Kompetencja wielokulturowa
— roznorodnos¢ podejs¢ do definicji tego
pojecia we wspotczesnej mysli pedagogiczne;
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Celem artykulu jest analiza r6Znych sposobéw definiowania we wspdlczesnej
metodyce pojecia kompetencji wielokulturowej i powiazanych z nia zagadnien.
Autorka skupia sie zwlaszcza na problemach wynikajacych z braku jednolitej
terminologii dotyczacej zagadnienia wielokulturowosci. W tekscie szczegolna uwage
zwrocono na zagadnienie kompetencji wielokulturowej nauczyciela.

merykariski badacz Robert G. Hanvey (1994:17)

uwaza, ze wolnos¢ samoidentyfikacji kulturowej

Jednostki poszerza jej mozliwosci intelektualne,

sprawia, ze jest zdolna zrozumied artefakty
kulturowe, z ktdrymi sig styka, ale ktdre nie nalezq do jej kregu
kulturowego. (...) Czlowick zaczyna lepiej rozumiec ., innos¢”
drugiego czlowicka i nie traktuje jej jako zagrozenia, ale
niezbedny warunek dialogu.

Rozumienie innych kultur pomaga ludziom fatwiej
adaptowa¢ si¢ w nowym $rodowisku, zy¢ i pracowa¢ z osobami
nalezacymi do réznych kultur. Pozytywny stosunek do innej
kultury oraz wchodzenie w kontakty z jej przedstawicielami
owocuja aktywnoscig spoleczng i obywatelska. W zwiazku
z tym konieczne jest wprowadzanie edukacji wielokulturowej
i ksztattowanie kompetencji wielokulturowej w ramach
systeméw ksztalcenia — formalnego i pozaformalnego.

W deklaracji Rady Europy (2003) na temat edukagji
wielokulturowej znajdujemy sugestie dotyczace rozpo-
czecia badan nad ujednoliceniem terminologii zwigzanej
z edukacja wielokulturows i doktadnym opracowaniem
jej tresci 1 kontekstu. Wiérdéd pedagogéw nie ma bowiem

jednomyslnosci co do zawartosci i praktycznego znaczenia

poje¢ zwigzanych z wielokulturowoscia. Dotyczy to takie
kompetencji wielokulturowej i jej sktadowych.

Polityka wielu krajéw europejskich traktuje edukacje wie-
lokulturows jako jeden z priorytetéw dzialalnosci instytucji
edukacyjnych. U podstaw terminu edukacja wielokulturowa
leza pojecia kultury, wielokulturowosci i spoleczeristwa
wielokulturowego. Wedtug Sleetera i Granta (2003), edukacja
wielokulturowa obejmuje pi¢¢ podstawowych elementéw:
narodowos$¢, jezyk, kultura, spoleczenistwo i gender. W bry-
tyjskim stowniku teorii komunikagji kulturowej pojecie
wielokulturowosci jest zdefiniowane nastgpujaco: okreslenie
oznaczajqce spoleczeristwo jako takie, z jego wieloma cechami
odrézniajgcymi, ale wzajemnie zwiqzanymi tradycjami
kulturowymi i praktykami, ktdre czesto mozna traktowad jako
pewng charakterystykg etniczng tego spoteczeristwa. Uznanie
danego spoleczeristwa za wielokulturowe pociaga za sobg
dwa skutki:

przedefiniowanie wyobrazen na temat tozsamosci kulturowej

calosci spoteczeristwa, co zawiera w sobie rezygnacje z préb

sintegrowania” réznych grup etnicznych (...);
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przedefiniowanie pojecia réznorodnosci kulturowej: nalezy

uwzgledniad zaleznosci na poziomie struktur paristwowych

oraz stosunki migdzy réznymi grupami kulturowymi

(spotecznymi), a takze analizowa¢ wzajemne stosunki mie-

dzykulturowe pomigdzy silnymi (dominujacymi) i stabymi

(podleglymi) kulturami (Rakotomena 2005:189-190).
Badacze kompetencji wielokulturowej traktuja kulturg jako
zbiér norm, ktére pozwalaja ludziom komunikowac si¢
z przedstawicielami innej kultury, a takze interpretowad ich
zachowania (O'Sullivan, Hartley 1994).

Przyjrzyjmy sie nieco blizej réznym definicjom kompetencji
wielokulturowej. W zachodniej literaturze naukowo-badawczej
funkcjonuje kilka okresleri kompetencji wielokulturowej i jej
sktadowych. E. Taylor analizuje kompetencje wielokulturowa
jako proces uczenia si¢, w ktérym ,.inny” rozwija zdolno$¢ do
adaptadji, zmieniajac swéj punkt widzenia, zeby zrozumieé
oczekiwania kultury kraju przyjmujacego i sprostaé im.

M. Schonhuth (2003) definiuje kompetencje wielokulturowa
jako zdolno$¢ do stworzenia warunkéw, ktdre bedg mozliwe
do zaakceptowania przez wszystkich uczestnikéw w okreslonym
Srodowisku migdzykulturowym w celu swobodnej i skutecznej
wymiany mysl.

A. Thomas (2003:141,143) okresla kompetencje wielokul-
turowy, jako zdolno$¢ do ksztattowania procesu oddziatywania
wielokulturowego w taki sposéb, zeby unikngd nieporozumier,
a jednoczesnie stwarzad mozliwosci rozwigzywania wspdlnych
probleméw w taki sposéb, aby byt to mozliwe do przyjecia praez
wsgystkie zainteresowane strony. Badacz uwaza, ze kompetencja
wielokulturowa przejawia si¢ w zdolnosci do akceptowania,
szanowania i efektywnego wykorzystywania (w swojej
whasnej i innych kulturowych determinantach) zdan, sadéw
i dziatai innych w celu stworzenia odpowiednich warunkéw
do adaptadji, tolerandji dla odmiennosci, rozwoju wspétpracy,
wsp6lnego zycia i skutecznych rozwiazan dotyczacych integracji
i ksztaltowania wspdlnego $wiata.

Powyisze definicje podkreslaja wagg celowosci i uzytecz-
nosci ksztattowania kompetencji wielokulturowej u kazdego
cztowieka. Akcentuja zdolno$¢ jednostki do elastycznosci
zachowan w zaleznosci od sytuacji i kontekstu kulturowego.

Wielu badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny zwraca
szczegblng uwage na komponenty sktadowe kompetencji
wielokulturowej. A. Fantini (2006:12) analizuje kompetencje
wielokulturowa rozumiana jako zbidr umicjetnosci, niezbednych
do skutecznego i odpowiedniego wykorzystania w kontaktach
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z innymi ludgmi, ktdrzy jezykowo i kulturowo rézniq si¢ od
siebie. Wedtug badacza, definicja ta ma kilka komponentéw,
obejmujacych m.in. stosunki, komunikacje, wspétprace,
wiedzg, relacje, postawy i podniesienie $wiadomosci, znajomo§¢
jezyka urzedowego kraju, poziom rozwoju.

M. Rakotomena (2005:11) okresla kompetencje wie-
lokulturowa jako zbiér cech, koniecznych do zaistnienia
wspdldziatania w grupie ludzi pochodzacych z roznych kultur.
Cechy te oparte s3 na czterech filarach:

wiedzy: o kulturze w ogéle, kulturze whasnej i kulturach obcych;

umiejetnoéciach: sposoby zachowania, adaptacja, zarza-

dzanie konfliktami, prowadzenie negocjacji;
kompetencjach: elastyczno$é, otwarty umyst, empatia,
wspdlzalezno$é, optymizm, cierpliwosé;

zasobach psychicznych i emocjonalnych: motywacja, che¢

podejmowania ryzyka, umiejetno$¢ zarzadzania stresem.
Badacze zwiazani z centrum szkoleniowym IKUD-Seminar,
ktdry jest czesciag Instytutu Dydakeyki Interkulturowej
(Institut fiir Interkulturelle Didaktik w Géttingen) uwazaja,
ze kompetencja wielokulturowa skfada si¢ z trzech elementéw:
wiedzy (aspekt kognitywny), zawierajacej w sobie znajomos¢
jezykéw, kuleury kraju docelowego, standardéw i proceséw
kulturowych, wiedzy o etnocentryzmie, migracji, integracji,
a takze réznych koncepcjach kulturowych; umiejetnosci (aspeke
afekeywny), wéréd kedrych mozemy wyréznic¢ nastgpujace:
prawidlowe rozumienie i odpowiednie zachowanie si¢
w danej sytuacji, autorefleksj¢, umiejetnos¢ zmiany pogladéw,
rozumienie innego sposobu pojmowania $wiata, zdolno$¢
do wspdlczucia, elastycznosé, otwartosé, tolerancyjnose,
wrazliwoé; postawy (zachowanie), ktdre obejmuja;: zarzadzanie
stresem i konfliktami, komunikatywno$¢, gotowo$¢ do zmiany
oraz integrowania si¢ z nowym $rodowiskiem, umiejetnosé
rozwigzywania sytuacji kryzysowych, tatwo$¢ nawiazywania

kontaktéw, strategie radzenia sobie z szokiem kulturowym.

Badacze Instytutu Dydaktyki Interkulturowej szczegdlng
uwage zwracaja na kompetencje wielokulturowa nauczyciela.
Wyodrebniaja kilka jej sktadowych:
zawodowa kompetencja wielokulturowa (odpowiedzialnos¢,
doswiadczenie zawodowe, znajomo$¢ infrastrukeury zawodowej);
strategiczna kompetencia wielokulturowa (postawy, znajo-
mo$¢ podstaw zarzadzania, umiejetno$é rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji);



spoteczna kompetencja wielokulturowa (umiejetno$¢ pracy

w grupie, empatia, cierpliwo$¢, komunikatywnos¢,

zdolno$¢ do mediacji, fatwos¢ adaptacji w nowych

warunkach);

indywidualna kompetencia wielokulturowa (Yatwo$¢ ucze-

nia si¢, umiejetno$¢ zachowania dystansu, rozumienie

dwuznacznosci w kontekscie tolerancji, optymistyczny

stosunek do zycia).
Nauczyciel, oprécz umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykami
obcymi, powinien umie¢ wyjasniaé procesy wielokulturowe
zachodzace w jego wlasnym oraz w innych krajach. Wedtug
naukowcéw z Instytutu Dydakeyki Interkulturowej, wszyscy
obywatele Europy powinni mie¢ w znacznym stopniu
rozwinigty aspekt spoteczny oraz indywidualny kompetencji
wielokulturowej. Natomiast aspekt zawodowy i strategiczny
wyszczegdlniono specjalnie dla nauczycieli, ze wzgledu na
wielokulturowe konteksty ich pracy.

Wydaje si¢, ze zaproponowane powyzej rozumienie
kompetencji wielokulturowej nauczyciela jest pragmatyczne,
szczegdlnie jedli chodzi o dwa jej aspekty: zdolnosé do akeepraci
i szanowania wplywu czynnikéw kulturowych w sytuacjach,
ktére wymagaja oceny i wrazliwosci na siebie i innych oraz
organizacjg procesu dydaktycznego w szkotach ogdlnoksztatcgcych
w taki sposdb, aby jego uczestnicy mieli mozliwos¢ wyrazenia
siebie w wielokulturowym $rodowisku nauczania.

Nieco inne spojrzenie na kompetencje wielokulturowa
prezentuje rosyjska badaczka I. Wasiutienkowa (2006:19).
Okresla ona bowiem t¢ kompetencje w kategoriach integracyj-
nych i nazywa zdolnoscig do realizacji polityki plurilingwalizmu
w wielokulturowym spoteczeristwie. Uwaza ona, ze jest to pewien
zbidr cech, ktére pomagaja orientowad si¢ w stosunkach
miedzy kultura wlasna i obcg oraz umozliwiaja osiggniccie
celu w postaci ;wychowania” czlowieka kultury. Badaczka
u podstaw kompetencji wielokulturowej jednostki widzi trzy
komponenty strukturalne:

komponent profesjonalny — w ramach ktérego analizowana

jest kultura komunikacji, kultura metodyczna (technolo-

giczna), informacyjna i refleksyjna;

komponent kulturologiczny — kt6ry zaktada rozumienie

swojej, $wiatowej i obcej kultury, kultury kontaktéw

miedzykulturowych, opanowanie kultury bezkonfliktowej
egzystencji;

komponent osobisty, indywidualny — ktdéry okresla

zbiér cech osobowosciowych, ujawniajacych postawe

moralna, przenikajaca wszystkie skladowe kompetencji

wielokulturowej.

Z kolei Ludmita Danitowa (2007:10) w strukturze indywidu-
alnej/osobowosciowej kompetencji wielokulturowej wyrdznia
nastepujace komponenty:

komponent motywacyjno-wartosciujacy, zawierajacy

motywy, cele, wartosci studenta, na podstawie ktérych

mozna przewidzieé, czy student bedzie w przysztosci
traktowat swoja dziatalnos¢ zawodowa/prace jako wartos¢
samg w sobie, oraz zidentyfikowad potrzeby studenta co
do samodzielnego ksztattowania wlasnej kompetencji
wielokulturowej, dazenie do samodoskonalenia;

komponent kognitywny — okreslajacy wiedz¢ na temat
kultury, istote i sposoby rozwijania kompetencji wie-
lokulturowej, znajomos$¢ jezykéw obcych, umiejetnosé
systematyzadji i uogélniania wiedzy/tresci przedmiotowych;
komponent interakcyjny, ktéry zaktada umiejetnos¢
uczestniczenia w kontaktach miedzykulturowych z przedsta-
wicielami danej kultury, umiejetnos¢ dzielenia si¢ z innymi
swoja wiedza i umiejetnosciami wielokulturowymi oraz
dokonywania refleksji dotyczacych wlasnego zachowania

i postgpowania;

komponent emocjonalny, ktéry okresla pozytywne ocenianie

sytuacji pedagogicznych, z naciskiem na znaczace wartosci

spoleczne i osobiste; zdolnos¢ do przyjmowania $wiata

wewnetrznego innych i utozsamiania siebie z nim.
Ustalenia badaczy ukrainiskich takze §wiadcza o réznych
podejsciach do okreslenia pojecia kompetencii wiclokulturowey.
E. Worotniak (2008:106) traktuje ja jako zdolnos¢ cztowieka
do integradji z przedstawicielami innej kultury przy zachowaniu
whasnego jezyka i kultury. Baze kultury stanowi splot cech
osobistych, synteza wspétdziatania migdzyetnicznego i mie-
dzykulturowego, wiedzy, umiej¢tnosci i postaw. W rezultacie
elementy te prowadza do bezkonfliktowej identyfikacji
jednostki w spoteczeristwie wielokulturowym i jej integracji
w globalnej przestrzeni wielokulturowej.

L. Gonczarenko i W. Kuzmienko rozpatruja kompetencje
wielokulturows jako zdolno$¢ jednostki do zycia i dziatania
w spoleczenistwie wielokulturowym.

M. Simonienko (2007) proponuje natomiast nastgpujace
okreslenie: Kompetencia wielokulturowa przyszlego nauczyciela
— integralna czgst osobowosci przyszlego specialisty — ksztaltuje sig
w procesie uczenia si¢ i zawiera w sobie wiedzg, umiejetnosci, nawyki,

zainteresowania, potrzeby, motywy, wartosci, doswiadczenia, normy
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spoteczne i zasady postgpowania, niezbgdne do funkcjonowania
w Zyciu codgiennym we wspotezesnym spoteczeristwie wielokulturo-
wym. Realizuje si¢ ona w umiejenosci skutecznego rozwigzywania
zada pedagogicznych, a takze podczas kontaktdw z podmiotami
procesu nauczania — przedstawicielami réznych kultur.

Zgadzajac si¢ z wigkszoscia przytoczonych powyzej definidj,
trzeba tez zauwazy¢, ze konieczne jest doprecyzowanie
pojecia kompetencii wielokulturowej. Wydaje sig, ze jest to
zdolno$¢ do zmiany sposobu postgpowania i stosunku do
innych, a takze umiej¢tno$¢ do poglebiania wiedzy w celu
wyksztalcenia w sobie otwartoéci na kontakty z innymi
kulturami. Kompetencja wielokulturowa w edukacji nie jest
wymaganiem dodatkowym rozwoju zawodowego nauczycieli,
ale powinna by¢ nieodlaczna czescia tej profesji.

Analizujac proces rozwoju pojecia kompetencia wielokulturowa,
mozna przyjaé, ze powstato ono w rezultacie rozwoju globalnego,
wielokulturowego spoteczeristwa informacyjnego. Jest ono
niezbedna cze¢scia edukacji wielokulturowej, a jej podstawa
sg trzy elementy: wiedza (znajomos¢ jezykéw obcych, kultury
danego kraju, proceséw migracji i integracji, réznych koncepdji
kultur), umiejetnosci (komunikacyjne, zarzadzania konfliktami,
umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji trudnych, strategie pracy
z szokiem kulturowym), postawy (obserwacja, $wiadomos¢,
adekwatno$¢, autorefleksja, zdolno$¢ do wspéczucia, elastycz-
no$¢, otwartos¢ i tolerancja). Przesledzenie dostgpnej literatury
przedmiotu i wspélczesnego podejscia do wielu kwestii
zwigzanych z omawianym zagadnieniem pozwala wyciagnaé
whiosek, ze konieczne s dalsze badania w tym zakresie.

Edukacja wielokulturowa jako problem naukowo-pedago-
giczny jest analizowana m.in. przez nastgpujacych badaczy
zachodnich: J. Banks, Cherry A. McGee Banks, M. Bennett,
P. Gorski, C. Levi-Strauss, J. Leeman, W. Mitter, S. Nieto,
A. Perotti, C. Reid, T. Rulker, Ch. Sleeter, P. Tiedt i innych.
Zagadnieniami ksztattowania kompetencji wielokulturowej
jednostki zajmuja si¢ w swoich pracach m.in. nastgpujacy
badacze: M. Byram, N. Davis, J. A. Nicols, M. Rakotomena,
D. Stevens, E. Taylor, A. Thomas, A. Fantini, M. Schonhuth.

Prace ukrairiskich uczonych: R. Agadulina, W. Wychrewej,
L. Holyk, A. Hrycenko, T. Klynczenko, M. Krasowickiego, .,
Puchowskiej, O. Suchomlinskiej i I. Taranenko poswigcone s
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badaniu zagranicznych doswiadczen, perspektywom wlaczenia
zasad wielokulturowosci do systemu edukacji na poziomie szkét
srednich na Ukrainie. Duzo uwagi problemowi kompetencji
wielokulturowej jednostki w europejskiej przestrzeni edukacyjnej
poswiecaja k. Worotniak, . Honczarenko, W. Kuzmenko, M.
Simonienko oraz I. Sokotowa. W pracach rosyjskich uczonych:
L. Wasiutienkowej, £. Danitowej i A. Szczukiny, analizowane sg

zagadnienia kompetencji wielokulturowej nauczycieli i studentéw.
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