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У ХХІ ст. цифрова культура стала універсальним просто-
ром соціальної взаємодії, комунікації та пізнання, у якому 
сучасна людина мислить у багатокодовій структурі: при-
родному поєднанні тексту, зображення, звуку, інтерфейсу 
та  навігації. Такий когнітивний формат змінює саму логі
ку роботи з  інформацією й  формує нові моделі доступу 
до  знання. Для музеїв це  означає переосмислення тра-
диційної парадигми музейної педагогіки, що  спиралася 
на матеріальність експоната, контемплятивність  (спогля-
дання) та  лінійність наративу. У  цифрову епоху музейна 
освітня практика дедалі більше орієнтується на  інтерак-
тивність, гнучкі сценарії пізнання та науково обґрунтовані 
підходи до представлення культурної спадщини у медій-
ному середовищі.

Ще наприкінці ХХ ст. дослідники звертали увагу на зміну 
освітніх практик під впливом digital media. Л. Манович розгля-
дав цифрові технології як нову «мову культури», котра ство-
рює специфічний спосіб організації знань [6]. Е. Гупер-Грінхіл 
підкреслювала, що  музей у  цифрову добу стає педагогіч-
ним простором, орієнтованим на  діалог, інтерпретацію 
та взаємодію відвідувача з культурною спадщиною [5]. Ці тео-
ретичні підходи слугують підґрунтям для аналізу трансформа-
цій, які сьогодні відбуваються у музейній педагогіці.
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Для музейної педагогіки цифрова доба не означає лише 
модернізацію форм чи  розширення каналів комунікації. 
Вона ставить питання про те, як  змінюється сам спосіб 
пізнання й осмислення культурної спадщини. Адже досвід 
сучасного користувача формується у взаємодії з інтерфей-
сами, мультимедійними структурами, гіпертекстами, візу-
альними базами даних, інтерактивними середовищами. 
Це створює новий тип когнітивної поведінки, який неми-
нуче впливає на те, як сприймається музейний об’єкт.

Цифровий досвід змінює структуру уваги й інтерпретації.
По-перше, сучасний користувач звикає до  нелінійно-

го руху між різними інформаційними рівнями та смисло-
вими фрагментами, самостійно вибудовуючи траєкторію 
пізнання залежно від власних інтересів і запитів.

По-друге, формується новий тип інтерпретативності — 
очікування можливості порівняння, перевірки та уточнен-
ня інформації через цифрові ресурси.

По-третє, цифрові середовища стимулюють участь 
та співтворення, що відповідає принципам партисипатив-
ного музею, які сформулювала Н. Саймон [8].

Роль відвідувача музею за  цих умов змінюється: він 
перестає бути пасивним реципієнтом і  набуває стату-
су активного конструктора досвіду, який прагне впли-
вати на  структуру взаємодії з  експозицією. Змінюється 
й  статус музейного об’єкта. Цифрова копія, 3D-модель 
чи  мультимедійна репрезентація відкривають доступ 
до деталей, раніше недоступних у традиційній експозиції. 
Водночас цифрове відтворення завжди є інтерпретацією, 
а не повним аналогом реального об’єкта, на чому наголо-
шує Р. Паррі [7].

У такій ситуації змінюється і  роль музейного педаго-
га. Він стає медіатором між матеріальним та  цифровим 
середовищем, між об’єктом і його численними цифровими 
репрезентаціями. Його завдання полягає не лише у транс-
ляції знань, а й  у  формуванні критичного цифрового 
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мислення, здатності відрізняти факт від інтерпретації 
та розуміти контексти.

В українській гуманітаристиці питання цифровізації 
музейної педагогіки також посідають помітне місце. 
Окремі дослідники наголошують на  тому, що  цифрові 
практики трансформують не лише форми представлення 
культурної спадщини, а й педагогічні підходи до взаємодії 
з аудиторією. Зокрема, у попередніх публікаціях ми окрес-
лили особливості створення освітніх онлайн-продук-
тів Педагогічного музею України як  інструментів доступу 
до  педагогічної спадщини та  засобів формування нових 
форматів науково‑просвітницької комунікації  [2]. У  низці 
сучасних досліджень увагу зосереджено на трансформа-
ції форм представлення культурної спадщини, пробле-
мах збереження цифрових ресурсів, інтеграції мульти-
медійних рішень у музейний простір і розвитку цифрової 
компетентності користувачів як  важливої складової му-
зейно-освітнього процесу  [3; 4]. Окремо варто виділити 
наукові міркування О. Караманова, який аналізує цифрові-
зацію музейної педагогіки в  контексті актуалізації істо-
ричної пам’яті та  наголошує на  необхідності поєднання 
цифрових технологій із критичною інтерпретацією мину-
лого [1]. Усі ці праці демонструють, що цифрова культура 
стає важливим фактором оновлення методології музейної 
педагогіки в Україні.

Цифровізація висуває перед музейною педагогікою 
низку викликів.

По-перше, ризик технологічного домінування, коли 
форма витісняє зміст. По-друге, ілюзія повноти цифро-
вої репрезентації. По-третє, потреба у розбудові цифро
вої та  інтерпретативної компетентностей. По-четверте, 
потреба в  оновленні методик з  урахуванням цифрової 
аналітичності сучасного відвідувача.

Разом з  тим цифрова культура відкриває нові мож-
ливості для розвитку музейної педагогіки: створення 
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онлайн-продуктів, розширення доступу до  культурної 
спадщини, стимулювання індивідуального дослідження, 
залучення нової аудиторії та  зміцнення мережевої взає-
модії між музеями, освітніми інституціями та  фаховими 
спільнотами.

Отже, цифрова культура — це не лише набір техноло-
гічних інструментів, а нова інтелектуальна оптика, у межах 
якої відбувається інтерпретація культурної спадщини. 
Саме ця  оптика формує підґрунтя для методологічних 
процесів, які детальніше розглянемо у спеціальній статті 
«Музейна педагогіка в добу цифровізації: нові методоло-
гічні орієнтири наукової освіти».
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