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самостійно конструює STEM-кейс. Якісно сформована 
екосистема підтримки, сформована закладом ППО (наприклад, 
через віртуальні методичні кабінети або цифрові хаби академії), 
дозволяє вчителю-архітектору ефективно балансувати між 
загальнолюдськими цінностями (Universal Human Values) та 
високотехнологічними інструментами (High-tech tools), 
перетворюючи технологічні виклики на можливості для 
розвитку людського капіталу. 
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цілісної системи психосоціальної підтримки учасників освітнього 
процесу. 

Ефективність діяльності фахівців психологічної служби  
в системі освіти безпосередньо залежить від наявності цілісної 
та якісної науково-методичної основи. У сучасних умовах вона 
має забезпечувати не епізодичність, а системність  
і результативність психологічної допомоги. Це передбачає 
використання доказових практик, сучасних і адаптованих до 
українського контексту методичних інструментів, а також 
функціонування єдиної методологічної рамки, що поєднує 
профілактику, втручання та відновлення. Важливим 
компонентом є безперервний професійний супровід фахівців  
і забезпечення рівного доступу до якісних ресурсів незалежно 
від регіону. Упровадження науково обґрунтованих моделей 
психосоціальної підтримки та застосування стандартизованих 
інструментів оцінки психоемоційного стану дозволяє підвищити 
ефективність роботи психологічної служби. Таким чином, саме 
науково-методичне забезпечення виступає фундаментом 
професійної діяльності, що забезпечує її цілісність, доказовість 
та відповідність сучасним викликам. 

Цифрова трансформація є одним із ключових напрямів 
модернізації психологічної служби в умовах зміненої освітньої та 
соціальної реальності. Вона зумовлена поширенням 
дистанційних форматів навчання, мобільністю населення та 
зростанням ролі цифрового середовища в житті дітей і молоді. 
Використання цифрових інструментів відкриває нові можливості 
для забезпечення доступності психологічної допомоги, зокрема 
через онлайн-консультування, дистанційний супровід, 
застосування цифрових платформ для ведення документації та 
аналізу звернень, а також використання мобільних додатків для 
саморегуляції й моніторингу емоційного стану. Важливим 
інструментом є також проведення онлайн-опитувань  
і скринінгів, що дозволяють оперативно отримувати зворотний 
зв’язок, а також використання соціальних мереж для 
психологічної просвіти.  

Водночас цифровізація діяльності психологічної служби 
супроводжується низкою ризиків, серед яких порушення 
конфіденційності, зниження якості емоційного контакту, 
цифрова нерівність та професійне перевантаження фахівців. 
Ефективна цифрова трансформація потребує комплексного 
підходу, що включає підготовку кадрів, розроблення 
методичних рекомендацій, створення безпечної технічної 
інфраструктури та нормативно-правове врегулювання 
дистанційної діяльності практичних психологів і соціальних 
педагогів. 

У сучасних умовах особливої ваги набуває роль наукової 
спільноти у забезпеченні розвитку психологічної служби. Її 
діяльність має бути тісно пов’язана з практичними потребами 
фахівців і спрямована на створення прикладних, ефективних 
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рішень. Зокрема, важливим є проведення досліджень 
ефективності психологічних інтервенцій у закладах освіти, 
адаптація міжнародних методик до українського 
соціокультурного та воєнного контексту, а також розроблення 
рекомендацій, що враховують як актуальні виклики, так  
і перспективи післявоєнного відновлення. Науковці також 
мають створювати нові моделі діяльності психологічної служби, 
які відповідають умовам змішаного та дистанційного навчання, 
роботі з внутрішньо переміщеними особами та учнями, які 
перебувають за кордоном. Важливо, щоб науковий дискурс 
забезпечував не лише теоретичне осмислення процесів, але  
й пропонував практичні інструменти їх реалізації. Таким чином, 
інтеграція науки і практики є ключовою умовою формування 
ефективної, адаптивної та стійкої системи психологічної 
підтримки в освіті. 

У сучасних умовах психологічна служба в системі освіти 
поступово трансформується з допоміжного елементу  
в стратегічно важливу складову освітньої політики. Її розвиток 
має ґрунтуватися на цілісному баченні, системності змін та 
державній підтримці, що забезпечує узгодженість дій на всіх 
рівнях – від національного до рівня закладу освіти. Важливим 
кроком у цьому напрямі стало розроблення Концепції 
реформування психологічної служби до 2030 року, яка 
визначає ключові напрями модернізації, враховуючи сучасні 
виклики, зокрема воєнний та післявоєнний контекст [2]. Серед 
стратегічних орієнтирів – посилення міжсекторальної взаємодії, 
інтеграція психосоціальної підтримки в освітній процес, 
створення ефективних координаційних механізмів на 
регіональному рівні, а також забезпечення науково-
методичного супроводу діяльності фахівців. У цьому контексті 
психологічна служба розглядається як ключовий інструмент 
забезпечення психічного здоров’я учасників освітнього 
процесу, що потребує не лише професійного розвитку кадрів,  
а й інституційного зміцнення. 

Реалізація стратегічних орієнтирів розвитку психологічної 
служби передбачає їх конкретизацію на рівні закладу освіти 
через впровадження системних підходів до організації 
психосоціальної підтримки. Одним із ключових напрямів  
є створення команд психосоціального супроводу, які 
забезпечують міждисциплінарну взаємодію та комплексний 
підхід до вирішення запитів учасників освітнього процесу [3]. 
Важливим є також розроблення та впровадження протоколів 
реагування на кризові ситуації, що дозволяє підвищити 
готовність закладу до роботи в умовах невизначеності та 
ризиків. Значну роль відіграє інтеграція програм розвитку 
соціально-емоційних компетентностей учнів у освітній процес, 
що сприяє формуванню їхньої стійкості та адаптивності. Не 
менш важливим є підвищення готовності педагогічних 
працівників до роботи в емоційно насиченому середовищі 
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шляхом проведення навчань, тренінгів і супервізій.  
Таким чином, практичні імплікації спрямовані на створення  
в закладі освіти безпечного, підтримувального середовища,  
у якому психологічна допомога є системною, доступною та 
ефективною [1]. 

Сучасні виклики вимагають системного перезавантаження 
психологічної служби на основі науковості, доказовості та 
цифрової інтеграції. Психологічна допомога має стати 
невід’ємною складовою освітнього середовища. Консолідація 
зусиль науковців, практиків і управлінців є ключовою умовою 
забезпечення доступної, якісної та ефективної підтримки 
психічного здоров’я в освіті. 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД ПЕДАГОГІВ НУШ: 
ВИКЛИКИ ТА ІНСТРУМЕНТИ РЕАГУВАННЯ 

Початок пілотування реформи «Нова українська школа» 
(НУШ) було розпочато в 2017-2018 роках і стосувалося 
виключно початкової школи. На сайті Міністерства освіти  
і науки України зустрічається визначення, що Нова українська 
школа – це ключова реформа Міністерства освіти і науки. 
Головна мета – створити школу, у якій буде приємно навчатись 
і яка даватиме учням не тільки знання, як це відбувається 
зараз, а й уміння застосовувати їх у повсякденному житті. НУШ 
– це школа, до якої приємно ходити учням. Тут прислухаються 
до їхньої думки, вчать критично мислити, не боятися 
висловлювати власну думку та бути відповідальними 
громадянами. Батькам теж подобається відвідувати цю школу, 
адже тут панують співпраця та взаєморозуміння [4]. На рівні 
впровадження реформи основна увага скеровується на тих, хто 
отримує освітні послуги – дітей та батьків. Водночас учитель 
має розширити асортимент впровадження інноваційних форм, 
методів, інструментів роботи з дітьми та батьками, володіти 
комп’ютерною грамотністю, вміти використовувати технології 
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