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Методичний кейс присвячено використанню цифрових платформ, інформаційно-аналітичних 

систем, сервісів штучного інтелекту та онлайн-ресурсів у професійній діяльності керівника 

закладу загальної середньої освіти. У виданні розкрито можливості цифрових інструментів для 

автоматизації управлінської діяльності, організації електронного документообігу, аналітики 

освітніх даних, кадрового менеджменту, професійного розвитку педагогічних працівників, 

розвитку іншомовної компетентності та фінансової грамотності. 

У методичному кейсі подано практичні алгоритми роботи з інформаційними системами 

АІКОМ, «Єдина школа», Єдиною атестаційною системою, а також сучасними освітніми 

платформами Duolingo, Prometheus, Coursera та іншими цифровими сервісами. Особливу увагу 

приділено використанню цифрових технологій для ухвалення управлінських рішень, 

організації моніторингу освітнього процесу, розвитку професійної мобільності керівника ЗЗСО 

та впровадження інноваційних підходів до управління закладом освіти. 

Видання адресовано керівникам закладів загальної середньої освіти, педагогічним 

працівникам, працівникам органів управління освітою, викладачам закладів післядипломної 

педагогічної освіти, аспірантам, науково-педагогічним працівникам і всім, хто цікавиться 

питаннями цифрової трансформації освіти та розвитку професійної компетентності керівника 

ЗЗСО.  
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ВСТУП 

Сучасний етап цифрової трансформації освіти характеризується 

інтенсивним впровадженням інформаційно-комунікаційних технологій, 

сервісів штучного інтелекту, хмарних платформ, систем електронного 

документообігу та аналітичних інструментів у сферу управління закладами 

загальної середньої освіти. У цих умовах діяльність керівника ЗЗСО потребує 

нових управлінських підходів, розвитку цифрової грамотності, аналітичного 

мислення, готовності до автоматизації управлінських процесів та 

стратегічного планування цифрового розвитку закладу освіти. 

Методичний кейс розглядається як комплекс науково-методичних, 

технологічних та практико-орієнтованих матеріалів, спрямованих на 

формування цифрової культури управління, підвищення ефективності 

управлінської діяльності та створення умов для цифрової модернізації закладу 

освіти. 

Актуальність розроблення методичного кейсу для керівників закладів 

загальної середньої освіти щодо використання цифрових інструментів у 

професійній управлінській діяльності визначається сучасними тенденціями 

цифрової трансформації суспільства та системи освіти, зміною характеру 

управлінської діяльності, стрімким розвитком інформаційно-комунікаційних 

технологій і необхідністю підвищення ефективності освітнього менеджменту. 

У сучасних умовах система освіти функціонує в середовищі постійних 

технологічних змін, що потребує від керівника закладу освіти не лише 

традиційних управлінських компетентностей, а й високого рівня цифрової 

грамотності, аналітичного мислення, здатності працювати з великими 

обсягами інформації, використовувати цифрові сервіси, системи автоматизації 

та інструменти штучного інтелекту. 

Одним із провідних чинників актуальності є цифрова трансформація 

системи освіти, яка супроводжується активним упровадженням електронного 

документообігу, інформаційно-аналітичних систем, хмарних сервісів, 

цифрових платформ управління та технологій дистанційної взаємодії. У таких 
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умовах управлінська діяльність керівника ЗЗСО набуває нового змісту та 

потребує модернізації відповідно до вимог цифрового суспільства. 

Особливої актуальності набуває проблема модернізації управлінської 

діяльності керівника закладу освіти. Традиційні підходи до управління вже не 

забезпечують необхідного рівня оперативності, мобільності та ефективності 

прийняття управлінських рішень. Значна частина професійної діяльності 

керівника пов’язана з підготовкою документації, формуванням звітності, 

аналізом статистичних даних, організацією внутрішнього моніторингу, 

координацією комунікації між учасниками освітнього процесу. Це зумовлює 

необхідність переходу до цифрового управління, заснованого на автоматизації 

процесів та використанні цифрових ресурсів. 

Важливим чинником є стрімке зростання обсягів управлінської 

інформації. Керівник сучасного закладу освіти працює з великою кількістю 

нормативних документів, статистичних показників, моніторингових даних, 

електронних звітів, освітньої аналітики та інформації про результати 

діяльності закладу. У зв’язку з цим виникає потреба у використанні цифрових 

інструментів для систематизації, обробки, аналізу та візуалізації даних, що 

сприятиме підвищенню обґрунтованості управлінських рішень. 

Актуальність методичного кейсу також визначається потребою в 

автоматизації документообігу та управлінської звітності. Значне 

адміністративне навантаження на керівників ЗЗСО часто призводить до 

перевантаження рутинними завданнями, що знижує ефективність 

стратегічного управління розвитком закладу освіти. Використання цифрових 

сервісів, хмарних технологій, автоматизованих систем збору й обробки 

інформації дає змогу оптимізувати управлінські процеси, скоротити часові 

витрати та підвищити продуктивність професійної діяльності. 

Особливого значення набуває необхідність оперативного прийняття 

управлінських рішень на основі даних. Сучасний керівник закладу освіти має 

володіти навичками цифрової аналітики, використовувати інструменти 

моніторингу, електронні таблиці, системи візуалізації даних, аналітичні панелі 
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та цифрові дашборди для оцінювання ефективності освітнього процесу, 

кадрового забезпечення, результативності діяльності педагогічного колективу 

та прогнозування розвитку закладу освіти. 

Не менш важливим чинником актуальності є стрімкий розвиток 

технологій штучного інтелекту та їх інтеграція у сферу освіти й управління. 

Сервіси генеративного штучного інтелекту відкривають нові можливості для 

автоматизації підготовки управлінських документів, створення аналітичних 

матеріалів, узагальнення інформації, формування звітів, планування 

діяльності та організації комунікації. Водночас ефективне використання таких 

технологій потребує відповідної підготовки керівників закладів освіти, 

розвитку навичок цифрової безпеки, критичного мислення та академічної 

доброчесності. 

Також актуальність методичного кейсу посилюється необхідністю 

формування цифрової культури управління. У сучасному освітньому 

середовищі цифрова культура розглядається як важливий компонент 

професійної компетентності керівника, що охоплює: 

- етичне використання цифрових технологій; 

- дотримання принципів інформаційної безпеки; 

- розвиток цифрової комунікації; 

- здатність до організації цифрової взаємодії; 

- підтримку інноваційної діяльності; 

- формування позитивного цифрового середовища закладу освіти. 

Суттєвим аспектом актуальності є також необхідність підвищення рівня 

цифрової грамотності керівників освіти. Цифрова грамотність сучасного 

керівника вже не обмежується базовими навичками роботи з комп’ютером або 

офісними програмами. Вона передбачає здатність ефективно використовувати 

цифрові платформи, електронні освітні ресурси, системи управління даними, 

сервіси електронної взаємодії, інструменти автоматизації та технології 

штучного інтелекту в професійній діяльності. 
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Крім того, актуальність розроблення методичного кейсу пов’язана з 

необхідністю створення цифрової дорожньої карти розвитку закладу освіти. У 

сучасних умовах керівник ЗЗСО має не лише реагувати на поточні виклики, а 

й стратегічно планувати цифровий розвиток закладу, визначати напрями 

цифровізації освітнього середовища, модернізації управлінської 

інфраструктури, розвитку цифрових компетентностей педагогів та 

впровадження інноваційних технологій. 

Концепція кейсу ґрунтується на інтеграції: 

- цифрової грамотності; 

- управлінської аналітики; 

- технологій автоматизації; 

- штучного інтелекту; 

- хмарних сервісів; 

- цифрового стратегічного менеджменту; 

- управлінні на основі даних. 

Метою методичного кейсу є науково-методичне забезпечення 

професійної діяльності керівників закладів загальної середньої освіти щодо 

ефективного використання цифрових інструментів для: 

- підвищення якості управління; 

- розвитку цифрової грамотності; 

- автоматизації управлінських процесів; 

- оптимізації управлінської звітності; 

- формування аналітичної компетентності; 

- розвитку цифрової культури управління; 

- проєктування цифрової дорожньої карти розвитку закладу освіти. 

Основними завданнями методичного кейсу є: 

1. Формування у керівників ЗЗСО системного розуміння цифрової 

трансформації освіти та сучасних тенденцій цифрового управління. 

2. Розвиток цифрової грамотності керівників у сфері: 

- використання хмарних сервісів; 
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- цифрових платформ; 

- інструментів автоматизації; 

- систем електронного документообігу; 

- сервісів штучного інтелекту. 

3. Навчання практичному використанню цифрових інструментів для: 

- управління персоналом; 

- внутрішнього моніторингу; 

- планування; 

- комунікації; 

- аналітики; 

- створення звітності. 

4. Формування навичок автоматизації рутинних управлінських процесів. 

5. Розвиток аналітичних навичок керівників на основі використання 

цифрових даних та візуалізації інформації. 

6. Формування навичок цифрового стратегічного планування та 

створення цифрової дорожньої карти розвитку закладу освіти. 

7. Забезпечення умов для професійного саморозвитку керівника в 

умовах цифрового суспільства. 

8. Формування цифрової культури управління, заснованої на принципах 

відкритості, безпеки, ефективності та академічної доброчесності. 

Методичний кейс орієнтований на: 

- директорів закладів загальної середньої освіти; 

- заступників директорів; 

- керівників структурних підрозділів закладів освіти; 

- резерв керівних кадрів; 

- слухачів курсів підвищення кваліфікації; 

- працівників центрів професійного розвитку педагогічних працівників; 

- викладачів закладів післядипломної педагогічної освіти. 

Наукова новизна методичного кейсу полягає у: 
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1. Комплексному поєднанні цифрової грамотності, управлінської 

аналітики та технологій автоматизації в єдиній моделі професійної діяльності 

керівника ЗЗСО. 

2. Інтеграції інструментів штучного інтелекту у систему управління 

закладом освіти. 

3. Обґрунтуванні методичних підходів до використання цифрових 

інструментів для: 

- стратегічного планування; 

- моніторингу; 

- управлінської аналітики; 

- цифрового менеджменту. 

4. Розробленні алгоритмів створення цифрової дорожньої карти 

розвитку закладу освіти. 

5. Визначенні структури цифрової культури управління керівника 

ЗЗСО в умовах цифрової трансформації освіти. 

Практичне значення методичного кейсу полягає у можливості: 

- використання готових алгоритмів цифрового управління; 

- автоматизації управлінської документації; 

- оптимізації процесів збору та аналізу даних; 

- скорочення часу на підготовку звітності; 

- впровадження цифрового моніторингу; 

- створення електронних управлінських систем; 

- використання цифрових сервісів для комунікації та управління; 

- побудови системи управління на основі даних у закладі освіти. 

Матеріали кейсу можуть бути використані: 

- у діяльності керівників ЗЗСО; 

- у програмах підвищення кваліфікації; 

- у системі післядипломної педагогічної освіти; 

- під час розроблення програм цифрового розвитку закладів освіти. 

Методичний кейс ґрунтується на таких методологічних підходах: 
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- компетентнісний підхід – передбачає розвиток цифрових, 

управлінських, аналітичних та інформаційних навичок та здібностей 

керівника; 

- системний підхід – розглядає цифрове управління як цілісну систему 

взаємопов’язаних управлінських процесів; 

- діяльнісний підхід – орієнтує на практичне використання цифрових 

інструментів у реальних управлінських ситуаціях; 

- особистісно орієнтований підхід – спрямований на професійний 

саморозвиток керівника та індивідуалізацію освітньої траєкторії; 

- технологічний підхід – передбачає використання цифрових технологій 

як інструменту підвищення ефективності управління; 

- аналітичний підхід – базується на прийнятті управлінських рішень на 

основі аналізу даних та цифрового моніторингу; 

- інноваційний підхід – орієнтує на впровадження сучасних цифрових 

рішень і технологій штучного інтелекту. 

Методичний кейс базується на таких принципах цифрового управління: 

- принцип цифрової відкритості – забезпечення прозорості 

управлінських процесів та доступності інформації; 

- принцип автоматизації – оптимізація рутинних процесів шляхом 

використання цифрових сервісів; 

- принцип управління на основі даних – прийняття рішень на основі 

моніторингу, статистики та аналітики; 

- принцип інтегрованості – поєднання різних цифрових платформ та 

сервісів у єдину систему управління; 

- принцип інформаційної безпеки – дотримання вимог кібербезпеки та 

захисту персональних даних; 

- принцип мобільності та гнучкості – можливість оперативного 

управління незалежно від часу та місця; 

- принцип безперервного професійного розвитку – постійне оновлення 

цифрових грамотності керівника; 
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- принцип академічної доброчесності – етичне та відповідальне 

використання цифрових технологій і штучного інтелекту. 

У результаті впровадження методичного кейсу очікується наступні 

результати: 

1. На рівні керівника ЗЗСО: 

- підвищення рівня цифрової грамотності; 

- розвиток аналітичних здібностей; 

- формування навичок цифрового менеджменту; 

- здатність використовувати інструменти штучного інтелекту; 

- підвищення ефективності управлінської діяльності; 

- скорочення часу на виконання рутинних завдань; 

- розвиток цифрової культури управління. 

2. На рівні закладу освіти: 

- створення цифрової екосистеми управління; 

- автоматизація документообігу та звітності; 

- підвищення якості управлінських рішень; 

- впровадження систем цифрового моніторингу; 

- створення цифрової дорожньої карти розвитку закладу; 

- підвищення ефективності внутрішньої комунікації; 

- забезпечення цифрової трансформації освітнього середовища. 

3. На рівні системи освіти: 

- розвиток цифрового освітнього менеджменту; 

- модернізація управлінської діяльності; 

- поширення практик управління на основі даних; 

- формування сучасної цифрової управлінської культури. 

Методичний кейс щодо використання цифрових інструментів у 

професійній управлінській діяльності керівника ЗЗСО є важливим складником 

цифрової трансформації освіти. Його реалізація сприятиме формуванню 

сучасного керівника нового типу – цифрово компетентного, аналітично 

орієнтованого, здатного до стратегічного управління, автоматизації процесів 
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та ефективного використання технологій штучного інтелекту в освітньому 

менеджменті. 
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ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ ГРАМОТНОСТІ КЕРІВНИКА ЗАКЛАДУ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ З ВИКОРИСТАННЯМ ЦИФРОВИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ 

Сучасний керівник ЗЗСО функціонує в умовах постійного оновлення 

цифрового освітнього середовища, що потребує не лише базового володіння 

цифровими технологіями, а й розвитку спеціалізованих видів цифрової 

грамотності, безпосередньо пов’язаних із професійною управлінською 

діяльністю. У зв’язку з цим цифрова грамотність керівника розглядається як 

багатокомпонентне інтегративне утворення, що охоплює управлінський, 

аналітичний, комунікаційний, фінансовий, іншомовний та інноваційно-

технологічний компоненти. 

У структурі професійної цифрової грамотності керівника закладу 

загальної середньої освіти доцільно виокремити декілька взаємопов’язаних 

напрямів, кожен із яких забезпечує ефективність цифрового управління та 

підтримує процес цифрової трансформації закладу освіти. 

Насамперед важливого значення набуває розвиток грамотності з 

цифрового управління, що передбачає здатність керівника ефективно 

використовувати державні та локальні цифрові інформаційні системи для 

організації управлінської діяльності, здійснення моніторингу, аналітики, 

документообігу та цифрової комунікації. Особливу роль у цьому процесі 

відіграють такі цифрові платформи та системи, як АІКОМ, Єдина Школа та 

Єдина атестаційна система. Їх використання забезпечує автоматизацію 

управлінських процесів, оптимізацію звітності, цифровий моніторинг 

діяльності закладу освіти та підвищення ефективності управлінських рішень 

на основі даних. 

Водночас важливим складником професійної компетентності сучасного 

керівника є розвиток іншомовної компетентності в цифровому середовищі. 

Глобалізація освітнього простору, активна інтеграція міжнародних освітніх 

ресурсів, участь закладів освіти у міжнародних проєктах та необхідність 

використання англомовних цифрових платформ актуалізують потребу у 
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формуванні іншомовної цифрової компетентності керівника. У цьому 

контексті особливого значення набуває використання цифрових платформ для 

вивчення іноземних мов, зокрема Duolingo, Prometheus та Coursera. 

Використання таких ресурсів сприяє розвитку професійної іншомовної 

комунікації, розширенню доступу до міжнародних освітніх практик та 

підвищенню рівня цифрової мобільності керівника ЗЗСО. 

Не менш важливим напрямом є розвиток фінансової грамотності 

керівника в умовах цифровізації управління освітою. Сучасна управлінська 

діяльність передбачає активне використання цифрових інструментів 

фінансового управління, електронних сервісів державного сектору, систем 

електронних закупівель та цифрових платформ обліку й звітності. У зв’язку з 

цим керівник ЗЗСО має володіти навичками роботи з системою публічних 

закупівель Prozorro та цифровими сервісами Пенсійний фонд України, що 

забезпечують доступ до електронних послуг, звітності та кадрово-фінансової 

інформації. Формування фінансової цифрової грамотності сприяє підвищенню 

прозорості фінансового управління, розвитку аналітичного мислення та 

ефективному використанню бюджетних ресурсів закладу освіти. 

Особливого значення в сучасних умовах набуває розвиток грамотності у 

сфері штучного інтелекту, оскільки технології генеративного ШІ дедалі 

активніше інтегруються у професійну діяльність керівника закладу освіти. 

Сервіси штучного інтелекту створюють нові можливості для автоматизації 

документообігу, підготовки аналітичних матеріалів, планування управлінської 

діяльності, створення управлінської звітності та підтримки комунікації. У 

цьому контексті значний потенціал мають такі ШІ-інструменти, як ChatGPT та 

Gemini. Їх використання сприяє формуванню ШІ-грамотності керівника, 

розвитку навичок промпт-інжинірингу, автоматизації управлінських процесів 

та впровадженню інноваційних підходів до цифрового управління закладом 

освіти. 

Як інструмент самооцінювання, моніторингу та рефлексивного аналізу 

рівня сформованості цифрової грамотності керівника закладу загальної 
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середньої освіти доцільно використовувати чек-листи цифрового грамотності 

керівника ЗЗСО. Їх застосування забезпечує систематизацію професійної 

діяльності в умовах цифрової трансформації освіти та сприяє підвищенню 

ефективності управлінських процесів. 

Використання чек-листів дає змогу керівнику здійснювати комплексне 

оцінювання рівня використання цифрових технологій у професійній 

діяльності, визначати ступінь інтеграції цифрових сервісів у систему 

управління закладом освіти, а також виявляти напрями, що потребують 

подальшого вдосконалення. Такий підхід сприяє формуванню навичок 

управлінської рефлексії та розвитку культури прийняття рішень на основі 

даних. 

Інтеграція цифрового управління, іншомовної компетентності, 

фінансової та ШІ-грамотності забезпечує комплексний розвиток професійної 

компетентності керівника, підвищує ефективність управлінської діяльності та 

сприяє створенню цифрово досвідченого закладу освіти. 

Розглянемо наступні методичні блоки направлені на формування 

цифрової грамотності керівника закладу загальної середньої освіти. 
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Розділ 1. РОЗВИТОК ГРАМОТНОСТІ З ЦИФРОВОГО УПРАВЛІННЯ 

ДЛЯ КЕРІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

Розвиток грамотності з цифрового управління є важливим складником 

цифрової грамотності сучасного керівника закладу загальної середньої освіти. 

В умовах цифрової трансформації освіти ефективне управління закладом 

неможливе без використання інформаційно-аналітичних систем, цифрових 

платформ, електронного документообігу та автоматизованих сервісів 

управління освітнім процесом. 

Методичний блок спрямований на: 

- формування цифрової управлінської грамотності; 

- розвиток навичок роботи з цифровими платформами; 

- автоматизацію управлінської діяльності; 

- підвищення ефективності управлінських рішень; 

- формування навичок управління на основі даних; 

- розвиток цифрової культури керівника ЗЗСО. 

При цьому, особлива увага приділяється практичному використанню: 

- інформаційно-аналітичної системи АІКОМ; 

- цифрової платформи «Єдина Школа»; 

- Єдиної атестаційної системи. 

1.1. Система АІКОМ у діяльності керівника ЗЗСО 

(https://aikom.iea.gov.ua/) 

AIKOM – це автоматизований інформаційний комплекс освітнього 

менеджменту, який використовується для управління даними закладу освіти, 

формування звітності, ведення окремих інформаційних модулів та 

впровадження електронних журналів і щоденників. 

Робота в системі здійснюється через вебпортал за індивідуальним 

логіном та паролем, які надаються уповноваженими працівниками ІТС 

«ДІСО» (рис. 1.1).  
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Рис. 1.1. Сторінка входу до системи АІКОМ 

Доступ до окремих функцій системи залежить від ролі користувача 

(директор, уповноважена особа за роботу в системі, бібліотекар). 

Система AIKOM містить низку функціональних розділів, які 

забезпечують ведення актуальної інформації про заклад освіти, учнівський та 

педагогічний контингент, а також формування обов’язкової звітності (рис. 

1.2). 

 

Рис. 1.2. Функціональні розділи системи АІКОМ 

Загальна інформація про заклад освіти 

У даному розділі (рис. 1.3) вноситься та оновлюється основна 

інформація про заклад освіти. Зокрема: 

- повна та скорочена назва закладу; 

- тип і форма власності закладу; 

- адреса та контактні дані; 
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- інформація про керівника; 

- мережа класів; 

- режим роботи; 

- інші загальні відомості про функціонування закладу освіти. 

Актуальність внесених даних є важливою для формування звітності та 

коректної роботи інших модулів системи. 

 

Рис. 1.3. Приклад розділу «Інформація» системи АІКОМ 

Персонал 

Розділ призначений для внесення та ведення інформації про працівників 

закладу освіти (рис. 1.4). 

У системі можуть міститися: 

- дані педагогічних працівників; 

- адміністративний персонал; 

- інформація про посади; 

- педагогічне навантаження; 
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- кадрові відомості, необхідні для формування статистичної звітності. 

 

Рис. 1.4. Приклад розділу «Персонал» системи АІКОМ 

На основі внесених даних формується звітність, зокрема форма РВК-83. 

Набір даних 

Розділ «Набір даних» (рис. 1.5) використовується для формування та 

перегляду даних статистичної звітності, зокрема звіту РВК. 

 

Рис. 1.5. Приклад розділу «Набір даних» системи АІКОМ 
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Інформація для формування звіту автоматично підтягується з розділу 

«Персонал», тому коректність та повнота кадрових даних безпосередньо 

впливає на правильність сформованої звітності. 

Під час роботи з розділом рекомендується: своєчасно оновлювати 

інформацію про працівників; перевіряти правильність посад та навантаження; 

контролювати відповідність даних офіційній документації закладу освіти; 

здійснювати перевірку сформованих показників перед поданням звітності. 

Розділ дозволяє систематизувати інформацію та забезпечує 

автоматизацію процесу підготовки статистичних даних. 

Налаштування 

Розділ «Налаштування» (рис. 1.6) містить основні довідники системи, 

які використовуються для ведення інформації про контингент учнів, 

організації освітнього процесу та формування звітності для МОН, а також 

розділ для внесення змін до основної інформації про заклад освіти. 

 

Рис. 1.6. Приклад розділу «Налаштування» системи АІКОМ 

Саме в даному розділі здійснюється заповнення та редагування базових 

параметрів роботи закладу освіти. 

У розділі можуть налаштовуватися (рис. 1.7, 1.8): 

учні; класи; предмети; семестри; кабінети; зміни навчання; розклад 

дзвінків; педагогічне навантаження; переведення учнів на наступний 

навчальний рік. 

Внесені дані використовуються: 

для формування звітності; для ведення обліку контингенту учнів; для 

організації роботи електронного журналу та щоденника; для забезпечення 

коректної роботи окремих модулів системи. 
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Рис. 1.7. Приклад сторінки «Довідники» системи АІКОМ 

Особливу увагу рекомендується приділяти: 

правильності назв класів; актуальності списків учнів; коректному 

налаштуванню семестрів; розподілу педагогічного навантаження; 

своєчасному переведенню учнів між класами та навчальними роками. 

Коректне заповнення довідників забезпечує стабільну роботу системи 

AIKOM та правильне формування звітних даних. 

 

Рис. 1.8. Приклад сторінки «Редагування ЗЗСО» системи АІКОМ 
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Індекс здоров'я школи 

Це інтегральний аналітичний показник, який використовується в 

цифровій системі управління закладом освіти для оцінювання загального 

«стану функціонування» школи (рис. 1.9). 

 

Рис. 1.9. Приклад сторінки «Індекс здоров’я школи» системи АІКОМ 

Його зміст не стосується медичного здоров’я, а відображає 

організаційно-управлінську та освітню «життєздатність» закладу. 

Опитування 

У системі передбачено розділ для проходження інформаційних та 

організаційних опитувань (рис. 1.10). 

 

Рис. 1.10. Приклад розділу «Опитування» системи АІКОМ 

Опитування можуть стосуватися: 

- організації освітнього процесу; 

- матеріально-технічного забезпечення; 
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- безпекових питань; 

- функціонування закладу освіти; 

- збору статистичної інформації. 

Керівнику закладу освіти необхідно своєчасно відстежувати активні 

опитування та забезпечувати подання достовірної інформації. 

Перевірка введення даних 

Даний розділ використовується для контролю правильності та повноти 

внесених у систему даних (рис. 1.11). 

 

Рис. 1.11. Приклад розділу «Перевірка введення даних» системи АІКОМ 

Система може виявляти: 

- неповністю заповнені поля; 

- можливі помилки у внесеній інформації; 

- невідповідність окремих показників; 

- технічні неточності в даних. 

Розділ містить зведену інформацію про кількість учнів закладу загальної 

середньої освіти (рис. 1.12, 1.13). 
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Рис. 1.12. Приклад сторінки звітності системи АІКОМ 

 

Рис. 1.13. Приклад сторінки звітності системи АІКОМ 

У звіті відображаються: 

- загальна кількість учнів; 

- наповнюваність класів; 

- розподіл учнів за класами; 

- інші узагальнені показники контингенту. 

Інформація використовується для статистичної звітності та аналізу 

мережі закладу освіти. 
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Антибулінг 

Розділ містить інформаційні та нормативні матеріали щодо організації 

роботи із запобігання булінгу та кібербулінгу в закладах освіти (рис. 1.14). 

У розділі можуть бути доступні: 

- нормативно-правова база; 

- алгоритми реагування на випадки булінгу; 

- протоколи дій; 

- інформаційні матеріали; 

- навчальні ресурси; 

- телефони гарячих ліній; 

- корисні посилання для педагогічних працівників, учнів та батьків. 

Матеріали можуть використовуватися адміністрацією закладу під час 

організації профілактичної та інформаційної роботи. 

 

Рис. 1.14. Приклад розділу «Антибулінг» системи АІКОМ 
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Паспорт безпеки 

Розділ призначений для внесення та систематизації інформації щодо 

безпечного функціонування закладу освіти. 

 

Рис. 1.15. Приклад розділу «Паспорт безпеки» системи АІКОМ 

Основні вкладки паспорта безпеки: 

Відомості про заклад - містить загальну інформацію про заклад освіти та 

особливості його функціонування. 

Місцевість і територія - включає інформацію про територію закладу, 

прилеглу місцевість та особливості розташування. 

Засоби охорони - може містити дані про організацію охорони закладу та 

наявні засоби безпеки. 

Пожежна безпека - містить інформацію щодо: 

засобів пожежної безпеки; 

евакуаційних заходів. 
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Укриття 

Цей розділ містить наявність та характеристик укриття (рис. 1.16). 

 

Рис. 1.16. Приклад розділу «Укриття» системи АІКОМ 

Енергетика 

Цей розділ передбачає внесення інформації щодо енергозабезпечення 

закладу освіти (рис. 1.17). 

 

Рис. 1.17. Приклад розділу «Енергетика» системи АІКОМ 
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Обладнання кабінетів НУШ 

Розділ використовується для внесення інформації про забезпечення 

кабінетів обладнанням у межах реалізації Нової української школи (рис. 1.18). 

 

Рис. 1.18. Приклад розділу «Обладнання кабінетів НУШ» системи АІКОМ 

Замовлення підручників 

Модуль призначений для організації процесу замовлення підручників 

для закладу освіти (рис. 1.19). 

У розділі здійснюється: 

- вибір підручників; 

- формування замовлення; 

- внесення інформації щодо потреб закладу; 

- перегляд сформованих замовлень. 

Під час роботи з модулем необхідно уважно перевіряти кількість учнів 

та коректність обраних позицій перед підтвердженням замовлення. 
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Рис. 1.19. Приклад сторінки замовлення підручників в системі АІКОМ 

Можна виділити наступні переваги та ризики користування системою 

АІКОМ (таблиця 1.1). 

Таблиця 1.1 

Переваги Ризики 

централізоване зберігання даних помилки введення даних 

швидке формування звітності залежність від інтернет-з’єднання 

оперативність доступу до інформації ризики кібербезпеки 

зменшення паперового 

документообігу 

недостатній рівень цифрової 

грамотності користувачів 

При користуванні системою АІКОМ рекомендується: 

- регулярно оновлювати дані; 
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- здійснювати резервне копіювання; 

- проводити внутрішній контроль інформації; 

- організовувати навчання працівників; 

- дотримуватись правил кібербезпеки. 

Приклади ухвалення управлінських рішень на основі використання 

системи АІКОМ. 

Приклад 1. Використання аналітичних даних АІКОМ для оптимізації 

мережі класів. 

Аналітичні можливості інформаційно-аналітичної системи АІКОМ 

забезпечують керівнику закладу загальної середньої освіти доступ до 

структурованих даних щодо контингенту здобувачів освіти, наповнюваності 

класів, кадрового забезпечення та ресурсного потенціалу закладу. На основі 

комплексного аналізу цих показників керівник може ухвалювати обґрунтовані 

управлінські рішення щодо оптимізації мережі класів, зокрема перегляду 

кількості класів, формування класів-комплектів, коригування їхньої 

наповнюваності, планування відкриття або реорганізації окремих освітніх 

паралелей. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності використання 

кадрових, фінансових і матеріальних ресурсів закладу, а також забезпечує 

відповідність організаційної структури актуальним потребам освітнього 

середовища. 

Приклад 2. Планування кадрового забезпечення закладу освіти. 

Аналітичні інструменти інформаційної системи АІКОМ дають змогу 

керівнику здійснювати моніторинг кадрового складу закладу освіти, зокрема 

аналізувати педагогічне навантаження, вікову структуру працівників, рівень 

кадрового дефіциту та потребу в окремих фахівцях. На основі цих даних 

ухвалюються управлінські рішення щодо перспективного кадрового 

планування, розподілу педагогічного навантаження, організації внутрішнього 

сумісництва або залучення нових педагогічних працівників. Такий підхід 

забезпечує стабільність функціонування закладу освіти та підвищує 

ефективність кадрового менеджменту. 
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Приклад 3. Прогнозування освітньої мережі та контингенту учнів. 

Використання статистичних і демографічних даних АІКОМ дає змогу 

керівнику прогнозувати зміни контингенту здобувачів освіти та своєчасно 

реагувати на тенденції збільшення або зменшення кількості учнів. На основі 

відповідної аналітики можуть ухвалюватися рішення щодо відкриття 

додаткових класів, оптимізації освітнього середовища, планування 

матеріально-технічного забезпечення або коригування перспективного плану 

розвитку закладу освіти. Це сприяє забезпеченню стратегічного управління 

розвитком закладу на основі достовірних даних. 

1.2. «Єдина Школа» у діяльності керівника ЗЗСО (https://eschool-

ua.com) 

Інформаційно-комунікаційна автоматизована система «Єдина школа» є 

сучасним цифровим освітнім середовищем, яке складається з програмних 

модулів, системних і прикладних програм, онлайн-сервісів та засобів доступу 

до них (рис. 1.20). 

 

Рис. 1.20. Головна сторінка платформи «Єдина школа» 

Система розроблена з метою: 

- підвищення ефективності роботи педагогічних працівників, закладів 

освіти та органів управління освітою; 
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- створення нових форм педагогіки партнерства між усіма учасниками 

освітнього процесу; 

- підтримки формування цифрової компетентності та інформаційної 

культури.  

Для доступу до сервісів використовується єдина точка входу за 

посиланням – https://sep.eschool-ua.com/auth (рис. 1.21). 

 

Рис. 1.21. Сторінка входу до платформи «Єдина школа» 

Система «Єдина школа» складається з таких модулів: 

- модуль «Адміністрування» - для директора та заступників директора 

закладу освіти; 

- модуль «Е-журнал» - для вчителів, вихователів, класних керівників; 

- модуль «Щоденник» - для учнів та їх батьків. 

https://sep.eschool-ua.com/auth
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Рис. 1.22. Модулі системи «Єдина школа» 

Модуль «Адміністрування» призначений для роботи директора закладу 

освіти та заступників директора (рис. 1.23). Використання даного модуля 

забезпечує ведення електронного документообігу та сприяє переходу до 

безпаперового ведення шкільної документації. 

 

Рис. 1.23. Приклад модулю «Адміністрування» 

За допомогою модуля забезпечується: 

- автоматичне ведення журналу обліку пропущених і замінених уроків; 

- ведення алфавітної книги учнів; 
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- формування та ведення особових справ учнів і педагогічних 

працівників; 

- друк документації для передачі на архівне зберігання; 

- автоматизований моніторинг рівня навчальних досягнень учнів; 

- моніторинг відвідування учнями занять за класом, потоком та 

предметом у режимі онлайн; 

- онлайн-моніторинг діяльності педагогічних працівників; 

- контроль ведення дистанційних уроків, заповнення електронних 

журналів та виставлення оцінок. 

Окрім того, система надає адміністрації закладу можливість швидкого 

пошуку необхідної інформації про учнів та їхніх батьків, перегляду кількості 

учнів у класах, роботи з розкладом занять, організації роботи з класами та 

учнями. 

Директор закладу освіти також має доступ до: 

- розкладу уроків, замінених уроків, дистанційних уроків в режимі 

реального часу (рис. 1.24); 

 

Рис. 1.24. Приклад сторінки модулю «Адміністрування» 

- контингенту учнів закладу освіти; 

- обліку учнів пільгових категорій (рис. 1.25); 
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Рис. 1.25. Приклад сторінки модулю «Адміністрування» 

- інформації про наповнюваність класів та зведених статистичних 

даних (рис. 1.26); 

 

Рис. 1.26. Приклад сторінки модулю «Адміністрування» 

- зведених даних щодо рівня успішності учнів та відвідування уроків 

(рис. 1.27); 
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Рис. 1.27. Приклад сторінки модулю «Адміністрування» 

- аналітичної інформації щодо освітнього процесу. 

Система дозволяє оперативне здійснення моніторингу основних 

показників діяльності закладу освіти, що значно спрощує управлінську 

діяльність адміністрації та забезпечує ефективне прийняття управлінських 

рішень. 

Важливою складовою системи є електронний архів, у якому 

зберігаються всі електронні журнали та інша документація закладу освіти 

(рис. 1.28). 

 

Рис. 1.28. Приклад сторінки модулю «Адміністрування» 
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Слід відзначити наступні переваги та ризики під час роботи з програмою 

«Єдина Школа» (таблиця 1.2). 

Таблиця 1.2 

Переваги Ризики 

єдине цифрове середовище ризики втрати даних 

швидкий обмін інформацією технічні збої 

прозорість освітнього процесу порушення цифрової етики 

оперативний моніторинг перевантаження цифровими 

повідомленнями 

 

Рекомендації щодо користування системою «Єдина Школа»: 

- розробити цифровий регламент комунікації; 

- проводити цифрові консультації для педагогів; 

- організувати цифрову підтримку батьків; 

- регулярно аналізувати статистику системи. 

Приклади ухвалення управлінських рішень на основі використання 

системи «Єдина Школа». 

Приклад 1. Використання даних цифрової платформи «Єдина Школа» 

для виявлення освітніх проблем і організації педагогічної ради. 

Систематичний аналіз навчальної аналітики, доступної через цифрову 

платформу Єдина Школа, дає змогу керівнику можливість оперативного 

виявлення класів або групи учнів із тенденцією до зниження навчальних 

досягнень. На основі узагальнених даних щодо успішності, відвідуваності, 

динаміки оцінювання та залучення учасників освітнього процесу можуть бути 

ідентифіковані проблемні напрями, що потребують управлінського 

реагування. Одним із ефективних рішень у такій ситуації є організація 

педагогічної ради з метою колегіального аналізу причин виявлених труднощів, 

визначення корекційних заходів та розроблення спільної стратегії педагогічної 

підтримки здобувачів освіти. Використання цифрових даних у цьому процесі 
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підвищує об’єктивність прийняття рішень і сприяє впровадженню адресних 

управлінських інтервенцій. 

Приклад 2. Моніторинг відвідуваності та профілактика освітніх втрат. 

Аналітичні можливості платформи Єдина Школа дозволяють керівнику 

в реальному часі відстежувати показники відвідуваності навчальних занять, 

динаміку пропусків та рівень залучення учнів до освітнього процесу. У разі 

виявлення систематичних пропусків або зниження активності окремих учнів 

чи класів можуть бути ухвалені управлінські рішення щодо організації 

індивідуальної педагогічної підтримки, проведення консультацій із батьками, 

залучення психологічної служби або впровадження заходів із профілактики 

освітніх втрат. Використання цифрових даних забезпечує своєчасність 

реагування та підвищує ефективність управлінського супроводу освітнього 

процесу. 

Приклад 3. Аналіз навантаження педагогів та оптимізація розкладу. 

На основі даних цифрової системи керівник може здійснювати 

комплексний аналіз педагогічного навантаження, інтенсивності проведення 

навчальних занять та особливостей організації освітнього процесу. Це створює 

підґрунтя для ухвалення рішень щодо оптимізації розкладу уроків, 

збалансування навантаження між педагогами, раціонального використання 

навчальних кабінетів і ресурсів закладу освіти. Такий підхід сприяє 

підвищенню організаційної ефективності та створенню більш комфортних 

умов для учасників освітнього процесу. 

1.3. Єдина атестаційна система у діяльності керівника ЗЗСО 

(https://in.eas.ua/) 

Єдина атестаційна система (ЄАС) – сучасна цифрова платформа для 

організації, супроводу та автоматизації атестаційного процесу педагогічних 

працівників і керівників закладів освіти (рис. 1.29). 

Система забезпечує взаємодію між закладами освіти, педагогами, 

атестаційними комісіями, закладами післядипломної педагогічної освіти 
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(ППО) та суб’єктами підвищення кваліфікації в єдиному цифровому 

середовищі. 

 

Рис. 1.29. Сторінка входу в ЄАС 

Використання Єдиної атестаційної системи сприяє: 

- цифровізації атестаційного процесу; 

- зменшенню паперового документообігу; 

- автоматизації обліку підвищення кваліфікації; 

- оперативному доступу до атестаційної інформації; 

- підвищенню ефективності управлінської діяльності керівника закладу 

освіти. 

Робота зі списком педагогічних працівників. 

У системі директор закладу освіти має можливість (рис. 1.30): 

- переглядати загальний список педагогічних працівників; 

- відслідковувати кількість годин підвищення кваліфікації кожного 

педагога за останні 7 років; 

- здійснювати контроль за виконанням вимог щодо щорічного 

підвищення кваліфікації; 

- переглядати сертифікати та інші документи педагогів; 

- отримувати узагальнену інформацію щодо стану підвищення 

кваліфікації у закладі освіти. 
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Рис. 1.30. Сторінка обліку педпрацівників в ЄАС 

Система дозволяє швидко аналізувати готовність педагогічних 

працівників до проходження атестації та своєчасно виявляти відсутність 

необхідних документів. 

Організація роботи атестаційної комісії 

Єдина атестаційна система надає можливість: 

- створювати та редагувати склад атестаційних комісій (рис. 1.31); 

 

Рис. 1.31. Склад атестаційних комісій в ЄАС 



39 

 

- формувати електронні атестаційні матеріали (рис. 1.32); 

 

Рис. 1.32. Робота з атестаційними матеріалами в ЄАС 

- здійснювати внесення та перегляд рішень щодо визнання результатів 

підвищення кваліфікації; 

- здійснювати масове присвоєння номерів протоколів сертифікатам, які 

потребують визнання (рис. 1.33); 

 

Рис. 1.33. Робота з атестаційними матеріалами в ЄАС 
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- формувати витяги про обсяг підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників (рис. 1.34); 

 

Рис. 1.34. Робота з атестаційними матеріалами в ЄАС 

- формувати звіти щодо проходження атестації;  

- автоматично формувати атестаційні листи педагогічних працівників. 

Робота з особистою сторінкою педагога 

На особистій сторінці педагогічного працівника директор або 

адміністратор системи може (рис. 1.35): 

- переглядати всі завантажені сертифікати та документи; 

- редагувати або оновлювати інформацію; 

- визнавати або перезатверджувати результати підвищення 

кваліфікації; 

- формувати звіт про кількість годин підвищення кваліфікації на 

визначену дату; 

- окремо контролювати години інклюзивної та психологічної 

підготовки, які мають становити не менше 10% від загального обсягу; 

- друкувати звіти по сертифікатах; 
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Рис. 1.35. Робота з атестаційними матеріалами в ЄАС 

- автоматично формувати атестаційний лист за міжатестаційний період 

(рис. 1.36). 

 

Рис. 1.36. Робота з атестаційними матеріалами в ЄАС 

Єдина атестаційна система дозволяє директору закладу освіти: 

- оптимізувати управлінські процеси; 

- скоротити час на підготовку атестаційної документації; 

- централізовано зберігати документи; 
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- забезпечити прозорість атестаційного процесу; 

- швидко формувати необхідну звітність; 

- здійснювати ефективний контроль за підвищенням кваліфікації 

педагогічних працівників. 

До переваг та ризиків Єдиної атестаційної системи можна віднести 

наступне (таблиця 1.3): 

Таблиця 1.3 

Переваги Ризики 

прозорість процедур технічні помилки 

зменшення паперового 

документообігу 

недостатня цифрова підготовка 

педагогів 

оперативність роботи ризики конфіденційності даних 

систематизація кадрових матеріалів  

Для ефективного використання Єдиної атестаційної системи 

рекомендується: 

- створити цифрові інструкції; 

- проводити консультації; 

- забезпечити резервне копіювання; 

- організувати цифровий супровід атестації. 

Приклади ухвалення управлінських рішень на основі використання 

Єдиної атестаційної системи. 

Приклад 1. Використання Єдиної атестаційної системи для формування 

індивідуальних траєкторій професійного розвитку педагогів. 

Єдина атестаційна система створює умови для стратегічного управління 

професійним розвитком педагогічних працівників. Аналіз результатів 

атестації, відомостей про підвищення кваліфікації, професійні досягнення та 

компетентнісні потреби педагогів дає змогу керівнику визначати 

індивідуальні освітні запити кожного працівника та формувати 

персоналізовані траєкторії професійного зростання. Такі траєкторії можуть 
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включати участь у програмах підвищення кваліфікації, наставництво, 

професійні спільноти, стажування або опанування нових цифрових 

інструментів. Упровадження такого підходу сприяє переходу від формального 

супроводу атестаційних процедур до системного розвитку кадрового 

потенціалу закладу освіти на основі даних і принципів персоналізованого 

управління. 

Приклад 2. Визначення потреб у підвищенні кваліфікації педагогів. 

Аналітичні дані Єдиної атестаційної системи дають змогу керівнику 

здійснювати оцінювання професійних компетентностей педагогічних 

працівників та виявляти напрями, які потребують подальшого розвитку. На 

основі результатів атестації, самооцінювання та аналізу професійної 

діяльності можуть ухвалюватися рішення щодо організації тематичного 

підвищення кваліфікації, участі педагогів у тренінгах, вебінарах, професійних 

спільнотах або сертифікаційних програмах. Це сприяє формуванню системи 

безперервного професійного розвитку педагогічного колективу. 

Приклад 3. Формування кадрового резерву та підтримка професійного 

лідерства. 

Використання результатів атестаційної аналітики дозволяє керівнику 

виявляти педагогічних працівників із високим рівнем професійної 

компетентності, інноваційним потенціалом та готовністю до виконання 

додаткових управлінських або методичних функцій. На цій основі можуть 

ухвалюватися рішення щодо формування кадрового резерву закладу освіти, 

залучення педагогів до діяльності творчих груп, наставництва, координації 

освітніх проєктів або участі в управлінських командах. Такий підхід сприяє 

розвитку професійного лідерства та забезпечує наступність управлінських 

процесів у закладі освіти. 
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Розділ 2. РОЗВИТОК ІНШОМОВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

КЕРІВНИКА ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

Іншомовна компетентність керівника закладу загальної середньої освіти 

набуває особливого значення як важливий складник професійної 

компетентності та цифрової культури управління. Сучасний керівник ЗЗСО 

функціонує в глобалізованому інформаційному середовищі, у якому значна 

частина професійних ресурсів, міжнародних освітніх платформ, цифрових 

сервісів, інноваційних методик та науково-методичних матеріалів 

представлена переважно англійською мовою. 

Іншомовна компетентність керівника ЗЗСО розглядається як здатність 

ефективно використовувати іноземну мову для професійної комунікації, 

цифрової взаємодії, використання міжнародних освітніх ресурсів, участі у 

міжнародних проєктах, професійного саморозвитку, опрацювання іншомовної 

управлінської інформації, використання іншомовних цифрових платформ та 

сервісів тощо. 

Методичний блок орієнтований на комплексний розвиток іншомовної 

компетентності керівника закладу загальної середньої освіти як важливий 

складник цифрової грамотності в умовах його управлінської діяльності. Його 

зміст спрямований на вдосконалення професійної іншомовної компетентності, 

необхідної для ефективної роботи з міжнародними інформаційними 

ресурсами, професійними матеріалами та сучасними освітніми практиками. 

Особлива увага приділяється формуванню навичок цифрової 

іншомовної комунікації, що передбачає здатність керівника здійснювати 

професійну взаємодію в цифровому середовищі, використовувати іноземну 

мову під час онлайн-комунікації, участі у вебінарах, міжнародних освітніх 

проєктах, професійних спільнотах та мережевій співпраці. 

Методичний блок також забезпечує розвиток практичних навичок 

роботи з іншомовними цифровими ресурсами, платформами та сервісами, що 

використовуються у сфері освіти, управління, професійного навчання та 

міжнародної взаємодії. Це сприяє розширенню доступу керівника до 
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актуальних міжнародних освітніх практик, інноваційних підходів та сучасних 

управлінських інструментів. 

Важливим складником є підтримка професійного саморозвитку 

керівника через стимулювання безперервного навчання, самоосвіти та 

підвищення рівня цифрової грамотності й іншомовної компетентності. Такий 

підхід забезпечує формування готовності до професійної мобільності, 

адаптації до змін та впровадження інновацій у діяльність закладу освіти. 

Окремий акцент зроблено на розширенні можливостей міжнародної 

співпраці закладу освіти шляхом використання іншомовних цифрових 

платформ, міжнародних освітніх програм, грантових ініціатив та професійних 

мереж. Це створює передумови для інтеграції закладу освіти у міжнародний 

освітній простір, розвитку партнерської взаємодії та підвищення 

конкурентоспроможності освітнього закладу. 

Серед найбільш ефективних сервісів для розвитку іншомовної 

компетентності керівників ЗЗСО доцільно виокремити: 

- Duolingo; 

- Prometheus; 

- Coursera. 

2.1. Використання Duolingo у професійному саморозвитку керівника 

ЗЗСО (https://www.duolingo.com/). 

Duolingo – це сучасна онлайн-платформа та мобільний застосунок для 

вивчення іноземних мов у формі коротких інтерактивних занять (рис. 2.1). 

Сервіс поєднує елементи гри, систему мотивації та адаптивне навчання, що 

дозволяє користувачам поступово розвивати мовні навички. 

Застосунок може використовуватися: 

- для професійного розвитку керівників закладів освіти; 

- для розвитку навичок міжкультурної комунікації; 

- для самоосвіти педагогічних працівників; 

- як мотиваційний ресурс у роботі педагогічного колективу; 
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- як додатковий інструмент для популяризації вивчення іноземних мов 

серед учнів. 

Використання Duolingo може бути корисним керівнику закладу освіти у 

таких напрямах: 

- розвиток власної іншомовної компетентності; 

- підготовка до міжнародних освітніх проєктів та програм; 

- комунікація з іноземними партнерами; 

- удосконалення професійної лексики; 

- підтримка політики безперервного професійного розвитку; 

- популяризація цифрових освітніх інструментів серед педагогів; 

- формування позитивного прикладу самоосвіти для учнів і 

педагогічного колективу. 

Короткий формат занять дозволяє використовувати платформу навіть за 

умов обмеженого часу, адже щоденні вправи тривають від 5 до 20 хвилин. 

 

Рис. 2.1. Головна сторінка платформи Duolingo 

Для роботи із застосунком користувач може: 

створити власний обліковий запис; 

увійти за допомогою електронної пошти або облікового запису Google; 

або розпочати навчання без детальної реєстрації. 
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Після входу система пропонує обрати мову для вивчення (рис. 2.2). На 

платформі доступні різні мови, зокрема англійська, німецька, французька, 

іспанська, корейська, та інші. 

 

Рис. 2.2. Вибір мови для вивчення 

Одним із важливих етапів є визначення мети вивчення мови (рис. 2.3). 

Відповідно до обраної цілі система адаптує тематику та лексику навчальних 

завдань. 

 

Рис. 2.3. Визначення мети 

Користувач може обрати такі напрями: 

- підготовка до подорожей; 

- спілкування з людьми; 
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- кар’єрне зростання; 

- освітні цілі; 

- корисне дозвілля; 

- саморозвиток; 

- вивчення мови для розваги тощо. 

Такий підхід дозволяє зробити навчання більш практичним та 

особистісно орієнтованим. 

Після вибору цілі застосунок пропонує оцінити рівень знання мови 

(рис. 2.4). 

 

Рис. 2.4. Самооцінка рівня знання мови 

Користувач може обрати один із запропонованих варіантів: 

- знаю лише окремі слова та фрази; 

- можу підтримувати просту розмову; 

- можу спілкуватися на різноманітні теми; 

- можу детально обговорювати більшість тем. 

Наступним етапом є встановлення щоденної цілі навчання. Користувач 

визначає, скільки часу готовий приділяти навчанню щодня: 5, 10, 15 чи 20 

хвилин (рис. 2.5). 

Система формує індивідуальний навчальний маршрут та нагадування 

для підтримки регулярності занять. 



49 

 

 

Рис. 2.5. Встановлення щоденної цілі навчання 

Також доступна можливість почати навчання з основ або пройти 

тестування для автоматичного визначення рівня знань (рис. 2.6). 

 

Рис. 2.6. Вибір рівня початкового матеріалу 

Навчальні вправи в Duolingo є різноманітними та інтерактивними. Серед 

них: 

- переклад слів і речень; 

- прослуховування аудіо; 

- вправи на правильну вимову; 

- написання тексту; 

- вибір правильної відповіді; 
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- складання речень; 

- повторення вивченого матеріалу. 

Завдання подаються у формі коротких етапів із миттєвим зворотним 

зв’язком, що сприяє підтриманню мотивації та поступовому формуванню 

мовних навичок (рис. 2.7). 

 

Рис. 2.7. Навчальні вправи 

Основними перевагами застосунку є: 

- доступність з мобільного телефону та комп’ютера; 

- безкоштовний базовий функціонал; 

- короткі щоденні заняття; 

- система мотивації та заохочень; 

- адаптація до рівня користувача; 

- розвиток навичок читання, письма, слухання та говоріння; 

- можливість навчання у зручний час. 

Рекомендації керівникам закладів освіти: 

- популяризувати самоосвіту та цифрову грамотність; 

- використовувати платформу як додатковий ресурс для професійного 

розвитку; 

- підтримувати ініціативи щодо вивчення іноземних мов; 

- ознайомити педагогічних працівників із можливостями застосунку. 
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Приклади практичного використання сервісу Duolingo. 

Приклад 1. Підготовка до участі у міжнародному вебінарі. 

Участь керівника закладу освіти у міжнародних вебінарах є важливим 

інструментом професійного розвитку, ознайомлення з актуальними 

тенденціями цифрової трансформації освіти та розширення професійної 

комунікації. Підготовка до таких заходів передбачає використання 

іншомовних цифрових ресурсів для опрацювання програми вебінару, аналізу 

тематичних матеріалів, ознайомлення з професійною термінологією та 

підготовки до комунікації з міжнародними учасниками. Така діяльність сприяє 

розвитку іншомовної компетентності, підвищення рівня професійної 

майстерності та удосконаленню навичок цифрової взаємодії та формуванню 

готовності до участі в міжнародному освітньому середовищі. 

Приклад 2. Робота з іншомовними цифровими платформами. 

Робота з такими платформами передбачає навички навігації в 

іншомовному цифровому середовищі, розуміння професійної термінології, 

опрацювання інструктивних матеріалів та використання функціональних 

можливостей сервісів для вирішення управлінських і організаційних завдань. 

Використання іншомовних цифрових платформ у професійній діяльності 

керівника закладу освіти забезпечує доступ до сучасних інструментів 

управління, навчальних ресурсів, міжнародних освітніх практик та 

професійних спільнот. Це сприяє підвищенню цифрової грамотності керівника 

та розширює можливості впровадження інноваційних підходів в управління 

закладом освіти. 

Приклад 3. Опрацювання міжнародних освітніх матеріалів. 

Систематичне опрацювання міжнародних освітніх матеріалів, 

аналітичних звітів, методичних рекомендацій та науково-практичних 

публікацій іноземною мовою забезпечує керівнику доступ до актуального 

міжнародного досвіду у сфері освітнього менеджменту та цифровізації освіти. 

Аналіз таких матеріалів сприяє розвитку навичок критичного осмислення 

інформації, порівняння міжнародних і національних освітніх практик, а також 
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адаптації інноваційних підходів до умов функціонування конкретного закладу 

освіти. У результаті формується готовність керівника до стратегічного 

управління розвитком закладу в контексті сучасних глобальних освітніх 

тенденцій. 

2.2. Онлайн платформа професійного розвитку Prometheus 

(https://prometheus.org.ua) 

Prometheus – це платформа безкоштовної онлайн-освіти, яка пропонує 

курси для педагогічних працівників, директорів закладів освіти, державних 

службовців, студентів та всіх охочих до професійного розвитку (рис. 2.8). 

 

Рис. 2.8. Головна сторінка платформи Prometheus 

Основними перевагою платформи є її доступність, гнучкість та 

орієнтація на безперервний професійний розвиток користувача в умовах 

цифрової трансформації освіти. Використання онлайн-платформ у системі 

підвищення кваліфікації керівників закладів загальної середньої освіти 

створює умови для формування індивідуальної траєкторії професійного 

саморозвитку, розвитку цифрової грамотності та оперативного оновлення 

професійних знань. 

Однією з ключових переваг платформи є безкоштовний доступ до 

значної кількості навчальних курсів. Це забезпечує розширення можливостей 

професійного розвитку незалежно від фінансових ресурсів закладу освіти або 
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окремого користувача. Відкритий доступ до освітнього контенту сприяє 

демократизації освіти, підвищенню цифрової інклюзивності та забезпеченню 

рівних можливостей для професійного навчання керівників ЗЗСО. 

Важливою перевагою є також широкий вибір тематик для професійного 

розвитку. Освітні платформи пропонують курси з цифрової грамотності, 

освітнього менеджменту, стратегічного планування, використання штучного 

інтелекту, інклюзивної освіти, психології управління, інформаційної безпеки, 

проєктного менеджменту та інших актуальних напрямів. Це дозволяє 

керівнику закладу освіти формувати комплексну систему професійних знань 

та навичок відповідно до сучасних вимог освітнього середовища. 

Важливою перевагою також є можливість дистанційного навчання, що 

дозволяє організовувати освітній процес незалежно від територіального 

розташування користувача. Дистанційний формат забезпечує гнучкість 

навчання, поєднання професійної діяльності з підвищенням кваліфікації та 

оптимізацію використання часу. Для керівника закладу освіти це створює 

можливість безперервного професійного розвитку без відриву від виконання 

управлінських функцій. 

Суттєве значення має сучасний та актуальний зміст освітніх програм. 

Цифрова платформа оперативно оновлює навчальні матеріали відповідно до 

сучасних тенденцій розвитку освіти, цифрових технологій, управлінських 

практик та нормативно-правових змін. Це забезпечує формування актуальних 

професійних навичок, необхідних для ефективного управління закладом 

освіти в умовах цифровізації суспільства. 

Важливим мотиваційним чинником є сертифікація після завершення 

навчання. Отримання електронних сертифікатів підтверджує результати 

професійного розвитку, може враховуватись у процесі підвищення 

кваліфікації та формування професійного портфоліо керівника. Сертифікація 

також сприяє розвитку культури безперервного навчання та професійного 

самовдосконалення. 

Для початку роботи користувачу необхідно (рис. 2.9): 
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- перейти на платформу; 

- створити обліковий запис; 

 

Рис. 2.9. Початок роботи з платформою Prometheus 

- обрати напрям навчання; 

- записатися на курс; 

- розпочати навчання у зручний час. 

Платформа дозволяє поєднувати навчання з професійною діяльністю, 

оскільки користувач самостійно визначає час та темп проходження курсу. 

Курси на платформі мають зручну структуру та складаються з: 

- відеолекцій; 

- тестових завдань; 

- практичних вправ; 

- додаткових матеріалів; 

- підсумкового оцінювання. 

Після успішного завершення курсу користувачі отримують сертифікат, 

який може бути використаний для підтвердження підвищення кваліфікації. 

На платформі представлено широкий вибір навчальних програм, серед 

яких: аналітика даних, англійська мова, громадянське суспільство, державна 

служба, курси для освітян, інструменти штучного інтелекту, ментальне 

здоров’я та безпека, психологія, подолання впливу війни та інші (рис. 2.10). 
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Рис. 2.10. Вибір навчальних програм 

Одним із прикладів актуальних курсів для розвитку іншомовної 

компетентності керівника закладу освіти є курс «Англійська для кар’єрного 

зростання» (рис. 2.11). 

 

Рис. 2.11. Сторінка курсу «Англійська для кар’єрного зростання» 

Курс допомагає керівникам закладів освіти: 

- удосконалити знання англійської мови; 

- опанувати професійну лексику; 

- розвинути навички міжнародної комунікації; 
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- підготуватися до співпраці з міжнародними партнерами; 

- впевнено працювати у міжнародному освітньому середовищі. 

Однією з вагомих переваг є доступність навчальних матеріалів у будь-

який час. Асинхронний формат роботи забезпечує можливість самостійного 

планування навчальної діяльності, повторного перегляду матеріалів та 

повернення до окремих тем у разі потреби (рис. 2.12). 

 

Рис. 2.12. Сторінка курсу «Англійська для кар’єрного зростання» 

Також значну роль відіграє можливість індивідуального темпу навчання. 

Користувач самостійно визначає інтенсивність опрацювання матеріалів, 

послідовність проходження модулів та час навчання відповідно до власних 

професійних потреб і рівня підготовки. Такий підхід сприяє персоналізації 

освітнього процесу та підвищенню ефективності засвоєння навчального 

контенту. 

Таким чином, платформа Prometheus є важливим інструментом розвитку 

керівника закладу загальної середньої освіти, який забезпечує формування 

професійної іншомовної компетентності, розвиток цифрової комунікації, 

готовність до міжнародної співпраці та ефективної діяльності в сучасному 

цифровому освітньому середовищі. 

2.3. Формування іншомовної компетентності керівника ЗЗСО засобами 

освітньої платформи Coursera (https://www.coursera.org/) 
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Coursera – провідна міжнародна освітня онлайн-платформа, заснована 

професорами Stanford University. Платформа пропонує тисячі онлайн-курсів, 

спеціалізацій та професійних сертифікацій від провідних університетів світу 

та міжнародних технологічних компаній (рис. 2.13). 

 

Рис. 2.13. Головна сторінка онлайн-платформи Coursera 

Навчання базується на системі масових відкритих онлайн-курсів, що 

дозволяє навчатись дистанційно у зручному темпі. 

Платформа Coursera пропонує курси, професійні сертифікації, 

спеціалізації, практичні проєкти та програми професійного розвитку за такими 

напрямами як бізнес, технології, гуманітарні науки, психологія, управління, 

іноземні мови тощо. 

Також ця платформа допомагає: 

- удосконалювати знання іноземних мов; 

- розвивати навички міжнародної комунікації; 

- опановувати професійну лексику; 

- брати участь у міжнародних освітніх проєктах; 

- підвищувати конкурентоспроможність у професійному середовищі; 

- розвивати навички міжкультурного спілкування. 

Після успішного завершення курсу користувачі отримують сертифікати, 

які можна додавати до резюме або професійного портфоліо. 
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На платформі доступні наступні формати навчання: 

- безкоштовний режим аудиту курсів; 

- платні програми із сертифікацією; 

- Coursera Plus – формат передплати; 

- участь у практичних проєктах; 

- професійні програми розвитку. 

Також платформа надає можливість подати заявку на фінансову 

допомогу для проходження платних курсів. 

Особливо актуальним є вивчення іноземних мов керівникам закладів 

освіти з метою міжнародного співробітництва, участі у грантових програмах, 

комунікації з іноземними партнерами, роботи з міжнародними освітніми 

ресурсами. 

Для розвитку іншомовної компетентності користувач може: 

- обрати категорію «Вивчення мов»; 

- визначити потрібну мову (рис. 2.14); 

 

Рис. 2.14. Вибір мови для вивчення 

- обрати рівень складності (початківець, проміжний або розширений); 

- налаштувати напрям розвитку навичок. 

Навчальні програми можуть включати: відеолекції, інтерактивні завдання, 

тести, практичні вправи, проєктну діяльність, автоматичне оцінювання. 
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Користувач також може визначити основні навички, які хоче розвивати: 

грамотність, багатомовність, професійна комунікація, академічне письмо, 

навички спілкування тощо. 

Користувач самостійно планує графік навчання та темп проходження курсу. 

Для директорів закладів освіти особливо корисними можуть бути: 

- курси англійської мови для професійного спілкування; 

- академічна англійська; 

- англійська для кар’єрного розвитку; 

- курси з міжнародної комунікації; 

- бізнес-англійська; 

- курси з міжкультурної взаємодії. 

Одним із прикладів курсів, які будуть корисними для керівників ЗЗСО є 

«Англійська для розвитку кар'єри», створений Університетом Пенсильванії за 

підтримки Бюро у справах освіти та культури Державного департаменту 

США. Цей курс призначений для тих, хто не є носієм англійської мови, але 

зацікавлений у просуванні своєї кар'єри на глобальному ринку (рис. 2.15). 

 

Рис. 2.15. Сторінка курсу «Англійська для розвитку кар'єри» 

Курс охоплює п’ять змістових модулів, у межах яких розглядаються 

питання професійного самопрезентування, розвитку кар’єри, ділового 

листування, підготовки резюме, проходження співбесіди та професійного 
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нетворкінгу (рис. 2.16). Значна увага приділяється формуванню практичних 

навичок професійної англомовної комунікації, розвитку словникового запасу 

та вдосконаленню навичок письма й усного мовлення. 

 

Рис. 2.16. Сторінка курсу «Англійська для розвитку кар'єри» 

Курс формує навички критичного мислення, професійної самооцінки, 

планування кар’єрного розвитку та адаптації до сучасного цифрового ринку 

праці. Це є особливо актуальним для керівників закладів освіти, діяльність 

яких потребує постійного професійного саморозвитку та готовності до 

інноваційної діяльності. 

Платформа Coursera забезпечує гнучкий формат навчання, що дозволяє 

проходити курс у власному темпі, поєднуючи професійну діяльність із 

підвищенням кваліфікації. Навчальні матеріали доступні дистанційно, а після 

завершення курсу користувач може отримати сертифікат, який підтверджує 

результати професійного розвитку. 

Основними перевагами платформи Coursera можна виокремити: 

- доступ до курсів провідних університетів світу; 

- можливість дистанційного навчання; 

- міжнародні сертифікати; 

- широкий вибір мовних програм; 
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- гнучкий формат навчання; 

- практична спрямованість курсів; 

- можливість навчання у власному темпі. 

Таким чином, Coursera є сучасною міжнародною платформою онлайн-

освіти, яка надає широкі можливості для розвитку іншомовної компетентності 

у професійному зростанні керівників закладів освіти. Використання 

платформи сприяє розвитку міжнародної комунікації, цифрової іншомовної 

компетентності та готовності до роботи в сучасному глобальному освітньому 

середовищі. 
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Розділ 3. РОЗВИТОК ФІНАНСОВОЇ ГРАМОТНОСТІ КЕРІВНИКА ЗЗСО 

Фінансова грамотність керівника закладу загальної середньої освіти 

(ЗЗСО) у сучасних умовах розглядається як інтегративна професійна складова, 

що виходить за межі традиційного розуміння бюджетного менеджменту. Вона 

передбачає не лише володіння нормативно визначеними процедурами 

формування та виконання кошторису, а й здатність ефективно 

використовувати цифрові платформи для управління фінансово-ресурсним 

забезпеченням закладу, підвищення рівня прозорості управлінських процесів, 

системного контролю витрат та обґрунтування управлінських рішень на 

основі даних. 

У цьому контексті цифрова трансформація фінансового управління у 

сфері освіти охоплює низку взаємопов’язаних напрямів, зокрема: 

модернізацію бюджетного процесу шляхом його цифровізації на етапах 

планування, виконання та звітування; забезпечення відкритості та підзвітності 

фінансових операцій через використання інструментів відкритих даних; 

впровадження електронних систем закупівель як механізму антикорупційного 

регулювання та підвищення ефективності використання публічних коштів; 

інтеграцію управлінських процесів із державними цифровими сервісами, 

зокрема Пенсійного фонду України, Державної казначейської служби та 

податкових органів; а також розвиток аналітичного компоненту управління, 

що ґрунтується на обробці та інтерпретації фінансових даних для підтримки 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

3.1. Електронна система публічних закупівель Prozorro 

(https://prozorro.gov.ua) 

Електронна система публічних закупівель Prozorro є державною 

інформаційно-телекомунікаційною системою, призначеною для забезпечення 

прозорого, конкурентного та ефективного здійснення закупівель за бюджетні 

кошти (рис. 3.1). Її функціонування спрямоване на цифровізацію процесів 

закупівельної діяльності державних установ, органів місцевого 

самоврядування, інших бюджетних установ, в тому числі закладів освіти. 

https://prozorro.gov.ua/?utm_source=chatgpt.com
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Нормативно-правовою основою функціонування системи є Закон 

України «Про публічні закупівлі», підзаконні нормативні акти Кабінету 

Міністрів України, а також регламент функціонування електронної системи 

закупівель. Принцип роботи системи базується на концепції «Усі бачать усе», 

що забезпечує відкритість інформації, громадський контроль та мінімізацію 

корупційних ризиків. 

Для керівника закладу загальної середньої освіти система Prozorro є 

інструментом цифрового управління фінансово-господарською діяльністю. 

Використання системи дозволяє здійснювати закупівлі товарів, робіт і послуг 

відповідно до вимог чинного законодавства, забезпечуючи прозорість 

використання бюджетних коштів та підвищення ефективності управлінських 

процесів. 

 
Рис. 3.1. Головна сторінка системи Prozorro 

Особистий кабінет Замовника є центральним елементом цифрової 

взаємодії користувача із системою Prozorro. Доступ до функціоналу 

здійснюється через один із авторизованих електронних майданчиків, 

інтегровані із центральною базою даних системи (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Авторизовані електронні майданчики системи Prozorro 

Реєстрація керівника або уповноваженої особи закладу освіти 

передбачає створення облікового запису, підтвердження електронної адреси 

та налаштування профілю організації. Для автентифікації та підписання 

документів використовується кваліфікований електронний підпис (КЕП), що 

забезпечує юридичну значущість електронних документів. 

Інтерфейс особистого кабінету включає (рис. 3.3): 

- головне меню користувача; 

- планування закупівель; 

- управління тендерами; 

- архів закупівель; 

- повідомлення та сповіщення. 

Функціонал кабінету дозволяє автоматизувати значну частину 

закупівельної діяльності, забезпечуючи оперативний доступ до документації, 

календаря закупівель та фінансової інформації. 
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Рис. 3.3. Інтерфейс особистого кабінету на майданчику Zakupivli.Pro 

Планування закупівель є важливим етапом управління фінансовими 

ресурсами закладу освіти (рис. 3.4). У системі Prozorro реалізовано функціонал 

створення та ведення річного плану закупівель відповідно до потреб закладу. 

 

Рис. 3.4. Створення плану закупівлі 

Користувач має можливість: 

- формувати річний план закупівель; 
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- вносити зміни до планових показників; 

- визначати предмет закупівлі; 

- використовувати класифікатор ДК 021:2015; 

- оприлюднювати план у відкритому доступі. 

Система автоматично зберігає історію змін, що забезпечує контроль та 

прозорість управлінських рішень. Для керівника ЗЗСО це створює умови для 

стратегічного планування ресурсного забезпечення освітнього процесу. 

Модуль створення закупівлі забезпечує повний цикл підготовки 

закупівельної процедури (рис. 3.5). Система підтримує різні типи закупівель, 

зокрема: 

- спрощені закупівлі; 

- відкриті торги; 

- закупівлі без використання електронної системи; 

- переговорну процедуру. 

 

Рис. 3.5. Оголошення закупівлі 
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Під час створення закупівлі користувач формує тендерну документацію, 

визначає очікувану вартість предмета закупівлі, встановлює строки подання 

пропозицій та кваліфікаційні вимоги до учасників. 

До функціональних можливостей належать: 

- завантаження документів; 

- автоматичне оприлюднення оголошення; 

- внесення уточнень; 

- електронне листування з учасниками; 

- публікація змін до документації. 

Для керівника закладу освіти це дозволяє стандартизувати закупівельні 

процеси та забезпечити відповідність процедур чинному законодавству. 

Електронна система забезпечує автоматизований механізм прийому та 

обробки тендерних пропозицій учасників закупівель. 

Функціонал системи включає: 

- перегляд поданих пропозицій; 

- участь в електронному аукціоні; 

- оцінювання пропозицій; 

- перевірку відповідності кваліфікаційним вимогам; 

- відхилення пропозицій у разі невідповідності; 

- визначення переможця закупівлі. 

Особливістю системи є автоматизація аукціону, що мінімізує людський 

фактор та забезпечує конкурентність процедури. Керівник закладу освіти або 

уповноважена особа отримують можливість оперативно аналізувати 

пропозиції та приймати обґрунтовані управлінські рішення (рис. 3.6). 
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Рис. 3.6. Пропозиції учасників закупівлі 

Після завершення процедури закупівлі система дозволяє здійснювати 

електронне супроводження договорів та формування звітності (рис. 3.7). 

 

Рис. 3.7. Публікація договору закупівлі 

Користувач може: 

- оприлюднювати договір про закупівлю; 

- вносити зміни до договору; 
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- публікувати додаткові угоди; 

- формувати звіт про виконання договору; 

- контролювати строки виконання зобов’язань. 

Автоматизація звітності сприяє оптимізації документообігу та 

зменшенню адміністративного навантаження на керівника закладу освіти. 

Водночас система забезпечує відкритість використання бюджетних коштів та 

можливість зовнішнього контролю. 

Система Prozorro забезпечує доступ до відкритих даних, що дозволяє 

здійснювати моніторинг закупівельної діяльності. 

Аналітичний функціонал включає: 

- перегляд статистичних показників; 

- аналіз закупівель за категоріями; 

- моніторинг ефективності використання коштів; 

- оцінювання конкурентності процедур. 

Використання цифрової аналітики сприяє прийняттю управлінських 

рішень на основі даних, підвищує рівень фінансової дисципліни та забезпечує 

прозорість діяльності закладу освіти. 

Важливою перевагою системи є можливість громадського контролю, що 

сприяє формуванню довіри до діяльності закладу освіти. 

Інтеграція системи Prozorro у діяльність закладу освіти є складовою 

цифрової трансформації управлінських процесів. Система взаємодіє з 

електронним документообігом, бухгалтерськими сервісами та 

інформаційними ресурсами органів управління освітою. 

Використання Prozorro забезпечує: 

- цифрову прозорість управління; 

- автоматизацію закупівельної діяльності; 

- оперативний контроль фінансових ресурсів; 

- централізоване зберігання документації; 

- оптимізацію управлінських процесів. 
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Для керівника ЗЗСО це означає необхідність розвитку цифрової 

грамотності, здатності працювати з електронними ресурсами та 

використовувати цифрові дані для прийняття стратегічних рішень. 

Використання системи Prozorro забезпечує низку організаційних та 

управлінських переваг для закладу освіти. 

До основних переваг належать: 

- підвищення прозорості закупівельної діяльності; 

- економія бюджетних коштів; 

- зниження корупційних ризиків; 

- автоматизація рутинних процедур; 

- оптимізація документообігу; 

- забезпечення відкритості управлінських рішень; 

- підвищення ефективності фінансового менеджменту. 

Система також сприяє формуванню сучасної цифрової культури 

управління та впровадженню принципів відкритого врядування у сфері освіти. 

Електронна система публічних закупівель Prozorro є важливим 

інструментом цифрової трансформації управління закладом загальної 

середньої освіти. Її використання забезпечує прозорість закупівельної 

діяльності, ефективне використання бюджетних коштів та відповідність 

управлінських процесів сучасним вимогам цифрового суспільства. 

Для керівника закладу освіти система виступає не лише технічним 

ресурсом здійснення закупівель, а й інструментом стратегічного управління 

фінансово-господарською діяльністю. Інтеграція Prozorro у систему 

цифрового управління сприяє розвитку цифрової компетентності керівника, 

автоматизації адміністративних процесів та підвищенню якості управлінських 

рішень. 

Таким чином, використання Prozorro є важливою складовою розвитку 

сучасного освітнього менеджменту, орієнтованого на відкритість, 

ефективність та цифровізацію управлінської діяльності. 
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3.2. Вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України 

(https://portal.pfu.gov.ua/) 

Вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України є державною 

цифровою платформою соціального забезпечення, що забезпечує електронну 

взаємодію громадян, роботодавців та державних органів у сфері пенсійного 

страхування, обліку трудової діяльності та нарахування соціальних виплат 

(рис. 3.8). 

У системі електронного урядування України портал виконує функцію 

інтеграційного інформаційного середовища, яке забезпечує цифровізацію 

процесів персоніфікованого обліку застрахованих осіб, адміністрування 

страхових внесків та реалізації пенсійних прав громадян. 

Нормативно-правову основу функціонування становлять Закон України 

«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», Закон України 

«Про електронні довірчі послуги», а також підзаконні акти, що регламентують 

діяльність Пенсійний фонд України. 

Для керівника закладу загальної середньої освіти як роботодавця портал 

є інструментом цифрового кадрового та соціального адміністрування, що 

забезпечує контроль трудового стажу працівників, моніторинг сплати єдиного 

соціального внеску (ЄСВ) та управління персоніфікованими даними. 

  

Рис. 3.8. Головна сторінка вебпорталу ПФУ 
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Авторизація у вебпорталі реалізується через захищені механізми 

електронної ідентифікації, що відповідають вимогам кібербезпеки та захисту 

персональних даних (рис. 3.9). 

Доступ здійснюється за допомогою: 

- кваліфікованого електронного підпису (КЕП); 

- апаратного токену (захищеного носія КЕП) 

- системи Дія.Підпис; 

- сервісів ID.GOV.UA; 

- електронним пенсійним посвідченням (ЕПП); 

- логіном та паролем. 

 

Рис. 3.9. Вхід до вебпорталу ПФУ 

Особистий кабінет користувача забезпечує доступ до персональних та 

організаційних даних, електронних сервісів, історії звернень та аналітичних 

модулів (рис. 3.10). Захист інформації реалізується через багаторівневу 

автентифікацію та шифрування даних. 
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Рис. 3.10. Сторінка страхувальника на вебпорталі ПФУ 

Для керівника ЗЗСО це означає можливість безпечного доступу до 

кадрово-соціальної інформації працівників у режимі реального часу. 

Розділ реєстру застрахованих осіб є базовим аналітико-інформаційним 

модулем порталу, який містить персоніфіковані дані про трудову діяльність 

працівників закладу освіти. 

Функціонал включає: 

- доступ до страхового стажу працівників; 

- перегляд нарахованої заробітної плати; 

- контроль сплати єдиного соціального внеску (ЄСВ); 

- перевірку повноти та коректності звітності роботодавця. 

Для керівника закладу освіти це є інструментом кадрового аудиту, що 

дозволяє своєчасно виявляти розбіжності у страхових даних, забезпечувати 

соціальний захист працівників та контролювати виконання роботодавцем 

фінансових зобов’язань. 

Електронна трудова книжка є цифровим аналогом паперового 

документа, що містить повну історію трудової діяльності працівника 

(рис. 3.11). 
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Рис. 3.11. Електронна трудова книжка 

Функціональні можливості: 

- перегляд та перевірка записів про прийняття, переведення та 

звільнення; 

- внесення електронних даних роботодавцем; 

- автоматична синхронізація з державними реєстрами; 

- контроль коректності трудового стажу. 

У контексті управління закладом освіти цей інструмент забезпечує 

прозорість кадрового обліку, мінімізує ризики втрати даних та сприяє 

цифровізації кадрового менеджменту. 

Електронна пенсійна справа забезпечує доступ до індивідуальних даних 

щодо пенсійного забезпечення працівників закладу освіти (рис. 3.12). 

Функціонал включає: 

- перегляд пенсійної справи; 

- подання заяв на призначення або перерахунок пенсії; 

- контроль статусу розгляду звернень; 

- формування електронних довідок і витягів. 
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Для керівника ЗЗСО це є інструментом соціального супроводу 

працівників, особливо передпенсійного віку, що дозволяє планувати кадрову 

політику. 

 

Рис. 3.12. Електронна пенсійна справа 

Портал забезпечує цифрову комунікацію з органами Пенсійного фонду 

України через систему електронних звернень (рис. 3.13). 

Функціонал включає: 

- подання запитів та заяв; 

- електронне листування з ПФУ; 

- відстеження статусу обробки звернень; 

- отримання офіційних відповідей онлайн. 

Це значно скорочує адміністративне навантаження на керівника закладу 

та забезпечує оперативність взаємодії з державними органами. 
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Рис. 3.13. Електронна пенсійна справа 

Аналітичний модуль порталу дозволяє здійснювати оцінювання та 

прогнозування пенсійного забезпечення працівників. 

Функціональні можливості аналітичного модулю включають: 

- використання пенсійного калькулятора (рис. 3.14); 

- аналіз страхового стажу; 

- моделювання майбутніх пенсійних виплат; 

- оцінка впливу заробітної плати на пенсійні права. 

Для керівника ЗЗСО це є інструментом стратегічного планування 

кадрового складу та управління мотиваційною політикою персоналу. 
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Рис. 3.14. Пенсійний калькулятор 

Інтеграція вебпорталу Пенсійного фонду у систему управління закладом 

освіти забезпечує цифрову трансформацію кадрового менеджменту. 

Основні напрями використання: 

- кадровий аудит та моніторинг працівників; 

- взаємодія з бухгалтерською службою щодо ЄСВ; 

- формування достовірної кадрової звітності; 

- підтримка управлінських рішень на основі даних; 

- цифровізація процесів управління персоналом. 

Це підвищує точність управлінських рішень та забезпечує відповідність 

вимогам сучасного цифрового врядування. 

Використання порталу забезпечує низку управлінських переваг: 

- оптимізація кадрового обліку; 

- контроль страхового стажу працівників; 

- підвищення прозорості соціальних нарахувань; 

- зниження адміністративних витрат; 

- мінімізація помилок у кадрових даних; 



78 

 

- підтримка стратегічного планування кадрової політики; 

- підвищення ефективності управління персоналом. 

Для керівника закладу загальної середньої освіти портал виконує 

функцію інтегрованої аналітичної платформи, що забезпечує контроль 

трудового стажу, управління кадровими даними та підтримку соціального 

захисту працівників. 

Його використання сприяє підвищенню цифрової грамотності 

керівника, удосконаленню управлінських рішень та формуванню сучасної 

моделі цифрового освітнього менеджменту, орієнтованого на дані, прозорість 

і ефективність. 
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Розділ 4. РОЗВИТОК ГРАМОТНОСТІ КЕРІВНИКА ЗЗСО У СФЕРІ 

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

Сучасний керівник ЗЗСО функціонує в умовах постійного оновлення 

інформаційного середовища, необхідності оперативного прийняття 

управлінських рішень, обробки значних обсягів даних, організації цифрової 

комунікації та забезпечення ефективного функціонування закладу освіти в 

умовах цифровізації суспільства. У зв’язку з цим особливого значення набуває 

формування нової групи професійних вмінь та навичок, пов’язаних із 

використанням технологій штучного інтелекту в управлінській діяльності. 

Одним із провідних напрямів сучасної цифровізації освіти є 

впровадження генеративного штучного інтелекту, який забезпечує 

автоматизацію інформаційно-аналітичних процесів, підтримку управлінських 

рішень, оптимізацію документообігу та персоналізацію професійного 

розвитку. Генеративні моделі штучного інтелекту здатні створювати 

текстовий, аналітичний, візуальний та структурований контент на основі 

сформульованих користувачем запитів, що відкриває нові можливості для 

цифрового управління закладом освіти. 

У контексті професійної діяльності керівника ЗЗСО технології штучного 

інтелекту можуть використовуватися для підготовки наказів, аналітичних 

довідок, стратегічних документів, планів розвитку закладу, узагальнення 

результатів моніторингових досліджень, аналізу статистичних даних, 

автоматизації звітності, організації внутрішньої комунікації та підтримки 

адміністративних процесів. Використання генеративного ШІ сприяє 

зменшенню адміністративного навантаження на керівника, підвищенню 

оперативності управління та ефективності прийняття рішень на основі аналізу 

даних. 

Особливого значення набуває розвиток ШІ-грамотності керівника 

закладу освіти як складової його цифрової грамотності. ШІ-грамотність 

охоплює систему знань, умінь і навичок, необхідних для безпечного, 

критичного та ефективного використання технологій штучного інтелекту у 
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професійній діяльності. Вона передбачає розуміння принципів 

функціонування генеративних моделей, здатність формулювати якісні та 

структуровані запити (промпти), оцінювати достовірність отриманих 

результатів, використовувати інструменти ШІ для підтримки управлінських 

рішень, а також дотримуватися принципів цифрової етики та інформаційної 

безпеки. 

Важливою складовою ШІ-грамотності є критичне ставлення до 

результатів роботи генеративних моделей. Незважаючи на високий рівень 

автоматизації та аналітичних можливостей, системи штучного інтелекту 

можуть генерувати неточну або неповну інформацію, що потребує 

професійної експертизи та перевірки з боку керівника. У зв’язку з цим 

використання ШІ в управлінській діяльності повинно ґрунтуватися на 

принципах відповідального цифрового управління, академічної 

доброчесності, конфіденційності даних та етичного використання цифрових 

технологій. 

Окрему увагу необхідно приділяти питанням захисту персональних 

даних під час роботи із системами штучного інтелекту. У процесі 

використання генеративних платформ керівник закладу освіти має 

забезпечувати дотримання вимог інформаційної безпеки, уникати передачі 

конфіденційної інформації, персональних даних учнів і працівників, а також 

контролювати безпечність цифрового середовища, у якому здійснюється 

професійна діяльність. 

У сучасній практиці цифрового управління найбільш поширеними 

генеративними платформами є ChatGPT та Gemini. Зазначені системи 

забезпечують багатофункціональну підтримку професійної діяльності 

керівника закладу освіти, включаючи генерацію текстів, аналітичне 

опрацювання інформації, автоматизацію документообігу, створення 

стратегічних матеріалів та підтримку цифрової комунікації. Їх використання 

сприяє формуванню сучасної моделі освітнього менеджменту, орієнтованої на 
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цифровізацію, ефективність управління, аналітичність та інноваційність 

професійної діяльності керівника ЗЗСО. 

4.1. Сервіс штучного інтелекту ChatGPT в роботі керівника закладу 

освіти (https://chatgpt.com/) 

ChatGPT є генеративною мовною моделлю, розробленою OpenAI, 

призначеною для створення, аналізу та трансформації текстової інформації. 

Сервіс використовує технології штучного інтелекту для підтримки 

комунікації, аналітики, автоматизації документів та управлінських процесів. 

Використання ChatGPT може бути корисним для директорів закладів 

освіти у таких напрямах: 

- підготовка офіційних документів; 

- створення наказів, листів, оголошень; 

- написання методичних рекомендацій; 

- формування планів роботи; 

- створення презентацій та інформаційних матеріалів; 

- автоматизація рутинних текстових завдань; 

- підготовка виступів та доповідей; 

- генерація ідей для освітніх проєктів; 

- аналіз та структурування інформації; 

- створення тестів та навчальних матеріалів. 

Сервіс допомагає економити час та підвищувати ефективність роботи 

керівника закладу освіти. 

Сервіс підтримує різні формати цифрової взаємодії та може 

використовуватися з персонального комп’ютера, через мобільний застосунок 

або у веббраузері без встановлення додаткового програмного забезпечення. 

Використання ChatGPT через браузер забезпечує швидкий доступ до 

системи з будь-якого пристрою, підключеного до мережі Інтернет. Мобільний 

застосунок розширює можливості оперативної комунікації та дозволяє 

використовувати функціонал сервісу незалежно від місця перебування 

користувача. Робота з персонального комп’ютера є найбільш зручною для 
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підготовки великих текстових документів, аналітичних матеріалів та 

управлінської документації. 

Для початку роботи користувачу необхідно здійснити реєстрацію 

облікового запису в системі. Процедура реєстрації передбачає створення 

персонального профілю за допомогою електронної пошти або використання 

наявного аканту цифрових сервісів (рис. 4.1). Після проходження авторизації 

користувач отримує доступ до функціональних можливостей платформи та 

персонального цифрового середовища роботи. 

 

Рис. 4.1. Початок роботи в сервісі ChatGPT 

Наступним етапом є вхід до системи, після чого відкривається інтерфейс 

чату, призначений для взаємодії з генеративною моделлю штучного інтелекту. 

Основою роботи із сервісом є формулювання текстового запиту або завдання, 

яке користувач вводить у спеціальне поле введення повідомлень (рис. 4.2). 

Такий запит може містити питання, інструкцію, опис проблеми, аналітичне 

завдання або вимогу щодо створення певного документа чи інформаційного 

матеріалу. 
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Рис. 4.2. Початок роботи з ChatGPT 

Ефективність роботи із ChatGPT значною мірою залежить від якості 

сформульованого запиту. Чіткість, структурованість та конкретизація промпту 

дозволяють отримати більш релевантний, змістовний і професійно 

орієнтований результат. У професійній діяльності керівника ЗЗСО це може 

стосуватися підготовки наказів, створення аналітичних довідок, формування 

річних планів роботи, стратегічних документів, інформаційних повідомлень, 

звітності та інших управлінських матеріалів. 

Інтерфейс сервісу організований за принципом діалогової взаємодії, що 

забезпечує безперервне уточнення запитів та покрокове опрацювання 

інформації. Користувач може продовжувати діалог, доповнювати або 

коригувати завдання, уточнювати окремі аспекти відповіді, отримувати 

альтернативні варіанти текстів чи додаткові пояснення. Така модель взаємодії 

сприяє персоналізації цифрової підтримки та адаптації результатів до 

конкретних управлінських потреб керівника закладу освіти. 

Важливою особливістю роботи із ChatGPT є можливість інтеграції 

сервісу у систему цифрового управління закладом освіти. Генеративний 

штучний інтелект може використовуватись для автоматизації рутинних 

адміністративних процесів, оптимізації документообігу, підтримки 

інформаційно-аналітичної діяльності, підготовки презентаційних та 
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методичних матеріалів, а також організації внутрішньої комунікації в закладі 

освіти (рис. 4.3). 

 

Рис. 4.3. Приклад використання сервісу 

Так директор закладу освіти може використовувати ChatGPT для: 

- створення/коригування річного плану роботи; 

- написання наказів; 

- формування характеристик; 

- підготовки інформаційних повідомлень; 

- створення анкет та опитувань; 

- написання методичних рекомендацій; 

- підготовки виступів для педагогічних рад; 

- створення текстів для офіційного сайту. 

Одним із перспективних напрямів використання ChatGPT є створення 

візуального контенту для організаційної, управлінської, інформаційної та 

комунікаційної діяльності закладу освіти (рис. 4.4). 
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Рис. 4.4. Створення зображення 

Функції генерації зображень дозволяють керівнику ЗЗСО оперативно 

створювати: інформаційні банери, презентаційні матеріали, інфографіку, 

візуалізації стратегічних планів, ілюстрації до освітніх проєктів, афіші та 

оголошення, мотиваційні постери, цифрові матеріали для сайту та соціальних 

мереж закладу освіти. 

З метою формуванню єдиного корпоративного стилю та підвищенню 

впізнаваності закладу, керівник закладу освіти може використовувати ШІ для 

створення логотипів, фірмових шаблонів, брендованих сертифікатів, 

візуального стилю школи, дизайну освітніх проєктів. 

Ефективність генерації залежить від якості сформульованого запиту. 

Приклад промпту: 

«Створи сучасний інформаційний постер для школи про безпечне 

освітнє середовище у синьо-жовтих кольорах, у стилі мінімалізму, з 

українською символікою та цифровими елементами» (рис. 4.5). 
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Рис. 4.5. Приклад використання сервісу 

Після отримання зображення керівник може уточнити деталі, змінити 

кольори, додати текст, адаптувати дизайн під потреби закладу. 

Водночас під час роботи із сервісом необхідно дотримуватися принципів 

цифрової етики та інформаційної безпеки. Користувачу не рекомендується 

вводити персональні дані учнів, працівників або іншу конфіденційну 

інформацію без попереднього знеособлення даних. Отримані результати 

потребують критичного аналізу, перевірки достовірності та професійної 
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адаптації відповідно до нормативно-правових вимог і специфіки діяльності 

закладу освіти. 

Таким чином, ChatGPT виступає сучасним інструментом цифрової 

підтримки управлінської діяльності керівника ЗЗСО, що забезпечує автоматизацію 

інформаційних процесів, підвищення ефективності роботи з даними та розвиток 

цифрової грамотності в умовах трансформації освітнього середовища. 

4.2. Gemini (https://gemini.google.com) 

Gemini – генеративна система штучного інтелекту компанії Google, 

інтегрована з екосистемою Google Workspace. Інструмент орієнтований на 

аналітичну підтримку, генерацію контенту та автоматизацію цифрової 

діяльності користувача (рис. 4.6). 

 

Рис. 4.6. Головна сторінка системи Gemini 

Для керівника закладу освіти Gemini виступає багатофункціональною 

платформою цифрової підтримки управлінської діяльності, що інтегрує 

можливості генеративного штучного інтелекту з екосистемою сервісів Google. 

Використання Gemini у професійній діяльності керівника ЗЗСО сприяє 

автоматизації адміністративних процесів, оптимізації документообігу, 

підвищенню ефективності комунікації та розвитку аналітичної складової 

управління закладом освіти. 
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Одним із ключових напрямів використання Gemini є підтримка 

електронного документообігу. Інструмент забезпечує можливість 

автоматизованого створення управлінських документів, підготовки наказів, 

службових записок, планів роботи, інформаційних повідомлень, звітів та 

аналітичних матеріалів (рис. 4.7). Інтеграція із сервісами Google Docs та 

Google Drive дозволяє здійснювати колективне редагування документів, 

централізоване зберігання інформації та організацію ефективного цифрового 

середовища управління закладом освіти. 

 

Рис. 4.7. Приклад використання сервісу 

Важливе значення Gemini має у сфері управлінської комунікації. 

Система забезпечує підтримку створення офіційного листування, підготовки 

повідомлень для педагогічного колективу, батьківської громадськості та 

органів управління освітою. Завдяки інтеграції з електронною поштою та 

цифровими сервісами Google керівник отримує можливість оперативно 

організовувати інформаційну взаємодію, координувати діяльність працівників 

та підтримувати цифрову комунікацію в межах освітнього середовища. 

Суттєвим напрямом використання Gemini є підтримка аналітичної 

діяльності керівника ЗЗСО. Генеративний штучний інтелект дозволяє 

здійснювати опрацювання великих обсягів інформації, аналіз статистичних 

даних, узагальнення результатів моніторингових досліджень, підготовку 
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аналітичних довідок та формування висновків. Інструмент може 

використовуватись для аналізу результатів освітньої діяльності, оцінювання 

ефективності управлінських процесів, виявлення проблемних аспектів 

функціонування закладу освіти та прогнозування напрямів його розвитку. 

Особливу роль Gemini відіграє у стратегічному менеджменті закладу 

освіти. Сервіс може застосовуватись для розроблення стратегічних планів 

розвитку, SWOT-аналізу, формування цифрових дорожніх карт, визначення 

стратегічних цілей та моделювання сценаріїв розвитку освітньої установи. 

Використання генеративного штучного інтелекту сприяє підвищенню 

обґрунтованості управлінських рішень, розвитку аналітичного мислення 

керівника та впровадженню сучасних підходів до освітнього менеджменту. 

Окремого значення набуває інтеграція Gemini з цифровими сервісами 

Google Workspace. Використання Google Docs, Google Sheets, Google Forms, 

Google Meet, Google Calendar та Google Drive у поєднанні з можливостями 

генеративного ШІ створює єдине цифрове середовище управління закладом 

освіти. Це забезпечує автоматизацію рутинних процесів, координацію роботи 

педагогічного колективу, організацію дистанційної взаємодії та ефективне 

управління інформаційними потоками (рис. 4.8). 

 

Рис. 4.8. Інтеграція з цифровими сервісами Google 

Платформа Gemini забезпечує можливість генерації зображень на основі 

текстових описів (промптів), що дозволяє автоматизувати підготовку 
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візуальних матеріалів для освітньої, управлінської та комунікаційної 

діяльності (рис. 4.9). 

У професійній діяльності керівника ЗЗСО можливості створення 

зображень можуть використовуватися для підготовки презентацій, створення 

інформаційних матеріалів, оформлення методичних рекомендацій, 

розроблення інфографіки, створення візуалізацій стратегічних планів, 

оформлення доповідей та звітів, підготовки контенту для сайту закладу освіти, 

створення цифрових оголошень та інформаційних стендів, візуалізації 

концепцій розвитку закладу освіти. 

 

Рис. 4.9. Створення зображення 

Функціонал генерації зображень у Gemini базується на технологіях 

генеративного штучного інтелекту, які аналізують текстовий запит 

користувача та створюють відповідне цифрове зображення. Користувач 

формулює опис бажаного візуального об’єкта, після чого система автоматично 

генерує графічний результат відповідно до заданих параметрів. 

Процес створення зображення у Gemini передбачає кілька послідовних етапів: 

1. Авторизація користувача через Google-акаунт. 

2. Відкриття середовища Gemini. 

3. Формулювання текстового запиту. 

4. Визначення стилю, тематики та параметрів зображення. 
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5. Генерація зображення системою. 

6. Аналіз та коригування результату. 

7. Завантаження або інтеграція створеного контенту в цифрові документи. 

Якість отриманого результату значною мірою залежить від точності та 

деталізації сформульованого промпту. Чітко структурований опис дозволяє 

системі створювати більш релевантні, професійні та тематично відповідні зображення. 

Приклад промпту: 

«Створи сучасний інформаційний постер для школи про безпечне 

освітнє середовище у синьо-жовтих кольорах, у стилі мінімалізму, з 

українською символікою та цифровими елементами» (рис. 4.10). 

 

Рис. 4.10. Приклад використання сервісу 



92 

 

Використання генеративної графіки сприяє підвищенню візуальної 

культури управлінської діяльності, покращенню якості презентаційних 

матеріалів та ефективності цифрової комунікації. 

Таким чином, Gemini є сучасною платформою штучного інтелекту, 

функціональні можливості якої забезпечують оптимізацію процесів 

опрацювання інформації, автоматизацію роботи з документами та інтеграцію 

цифрових сервісів у професійну діяльність керівника закладу освіти. 

Використання зазначеного інструменту сприяє підвищенню ефективності 

управлінських процесів у закладах освіти, розвитку цифрової грамотності 

педагогічних і керівних кадрів, а також упровадженню інноваційних 

технологій в освітнє середовище. Застосування платформи відповідає 

сучасним тенденціям цифрової трансформації освіти та забезпечує 

вдосконалення інформаційно-аналітичного супроводу управлінської 

діяльності. 
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Додатки 

Чек-лист цифрового управління керівника ЗЗСО 

Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/Ні 

Використовується 

цифрова аналітика 

Чи здійснюється систематичний аналіз даних 

щодо контингенту учнів, результатів навчання, 

кадрового забезпечення та ресурсів закладу? Чи 

використовуються аналітичні дані для ухвалення 

управлінських рішень? 

 

Автоматизовано 

управлінську 

звітність 

Чи використовуються цифрові сервіси для 

автоматизованого формування звітів, 

статистичних довідок, аналітичних матеріалів та 

управлінської документації? 

 

Організовано 

цифрову 

комунікацію 

Чи забезпечено ефективну цифрову взаємодію 

між адміністрацією, педагогами, учнями та 

батьками через електронні платформи, 

месенджери, корпоративну пошту або інші 

цифрові канали комунікації? 

 

Впроваджено 

електронний 

документообіг 

Чи здійснюється створення, погодження, 

зберігання та обмін документами в електронному 

форматі? Чи використовуються хмарні сервіси та 

електронні системи управління документами? 

 

Забезпечено 

цифрову безпеку 

Чи впроваджено заходи щодо захисту 

персональних даних, контролю доступу до 

цифрових ресурсів, резервного копіювання 

інформації та дотримання правил кібербезпеки в 

закладі освіти? 

 

Використовуються 

ШІ-інструменти 

Чи застосовуються інструменти штучного 

інтелекту для підготовки управлінських 

матеріалів, аналізу інформації, автоматизації 

рутинних процесів, комунікації або стратегічного 

планування? 

 

Проводиться 

цифровий 

моніторинг 

освітнього процесу 

Чи здійснюється регулярний моніторинг 

успішності учнів, відвідуваності, професійної 

діяльності педагогів та ефективності 
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Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/Ні 

управлінських процесів за допомогою цифрових 

платформ і сервісів? 

Створено цифрову 

дорожню карту 

розвитку закладу 

освіти 

Чи розроблено стратегічний план цифрової 

трансформації закладу освіти, визначено етапи 

впровадження цифрових технологій, 

відповідальних осіб, ресурси та очікувані 

результати? 

 

Організовано 

цифрове професійне 

середовище 

педагогів 

Чи забезпечено педагогічних працівників 

цифровими інструментами для професійної 

взаємодії, спільної роботи, підвищення 

кваліфікації та обміну освітніми ресурсами? 

 

Використовуються 

хмарні технології 

Чи застосовуються хмарні сервіси для зберігання 

даних, спільного доступу до документів, 

організації дистанційної роботи та управління 

освітнім процесом? 

 

Забезпечено 

цифрову 

відкритість закладу 

освіти 

Чи підтримується актуальність офіційного 

вебсайту закладу освіти, електронних 

інформаційних ресурсів та цифрових каналів 

інформування громадськості? 

 

Підтримуються 

цифрові навички 

учасників 

освітнього процесу 

Чи організовуються заходи щодо розвитку 

цифрової грамотності педагогів, учнів та батьків? 

Чи проводиться навчання з використання 

цифрових сервісів і технологій? 

 

Використовуються 

міжнародні цифрові 

ресурси та 

платформи 

Чи залучається заклад освіти до міжнародних 

цифрових проєктів, платформ, програм співпраці 

та професійних освітніх спільнот? 

 

Забезпечено 

цифрове 

стратегічне 

планування 

Чи використовуються цифрові інструменти для 

прогнозування, планування розвитку закладу 

освіти та оцінювання ефективності 

управлінських рішень? 

 

Реалізується 

політика цифрової 

Чи інтегровані цифрові технології в основні 

напрями управлінської діяльності та чи 
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Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/Ні 

трансформації 

закладу освіти 

забезпечується системне впровадження цифрових 

інновацій у закладі освіти? 
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Чек-лист іншомовної компетентності керівника ЗЗСО 

Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/Ні 

Використовую 

іншомовні цифрові 

ресурси 

Чи використовую іншомовні вебресурси, 

електронні бібліотеки, професійні освітні 

платформи та міжнародні інформаційні джерела 

для управлінської діяльності й професійного 

розвитку? 

 

Регулярно працюю 

з іншомовними 

платформами 

Чи здійснюю систематичну роботу з 

іншомовними цифровими платформами, 

сервісами, системами дистанційного навчання та 

міжнародними освітніми ресурсами? 

 

Використовую 

професійну 

іншомовну лексику 

Чи володію базовою професійною термінологією 

у сфері освіти, управління, цифрових технологій 

та міжнародної комунікації? Чи використовую її у 

професійній діяльності? 

 

Беру участь у 

міжнародних 

вебінарах та 

онлайн-заходах 

Чи беру участь у міжнародних вебінарах, онлайн-

конференціях, професійних зустрічах та освітніх 

подіях іноземною мовою? 

 

Можу працювати з 

іншомовними ШІ-

сервісами 

Чи використовую іншомовні інтерфейси сервісів 

штучного інтелекту, цифрових помічників та 

міжнародних платформ для автоматизації 

професійної діяльності? 

 

Використовую 

цифрові сервіси для 

самоосвіти 

Чи застосовую цифрові платформи, мобільні 

застосунки, онлайн-курси та сервіси для розвитку 

іншомовної компетентності та професійного 

самонавчання? 

 

Маю індивідуальну 

траєкторію мовного 

розвитку 

Чи визначено особисті цілі, етапи, ресурси та 

інструменти для системного розвитку іншомовної 

грамотності? Чи здійснюю моніторинг власного 

прогресу? 

 

Читаю професійні 

матеріали 

іноземною мовою 

Чи опрацьовую іншомовні статті, аналітичні 

звіти, міжнародні рекомендації та науково-

методичні матеріали у сфері освіти та 

управління? 
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Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/Ні 

Використовую 

іншомовні 

інструкції та 

довідкові матеріали 

Чи можу самостійно працювати з іншомовними 

інструкціями, цифровими довідниками, 

рекомендаціями та технічною документацією? 

 

Застосовую 

іншомовну 

комунікацію у 

цифровому 

середовищі 

Чи використовую іноземну мову для листування, 

онлайн-комунікації, участі у професійних 

спільнотах та міжнародній взаємодії? 

 

Використовую 

міжнародні освітні 

платформи та 

програми 

Чи залучений(-а) до роботи з міжнародними 

освітніми платформами, грантовими програмами, 

професійними мережами та проєктами 

міжнародної співпраці? 

 

Розвиваю навички 

академічного та 

професійного 

письма 

Чи можу підготувати короткі професійні 

повідомлення, заявки, інформаційні матеріали або 

презентації іноземною мовою? 

 

Використовую 

перекладацькі та 

мовні цифрові 

інструменти 

Чи застосовую цифрові перекладачі, мовні 

помічники, словники та інструменти перевірки 

текстів для професійної діяльності? 

 

Підтримую 

систематичність 

іншомовного 

навчання 

Чи маю регулярну практику вдосконалення 

іншомовної компетентності та чи інтегрую її у 

щоденну професійну діяльність? 

 

Інтегрую 

іншомовну 

компетентність в 

управлінську 

діяльність 

Чи використовую іншомовні ресурси та навички 

для розвитку закладу освіти, міжнародної 

співпраці та впровадження інноваційних освітніх 

практик? 
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Чек-лист фінансової грамотності керівника ЗЗСО 

Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/ Ні 

Розумію основи 

бюджетного 

процесу закладу 

освіти 

Чи володію базовими знаннями щодо формування 

та виконання кошторису закладу освіти, 

структури бюджетних видатків і джерел 

фінансування? 

 

Використовую 

цифрові сервіси для 

фінансового 

управління 

Чи застосовую цифрові платформи та електронні 

системи для планування, моніторингу та аналізу 

фінансової діяльності закладу освіти? 

 

Працюю з 

електронними 

системами 

публічних 

закупівель 

Чи володію навичками роботи із системою 

Prozorro та чи використовую її для забезпечення 

прозорості закупівельної діяльності закладу 

освіти? 

 

Здійснюю 

фінансове 

планування 

діяльності закладу 

освіти 

Чи проводжу планування витрат, визначення 

пріоритетів фінансування та прогнозування 

фінансових потреб закладу освіти? 

 

Аналізую фінансові 

показники закладу 

освіти 

Чи здійснюю аналіз використання бюджетних 

коштів, ефективності витрат та фінансових 

ризиків на основі цифрових даних і звітності? 

 

Контролюю цільове 

використання 

фінансових ресурсів 

Чи забезпечується контроль за раціональним і 

цільовим використанням бюджетних та 

позабюджетних коштів закладу освіти? 

 

Використовую 

електронний 

документообіг у 

фінансовій 

діяльності 

Чи застосовуються електронні документи, 

цифрові підписи та хмарні сервіси для організації 

фінансової документації? 

 

Забезпечую 

прозорість 

фінансової 

діяльності 

Чи здійснюється відкритий доступ до фінансової 

інформації закладу освіти, публікація звітів та 

інформування учасників освітнього процесу про 

використання коштів? 

 

Використовую 

цифрову аналітику 

для фінансових 

рішень 

Чи ухвалюються фінансові та управлінські 

рішення на основі аналізу цифрових даних, 

статистики та фінансових показників? 
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Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/ Ні 

Можу працювати з 

фінансовими 

таблицями та 

цифровими 

розрахунками 

Чи володію навичками використання 

електронних таблиць, цифрових калькуляторів та 

сервісів для фінансового аналізу й планування? 

 

Використовую ШІ-

інструменти для 

фінансового аналізу 

Чи застосовую інструменти штучного інтелекту 

для підготовки фінансових звітів, аналізу витрат, 

прогнозування та автоматизації фінансових 

процесів? 

 

Організовую 

фінансовий 

моніторинг у 

закладі освіти 

Чи здійснюється систематичний моніторинг 

фінансових показників, закупівель, матеріальних 

ресурсів та ефективності витрат? 

 

Планую розвиток 

матеріально-

технічної бази 

Чи визначаються фінансові потреби для 

оновлення цифрової інфраструктури, обладнання 

та освітнього середовища закладу освіти? 

 

Залучаю додаткові 

фінансові ресурси 

Чи використовую грантові програми, міжнародні 

проєкти, партнерські ініціативи та інші 

можливості для залучення додаткового 

фінансування? 

 

Володію основами 

фінансової безпеки 

та ризик-

менеджменту 

Чи враховую фінансові ризики, питання цифрової 

безпеки та захисту фінансової інформації під час 

управлінської діяльності? 

 

Підтримую власний 

розвиток у сфері 

фінансової 

грамотності 

Чи проходжу навчання, онлайн-курси, вебінари та 

підвищення кваліфікації з питань фінансового 

управління та цифрових фінансових 

інструментів? 

 

Інтегрую фінансову 

грамотність у 

стратегічне 

управління 

закладом освіти 

Чи використовую фінансову аналітику та цифрові 

інструменти для стратегічного планування 

розвитку закладу освіти? 
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Чек-лист грамотності керівника ЗЗСО у сфері штучного інтелекту 

Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/ Ні 

Розумію базові 

принципи роботи 

штучного інтелекту 

Чи володію базовими знаннями щодо принципів 

функціонування технологій штучного інтелекту, 

генеративних моделей та цифрових помічників? 

 

Використовую ШІ-

сервіси у 

професійній 

діяльності 

Чи застосовую сервіси штучного інтелекту для 

підготовки управлінських матеріалів, аналізу 

інформації, планування та організації діяльності 

закладу освіти? 

 

Можу формулювати 

ефективні запити 

(промпти) 

Чи володію навичками створення чітких, 

структурованих і результативних запитів для 

роботи з ШІ-сервісами? 

 

Використовую ШІ 

для автоматизації 

рутинних процесів 

Чи застосовую інструменти штучного інтелекту 

для автоматизації документообігу, підготовки 

звітності, створення інформаційних матеріалів та 

організації комунікації? 

 

Застосовую ШІ для 

аналітики та 

управлінських 

рішень 

Чи використовую ШІ-інструменти для аналізу 

даних, прогнозування, виявлення тенденцій та 

підтримки ухвалення управлінських рішень? 

 

Можу оцінювати 

якість результатів 

ШІ 

Чи здійснюю критичний аналіз інформації, 

створеної штучним інтелектом, та перевіряю її 

достовірність, актуальність і коректність? 

 

Дотримуюся 

етичних принципів 

використання ШІ 

Чи враховую питання академічної доброчесності, 

конфіденційності даних, авторського права та 

етичного використання штучного інтелекту в 

управлінській діяльності? 

 

Забезпечую 

цифрову безпеку 

під час роботи з ШІ 

Чи дотримуюся правил захисту персональних 

даних та інформаційної безпеки під час 

використання ШІ-сервісів? 

 

Використовую ШІ 

для професійного 

розвитку 

Чи застосовую інструменти штучного інтелекту 

для самоосвіти, підвищення кваліфікації, пошуку 

професійної інформації та опрацювання освітніх 

матеріалів? 

 

Можу працювати з 

англомовними ШІ-

платформами 

Чи використовую англомовні сервіси штучного 

інтелекту та чи володію базовою іншомовною 

термінологією у сфері цифрових технологій? 

 

Інтегрую ШІ у 

стратегічне 

Чи використовую можливості штучного інтелекту 

для стратегічного планування, прогнозування 
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Показник Орієнтовні питання для самооцінювання 
Так 

/ Ні 

управління 

закладом освіти 

розвитку та цифрової трансформації закладу 

освіти? 

Використовую ШІ 

для створення 

цифрового контенту 

Чи застосовую ШІ-інструменти для підготовки 

презентацій, візуалізацій, інформаційних 

повідомлень, аналітичних матеріалів та 

освітнього контенту? 

 

Організовую 

цифрову 

комунікацію за 

допомогою ШІ 

Чи використовую ШІ для підготовки 

професійного листування, інформаційних 

повідомлень, комунікації з учасниками освітнього 

процесу та громадськістю? 

 

Підтримую 

розвиток ШІ-

компетентності 

педагогів 

Чи сприяю розвитку цифрової та ШІ-грамотності 

педагогічних працівників через навчання, 

консультації та впровадження інноваційних 

практик? 

 

Використовую ШІ 

для моніторингу 

освітнього процесу 

Чи застосовую інструменти штучного інтелекту 

для аналізу успішності, освітніх втрат, 

ефективності управлінських процесів та 

оцінювання результатів діяльності закладу 

освіти? 

 

Маю індивідуальну 

траєкторію 

розвитку ШІ-

грамотності 

Чи визначено особисті цілі, напрями та ресурси 

для системного розвитку компетентностей у сфері 

штучного інтелекту? 

 

Відстежую сучасні 

тенденції розвитку 

ШІ в освіті 

Чи здійснюю моніторинг нових цифрових 

інструментів, освітніх платформ та інноваційних 

практик використання штучного інтелекту в 

освіті? 

 

Використовую ШІ 

для підтримки 

інклюзивного та 

персоналізованого 

навчання 

Чи застосовую можливості ШІ для адаптації 

інформації, створення персоналізованих 

матеріалів та підтримки індивідуальних освітніх 

потреб учасників освітнього процесу? 
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