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Моніторинг використання сайту «Електронна бібліотека НАПН України» 

здійснюється за такими показниками: джерела трафіку, взаємодія, утримання, 
атрибути користувача, технології та ін. Це дає змогу збирати, переглядати і 
аналізувати дані про відвідуваність сайту, довідатися, яка середня кількість 
переглядів сторінок, зміст яких матеріалів дозволяє домогтися найбільшого 
числа відвідувань, яка інформація залучає найбільше число відвідувачів на сайт 
та багато іншого. 

Для науковців, аспірантів, керівників наукових установ НАПН України та 
спеціалістів в галузі бібліотечної справи. 
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І. ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ САЙТУ «ЕЛЕКТРОННА БІБЛІОТЕКА 
НАПН УКРАЇНИ» 

1. ДЖЕРЕЛА ТРАФІКУ  
1.1. Огляд джерел трафіку – це готовий оглядовий звіт, який містить зведені 
дані про залучення користувачів. Звіт надає можливість дізнатися, чи вдається 
залучати нових користувачів на вебсайт або в додаток за допомогою 
маркетингових заходів або повертати відвідувачів, застосовуючи кампанії 
повторного залучення. Цей звіт також надає змогу з’ясувати, що варто робити з 
маркетинговими стратегіями далі: використовувати у вихідному форматі чи 
відкоригувати. 

 

  
 

1.2. Залучення користувачів – це показник, який допомагає відстежити, 
скільки часу люди проводять на вебсторінці або в додатку в активному режимі. 
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1.3. Залучення трафіку – це готовий детальний звіт, який допомагає зрозуміти, 
звідки приходять відвідувачі вебсайту чи додатка. Зокрема, він містить дані про 
те, звідки приходять нові користувачі й користувачі, що повернулися. 
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1.4. Когорта залучення користувачів сайту – це група користувачів зі 
спільною ознакою, яка визначається в цьому звіті за допомогою параметра 
Google Analytics 4 . Наприклад, до однієї когорти можуть належати користувачі 
з однаковою датою залучення.  
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2. ВЗАЄМОДІЯ 
2.1. Огляд залучення – це готовий оглядовий звіт, який містить зведені дані про 
залучення. За його допомогою можна порівнювати показники взаємодії за 
певний період часу, аналізувати, які сторінки й екрани відвідують користувачі, 
а також визначати функції і об’єкти, з якими вони взаємодіють. 

 

 
 

2.2. Події: Назва події – це стандартний детальний звіт, що демонструє, скільки 
разів активується кожна подія і скільки користувачів ініціювали кожну подію 
на вебсайті або в додатку. Аналізуючи ці події, можна покращити взаємодію з 
користувачами й збільшити кількість конверсій. 
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2.3. Сторінки й екрани: Шлях до сторінки й клас екрана – це готовий 
детальний звіт, що містить дані про сторінки вебсайту й екрани мобільного 
додатка, з якими взаємодіють відвідувачі. Він допомагає зрозуміти, що у 
вебресурсі користувачі відвідують найчастіше. 

 

 

2.4. Цільова сторінка: Цільова сторінка – це перша сторінка вебсайту, на яку 
переходять відвідувачі. Цільовою може бути будь-яка сторінка сайту 
(наприклад, головна сторінка, форма реєстрації, публікація блогу та ін.), на яку 
переходять користувачі. 
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3. УТРИМАННЯ 
3.1. Огляд утримання – це інформація про те, наскільки ефективно вебсайт або 
додаток утримує користувачів, зокрема відображає середній час, проведений 
ними на сайті чи в додатку після першого залучення, і відсоток користувачів, 
які повертаються щодня протягом перших 42 днів. 
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ІІ. КОРИСТУВАЧІ САЙТУ «ЕЛЕКТРОННА БІБЛІОТЕКА 
НАПН УКРАЇНИ»  

1. АТРИБУТИ КОРИСТУВАЧА 
1.1. Огляд атрибутів користувачів 

 
1.1.1. Відомості про демографічні показники: Країна 
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1.1.2. Відомості про демографічні показники: Місто 

 

 

 
 

1.1.3. Відомості про демографічні показники: Мова 
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1.1.4. Відомості про демографічні показники: Інтереси 

 

 
 

1.1.5. Відомості про демографічні показники: Вік 
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1.2. Аудиторії: Назва аудиторії – це група користувачів на сайті та/або в 
додатку, від яких було зібрано схожі дані про поведінку або котрі мають спільні 
демографічні чи інші описові характеристики (вікову групу, стать, джерело 
залучення та ін.). 

 
 

2. ТЕХНОЛОГІЇ 
2.1. Огляд технологій – вичерпні дані про технічні аспекти, що стосуються 
відвідувачів сайту. Ця інформація допомагає зрозуміти, які пристрої, операційні 
системи та браузери використовують потенційні й наявні користувачі. 
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2.1.1. Відомості про технології: Операційна система 

 

 
 

2.1.2. Відомості про технології: Категорія пристрою/платформи 
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2.1.3. Відомості про технології: Роздільна здатність екрана 

 

 
 

2.1.4. Відомості про технології: Вебпереглядач 
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2.1.5. Відомості про технології: Версія ОС 
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ІІІ. ВІДОМОСТІ СТАТИСТИЧНОГО МОДУЛЯ IRSTATS 2 
ЕЛЕКТРОННОЇ БІБЛІОТЕКИ НАПН УКРАЇНИ 

 
 

Кількість завантажень ресурсів Електронної бібліотеки НАПН України 
протягом січня 2024 р.–грудня 2025 р. по місяцях та роках 
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Статистичний звіт рейтингу завантажень ресурсів підрозділів установ з 

Електронної бібліотеки НАПН України протягом 2024–2025 рр.  
 

 
 

Кількість внесених ресурсів до Електронної бібліотеки НАПН України 
протягом січня 2024 р. –грудня 2025 р. по місяцях та роках 

 
 
 



 

 

20

ІV. ЗАГАЛЬНИЙ ЗВІТ СЛУЖБИ GOOGLE ANALYTICS 4 ТА 
СТАТИСТИЧНОГО МОДУЛЯ IRSTATS 2 

Цей звіт є комплексним аналізом використання вебресурсу «Електронна 
бібліотека НАПН України» за 2024–2025 рр., підготовленим фахівцями 
Інституту цифровізації освіти НАПН України, що ґрунтується на методології 
моніторингу за допомогою Google Analytics 4 (GA4) та має на меті підвищення 
ефективності розробки, обслуговування сайту й інформаційно-методичну 
підтримку наукової спільноти [1–11]. 

Здійснивши моніторинг використання сайту «Електронна бібліотека 
НАПН України», можна зробити ґрунтовні висновки щодо його структури, 
аудиторії, фактичного використання та методологічної цінності для 
дослідницької інфраструктури. 

3.1. Загальна характеристика та цільова аудиторія.  
Об’єкт моніторингу: сайт наукової Електронної бібліотеки НАПН України. 
Мета: надання інформаційно-методичної підтримки для відстеження 
відвідуваності, аналізу поведінки користувачів, оцінки технічної доступності та 
підвищення ефективності обслуговування сайту. 
Аудиторія звіту: наукові працівники, викладачі закладів вищої освіти, 
аспіранти, керівники установ НАПН України, бібліотечні спеціалісти, а також 
фахівці з цифровізації освіти. 
Цільова аудиторія сайту (за даними GA4): 

 Географія: переважно Україна (понад 90% трафіку), окремі відвідування 
з ЄС, США, Туреччини. 

 Мова: українська (основна), російська, англійська. 
 Категорії інтересів: науково-дослідницька діяльність, освіта, бібліотечна 

справа. 
 Вік: переважно 35–54 роки (науковці, викладачі), а також 25–34 роки 

(аспіранти, молоді дослідники). 

3.2. Структура моніторингу за життєвим циклом. Звіт детально описує 
поведінку користувачів на сайті через низку ключових розділів GA4: 

 Джерела трафіку: 
o Оцінка успішності залучення нових користувачів vs повернення 

відвідувачів. 
o Канали трафіку: органічний пошук (Google), прямі заходи, 

реферальні сайти (наукові установи, бібліотеки), соціальні мережі 
(Facebook, LinkedIn). 

o Когортний аналіз: групування користувачів за датою першого 
залучення. Когорти 2024 р. демонструють стабільне повернення 
протягом 4–6 тижнів. 

 Взаємодія (Engagement) 
o Активний час: середній час активної взаємодії зі сторінкою – ≈3 хв 

20 с, що свідчить про глибоке читання наукових матеріалів. 
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o Події: найчастіші події – view_item (перегляд 

статті), search (пошук за ключовими 
словами), download (завантаження PDF), file_download (збереження 
ресурсу). 

o Популярний контент: найбільше відвідувань отримують розділи 
«Електронний архів», «Автореферати дисертацій», «Монографії 
НАПН», «Періодичні видання». 

o Цільові сторінки: головна сторінка, сторінка пошуку, сторінка 
нових надходжень. 

 Утримання (Retention) 
o Денне утримання на 1-й день – 100%, на 7-й день – ≈42%, на 30-й 

день – ≈23%, на 42-й день – ≈15–17%. 
o Середній час, проведений на сайті після першого залучення, зростає 

з кожним повторним візитом (від 2 хв до 5 хв за 6 місяців). 

3.3. Характеристика користувачів та технологій. Звіт надає глибоке 
розуміння того, хто є читачем наукового видання та якими засобами вони 
користуються: 

 Атрибути користувача: 
o Демографія: Україна (Київ, Харків, Львів, Одеса, Дніпро), незначна 

кількість відвідувачів із Польщі, Німеччини, Чехії (наукова 
діаспора). 

o Мова інтерфейсу: 92% – українська, 5% – російська, 3% – 
англійська. 

o Інтереси: «Освіта та наука», «Електронні бібліотеки», «Відкриті 
дані», «Цифрові інструменти для досліджень». 

o Аудиторії за поведінкою: «Активні дослідники» (≥10 
завантажень/місць), «Відвідувачі» (використовують пошук понад 3 
рази за сесію), «Нові користувачі». 

 Технологічний профіль: 
o Операційна система: Windows (≈78%), Android (≈12%), iOS (≈7%), 

macOS (≈3%). 
o Категорія пристрою: настільні комп’ютери/ноутбуки (≈72%), 

смартфони (≈22%), планшети (≈6%). 
o Роздільна здатність екрана: 1920×1080, 1366×768, 375×667 

(мобільні). 
o Вебпереглядач: Chrome (≈58%), Firefox (≈18%), Edge (≈12%), Safari 

(≈8%), Opera (≈4%). 
o Версія ОС: Windows 10/11, Android 13/14, iOS 16/17. 

Ці дані є важливими для забезпечення коректного відображення та 
швидкодії сайту на різних платформах, особливо для перегляду PDF-статей та 
використання пошукових форм. 

3.4. Висновки щодо методологічної цінності. Документ підтверджує, що 
систематичний моніторинг на основі GA4 дозволяє: 
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 Визначати зміст матеріалів, який залучає найбільшу кількість 

відвідувань (зокрема, автореферати та монографії мають у 2–3 рази 
більше завантажень, ніж збірники конференцій). 

 Аналізувати технічні аспекти, що впливають на доступність ресурсу 
(наприклад, оптимізація під мобільні пристрої з 22% трафіку). 

 Коригувати маркетингові стратегії видання: спрямовувати кампанії 
повторного залучення на користувачів, які зробили пошук, але не 
завантажили матеріал. 

 Оцінювати ефективність додавання нових ресурсів у бібліотеку. 

3.5. Порівняльний аналіз із даними статистичного модуля IRStats 2. Аналіз 
кількісних показників із розділу IІІ дозволяє співставити дані GA4 із 
внутрішньою статистикою бібліотеки: 

Показник 
GA4 (користувачі та 

події) 
Статистичний модуль IRStats 

2 (завантаження) 

Пік 
використання 

Вересень–жовтень 2024, 
березень–квітень 2025 

Вересень–жовтень 2024,  
лютий–березень 2025 

Мінімальна 
активність 

Липень 2024,  
грудень 2025 

Липень 2024, січень 2025 

Найактивніші 
розділи 

«Автореферати», 
«Монографії» 

«Автореферати» (≈38% усіх 
завантажень), «Монографії» (≈27%) 

Динаміка 
2024→2025 

Зростання нових 
користувачів на +12% 

Зростання завантажень на +8,5% 

Висновок: дані GA4 та внутрішньої статистики корелюють, але GA4 додає 
інформацію про поведінку (пошук, активний час, відмова), якої немає в модулі 
IRStats 2. 

3.6. Зв’язок із принципами FAIR даних. Цей звіт є ідеальною практичною 
базою для дослідження FAIR-даних (Findable, Accessible, Interoperable, 
Reusable). Статистичні дані, описані у звіті, прямо корелюють із принципами 
FAIR [12–19]: 

1. Findable (відшукуваність): 
o Джерела трафіку (органічний пошук, прямі заходження) 

підтверджують, що сайт знаходять через пошукові системи, 
репозиторії та бібліотечні каталоги. 

o Наявність події search і популярність сторінки пошуку свідчать про 
активне використання навігації за ключовими словами. 

2. Accessible (доступність): 
o Технологічні звіти (ОС, пристрої, браузери) демонструють, що сайт 

коректно працює на різних платформах, що є передумовою 
доступності. 



 

 

23
o Роздільна здатність екрана та мобільний трафік (22%) вказують 

на необхідність адаптивного дизайну для забезпечення рівного 
доступу. 

3. Interoperable (сумісність): 
o Використання стандартних вебпротоколів HTTPS, UTF-8, HTML5, 

підтримка різних браузерів. 
o Можливість завантаження матеріалів у форматах PDF, DOCX, що є 

загальноприйнятними для наукових обмінів. 
4. Reusable (можливість повторного використання): 

o Звіти про взаємодію та події (view_item, download, file_download) є 
прямим доказом того, що матеріали не лише переглядаються, а й 
завантажуються для подальшої роботи – цитування, включення в 
дослідження, використання в освітньому процесі. 

Таким чином, запроваджений моніторинг GA4 не тільки вирішує 
практичні завдання адміністрування сайту, але й створює доказову базу для 
сертифікації репозиторію як FAIR-сумісного наукового ресурсу. 
3.7. Рекомендації на 2026 р. на основі звіту. На підставі проведеного аналізу 
пропонується: 

1. Оптимізація під мобільні пристрої (22% трафіку) – пришвидшити 
завантаження сторінок на смартфонах. 

2. Покращення пошуку – додати фільтри за типом публікації, роком, 
автором, оскільки подія search є однією з найчастіших. 

3. Робота з когортами, що повертаються – надсилати періодичні 
дайджести нових надходжень користувачам, які відвідали сайт більше 
5 разів. 

4. Англомовна версія інтерфейсу – з огляду на 3% англомовних відвідувачів 
та потенціал міжнародної інтеграції. 

5. Інтеграція з ORCID та DOI – для підвищення Findable та Reusable згідно 
з FAIR. 

Загальний висновок до розділу ІV: GA4 надає систематичну, 
структуровану та технічно вимірювану інформацію про життєвий цикл сайту, 
демографію, технологічне середовище та реальне використання електронної 
бібліотеки. У поєднанні з внутрішнім статистичним модулем IRStats 2 він 
утворює потужну аналітичну платформу для підтримки ухвалення рішень щодо 
розвитку ресурсу, його відповідності міжнародним стандартам (FAIR) і 
підвищення цінності для наукової спільноти України. 
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