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КОРПОРАТИВНА ОСВІТА ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ЧИННИК  
РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ПЕРСОНАЛУ  

НА СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ

CORPORATE EDUCATION AS A STRATEGIC FACTOR  
OF PERSONNEL PROFESSIONAL CULTURE DEVELOPMENT  

AT MODERN POSTAL SERVICE ENTERPRISES

Корпоративна освіта є стратегічним чинником розвитку професійної культури, що дозволяє держав-
ним та приватним підприємствам поштового зв’язку адаптуватися до світових стандартів сервісу. Ак-
туальність дослідження зумовлена необхідністю формування нової ментальності персоналу, здатного 
гнучко адаптуватися в умовах екстремальних викликів. Метою дослідження є аналіз теоретичних і при-
кладних аспектів корпоративної освіти як стратегічного чинника розвитку професійної культури пер-
соналу сучасних підприємств поштового зв’язку. Дослідження базується на комплексному підході, що по-
єднує методи системного та порівняльного аналізу, а також методи узагальнення й класифікації. Аналіз 
практичного досвіду лідерів ринку поштового зв’язку засвідчив наявність двох успішних моделей навчання 
і розвитку персоналу. У ТОВ «Нова пошта» освітня стратегія базується на принципах SMART-менедж-
менту та філософії ощадливого виробництва (LEAN), що забезпечує перехід від пасивного виконання 
до суб’єктної позиції працівника, орієнтованого на інновації. Натомість в АТ «Укрпошта» модернізація 
навчання спрямована на подолання бюрократичної інерції: шляхом впровадження цифрових платформ 
(«ПОШТОВХ») та систем прозорого моніторингу («Світлофор»), за допомогою яких формується сервіс-
на етика та дотримання стандартів клієнтоорієнтованості. Порівняльний аналіз підтвердив, що попри 
різницю в методах – через цінності у приватному секторі та через стандарти у державному – корпо-
ративна освіта в обох випадках є стратегічним чинником розвитку професійної культури персоналу. 
Визначено перспективні напрями розвитку корпоративної освіти підприємств поштового зв’язку: розро-
блення стратегій масштабування успішного досвіду лідерів ринку поштового зв’язку для розвитку кор-
поративної освіти й розвитку професійної культури малих та середніх логістичних підприємств. Отри-
мані результати можуть бути використані HR-департаментами логістичних компаній для оптимізації 
процесів формування корпоративної ідентичності. Наукова новизна дослідження полягає у комплексному 
теоретико-прикладному аналізі корпоративної освіти як стратегічного чинника розвитку професій-
ної культури в умовах конкурентного ринку поштових послуг. Тип статті – теоретико-аналітична. 
Ключові слова: корпоративна освіта; професійна культура; навчання персоналу; підприємства пошто-
вого зв’язку; АТ Укрпошта; ТОВ «Нова пошта».
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ВСТУП
У сучасних умовах глобальної цифровізації та високої турбулентності ринку професійний 

розвиток персоналу в умовах корпоративної освіти стає основною умовою конкурентоздатності 
підприємств. Актуальність дослідження корпоративної освіти як стратегічного чинника розвит-
ку професійної культури персоналу підприємств поштового зв’язку зумовлена низкою причин. 
По-перше, масштаби провідних підприємств поштового зв’язку вимагають уніфікації етичних 
та професійних стандартів серед багаточисельного персоналу в різних регіонах. По-друге, екс-
тремальні виклики воєнного часу змінили саму структуру професійних цінностей. По-третє, 
діджиталізація сервісів вимагає не просто механічного оволодіння навичками професійної ді-
яльності, а формування нової ментальності працівника, здатного гнучко адаптуватися до змін. 
Отже, корпоративна освіта є стратегічним чинником розвитку професійної культури персоналу. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Питання корпоративної освіти та її впливу на ефективність роботи персоналу перебувають 

у центрі уваги багатьох українських та закордонних науковців. Теоретичні засади професій-
ного розвитку персоналу досліджували О. Бородієнко та О. Кайтановська. Зокрема, у дослі-
дженні О. Бородієнко (2017) висвітлено фундаментальні аспекти формування професійної 
компетентності персоналу керівної ланки у сфері зв’язку [1]. У працях О. Кайтановської (2024) 
відображена специфіка підготовки операторів поштового зв’язку в умовах цифровізації та сту-
пеневої освіти [2]. Практичні аспекти впровадження новітніх HR-технологій, цифровізації та ви-
користання SMART-менеджменту в управлінні людським капіталом систематизовано у працях 
А. Галат та І. Сочинської-Сибірцевої (2025) [3]. Теоретичним підґрунтям розвитку професійної 
культури персоналу в організаціях є фундаментальні дослідження класиків. Зокрема, Т. Деал 
і А. Кеннеді [4] розкрили питання трансформації корпоративної культури організацій під впли-
вом структурних змін, Е. Шейн [5] обґрунтував багаторівневу модель організаційної культури, 
Г. Хофстеде [6] розробив концепцію вимірювання культурних відмінностей. Контекст світових 
трендів та стратегічних змін на підприємствах поштового зв’язку представлений у працях су-
часних закордонних вчених, де цифровізація визначається як головний чинник реконфігура-
ції бізнесу [7; 8]. Ці дослідження підтверджують перехід до інноваційних моделей управління 
персоналом у сучасних компаніях. Попри широке висвітлення окреслених питань потребує 
додаткового вивчення роль корпоративної освіти саме як стратегічного чинника, що безпосе-
редньо впливає на професійну культуру персоналу поштових підприємств у сучасних умовах 
нестабільності.

Corporate education is a strategic factor in transforming professional culture, enabling both state and private 
operators of the postal services market to adapt their internal environments to international service standards. 
The relevance of this study stems from the need to shape a new staff mindset capable of flexible adaptation 
to extreme challenges. The purpose of the study is to analyze the theoretical and applied aspects of corpo-
rate education as a strategic factor of professional culture development among personnel in modern postal 
communication enterprises. The research is based on a comprehensive approach that combines methods of 
systemic and comparative analysis, as well as generalization and classification. An analysis of market leaders’ 
postal service operators’ practical experience revealed the implementation of two successful models of cultural 
development. In “Nova Post”, the educational strategy is based on the principles of SMART management and 
the philosophy of LEAN manufacturing, ensuring a transition from passive duty performance to a proactive, 
employee-focused position focused on innovation. Conversely, in “Ukrposhta”, the modernization of training is 
aimed at overcoming bureaucratic inertia: through the implementation of digital platforms (“POSHTOVKH”) and 
transparent monitoring systems (“Traffic Light”), service ethics are formed and compliance with customer-cen-
tric standards is ensured. A comparative analysis confirmed that, despite differences in methods – develop-
ment through values in the private sector and “structural” modernization through standards in the public sector 
– corporate education in both cases serves as an effective instrument for cultural development. Prospective 
directions are identified: developing strategies to scale the successful experiences of market leaders to en-
hance corporate education in small- and medium-sized logistics enterprises.The results obtained can be used 
by HR departments of logistics companies to optimize processes for corporate identity formation. The scientific 
novelty lies in the comprehensive analysis of corporate education as a strategic factor of professional culture 
changes within the competitive conditions of the postal services market. Article type: theoretical and analytical.  
Key words: corporate education; professional culture; personnel training; postal service enterprises; JSC 
Ukrposhta; Nova Post.
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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Мета статті: проаналізувати теоретичні й прикладні аспекти корпоративної освіти як стра-

тегічного чинника розвитку професійної культури персоналу сучасних підприємств поштового 
зв’язку. Для досягнення поставленої мети передбачено вирішення таких завдань: схарактери-
зувати поняттєвий апарат і виявити взаємозв’язок корпоративної освіти та розвитку професій-
ної культури персоналу; проаналізувати освітні програми ТОВ «Нова пошта» і АТ «Укрпошта» 
та виявити особливості їх впливу на розвиток персоналу; здійснити порівняльний аналіз освіт-
ніх стратегій приватного та державного підприємств поштового зв’язку в контексті розвитку 
професійної культури персоналу.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У процесі дослідження застосовано комплекс взаємодоповнюючих методів, що забезпечили 

досягнення поставленої мети та вирішення окреслених завдань: методи системного та порів-
няльного аналізу, які дозволили схарактеризувати концептуальні засади впливу корпоративної 
освіти на розвиток професійної культури персоналу; аналізу освітніх програм навчання персо-
налу, представлених на офіційних сайтах ТОВ «Нова пошта» та АТ «Укрпошта». Порівняльний 
аналіз освітніх стратегій здійснювався із застосуванням методів узагальнення й класифіка-
ції. Дослідження базується на публічних джерелах, не враховувалися фінансові показники, не 
проводилося опитування персоналу.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Методологічне обґрунтування дослідження вимагає насамперед термінологічної чіткості  

у визначенні базових понять. У межах цього дослідження під корпоративною освітою ми ро-
зуміємо цілісну систему безперервного навчання, розвитку та виховання персоналу, що орга-
нізована підприємством для досягнення стратегічних цілей шляхом підвищення компетент-
ності працівників та трансляції корпоративних цінностей [9]. Згідно з підходами І. Ткачук [10],  
О. Бородієнко [1], Л. Бушіної [11] сучасна корпоративна освіта зазнає суттєвих трансформа-
цій, перетворюючись із формального інструктажу на динамічне онлайн-середовище, що вико-
ристовує віртуальні групи та платформи для забезпечення гнучкості й мобільності людського 
капіталу в умовах форс-мажору.

Професійна культура персоналу розглядається як складна сукупність професійних знань, 
навичок, етичних норм та ціннісних орієнтацій, що визначають модель поведінки працівника  
у професійному середовищі. Як зазначає О. Кайтановська [2], професійна культура є інтегра-
тивною якістю особистості, що відображає не лише рівень володіння технологічними операці-
ями, а й ступінь усвідомлення соціальної відповідальності та професійної ідентичності, що є 
критично важливим для операторів поштового зв’язку.

Таким чином, корпоративна освіта в сучасній науковій парадигмі є стратегічним чинником 
розвитку, оскільки вона не лише формує необхідні компетентності, а й створює єдиний на-
вчальний простір для якісного оновлення професійної культури відповідно до викликів цифро-
вої економіки та стратегічних цілей сучасних підприємств поштового зв’язку. 

У ТОВ «Нова пошта» система корпоративної освіти реалізується через Корпоративний 
та Практичний університети, де навчання інтегрує внутрішні стандарти з кращими світовими 
практиками. Компанія розглядає розвиток персоналу як один із ключових аспектів своєї успіш-
ності, активно інвестуючи в освітні програми для надання працівникам необхідних знань та 
навичок для ефективної роботи [12; 13]. Використання сучасних LMS-платформ забезпечує не 
лише диджиталізацію знань через інтерактивні курси та відеоуроки, а й формування культури 
безперервного саморозвитку серед співробітників усіх рівнів. Процес інкультурації нових фа-
хівців розпочинається з програми «Легкий старт», яка через систему наставництва забезпечує 
швидке прийняття корпоративних етичних норм та операційних стандартів [13]. Інноваційність 
освітньої моделі полягає у переході від суто функціонального навчання до формування ціліс-
ної екосистеми, що базується на цінностях ефективності, безбар’єрності та адаптивності, що є 
стратегічним інструментом детермінації професійної культури.

Важливою складовою розвитку професійної культури лінійного персоналу є впроваджен-
ня філософії ощадливого виробництва LEAN. Для управлінської ланки освітні моделі «Middle 
management» та «Corporate MBA» стають засобом формування стратегічної культури управ-
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ління, що дозволяє лідерам компанії діяти в межах єдиного концептуального поля [14]. Роз-
виток професійної культури персоналу ТОВ «Нова пошта» також виявляється у формуванні 
компетенцій, що виходять за межі логістики. Впровадження курсу з інформаційної гігієни, мета 
якого – навчити персонал аналізувати джерела інформації, розпізнавати фейки та уникати 
пасток у соціальних мережах та стандартів безбар’єрності свідчить про перехід до вищого рів-
ня професійної етики – культури соціальної відповідальності. 

Особливого значення набуває адаптація професійної культури до викликів воєнного часу. 
Для демобілізованих працівників, які не мають змоги повернутися на попереднє місце роботи, 
розробляються індивідуальні програми перенавчання та підбору оптимальних посад [13]. Крім 
того, до обов’язкового переліку знань додано базову тактичну медицину та інформаційну без-
пеку. Інтеграція програм підтримки ветеранів, навчання тактичній медицині та інформаційній 
безпеці трансформує освітню систему у механізм формування культури стійкості 

Екосистема навчання компанії не обмежується лише внутрішніми потребами, але й по-
ширюється на зовнішнє середовище через Школу бізнесу ТОВ «Нова пошта». Зокрема, курс 
«Ефективність бізнесу» пропонує власникам малого та середнього бізнесу комплексні знання 
з управління та масштабування, що сприяє розвитку загального бізнес-середовища в країні 
[14]. Таким чином, інноваційні освітні моделі ТОВ «Нова пошта» забезпечують розвиток про-
фесійної культури персоналу, перетворюючи його на динамічну систему, здатну не лише під-
тримувати операційну ефективність, а й відповідати на глобальні суспільні запити.

В АТ «Укрпошта» основним чинником трансформації організаційної ідентичності та розвит-
ку професійної культури персоналу є модернізація системи корпоративної освіти. В умовах 
масштабування бізнес-процесів (близько 65 000 працівників у 10 500 відділеннях) навчання 
стає не просто функцією адаптації до нових технологій, а стратегічним інструментом подолан-
ня інерції традиційної поштової моделі. Специфічним механізмом модернізації культури є вирі-
шення проблеми цифрового розриву у віддалених регіонах. Як зазначає HR-директор компанії 
Л. Бушіна, АТ «Укрпошта» стикається з унікальним викликом – необхідністю навчати персонал 
навіть у віддалених селах, де мешкає всього по кілька десятків людей і часто відсутній доступ 
до інтернету [15]. У таких випадках компанія застосовує логістичні плани навчання: працівники 
виїжджають до місць із комп’ютеризованими робочими точками або отримують підтримку від 
територіальних менеджерів, які проводять донавчання безпосередньо на місцях.

Цифровою платформою розвитку професійної культури персоналу є освітній простір «ПОШ-
ТОВХ», ідеологія якого базується на мотивації до безперервних змін [16]. Понад 200 дистанцій-
них курсів забезпечують не лише розвиток технічних навичок, а й зміну ментальних моделей 
поведінки. Важливим механізмом впливу на культуру є зворотний зв’язок: конвертація скарг 
клієнтів у навчальні кейси дозволяє персоналу усвідомити реальні наслідки своєї діяльності, 
перетворюючи помилки на ресурс для професійної еволюції [17].

Радикальна зміна професійної культури лінійного персоналу реалізується через систему 
симуляційного навчання. Створення навчальних класів, що повністю імітують поштове відді-
лення, дозволяє новим співробітникам пройти процес інкультурації в безпечному середовищі, 
де стандарти обслуговування (53 види послуг) засвоюються на рівні автоматизму [11]. Ключо-
вим інструментом модернізації є «система світлофора», яка перетворює суб’єктивну оцінку 
праці на прозорий індикатор професійної відповідності: працівники у «зеленій зоні» відпові-
дають усім стандартам, тоді як «жовта» та «червона» зони вказують на необхідність підтяг-
нути знання або, у разі відсутності прогресу, на необхідність заміни персоналу. Це стимулює 
формування культури персональної відповідальності, де перебування у «зеленій зоні» стає 
внутрішнім етичним стандартом працівника [15].

Окремим пріоритетом професійної культури АТ «Укрпошта» є дотримання стандартів клієн-
тоорієнтованості. Компанія впровадила систему фінансової мотивації, яка включає й демоти-
ваційні чинники: наприклад, за відсутність базового вітання чи прощання з клієнтом працівник 
може втратити частину премії. Водночас для управлінського складу стимулюється системний 
розвиток через програми MBA та сертифікацію у світових бізнес-школах, що допомагає керів-
никам впроваджувати зміни на основі міжнародного досвіду [11]. 

Таким чином, модернізація корпоративної освіти в АТ «Укрпошта» забезпечує перехід від «бю-
рократичної» до «клієнтоорієнтованої» професійної культури, що дозволяє підприємству підтриму-
вати життєдіяльність розгалуженої поштової мережі та поступово оновлювати кадровий потенціал.
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Проведений аналіз дає можливість порівняти освітні стратегії приватного та державного під-
приємств поштового зв’язку в контексті розвитку професійної культури персоналу (таблиця 1). 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз освітніх стратегій ТОВ «Нова пошта» та АТ «Укрпошта»
Критерій ТОВ «Нова пошта» АТ «Укрпошта»

Центри корпоративної 
освіти

Корпоративний та Практичний уні-
верситети 

Освітній простір «ПОШТОВХ» 

Освітні пропозиції для 
лінійного персоналу

Програма «Легкий старт»; впрова-
дження LEAN; інтерактивні курси, 
відеоуроки; інформаційна гігієна та 
стандарти безбар’єрності; підтрим-
ка демобілізованих

Дистанційні курси; симуляційні класи; 
«система світлофора»; конвертація скарг 
клієнтів у навчальні кейси; фінансова мо-
тивація і демотиваційні фактори

Освітні пропозиції  
для управлінського 

персоналу

Програми Middle Management та 
Corporate MBA; формування стра-
тегічної культури управління; лідер-
ство у єдиному концептуальному 
полі

Програми MBA та сертифікація 
у світових бізнес-школах; впровадження 
змін на основі міжнародного досвіду; роз-
виток культури системного управління

Інноваційність

Перехід від функціонального нав-
чання до цілісної екосистеми; фор-
мування культури безперервного 
розвитку та соціальної відповідаль-
ності; адаптація до воєнного часу

Використання симуляційного навчання та 
цифрової платформи; інноваційна систе-
ма оцінювання («світлофор»); стимулю-
вання персональної відповідальності

Вплив на корпоратив-
ну культуру

Формування професійної культури, 
стійкої до змін; адаптація до гло-
бальних суспільних викликів; куль-
тура соціальної відповідальності

Перехід від «бюрократичної» до «клієнто-
орієнтованої» професійної культури, фор-
мування культури персональної відпові-
дальності; трансформація поведінкових 
моделей через навчання та оцінювання

Джерело: розроблено автором на основі [12; 13; 16; 17]

ДИСКУСІЯ
Порівняльний аналіз, наведений у таблиці 1, показав, що спільною тенденцією для обох 

поштових підприємств є перехід від традиційного функціонального навчання до системного 
неперервного професійного розвитку персоналу. Розвиток професійної культури реалізуються 
в умовах корпоративної освіти. Однак кожне підприємство організовує цей процес по-своє-
му. Зокрема, стратегія ТОВ «Нова пошта» базується на моделі випереджального розвитку. 
Тут корпоративна освіта є стратегічним чинником інноваційної професійної культури, де ос-
новний акцент робиться на філософії ощадливого виробництва LEAN. Це спрямовує персо-
нал на постійне вдосконалення процесів та мінімізацію втрат. Результативність такої стратегії 
виявляється у високій швидкості адаптації працівників до змін та їх залученості до соціальних 
стандартів. Корпоративна освіта тут формує культуру професійної гідності та приналежності 
до технологічного лідера.

Натомість освітня стратегія АТ «Укрпошта» має характер модернізаційного прориву. Осно-
вне завдання – докорінна зміна застарілої професійної парадигми державного підприємства 
на клієнтоорієнтовану модель. Використання інструментів заохочення й стимулювання є ре-
зультативним механізмом оперативного коригування поведінкових стандартів у масовому 
сегменті. Результативність АТ «Укрпошта» виражається у здатності масштабувати стандарти 
якості на величезну територіальну мережу. Модернізація освіти дозволила компанії подолати 
опір змінам у консервативному середовищі, розвиваючи професійну культуру персоналу через 
прозорість оцінювання та цифровізацію знань.

Таким чином, перспективні напрями розвитку корпоративної освіти для розвитку про-
фесійної культури персоналу на підприємствах поштового зв’язку базуються на необхід-
ності поєднання технологічних інновацій із людиноцентристським підходом. Комплексна 
реалізація цих напрямів дозволить підприємствам поштового зв’язку зміцнити професійну 
культуру персоналу, трансформуючи її у гнучку систему, здатну ефективно відповідати на 
технологічні та соціальні виклики майбутнього й підтримувати лідерство  у довгостроковій 
перспективі.
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ВИСНОВКИ
Досвід ТОВ «Нова пошта» та АТ «Укрпошта» доводить, що незалежно від форми власності 

системне навчання в умовах корпоративної освіти сприяє розвитку професійної культури пер-
соналу поштових підприємств – технологічно грамотних, етичних та клієнтоорієнтованих пра-
цівників, які є основою національної стійкості логістичної інфраструктури України. Ефектив-
ність розвитку професійної культури прямо залежить від інтеграції освітніх програм у стратегію 
управління персоналом. У ТОВ «Нова пошта» це реалізується через інноваційні моделі нав-
чання (Corporate MBA, Lean-менеджмент), що формують суб’єктну позицію працівника. В АТ 
«Укрпошта» модернізація освіти (портал «ПОШТОВХ», система «світлофора») спрямована на 
подолання бюрократичної інерції та впровадження сервісних стандартів. Спільним вектором 
для обох підприємств поштового зв’язку є посилення соціального складника освіти: навчання 
безбар’єрності, інформаційній гігієні та навичкам психологічної стійкості.

Враховуючи отримані результати, подальші наукові розвідки доцільно зосередити на роз-
робленні стратегій масштабування успішного досвіду лідерів ринку поштового зв’язку для роз-
витку корпоративної освіти й професійної культури малих та середніх логістичних підприємств. 
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