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OPEN ACCESS 
 

 Анотація 
У статті обґрунтовано необхідність переходу від формального контро-
лю знань до стратегічного моніторингу, що охоплює економічні, інсти-
туційні та соціальні аспекти розвитку науково-педагогічного потенціа-
лу закладів вищої освіти. Проаналізовано інноваційні моделі та інстру-
менти моніторингу й оцінювання ефективності професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників. Доведено, що в умовах корпоратив-
ної освіти ці процеси мають ґрунтуватися на синергії педагогічних 
методів і економічних моделей оцінювання, запозичених із корпорати-
вного сектору. Розглянуто модель Д. Кіркпатріка як базовий інструмент 
оцінювання результатів навчання та поведінкових змін, а також модель 
Дж. Філліпса, яка доповнює її показником рентабельності інвестицій 
(ROI). Наведено приклад розрахунку економічної ефективності, що 
демонструє трансформацію професійного розвитку з категорії витрат у 
стратегічні інвестиції. Визначено значущість нематеріальних вигод, 
зокрема підвищення академічного престижу, інноваційної культури та 
лояльності персоналу. Окреслено потенціал моделі Р. Кауфмана, що 
розширює оцінювання до соціального впливу, а також моделей CIPP і 
CIRO, які інтегрують моніторинг у процес проєктування навчання. 
Проаналізовано «V»-модель Б. Аарона та матрицю аналізу результатив-
ності (PAQ), що забезпечують валідність оцінювання та оптимізацію 
використання ресурсів. Зазначено особливості застосування сучасних 
інструментів моніторингу й оцінювання ефективності професійного 
розвитку науково-педагогічних працівників, заснованих на викорис-
танні освітньої аналітики, систем оцінювання на основі штучного інте-
лекту та інструментів оцінювання на основі великих мовних моделей. 
Доведено, що інтеграція педагогічних і економічних підходів забезпе-
чує перехід від процесного до результативного підходу в оцінюванні 
професійного розвитку. Запропоновано багаторівневу систему моніто-
рингу, здатну забезпечити об’єктивну верифікацію результатів і підви-
щення інтелектуального та репутаційного потенціалу закладів вищої 
освіти.     
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OPEN ACCESS 
 

 Abstract 
The article substantiates the need to shift from formal knowledge control to 
strategic monitoring encompassing economic, institutional, and social di-
mensions of the development of academic staff potential in higher education 
institutions. It analyses innovative models and tools for monitoring and 
evaluating the effectiveness of academic staff professional development. It is 
demonstrated that, within the context of corporate education, these process-
es should be grounded in a synergy of pedagogical methods and economic 
evaluation models borrowed from the corporate sector. The Kirkpatrick 
Model is examined as a foundational framework for assessing learning out-
comes and behavioural change, alongside the Phillips Model, which extends 
evaluation by incorporating Return on Investment (ROI). A practical example 
of calculating economic efficiency is provided, illustrating the transformation 
of professional development from a cost category into a strategic investment. 
The study also highlights the importance of intangible benefits, including 
enhanced academic reputation, strengthened innovation culture, and in-
creased staff loyalty. The potential of the Kaufman Model is outlined, particu-
larly in extending evaluation to societal impact, as well as the CIPP and CIRO 
models, which integrate monitoring into instructional design processes. In 
addition, the V-Model and the Performance Analysis Quadrant (PAQ) are 
analysed as tools ensuring evaluation validity and resource optimisation. The 
study outlines the key features of applying contemporary tools for monitor-
ing and evaluating the effectiveness of academic staff professional develop-
ment, based on learning analytics, AI-driven evaluation systems, and large 
language model-based assessment tools. The study demonstrates that inte-
grating pedagogical and economic approaches enables a transition from a 
process-oriented to a results-oriented approach in evaluating professional 
development. A multi-level monitoring system is proposed, capable of ensur-
ing objective verification of outcomes and enhancing the intellectual and 
reputational capacity of higher education institutions. 

 
Keywords 
Professional development, academic staff, monitoring, evaluation, Kirk-
patrick Model, Phillips Model, Kaufman Model, CIRO, CIPP, «V»-Model, 
Performance Analysis Quadrant (PAQ), learning analytics, LLM-based 
evaluation. 
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ВСТУП. 
У сучасних умовах глобальної тра-

нсформації та стрімкої цифровізації 
конкурентоспроможність закладів ви-
щої освіти значною мірою визначається 
рівнем професійного розвитку науково-
педагогічних працівників. Зростання 
інвестицій у навчання і розвиток нау-
ково-педагогічних працівників стає 
стратегічним засобом покращення 
освітніх, науково-дослідних та іннова-
ційних можливостей закладу вищої 
освіти. Згідно зі статистичними даними 
Університету ООН (UNU) за останні де-
сять років витрати на розвиток акаде-
мічного персоналу в структурі загаль-
ного бюджету зросли з 36 % у 2016-
2017 рр. до 44 % у 2024-2025 рр. (UNU, 
2023, с.16). У звіті Європейської асоціа-
ції університетів (EUA), що базується на 
результатах опитування 163 закладів 
вищої освіти із 40 країн Європейського 
простору, зазначено, що 94% ЗВО само-
стійно організовують розвиток своїх 
працівників, 86% закладів мають спеці-
альні центри, основною функцією яких 
(у 93% випадків) є проведення курсів з 
професійного розвитку (EUA, 2025). 

В українських ЗВО також форму-
ється системний підхід до професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників. Як зазначено в аналітичному зві-
ті НАЗЯВО (2025), у закладах вищої 
освіти важливим напрямом роботи є 
планування програм професійного роз-
витку академічного персоналу, зокрема 
щодо формування навичок проєкту-
вання та структурування освітніх про-
грам та розвитку компетентностей у 
сфері внутрішнього забезпечення якос-
ті (НАЗЯВО, 2025, с.94). Перехід від епі-
зодичних форм підвищення кваліфіка-
ції до моделей корпоративного навчан-

ня суттєво розширює можливості ін-
ституційного розвитку, водночас акту-
алізує проблему результативності й 
окупності з позицій управління. Попри 
значні інвестиції в програми професій-
ного розвитку, у більшості закладів 
вищої освіти України відсутні системні 
механізми, які б дозволяли на основі 
об’єктивних даних оцінювати їхній реа-
льний вплив на якість викладання, 
академічну продуктивність, інновацій-
ну активність та інституційну конку-
рентоспроможність. Це зумовлює мето-
дологічний розрив між практиками ко-
рпоративного навчання та управлінсь-
кими рішеннями, що мають спиратися 
на доказову аналітику. Відтак актуаль-
ним постає аналіз зарубіжного досвіду 
інноваційних моделей моніторингу й 
оцінювання та інструментів вимірю-
вання ефективності результатів профе-
сійного розвитку з подальшим осмис-
ленням перспектив їх адаптації в сис-
темі вищої освіти України.  

У контексті цифрової трансфор-
мації вищої освіти особливого значення 
набуває впровадження інноваційних 
інструментів моніторингу й оцінюван-
ня ефективності професійного розвит-
ку, заснованих на використанні освіт-
ньої аналітики (learning analytics) та 
систем оцінювання на основі штучного 
інтелекту. На відміну від традиційних 
моделей, що ґрунтуються переважно на 
опитуваннях і ретроспективному ана-
лізі, сучасні підходи передбачають об-
робку великих масивів освітніх даних, 
що дозволяє здійснювати безперерв-
ний, багатовимірний та об’єктивний 
аналіз результативності викладацької 
діяльності. Зокрема, інтеграція інстру-
ментів learning analytics із алгоритмами 
штучного інтелекту забезпечує можли-
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вість оцінювання рівня залученості 
студентів, ефективності педагогічного 
дизайну, якості навчального контенту 
та впливу професійного розвитку ви-
кладачів на результати навчання. По-
ряд із цим, інструменти оцінювання на 
основі великих мовних моделей (LLM-
based evaluation) відкривають нові мо-
жливості для автоматизованого аналізу 
освітніх курсів, інтерпретації навчаль-
ного досвіду та формування рекомен-
дацій щодо вдосконалення педагогіч-
них практик. 

Водночас інтеграція таких інстру-
ментів актуалізує низку міждисциплі-
нарних проблем, пов’язаних із впливом 
штучного інтелекту на освітній процес, 
академічну культуру та професійну іде-
нтичність викладача. У сучасних дослі-
дженнях увага приділяється не лише 
технологічним аспектам впровадження 
ШІ, але й філософським, етичним та 
соціальним вимірам його використан-
ня. Зокрема, у праці (Varypaiev et al., 
2025) проаналізовано виклики, які 
штучний інтелект створює для іденти-
чності людини та моральних норм, що 
безпосередньо впливає на трансформа-
цію ролі викладача у цифровому освіт-
ньому середовищі. У дослідженні Л. 
Лук’янової, К. Котуна та К. Годлевської 
(2025) розкрито ставлення студентів і 
викладачів до використання ШІ у за-
кладах вищої освіти, зокрема виявлено 
як потенціал його застосування для 
підвищення ефективності навчання, 
так і ризики, пов’язані з академічною 
доброчесністю та довірою до результа-
тів оцінювання.  

Отже, розвиток інноваційних ін-
струментів моніторингу й оцінювання 
ефективності професійного розвитку 

науково-педагогічних працівників має 
здійснюватися з урахуванням не лише 
технологічних можливостей, а й гума-
нітарних, етичних і соціокультурних 
чинників. 

 
МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ.  
Метою статті є обґрунтування рі-

зних моделей моніторингу й оцінюван-
ня для верифікації ефективності про-
фесійного розвитку науково-
педагогічних працівників закладів ви-
щої освіти. 

 
ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ.  
Для досягнення мети визначено 

такі завдання: (1) проаналізувати різні 
моделі моніторингу та оцінювання ре-
зультатів професійного розвитку нау-
ково-педагогічних працівників закладів 
вищої освіти; (2) порівняти їх можливо-
сті, враховуючи виклики цифровізації; 
(3) виявити умови інтеграції цих моде-
лей в цілісний інструментарій управлі-
нської практики ЗВО України. 

 
МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ.  
Методологічною основою дослі-

дження є системний підхід, реалізова-
ний через комплекс взаємодоповнюю-
чих наукових методів. Теоретичні мето-
ди застосовано для порівняльного ана-
лізу провідних економічних моделей 
моніторингу й оцінювання, що дало 
змогу виокремити ключові інструмен-
ти вимірювання результатів професій-
ного розвитку науково-педагогічних 
працівників. Методи аналізу й синтезу 
дозволили систематизувати сучасні 
економічні моделі моніторингу й оці-
нювання результатів професійного ро-
звитку науково-педагогічних працівни-
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ків у цілісну структуру, враховуючи по-
треби ЗВО в якісних змінах. Методи 
узагальнення й класифікації викорис-
тано для формування обґрунтованих 
висновків щодо ефективності означе-
них інструментів як чинника забезпе-
чення конкурентоспроможності ЗВО. 

 
ТЕОРЕТИЧНА ОСНОВА. 
На підставі ґрунтовного огляду 

наукових праць слід зазначити, що су-
часні вчені комплексно досліджують 
теорію й практику професійного розви-
тку науково-педагогічних працівників. 
Теоретична основа дослідження базу-
ється на працях українських науковців 
(Л. Лук’янова, О. Аніщенко, О. Волярсь-
ка, А. Самко та ін.), які розглядають 
концептуальні засади неперервного 
навчання викладачів (Лук’янова та ін., 
2025). Важливий інструментарій для 
практичної реалізації організаційно-
інформаційного супроводу професійно-
го й особистісного розвитку викладача 
вищої школи міститься у працях Т. Ка-
люжної, Т. Котирло, В. Піддячого, І. Ра-
домського, (Калюжна та ін., 2025). 
Означені науковці висвітлюють також 
інноваційні практики професійного та 
особистісного розвитку науково-
педагогічних працівників закладів ви-
щої освіти (Баніт та ін., 2025).  

Питання створення трансдисцип-
лінарного екосередовища для інформа-
ційно-аналітичного супроводу підгото-
вки науково-педагогічних працівників 
розглядають М. Ростока, Г. Черевичний, 
А. Пижик, Т. Годецька (Rostoka and al, 
2025). У працях автора цієї статті особ-
ливу увагу приділено новим форматам 
корпоративної освіти в ЗВО (Баніт, 
2024a), розробленню навчальних про-
грам (Баніт, 2024b) і методичних реко-

мендацій (Баніт, 2025), що трансфор-
мують традиційні підходи до підви-
щення кваліфікації в неперервний про-
фесійний розвиток в умовах корпора-
тивної освіти.  

Попри високу теоретичну й прак-
тичну цінність зазначених вище праць, 
організаційно-економічні виміри про-
фесійного розвитку науково-
педагогічних працівників закладів ви-
щої освіти в них не достатньо висвітле-
ні. У цьому контексті варто звернути 
увагу на дослідження Л. Ліпич, О. Хілу-
ха, М. Кушнір, І. Волинець (2020) щодо 
моделей оцінювання ефективності про-
грам компетентності працівників, Н. 
Тілікіної (2024) про оцінку та моніто-
ринг ефективності навчальних заходів 
та І. Власової, О. Паламарчук (2020) сто-
совно стратегічних рекомендацій для 
оцінювання діяльності ЗВО. У зазначе-
них працях мова йде про оцінювання 
професійного розвитку за допомогою 
економічних моделей.  

Натомість поза увагою дослідни-
ків залишається механізм конвертації 
якісних змін професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників у 
конкретний фінансовий та стратегіч-
ний еквівалент ЗВО. Це дозволило б 
розглядати професійний розвиток не 
як статтю витрат, а як об’єкт високое-
фективного інвестування.  

Водночас у закордонних дослі-
дженнях спостерігається тенденція пе-
реосмислення підходів до моніторингу 
й оцінювання результатів професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників – від фіксації формальних резуль-
татів навчання до вимірювання їх дов-
гострокового педагогічного та інститу-
ційного впливу. Зокрема, в оглядовій 
статті І. Александракі (Alexandraki, I.) та 
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ін. обґрунтовано, що попри значні інве-
стиції у розробку програм професійно-
го розвитку, оцінювання їх ефективнос-
ті залишається фрагментарним і недо-
статньо валідизованим (Alexandraki at 
al, 2021). Автори наголошують на пот-
ребі комплексних інструментів, здат-
них відстежувати вплив програм не 
лише на науково-педагогічних праців-
ників, а й на результати навчання здо-
бувачів та інституційну спроможність 
ЗВО загалом.  

Дослідження С. Фернандеса 
(Fernandes, S.) та ін. підтверджує цю 
позицію, демонструючи позитивний 
вплив систематичних педагогічних 
тренінгів на професійну ідентичність, 
рефлексивні практики та готовність 
науково-педагогічних працівників до 
впровадження інновацій, водночас ак-
центуючи на необхідності регулярного 
й системного моніторингу й оцінюван-
ня результатів навчання (Fernandes et 
al., 2023). У цьому контексті вагомого 
значення набувають моделі комплекс-
ного оцінювання, зокрема CIPP та CIRO, 
які, за даними М. Аланшорі (Alanshori, 
M.Z.) та ін., забезпечують цілісний ана-
ліз контексту, ресурсів, процесів і ре-
зультатів навчання, хоча й потребують 
високої аналітичної компетентності 
оцінювачів та стандартизації процедур 
(Alanshori et al., 2025).  

Сучасні дослідження з освітньої 
аналітики (Kılıç & İzmirli, 2024; 
González-Pérez et al., 2025) розширюють 
інструментарій оцінювання за рахунок 
ШI-підходів, що, по-перше, відкриває 
можливості для доказового управління 
якістю освіти, по-друге, актуалізує ети-
чні виклики й потребу узгодження тех-

нологічних рішень із педагогічними 
цілями.  

Цікавою є праця (2024) польських 
науковців К. Зволінска-Гладис 
(Zwolińska-Glądys, K.), С. Лоренс (Lorenc, 
S.), Н. Ковальська (Kowalska, N.), та Р. 
Помикала (Pomykała, R.) у якому пред-
ставлено результати емпіричного дос-
лідження, спрямованого на обґрунту-
вання потребоорієнтованого підходу 
(need-oriented approach) до професійно-
го розвитку академічних працівників 
університетів. Автори виходять із по-
ложення, що ефективність системи 
професійного розвитку визначається не 
лише інституційними стратегіями, а 
передусім узгодженістю змісту навчан-
ня з реальними професійними потре-
бами академічного персоналу. 

Методологічну основу досліджен-
ня становить кількісний підхід, реалі-
зований через анкетування академіч-
них працівників, спрямоване на вияв-
лення їхніх пріоритетних освітніх пот-
реб. Дослідження було структуровано 
за чотирма ключовими напрямами 
професійного розвитку: методика ви-
кладання (Teaching methodology), роз-
роблення та управління проєктами 
(Project development and management), 
інноваційні та підприємницькі компе-
тентності (Innovation and 
entrepreneurial skills) та взаємодія нау-
ки й бізнесу (Science to business). Така 
структура дозволила здійснити дифе-
ренційований аналіз потреб залежно 
від функціональних ролей та професій-
них орієнтацій академічного персоналу 
(Zwolińska-Glądys et al., 2024). 

Емпіричні результати досліджен-
ня засвідчили, що найбільш пріоритет-
ними для академічних працівників є 
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напрями, пов’язані з управлінням проє-
ктами та розвитком підприємницьких 
компетентностей. Зокрема, найвищі 
оцінки отримали такі компетентності, 
як «розроблення проєктних заявок» 
(proposal development) та «генерування 
ідей та інновацій» (ideas and 
innovations), що свідчить про зростання 
значущості проєктної діяльності та 
інноваційної активності у сучасному 
академічному середовищі. Водночас 
результати показали, що питання ме-
тодики викладання та трансферу знань 
викликають більш неоднозначні оцінки 
серед респондентів, що вказує на дифе-
ренціацію професійних інтересів зале-
жно від індивідуальних кар’єрних трає-
кторій (Zwolińska-Glądys et al., 2024). 

Найменш актуальними для респо-
ндентів виявилися такі напрями, як 
«обробка природної мови» (native 
language processing) та «розроблення 
продуктів» (product development), що 
може свідчити про обмежене усвідом-
лення ролі окремих технологічних або 
прикладних компетентностей у профе-
сійній діяльності або про їхню перифе-
рійність у поточних функціональних 
обов’язках академічного персоналу 
(Zwolińska-Glądys et al., 2024).  

Додатковий аналіз результатів 
показав наявність певних відмінностей 
між групами респондентів, зокрема за 
гендерною ознакою: жінки, як правило, 
оцінювали значущість окремих компе-
тентностей вище, ніж чоловіки, однак 
ці відмінності не завжди були статис-
тично значущими. Загалом результати 
дослідження засвідчують достатньо 
високий рівень усвідомлення академіч-
ним персоналом необхідності впрова-
дження інноваційних рішень, водночас 
участь у їх комерціалізації не розгляда-

ється як пріоритетна складова профе-
сійної діяльності (Zwolińska-Glądys et al., 
2024). 

Узагальнюючи отримані резуль-
тати, автори обґрунтовують доціль-
ність впровадження потребоорієнтова-
ного підходу (need-oriented approach) 
до професійного розвитку, який перед-
бачає системне врахування диференці-
йованих освітніх запитів академічних 
працівників, що сприяє підвищенню 
ефективності навчальних програм, їх 
релевантності та інституційної резуль-
тативності. Таким чином, дослідження 
підкреслює необхідність переходу від 
стандартизованих моделей підвищення 
кваліфікації до гнучких, емпірично об-
ґрунтованих систем професійного роз-
витку, інтегрованих у стратегічне уп-
равління закладами вищої освіти.  

Натомість канадські вчені М. Бе-
ліслє (Bélisle M.), В. Жан (Jean V.), Н. Фе-
рнандес (Fernandez N.) у своїй статті 
здійснюють узагальнюючий аналіз су-
часного стану досліджень у сфері освіт-
нього розвитку викладачів університе-
тів на основі огляду 98 наукових дже-
рел. Дослідники встановлюють, що по-
нятійне поле цього напряму є розми-
тим і характеризується відсутністю 
єдиного визначення, множинністю те-
рмінів та слабкою теоретичною конце-
птуалізацією, що ускладнює кумуляцію 
наукового знання. Водночас автори пі-
дкреслюють, що освітній розвиток най-
частіше інтерпретується як інструмент 
підвищення якості викладання і ре-
зультатів навчання студентів. Однак 
його зміст і цілі значною мірою визна-
чаються зовнішніми чинниками зокре-
ма, неоліберальними трансформаціями 
вищої освіти, підвищенням вимог до 
якості викладання, професіоналізацією 
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академічної діяльності та інституцій-
ним тиском щодо підзвітності та ефек-
тивності. У цьому контексті освітній 
розвиток постає не лише як педагогіч-
на, а й як політико-ідеологічна катего-
рія, що відображає бажані зміни у ви-
щій освіті (Bélisle et al., 2024). 

У результаті аналізу автори об-
ґрунтовують, що освітній розвиток ви-
кладачів має виражено індивідуалізо-
ваний характер і залежить від взаємодії 
особистісних, інституційних та контек-
стуальних чинників. До ключових фак-
торів, що впливають на цей процес, 
віднесено академічну культуру, баланс 
між викладанням і дослідженнями, мо-
тивацію, професійну ідентичність, дос-
від, дисциплінарну належність, а також 
можливості для рефлексії, взаємодії та 
отримання зворотного зв’язку. Автори 
підкреслюють, що ефективність освіт-
нього розвитку значною мірою визна-
чається умовами, створеними в універ-
ситеті, зокрема наявністю ресурсів, під-
тримки, часу та можливостей для про-
фесійного навчання, яке має бути доб-
ровільним і відповідати індивідуаль-
ним потребам викладачів. Узагальню-
ючи, дослідження демонструє склад-
ність і багатовимірність освітнього ро-
звитку, наголошуючи на необхідності 
гнучких, контекстно чутливих підходів 
до його організації у системі вищої 
освіти (Bélisle et al., 2024). 

До прикладу, вчені із США Н. Сліє-
пчевич (Slijepcevic N.) та В. Хуанг (Huang 
W.) у своїй статті дослідили ефектив-
ність програми професійного розвитку 
«Online Course Development and Teaching 
Certificate Academy» викладачів універ-
ситетів, орієнтованої на формування 
компетентностей онлайн-викладання, 

педагогічного дизайну та використан-
ня освітніх технологій. Теоретичною 
основою програми виступають прин-
ципи спільноти дослідження 
(Community of Inquiry), що інтегрують 
когнітивну, соціальну та викладацьку 
присутність у процесі навчання. Дослі-
дження реалізовано у двох етапах: пе-
рший передбачав якісний аналіз реф-
лексій викладачів щодо участі у про-
грамі, другий – кількісний аналіз студе-
нтських оцінок курсів до і після їх реди-
зайну. Отримані результати засвідчили 
позитивне сприйняття програми учас-
никами, зростання їхньої обізнаності 
щодо студентського досвіду навчання, 
розвиток навичок педагогічного проє-
ктування та трансформацію як онлайн-, 
так і очних курсів (Slijepcevic & Huang, 
2025). 

Кількісний аналіз продемонстру-
вав статистично значуще покращення 
якості дизайну курсів після проходжен-
ня програми, що підтверджує ефектив-
ність професійного розвитку у сфері 
онлайн-освіти. Водночас зміни у таких 
показниках, як викладацька взаємодія 
та залученість студентів, не виявили 
статистично значущих відмінностей, 
що свідчить про складніший і більш 
тривалий характер трансформації пе-
дагогічних практик. Автори наголошу-
ють, що програми професійного розви-
тку здатні не лише покращувати техні-
чні та методичні аспекти викладання, 
але й спричиняти глибші особистісні та 
філософські зміни у підходах виклада-
чів до навчання, водночас підкреслюю-
чи необхідність комплексного оціню-
вання їх впливу через поєднання даних 
про досвід викладачів і результати нав-
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чання студентів (Slijepcevic & Huang, 
2025). 

Проаналізовані наукові джерела 
засвідчують, що механізми вимірюван-
ня ефективності професійного розвит-
ку виходять за межі суто академічного 
трактування та враховують інститу-
ційні й практико-орієнтовані підходи, 
шо мають ґрунтуватися на інтеграції 
педагогічних, управлінських і цифрових 
інструментів. Необхідність поєднання 
різновекторних підходів у цілісну сис-
тему моніторингу зумовлює актуаль-
ність і наукову новизну цього дослі-
дження й визначає його мету. 

 
ОСНОВНИЙ МАТЕРІАЛ.  

Характеристика й порівняння еко-
номічних моделей моніторингу та оці-
нювання результатів професійного роз-
витку науково-педагогічних працівників 
закладів вищої освіти. 

Важливою складовою забезпечення 
ефективності професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників ЗВО 
є розроблення й упровадження ком-
плексної системи моніторингу й оціню-
вання його результатів. Насамперед 
узгодимо використання базових понять 
дослідження: «інновація», «моніто-
ринг», «оцінювання», «ефективність». 
Згідно з Н. Барчіковою «інновації» роз-
глядаємо як вдосконалення методів, 
технологій чи підходів, спрямоване на 
зміну традиційних практик і підвищен-
ня якості освітнього середовища, роз-
виток компетентностей та адаптацію 
до нових потреб суспільства, а саме – до 
умов цифровізації (Barčíková, 2023). Під 
«моніторингом» розуміємо безпере-
рвне спостереження, збір і аналіз інфо-
рмації за програмою чи заходом з ме-
тою виявлення правильності їх реалі-

зації і відстеження фактичних резуль-
татів порівняно з очікуваними (Тілікіна 
та ін., 2024, с. 7). «Оцінювання» – це пе-
ріодична фіксація результатів, що від-
бувається в різні моменти часу: до за-
пуску програми, упродовж її реалізації, 
після її завершення та під час виконан-
ня працівником щоденних професійних 
обов’язків (Ліпич та ін., 2020, с. 96). По-
няття «ефективність» визначається з 
урахуванням сутності економічної ефе-
ктивності ЗВО як співвідношення дося-
гнутих цілей до витрачених ресурсів 
(Крупка та ін., 2020, 474). Також важли-
во зазначити, що в межах цього дослі-
дження моніторинг і оцінювання ефек-
тивності професійного розвитку науко-
во-педагогічних працівників ЗВО розг-
лядаються в контексті корпоративної 
освіти. 

Аналіз сучасних наукових розвідок 
показує, що моніторинг і оцінювання 
ефективності професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників ЗВО 
передбачає синергію педагогічних ме-
тодів, що дозволяють фіксувати рівень 
рефлексивності й здатність до саморе-
гуляції науково-педагогічних працівни-
ків ЗВО та економічних моделей моні-
торингу й оцінювання ефективності 
навчання, запозичених із корпоратив-
ного сектору (див. дод. 1, рис. 1). 

Педагогічні методи (усне та пись-
мове індивідуальне й фронтальне опи-
тування, тестування, моделювання пе-
дагогічних ситуацій, написання есе, 
презентація творчих проєктів, самоко-
нтролю, само- і взаємооцінювання, 
портфоліо та ін.) є достатньо дослідже-
ні й широко висвітлені в наукових пра-
цях українських і закордонних вчених. 
Тому зупинимося детальніше на еконо-
мічних моделях.  
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Кожна з моделей, відображених на 
рис.1, фокусується на окремих вимірах 
результативності навчання – від інди-
відуальних освітніх до організаційних і 
соціально-економічних. Зазначимо, що 
ці економічні моделі були розроблені 
упродовж другої половини ХХ століття, 
однак вони не тільки не втратили акту-
альності, але й набувають нового зна-
чення в сучасну еру цифровізації. Про-
аналізуємо означені моделі з урахуван-
ням таких ключових тенденцій в сучас-
ному освітньому просторі: освітня ана-
літика (learning analytics – використан-
ня даних цифрових платформ для моні-
торингу прогресу в реальному часі); 
мікро навчання (micro-learning – оціню-
вання короткострокових освітніх моду-
лів через швидкий зворотний зв’язок); 
штучний інтелект (АІ – автоматизація 
збору даних про результати професій-
ного розвитку науково-педагогічних 
працівників); прийняття рішень на ос-
нові даних (data-driven decision making). 

Модель Д. Кіркпатріка.  
Найбільш релевантною для вимі-

рювання результатів професійного ро-
звитку науково-педагогічних працівни-
ків в умовах цифровізації є модель Д. 
Кіркпатріка (Kirkpatrick, 2022), імпле-
ментація якої дозволяє структурувати 
моніторинг за чотирма ієрархічними 
рівнями: реакції, навчання, поведінки 
та результату. На першому етапі (рівень 
реакції) інструментарій спрямований 
на виявлення задоволеності науково-
педагогічних працівників змістом та 
форматом навчання, де використання 
освітньої аналітики дозволяє в режимі 
реального часу відстежувати залуче-
ність до цифрових ресурсів. Другий рі-
вень (навчання) передбачає верифіка-

цію набутих когнітивних та операцій-
них компетентностей через тестування 
або моделювання педагогічних кейсів, 
що ефективно реалізується через фор-
мат мікронавчання. Третій рівень (по-
ведінка) є особливо важливим для ака-
демічного середовища, оскільки він 
фіксує безпосередній трансфер навичок 
у практику – від оновлення методично-
го забезпечення до впровадження ін-
струментів штучного інтелекту в освіт-
ній процес. Завершальний четвертий 
рівень (результат) дозволяє оцінити 
стратегічний ефект для ЗВО, викорис-
товуючи підхід – прийняття рішень на 
основі даних (data-driven decision 
making). Таким чином, використання 
моделі Д. Кіркпатріка перетворює моні-
торинг із формальної процедури конт-
ролю на стратегічний інструмент уп-
равління інтелектуальним капіталом 
ЗВО, де кожний етап навчання корелює 
з конкретними інституційними цілями. 

Модель Дж. Філліпса.  
Логічним розвитком і методологіч-

ним доповненням моделі Д. Кіркпатріка 
в умовах цифрової трансформації осві-
ти є модель Дж. Філліпса (Phillips, 
2019). Її особливість полягає в переході 
від суто педагогічних показників до 
фінансово-економічних, що стає мож-
ливим завдяки впровадженню освіт-
ньої аналітики та інструментів ШІ для 
прийняття рішень на основі даних. Дж. 
Філліпс додав п’ятий рівень до класич-
ної чотирирівневої структури Д. Кір-
кпатріка, запропонувавши алгоритм 
переведення якісних результатів нав-
чання (таких як покращення продукти-
вності чи зміна поведінки після мікро-
навчання) у фінансовий еквівалент для 
розрахунку рентабельності інвестицій 
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(ROI). Якщо рівні Д. Кіркпатріка відпо-
відають на питання «чого навчилися 
науково-педагогічні працівники?», то 
рівень Дж. Філліпса дає відповідь на 
питання «який економічний ефект це 
принесло ЗВО?». У сучасному академіч-
ному середовищі впровадження п’ятого 
рівня передбачає використання інстру-
ментів освітньої аналітики (автомати-
зованих систем збору даних) для порів-
няння монетизованих вигод таких як 
оптимізація робочого часу науково-
педагогічного працівника завдяки ШІ 
або зниження витрат на адмініструван-
ня через гнучкі цифрові формати.  

Практичне застосування математи-
чного інструментарію Дж. Філліпса до-
зволяє керівництву ЗВО трансформува-
ти професійний розвиток із категорії 
«витрат» у категорію «стратегічних 
інвестицій». Наводимо приклад таблиці 
для розрахунку ROI корпоративного 
курсу «Цифрові технології та інструме-
нти ШІ у професійній діяльності науко-
во-педагогічного працівника» для гру-
пи з 20 науково-педагогічних праців-
ників (див. дод. 2, табл. 1). 

Наведений у таблиці 1 розрахунок 
демонструє, що інвестиції в цей корпо-
ративний курс мають високий коефіці-
єнт рентабельності. Показник ROI на 
рівні 312,5% означає, що кожна гривня, 
інвестована ЗВО у навчання науково-
педагогічного працівника цифровим 
технологіям, повертається університе-
ту у вигляді 3,12 грн чистого прибутку 
уже протягом першого року. Це пере-
творює корпоративну освіту з механіз-
му «освоєння бюджету» на ефективний 
інструмент стратегічного фінансового 
менеджменту ЗВО. Основним драйве-
ром ROI для науково-педагогічних пра-
цівників у цьому випадку є вивільнення 

часового ресурсу (Рівень 4: Результат). 
Завдяки впровадженню інструментів 
автоматизації (LMS, ШІ-генератори), 
науково-педагогічний працівник ви-
трачає менше часу на рутинні операції, 
що дозволяє йому зосередитися на нау-
ковій роботі або розробці платних осві-
тніх продуктів. Це забезпечує 
об’єктивне підґрунтя для прийняття 
управлінських рішень щодо подальшо-
го фінансування корпоративних освіт-
ніх проєктів. 

Зрозуміло, що в академічній сфері 
не все можна і потрібно вимірювати 
грошима. Тому поряд із кількісними 
показниками рентабельності (ROI), по-
вна оцінка ефективності професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників має враховувати нематеріальні 
активи, що формують стратегічний ка-
пітал ЗВО. У моделі Дж. Філліпса ці по-
казники називаються нематеріальні 
вигоди (intangible benefits). Це резуль-
тати, шо мають високу цінність, але їх-
ня монетизація є занадто суб’єктивною 
або складною. Згідно з методологією 
Дж. Філліпса, ці вигоди не включаються 
до математичної формули розрахунку 
прибутку, проте вони критично впли-
вають на інституційну сталість ЗВО. До 
ключових нематеріальних вигод від 
впровадження програм цифрового роз-
витку та корпоративного навчання на-
уково-педагогічних працівників нале-
жать: 

- зміцнення академічної репутації 
та бренду ЗВО (використання науково-
педагогічними працівниками сучасних 
цифрових інструментів та ШІ підвищує 
престижність ЗВО в очах абітурієнтів та 
міжнародної спільноти, що згодом кон-
вертується у вищі позиції в рейтингах);  
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- підвищення лояльності та задово-
леності науково-педагогічних праців-
ників (інвестиції ЗВО в розвиток своїх 
працівників сприймаються як вияв 
турботи, що знижує рівень професійно-
го вигорання, підвищує мотивацію та 
зменшує плинність кадрів); 

- покращення якості клієнтського 
досвіду (сучасні методи викладання 
безпосередньо впливають на задоволе-
ність здобувачів освіти, що стимулює 
«сарафанне радіо» та сприяє залученню 
нових здобувачів без додаткових мар-
кетингових витрат); 

- формування інноваційної культу-
ри (створення середовища, де науково-
педагогічні працівники постійно обмі-
нюються досвідом у межах корпорати-
вної освіти, стимулює внутрішню спів-
працю та появу міждисциплінарних 
наукових проєктів). 

Модель Р. Кауфмана.  
Ширшу перспективу для стратегіч-

ного моніторингу відкриває класична 
п’ятирівнева модель Р. Кауфмана 
(Kaufman, 2000), що доповнює оцінюва-
льну вертикаль рівнем суспільної зна-
чущості в умовах глобальної цифрові-
зації. Її головна відмінність полягає в 
переході від моніторингу внутрішніх 
процесів до аналізу соціальної цінності 
та оцінювання системного впливу нав-
чання, що базується нині на принципах 
прийняття рішень на основі даних. Мо-
дель Р. Кауфмана пропонує оцінювання 
результатів професійного розвитку на-
уково-педагогічних працівників в умо-
вах корпоративного навчання на трьох 
рівнях: 

- мікрорівень (індивідуальні ре-
зультати) – фокусується на двох аспек-
тах: набутті компетентностей (опану-

вання знаннями) та їх безпосередньому 
застосуванні на практиці; на відміну від 
попередніх моделей, тут за допомогою 
інструментів освітньої аналітики оці-
нюються вхідні ресурси, наприклад, чи 
були навчальні матеріали, кваліфікація 
тренерів, цифрова інфраструктура, як-
ість онлайн-платформ та інтерактив-
ний контент достатніми для досягнен-
ня цілей; 

- макрорівень (організаційні ре-
зультати) – оцінює внесок навчання 
науково-педагогічного працівника в 
розвиток ЗВО як цілісної системи; за-
вдяки автоматизованому аналізу вели-
ких даних показниками тут виступають 
успішність акредитації освітніх про-
грам, покращення загального рівня ус-
пішності здобувачів та зростання ін-
ституційного рейтингу ЗВО; 

- мегарівень (суспільні результати) 
– це найвищий рівень оцінювання, уні-
кальний в моделі Р. Кауфмана, що ана-
лізує зовнішній вплив: як професійний 
розвиток науково-педагогічних праців-
ників в умовах цифрової трансформації 
позначився на конкурентоспроможнос-
ті випускників на ринку праці, на вирі-
шенні соціально-економічних проблем 
регіону та на внеску ЗВО в добробут 
суспільства в епоху цифрової економі-
ки. 

Якщо моделі Д. Кіркпатріка та Дж. 
Філліпса зосереджені переважно на 
внутрішніх процесах та фінансовій ви-
годі самого ЗВО, то Р. Кауфман пропонує 
вийти за межі корпоративного середо-
вища через «мега-рівень». Цей іннова-
ційний підхід дозволяє проаналізувати, 
як професійний розвиток науково-
педагогічних працівників впливає на 
зовнішніх стейкхолдерів. Таким чином, 
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оцінювання за Р. Кауфманом перетво-
рює професійний розвиток науково-
педагогічних працівників на інстру-
мент реалізації соціальної місії ЗВО, де 
кінцевим критерієм ефективності стає 
не лише прибуток чи знання, але й реа-
льна суспільна користь. 

Модель CIPP. 
Для посилення системного підходу 

до оцінювання освітніх ініціатив у ЗВО 
в умовах цифровізації доцільно викори-
стовувати модель CIPP, розроблену Д. 
Стафлебімом (Stufflebeam, 2003). Ця 
модель розглядає навчання не як одно-
разову подію, а як безперервний цикл, 
орієнтований на прийняття управлін-
ських рішень на основі великих даних. 
Назва моделі є абревіатурою чотирьох 
етапів оцінювання: 

- контекст (Context) – визначення 
стратегічних потреб ЗВО, виявлення 
проблемних зон у кваліфікації науково-
педагогічних працівників та встанов-
лення відповідних стратегічних цілей; 

- вхідні дані (Input) – оцінювання 
ресурсів (LMS-платформ, доступу до баз 
даних), необхідних для реалізації про-
грами, та вибір найкращого підходу 
серед альтернативних методик навчан-
ня (такими як традиційні курси чи ін-
тенсивне мікронавчання); 

- процес (Process) – використання 
освітньої аналітики для моніторингу 
фактичної реалізації навчання в режимі 
реального часу, що дозволяє виявляти 
відхилення від плану та оперативно 
коригувати індивідуальні плани науко-
во-педагогічних працівників; 

- продукт (Product) – вимірювання 
кінцевих результатів за допомогою ін-
струментів освітньої аналітики і порів-
няння їх із запланованими цілями й 
показниками якості. 

Головна перевага моделі CIPP поля-
гає в її здатності забезпечувати зворот-
ний зв’язок на кожному етапі, що пере-
творює оцінювання з простого звіту-
вання на інструмент якісного вдоско-
налення професійного розвитку праці-
вників. 

Модель CIRO. 
Для глибинного аналізу на етапах 

проектування корпоративних програм 
доцільно також застосовувати модель 
CIRO, розроблену П. Уорром, М. Бердом і 
Н. Рекхемом (Тілікіна, 2024, с. 32). На 
відміну від інших підходів, CIRO акцен-
тує увагу на проактивному оцінюванні, 
інтегруючи такі компоненти: 

- контекст (Context) – оцінювання 
готовності академічного середовища до 
інновацій та виявлення дефіциту нави-
чок у науково-педагогічних працівників 
ще до початку розробки програми; 

- вхідні дані (Input) – аналіз ресур-
сів, вибір оптимальних цифрових мето-
дів навчання та оцінка кваліфікації 
тренерів / корпоративних андрагогів; 

- реакція (Reaction) – миттєвий збір 
відгуків учасників через інтерактивні 
опитування щодо якості організації та 
корисності матеріалу; 

- результати (Outcome) – вимірю-
вання безпосередніх змін у знаннях та 
робочих показниках, наприклад, ефек-
тивності використання науково-
педагогічними працівниками інструме-
нтів ШІ у власній науковій та методич-
ній діяльності.  

Головною перевагою CIRO є її фокус 
на управлінських рішеннях – вона до-
помагає керівництву ЗВО зрозуміти, чи 
правильно обрано стратегію професій-
ного розвитку науково-педагогічних 
працівників у динамічному цифровому 
середовищі. 
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«V»-модель Б. Аарона. 
Інноваційним підходом до перевір-

ки ефективності навчання є «V»-модель 
Б. Аарона, яка в умовах цифрової тран-
сформації дозволяє синхронізувати те-
хнологічне проєктування з результата-
ми (див. дод. 3, рис. 2). 

Як бачимо з рис. 2, ця модель про-
понує дзеркальне відображення: кож-
ному етапу проєктування програми 
(ліва частина «V», що символізує розро-
бку та поетапний аналіз) відповідає 
відповідний рівень оцінювання (права 
частина «V»). У нижній точці «V»-моделі 
знаходяться «результати ефективнос-
ті», що дозволяють перевірити валід-
ність програми чи дійсно вона була 
спроєктована так, щоб вирішити конк-
ретні технологічні дефіцити ЗВО. Такий 
підхід забезпечує логічний зв’язок між 
поставленими цілями, змістом навчан-
ня та вимірюваними результатами, що 
є особливо важливим у складних інсти-
туційних проєктах, зокрема цифровій 
трансформації закладів вищої освіти. 

Пояснимо принцип дії цієї моделі 
на прикладі корпоративної програми 
«Цифровізація освітніх і управлінських 
процесів в ЗВО».  

Рівень 1 – визначення стратегічних 
потреб. На стадії проєктування (ліва 
частина «V») здійснюється аналіз стра-
тегічних потреб закладу вищої освіти, 
що зумовлюють необхідність цифрові-
зації управлінських, освітніх і аналіти-
чних процесів. На стадії оцінювання 
(права частина «V») це дзеркально пе-
ревіряється через вплив цифровізації 
на інституційні KPI, використання ве-
ликих даних у прийнятті управлінських 
рішень, а також зміни в управлінських 
практиках і організаційній спроможно-

сті ЗВО. Таким чином, оцінюється не 
окремий навчальний результат, а сис-
темний ефект для ЗВО загалом. 

Рівень 2 – вимоги до навчальних 
матеріалів. На стадії проєктування (ліва 
частина «V») визначаються дидактичні 
вимоги до навчальних матеріалів, які 
мають забезпечити формування необ-
хідних цифрових компетентностей нау-
ково-педагогічних працівників. Розро-
бляється модульний контент у форматі 
мікронавчання (робота з LMS, аналіти-
чними панелями, цифровими сервіса-
ми, інструментами штучного інтелекту 
тощо). На стадії оцінювання (права час-
тина «V») вимірюється рівень засво-
єння навчального контенту. Застосову-
ються інструменти освітньої аналітики, 
що дозволяють фіксувати активність, 
прогрес, успішність і залученість нау-
ково-педагогічних працівників у реаль-
ному часі. Отримані дані є основою для 
коригування навчальних модулів і пер-
соналізації траєкторій професійного 
розвитку. 

Рівень 3 – вимоги до ефективності 
роботи. На стадії проєктування (ліва 
частина «V») встановлюються конкрет-
ні вимоги до того, як набуті цифрові 
навички мають трансформувати по-
всякденну професійну діяльність нау-
ково-педагогічних працівників. Визна-
чаються очікувані зміни в освітньому 
процесі, зокрема використання ШІ-
чатботів, цифрових інструментів оці-
нювання, автоматизації адміністратив-
них і навчальних процесів. На стадії 
оцінювання (права частина «V») пере-
віряється реальний трансфер техноло-
гій в освітньому процесі, аналізуються 
зміни в методах навчання, застосуван-
ня цифрових інструментів у роботі зі 
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здобувачами, сталість використання 
цифрових технологій та їхній вплив на 
якість освітніх результатів. Це дозволяє 
визначити, чи дійсно навчання призве-
ло до змін у професійній діяльності на-
уково-педагогічних працівників. 

Таким чином, V-модель Б. Аарона 
мінімізує ризики «навчання заради на-
вчання», забезпечуючи чіткий зв’язок 
між практичними модулями та страте-
гічними показниками інституційної 
ефективності (KPI). 

Матриця аналізу результативнос-
ті (PAQ). 

Для завершення інструментального 
огляду доречно також розглянути Мат-
рицю аналізу результативності 
(Performance Analysis Questionnaire – 
PAQ) (Bhattacharyya, 2015), яка в умовах 
популяризації штучного інтелекту та 
масштабної цифровізації є незамінним 
інструментом на етапі, що передує мо-
ніторингу на етапі ідентифікації потреб 
(див. дод. 4, рис. 3). 

Основна концепція PAQ полягає в 
тому, що не кожна проблема в профе-
сійній діяльності науково-
педагогічного працівника може бути 
вирішена за допомогою навчання. Мат-
риця дозволяє диференціювати причи-
ни низької ефективності за двома ося-
ми: «рівень майстерності» (чи знає 
працівник, як це робити?) та «рівень 
мотивації/середовища» (чи хоче він це 
робити та чи має відповідні умови?). 
Використання цього інструменту, під-
силеного методами на прийняття 
управлінських рішень на основі вели-
ких даних, дозволяє адміністрації ЗВО 
ухвалити одне з чотирьох управлінсь-
ких рішень: 

- навчання – якщо науково-
педагогічний працівник має високу мо-

тивацію, але йому бракує конкретних 
навичок (наприклад, опанування ін-
струментів штучного інтелекту або ме-
тодик мікронавчання для підвищення 
ефективності взаємодії зі здобувача-
ми); 

- управління мотивацією – якщо на-
уково-педагогічний працівник володіє 
цифровими навичками чи інструмен-
тами освітньої аналітики, але не вико-
ристовує їх через відсутність стимулів; 

- зміна середовища – якщо пробле-
ма полягає у відсутності необхідної IT-
інфраструктури, застарілому програм-
ному забезпеченні або цифровій пере-
вантаженості; 

- кадрові рішення – стійкий опір 
цифровим змінам та небажання розви-
вати професійні компетентності. 

Використання PAQ в умовах цифро-
візації перетворює моніторинг на проа-
ктивний інструмент, що запобігає нее-
фективним інвестиціям. Це забезпечує 
точність вхідних даних та доцільність 
прийняття рішень на основі цих даних, 
гарантуючи, що ресурси ЗВО спрямо-
вуються саме на ті освітні інновації, які 
принесуть максимальний інституцій-
ний прибуток. 

Серед сучасних інноваційних ін-
струментів моніторингу й оцінювання 
ефективності професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників осо-
бливого значення також набувають си-
стеми learning analytics із використан-
ням штучного інтелекту, що забезпе-
чують аналіз поведінкових даних сту-
дентів і викладачів у режимі реального 
часу, а також інструменти оцінювання 
на основі великих мовних моделей 
(LLM), які дозволяють здійснювати 
комплексний автоматизований аналіз 
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якості освітніх курсів, педагогічних 
стратегій і навчального досвіду. 

Освітня аналітика та системи оці-
нювання на основі штучного інтелекту 
(Learning Analytics and AI-driven 
Evaluation Systems). 

 Одним із сучасних інноваційних ін-
струментів моніторингу й оцінювання 
ефективності професійного розвитку 
науково-педагогічних працівників є 
системи освітньої аналітики (learning 
analytics), інтегровані з алгоритмами 
штучного інтелекту. Їхня сутність поля-
гає у зборі, обробці та інтерпретації ве-
ликих масивів освітніх даних (big data), 
зокрема цифрової активності виклада-
чів і студентів у системах управління 
навчанням (LMS), взаємодії в онлайн-
середовищі, результатів навчання та 
поведінкових патернів. На відміну від 
традиційних підходів, що базуються 
переважно на самооцінюванні або ан-
кетуванні, ці системи забезпечують 
об’єктивне, багатовимірне та безпере-
рвне оцінювання, дозволяючи відсте-
жувати динаміку професійного розвит-
ку в режимі реального часу. Викорис-
тання методів машинного навчання та 
предиктивної аналітики дає змогу ви-
являти приховані закономірності у ви-
кладацькій діяльності, прогнозувати 
ефективність педагогічних практик і 
формувати обґрунтовані управлінські 
рішення. У сучасних дослідженнях за-
значене питання активно розробляєть-
ся зарубіжними науковцями, зокрема Л. 
Гонзалес-Перес (González-Pérez, et al., 
2025), Д. Іфентхалер (Ifenthaler, et al., 
2020) та інші. 

Застосування learning analytics із 
компонентами штучного інтелекту 
суттєво трансформує саму логіку оці-

нювання, переводячи її з ретроспекти-
вного у проактивний формат. Зокрема, 
такі системи дозволяють оцінювати 
рівень залученості студентів, ефектив-
ність цифрових інструментів, якість 
навчального контенту, а також вплив 
професійного розвитку викладачів на 
результати навчання (Ifenthaler, et al., 
2020). У сучасних дослідженнях виок-
ремлюються різні типи освітньої аналі-
тики, включно з дескриптивною, діаг-
ностичною, предиктивною та прескри-
птивною, що забезпечують комплексне 
розуміння освітніх процесів. Таким чи-
ном, learning analytics виступає не лише 
інструментом оцінювання, а й механіз-
мом доказового (data-driven) управлін-
ня якістю освіти та професійного роз-
витку академічного персоналу 
(González-Pérez, et al., 2025). 

Оцінювання на основі великих мов-
них моделей (LLM-based Evaluation).  

Ще одним принципово новим ін-
струментом оцінювання ефективності 
професійного розвитку викладачів є 
використання великих мовних моделей 
(Large Language Models, LLM), зокрема 
генеративних моделей типу GPT, для 
аналізу якості освітнього процесу 
(Kasneci, et al., 2023). Ці інструменти 
дозволяють автоматизовано обробляти 
складні текстові та змішані дані, вклю-
чаючи навчальні матеріали, завдання, 
зворотний зв’язок студентів, а також 
результати навчальної діяльності. За-
вдяки здатності до семантичного ана-
лізу, LLM можуть оцінювати логіку по-
будови курсу, рівень когнітивної склад-
ності завдань (наприклад, відповідно 
до таксономії Блума), педагогічну узго-
дженість та якість викладання. Це відк-
риває нові можливості для комплекс-
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ного оцінювання, яке раніше вимагало 
значних людських ресурсів і експертної 
участі. 

Використання LLM-інструментів 
трансформує оцінювання в напрямі ін-
телектуалізації (intelligent evaluation), 
де ключову роль відіграє не лише фік-
сація результатів, а й їх інтерпретація. 
Зокрема, такі системи здатні аналізува-
ти емоційний тон і задоволеність сту-
дентів (sentiment analysis), виявляти 
проблемні аспекти навчання, генерува-
ти рекомендації щодо вдосконалення 
курсів і навіть моделювати альтерна-
тивні педагогічні рішення. У контексті 
професійного розвитку викладачів це 
дозволяє перейти до персоналізовано-
го, адаптивного оцінювання, яке врахо-
вує індивідуальні стилі викладання та 
специфіку освітніх компонентів 
(Kasneci, et al., 2023).  

Отже, LLM-орієнтоване оцінювання 
(LLM-based evaluation) виступає іннова-
ційним інструментом, що поєднує ана-
літику, експертну оцінку та автомати-
зовану підтримку прийняття рішень у 
сфері вищої освіти. 

 
ВИСНОВКИ.  
Рекомендації щодо інтеграції окре-

слених моделей в цілісний інструмен-
тарій управлінської практики ЗВО Укра-
їни. 

Інтеграція означених моделей 
створює цілісний інноваційний інстру-
ментарій освітнього менеджменту, що 
дозволяє керівництву ЗВО бачити 
об’ємну картину: від обґрунтованості 
вибору програми (матриця PAQ, модель 
CIRO, етап Context моделі CIPP), переві-
рки її валідності (рівні 2–3 моделі Д. 
Кіркпатріка, етап Process моделі CIPP, 
«V»-модель Б. Аарона) та фінансової 

окупності (модель Дж. Філліпса (ROI)) 
до реалізації глобальної соціальної місії 
ЗВО (мегарівень моделі Р. Кауфмана, 
етап Product моделі CIPP). 

Проаналізовані моделі та інстру-
менти створюють методологічне підґ-
рунтя для формування практико-
орієнтованої системи моніторингу й 
оцінювання ефективності професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників в умовах вищої освіти України. 
Водночас їх безпосереднє перенесення 
у вітчизняний контекст є обмеженим 
через відмінності в нормативно-
правовому регулюванні, організаційній 
культурі та рівні цифрової зрілості за-
кладів вищої освіти. Це зумовлює доці-
льність адаптації, інтеграції та вибірко-
вого використання окремих елементів 
означених моделей на різних рівнях 
управління та освітньої діяльності. Від-
так доцільним є формулювання прак-
тичних рекомендацій щодо впрова-
дження моделей оцінювання та моні-
торингу ефективності професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників у системі вищої освіти України на 
національному, інституційному та ін-
дивідуальному рівнях.  

На національному рівні рекомен-
довано адаптоване використання мак-
рорівневих моделей, орієнтованих на 
стратегічний вплив і підзвітність. Зок-
рема моделей Д. Кіркпатріка, Дж. 
Філліпса (ROI) та мегарівень моделі Р. 
Кауфмана для обґрунтування соціаль-
но-економічної ефективності програм 
підвищення кваліфікації й державних 
інвестицій у розвиток людського капі-
талу, а також моделі CIPP як рамкової 
основи національної системи моніто-
рингу ефективності освітніх реформ, 
що стосуються професійного розвитку. 
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Матриця аналізу результативності 
(PAQ) може бути використана як ін-
струмент узгодження державних інди-
каторів ефективності з інституційними 
показниками ЗВО. 

Доцільним є формування норма-
тивно-методологічної рамки інтеграції 
освітньої аналітики (Learning Analytics) 
та інструментів оцінювання на основі 
штучного інтелекту і великих мовних 
моделей (LLM-based Evaluation) у сис-
тему забезпечення якості вищої освіти. 
Зокрема, необхідно передбачити їх імп-
лементацію в національні стандарти 
внутрішнього і зовнішнього забезпе-
чення якості освіти, а також у механіз-
ми акредитації освітніх програм. 

Важливим кроком є розроблення 
національних рекомендацій щодо ви-
користання data-driven підходів у моні-
торингу професійного розвитку науко-
во-педагогічних працівників, із ураху-
ванням вимог етики, захисту персона-
льних даних та прозорості алгоритміч-
них рішень. Доцільно також ініціювати 
створення національних цифрових 
платформ або інтегрованих аналітич-
них систем, які забезпечуватимуть аг-
регування та порівняльний аналіз да-
них щодо якості викладання та резуль-
татів навчання. 

Окрім цього, стратегічним за-
вданням є підтримка наукових дослі-
джень і пілотних проєктів у сфері за-
стосування ШІ та learning analytics у 
вищій освіті, що дозволить адаптувати 
міжнародні практики до українського 
контексту та сформувати власну мо-
дель інтелектуалізованого освітнього 
моніторингу. 

На інституційному рівні доціль-
ним є інтегративний підхід, що поєднує 

CIPP, CIRO, «V»-модель Б. Аарона, модель 
Д. Кіркпатріка та матрицю аналізу ре-
зультативності (PAQ) в межах системи 
внутрішнього забезпечення якості, що 
дозволяє узгодити стратегічні цілі роз-
витку університету з результатами ко-
рпоративного навчання, оцінити тран-
сфер набутих компетентностей у про-
фесійну діяльність науково-
педагогічних працівників і забезпечити 
прийняття управлінських рішень на 
основі даних освітньої аналітики. Мо-
дель Дж. Філліпса (ROI) можна викори-
стовувати для внутрішнього аудиту. 

Закладам вищої освіти доцільно 
інтегрувати інструменти learning 
analytics та LLM-based evaluation у внут-
рішні системи забезпечення якості 
освіти, зокрема шляхом їх поєднання з 
наявними LMS-платформами та цифро-
вими освітніми середовищами. Це до-
зволить здійснювати безперервний 
моніторинг ефективності викладання, 
залученості студентів та результатив-
ності професійного розвитку виклада-
чів на основі об’єктивних даних. 

Необхідно забезпечити розвиток 
інституційної аналітичної інфраструк-
тури, включно зі створенням аналітич-
них дашбордів, систем збору та оброб-
ки даних, а також механізмів інтерпре-
тації результатів із використанням ШІ. 
Важливою умовою є підготовка управ-
лінського та академічного персоналу до 
роботи з такими інструментами, зокре-
ма формування компетентностей у 
сфері data literacy та AI literacy. 

Окрему увагу слід приділити роз-
робленню інституційних політик вико-
ристання ШІ в оцінюванні, які мають 
визначати принципи прозорості, відпо-
відальності та академічної доброчесно-
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сті. Інтеграція цих інструментів має 
здійснюватися як частина стратегічно-
го управління якістю освіти, а не як 
ізольовані технологічні рішення. 

На індивідуальному рівні елементи 
моделей Д. Кіркпатріка (рівні 1-3), CIRO, 
CIPP, «V»-моделі та PAQ можуть бути 
використані для персоналізованого 
моніторингу результатів навчання, са-
мооцінювання ефективності професій-
ного зростання та корекції індивідуа-
льних освітніх траєкторій науково-
педагогічних працівників, що сприяє 
переходу від формального підвищення 
кваліфікації до усвідомленого, орієнто-
ваного на результати професійного ро-
звитку в умовах корпоративної освіти. 
Таким чином, комплексне застосування 
моделей у системі вищої освіти України 
дозволить поєднати економічну ефек-
тивність, якість освітніх процесів та 
індивідуальні траєкторії професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників. 

На рівні науково-педагогічних пра-
цівників доцільно впроваджувати прак-
тики використання інструментів освіт-
ньої аналітики та LLM для самооціню-
вання та рефлексії власної педагогічної 
діяльності. Це сприятиме формуванню 
персоналізованих траєкторій профе-
сійного розвитку, заснованих на аналізі 
реальних даних про навчальну взаємо-
дію зі студентами. 

Викладачам рекомендовано вико-
ристовувати аналітичні інструменти 
для оцінювання ефективності власних 
курсів, зокрема аналізу структури нав-
чальних матеріалів, рівня складності 
завдань, залученості студентів та якості 
зворотного зв’язку. Застосування LLM 
може підтримувати процес вдоскона-
лення курсів через автоматизований 

аналіз і генерацію рекомендацій щодо 
педагогічного дизайну. 

Водночас важливо забезпечити 
розвиток критичного мислення щодо 
результатів, отриманих за допомогою 
ШІ, та збереження ролі викладача як 
суб’єкта педагогічного рішення. Таким 
чином, інноваційні інструменти мають 
розглядатися не як заміна експертності 
викладача, а як засіб її підсилення в 
умовах цифрової трансформації освіти. 

В умовах трансформації вищої 
освіти професійний розвиток науково-
педагогічних працівників є стратегіч-
ним пріоритетом для ЗВО. Для того, 
щоб цей процес був результативним, 
заклади вищої освіти потребують 
упровадження інноваційних інструмен-
тів моніторингу й оцінювання, здатних 
об’єктивно виміряти не лише факт за-
своєння нових знань, але й їхній реаль-
ний вплив на якість освітнього процесу, 
фінансову стабільність та суспільну 
значущість університету.  

Об’єктивну верифікацію профе-
сійного розвитку науково-педагогічних 
працівників ЗВО в умовах корпоратив-
ної освіти можливо забезпечити шля-
хом розроблення багаторівневої систе-
ми моніторингу й оцінювання, що ада-
птує економічні інструменти до специ-
фіки академічного середовища, забез-
печуючи синергію між індивідуальною 
педагогічною траєкторією професійно-
го розвитку науково-педагогічних пра-
цівників та економічною стабільністю 
закладу вищої освіти.  

Важливість здійсненого аналізу 
полягає в обґрунтуванні системи інтег-
рованого інструментарію оцінювання, 
що поєднує класичні педагогічні моделі 
з економічними підходами та сучасни-
ми тенденціями у сфері цифровізації 

https://www.unesco-journal.com.ua/
https://doi.org/10.35387/ucj.2(12).2025.0005


UNESCO Chair Journal  

«Lifelong Professional Education in the XXI Century»  
https://www.unesco-journal.com.ua/   
ISSN print: 2708-2156           ISSN online: 2708-2164 
 

 

 

 
https://doi.org/10.35387/ucj.2(12).2025.0005   110 Issue 12 (2025) 

 
 
 

освіти. Ця система інтегрує модель Д. 
Кіркпатріка з фінансовим обґрунтуван-
ням Дж. Філліпса (що дозволяє транс-
формувати академічну якість викла-
дання в загальну систему фінансового 
менеджменту ЗВО), з інструментами 
стратегічного планування (CIRO, CIPP) 
та валідизації («V»-модель Б. Аарона), 
які через модель Р. Кауфмана виходять 
на рівень соціального оцінювання, 
пов’язуючи професійний розвиток ок-
ремого науково-педагогічного праців-
ника з глобальною місією ЗВО перед 
суспільством.  

Такий інтегрований підхід умож-
ливлює супровід окремого науково-
педагогічного працівника на всіх ета-
пах його професійного розвитку: від 
аналізу контексту та проектування до 
розрахунку фінансової вигоди й оцінки 
суспільного блага. Інтеграція уможлив-
лює прийняття обґрунтованих управ-
лінських рішень щодо корекції змісту 
корпоративних програм, відбору найе-
фективніших форматів навчання та фо-
рмування індивідуальних траєкторій 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників. Це трансформує моніторинг із 
формальної процедури контролю в 
інноваційний механізм управління ін-
телектуальним і суспільним капіталом, 
забезпечуючи об’єктивну верифікацію 

результатів корпоративної освіти та 
підвищуючи її вплив на якість освіт-
нього процесу, фінансову стабільність і 
соціальну місію закладів вищої освіти. 

Запропонована багаторівнева ін-
теграція інноваційних інструментів 
оцінювання створює підґрунтя для пе-
реходу до інтелектуалізованої, даних-
орієнтованої моделі управління якістю 
вищої освіти, що відповідає сучасним 
європейським тенденціям цифрової 
трансформації. 

Перспективи подальших дослі-
джень пов’язані з інтеграцією алгори-
тмів штучного інтелекту в систему мо-
ніторингу та оцінювання професійного 
розвитку науково-педагогічних праців-
ників. Використання ШI аналітики до-
зволить у реальному часі відстежувати 
інтенсивність застосування цифрових 
інструментів, динаміку контенту кор-
поративних програм та їхній вплив на 
якість освітнього процесу. Це відкриває 
можливості для створення адаптивних 
моделей, де штучний інтелект виступає 
не лише об’єктом дослідження, але й 
проактивним інструментом автомати-
зованого дата-моніторингу, що визна-
чатиме еволюцію професійного розви-
тку науково педагогічних працівників у 
найближче десятиліття. 
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ДОДАТОК 1 

 
 

Рис. 1. Економічні моделі моніторингу й оцінювання ефективності професійного 
розвитку науково-педагогічних працівників ЗВО в умовах корпоративної освіти 

Джерело: складено автором на основі Bhattacharyya, 2015; Staff Circle, 2022; Тілікіна, 2024. 
 

 
ДОДАТОК 2 

 

Таблиця 1  
Розрахунок економічної ефективності (ROI) корпоративного курсу 

за моделлю Дж. Філліпса 
 

Рівень оціню-
вання 

Показники (KPI) 
Метод збору даних 

та монетизації 

Розрахункова 
вартість (прик-

лад, грн) 

Витрати на  
програму (Costs) 

Розробка курсу, оплата  
тренера, техпідтримка,  

робочий час 20 НПП 

Прямі витрати + 
вартість людино-

годин учасників під 
час навчання 

 

80 000 

Рівень 4:  
Результат 

1. Оптимізація часу. Автома-
тизація перевірки тестів та 

(2 год × 30 навч.  
тижнів × 20 НПП) × 

+ 240 000 
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(Benefits) генерації контенту (еконо-
мія 2 год/тиждень на 1 

НПП). 

200 грн/год (серед-
ня ставка) 

 

2. Комерціалізація. Розробка 
та запуск 2 нових сертифі-
катних онлайн-курсів на 
базі отриманих навичок. 

Дохід від продажу 
курсів зовнішнім 

слухачам за рік 
+ 60 000 

 

3. Зниження витрат. Відмова 
від послуг сторонніх дизай-

нерів/копірайтерів для 
оформлення дистанційних 

курсів. 

Ринкова вартість 
послуг, які тепер 
НПП виконують  

самостійно 

+ 30 000 

Загальна вигода 
(Total Benefits) 

Сума монетизованих  
показників за 1 рік після 

навчання 
Сума пунктів 1, 2, 3 330 000 

Чиста вигода 
(Net Benefits) 

Різниця між вигодою та  
витратами 

330 000 – 80 000 250 000 

ROI (%) 
(Чиста вигода / Витрати) × 

100% 
(250 000 / 80 000) × 

100% 
312,5% 

Джерело: складено автором на основі ROI Institute, 2018; The ROI of training, 2013. 
 

ДОДАТОК 3 

 
 

Рис. 2. «V»-модель вимірювання ефективності навчання 
Джерело: складено автором на основі Aaron, 2004. 
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ДОДАТОК 4 
 

 
 

Рис. 3. Матриця аналізу результативності навчання (PAQ) 
Джерело: складено автором на основі Bhattacharyya, 2015. 
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