
109  

 

ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ПІДТРИМКИ ТА МОТИВАЦІЇ ДОРОСЛИХ У НЕПЕРЕРВНІЙ ОСВІТІ 

 

Геревенко А.М., старший викладач кафедри технологій навчання, охорони праці 

та дизайну Білоцерківського інституту неперервної професійної освіти  

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України 

 

Цифрові платформи сьогодні є потужним інструментом у системі 

неперервної освіти дорослих, забезпечуючи як психологічну підтримку, так і 

підвищення мотивації студентів. Вони створюють середовище, яке сприяє 

зниженню рівня стресу та формуванню комфортних умов для навчання. Завдяки 

таким функціям, як чати, відеоконференції та онлайн-форуми, забезпечується 

постійний зв’язок між студентами та викладачами, що дозволяє зменшити відчуття 

ізоляції, особливо у дистанційній освіті. Інтерактивні технології, наприклад, 

віртуальні симуляції, сприяють подоланню емоційних бар’єрів, які можуть 

виникати під час освоєння нових знань, а також роблять процес навчання більш 

залучаючим [1]. 

Цифрові платформи також пропонують численні інструменти для 

підвищення мотивації дорослих студентів . Використання гейміфікації, вікторин та 

адаптивних навчальних курсів робить навчальний процес захоплюючим і заохочує 

до активного залучення. Аналітичні інструменти надають студентам можливість 

відстежувати свій прогрес, що стимулює досягнення нових цілей. Система 

персоналізованих рекомендацій та адаптивні навчальні траєкторії дозволяють 

враховувати індивідуальні потреби кожного студента, що, у свою чергу, сприяє 

позитивному ставленню до навчання  

Особливо важливою перевагою цифрових платформ є їхня гнучкість та 

доступність. Студенти можуть навчатися у будь-який час та в будь-якому місці, що 

є надзвичайно зручним для тих, хто поєднує освіту з роботою чи іншими 
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обов’язками. Доступність освітніх ресурсів через цифрові платформи сприяє 

демократизації освіти, дозволяючи долати бар’єри, пов’язані з географічним 

розташуванням або фінансовими обмеженнями [2]. 

 
Рис 1. Цифрові платформи як інструмент психологічної підтримки та 

мотивації дорослих у неперервній освіті 

 

Однак попри численні переваги, використання цифрових платформ 

супроводжується і певними викликами. Одним із головних є цифровий розрив, що 

обмежує доступ до технологій для студентів із віддалених регіонів або з низьким 

рівнем доходу. Додатково існує проблема цифрової грамотності, яка стосується як 

студентів, так і викладачів, адже ефективне використання платформ вимагає 

певного рівня технічних знань. Питання конфіденційності даних також є критично 
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важливим, оскільки витоки інформації можуть мати серйозні наслідки. 

Майбутнє цифрових платформ в освіті передбачає інтеграцію нових 

технологій, таких як штучний інтелект, який зможе забезпечувати персоналізоване 

навчання та адаптацію курсів відповідно до потреб студентів. Використання VR та 

AR технологій відкриває нові можливості для створення імерсивного навчального 

середовища, що підвищить залученість і ефективність навчання Інтеграція 

розширених аналітичних інструментів дозволить краще відстежувати успішність 

студентів і коригувати навчальні програми в реальному часі [3]. 

Таким чином, цифрові платформи відіграють ключову роль у розвитку 

неперервної освіти дорослих. Їхній потенціал у забезпеченні психологічної 

підтримки, підвищенні мотивації та створенні гнучкого навчального середовища 

відповідає викликам сучасності. Подальший розвиток технологій та вирішення 

існуючих проблем дозволить ще більш ефективно інтегрувати ці платформи в 

освітній процес, сприяючи професійному розвитку та особистісному зростанню 

студентів. 
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