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ЦІЛІ Й ЦІННОСТІ ФАХОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ СУЧАСНОГО ПЕДАГОГА 

 

Анотація. Стаття порушує актуальні питання фахової комунікації сучас-

ного педагога для успішного взаєморозуміння із здобувачами освіти під час 

здійснення навчально-виховного процесу. Це, безперечно, на часі і зумовлено 

тим, що в умовах сьогодення комунікація є особливо важливою, оскільки лежить 

в основі діяльності закладу освіти всіх рівнів акредитації. У контексті 

комунікативної проблематики вітчизняної освіти обґрунтовано важливість 

формування та розвитку мовної особистості педагога, його власної фахової 

комунікативної компетентності, культури спілкування у професійній педа-

гогічній діяльності. Визначено суть та особливості комунікації, необхідні знання 

з теорії мовленнєвої діяльності, орієнтування в умовах міжособистісної 

взаємодії, правильний вибір мовних засобів для забезпечення ефективного 

здійснення власного висловлювання. Охарактеризовано особливості та струк-

туру мовної комунікації, яка наявна в усній та писемній формі у трьох видах 

відповідно до кількості учасників спілкування, комунікативну культуру педагога 

- це знання різних альтернатив, тих чи інших форм поведінки у процесі 

комунікації, вибір однієї із форм поведінки, найбільш адекватної для даної 

конкретної ситуації спілкування. Доведено, що комунікативна компетентність у 

фаховій діяльності педагога є виробленою й розвиненою здатністю людини 

налагоджувати й підтримувати необхідні контакти із здобувачами освіти та в 

суспільному спілкуванні. А це наявність сукупності знань, умінь та навичок 

використання вербальних і невербальних засобів для адекватного сприйняття й 

відображення дійсності в різноманітних комунікативних ситуаціях, що відіграє 

важливу роль для успішного спілкування у професійній діяльності педагога.  

Ключові слова: мовна комунікація, комунікативна компетентність, 

культура спілкування, педагог, професійне спілкування. 
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GOALS AND VALUES OF PROFESSIONAL 

COMMUNICATION OF A MODERN EDUCATOR 

 

Abstract. The article raises topical issues of professional communication of a 

modern teacher for successful mutual understanding with students during the 

educational process. This is undoubtedly timely and is due to the fact that in today's 

conditions, communication is especially important, since it underlies the activities of 

educational institutions of all levels of accreditation. In the context of communicative 

issues of domestic education, the importance of the formation and development of the 

teacher's linguistic personality, his own professional communicative competence, and 

the culture of communication in professional pedagogical activity is substantiated. The 

essence and features of communication are determined, the necessary knowledge of 

the theory of speech activity, orientation in interpersonal interaction, the correct choice 

of language tools to ensure the effective implementation of one's own expression. The 

features and structure of speech communication, which is available in oral and written 

form in three types according to the number of communication participants, are 

characterized, the communicative culture of the teacher is the knowledge of various 

alternatives, certain forms of behavior in the process of communication, the choice of 

one of the forms of behavior that is most adequate for a given specific communication 

situation. 

It has been proven that communicative competence in the professional activity 

of a teacher is a developed and developed ability of a person to establish and maintain 

the necessary contacts with students and in social communication. This is the presence 

of a set of knowledge, skills and abilities to use verbal and non-verbal means for 

adequate perception and reflection of reality in various communicative situations, 

which plays an important role for successful communication in the professional activity 

of a teacher. 

Keywords: linguistic communication, communicative competence, culture of 

communication, teacher, professional communication. 

 

Постановка проблеми. Дослідження учених початку ХХІ століття все 

активніше присвячені вивченню ролі та важливості спілкування, комунікативної 

взаємодії в житті людини. Спілкування розглядається як необхідна умова 

існування не лише суспільства, а й окремої особистості. Саме завдяки 

спілкуванню людина може проявити себе як особистість у процесі навчання і 

праці, усвідомити зміст та реальність свого буття, відчути власну цінність і 

значущість. Через комунікацію у суспільстві людина розширює і збагачує свій 

світогляд, удосконалює мислення, сприймання та формується, розвивається як 

індивід і мовна особистість.  

 У сучасному світі особливого значення набувають життєво необхідні 

знання, уміння і навички, серед яких провідне місце займає здатність до 

ефективного спілкування, встановлення соціальної взаємодії, успішної інтеграції 
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в суспільство, формування позитивних міжособистісних взаємин, розуміння 

співбесідника, а також ефективної комунікації для вирішення особистістю різних 

життєвих і професійних завдань і проблем. 

Нині перед вищою школою ставиться постійна вимога – готувати 

висококваліфікованих, грамотних, національно свідомих спеціалістів, які вільно 

володіють державною (українською) мовою, оскільки мова виконує низку 

важливих функцій навчання і виховання особистості. 

Розвиток цивілізації, її сучасні досягнення вимагають від людини не тільки 

знання теоретичних основ мови, але й уміння вільно та ефективно вико-

ристовувати мову в усному та писемному мовленні, адаптуючись до різних умов, 

обставин, ситуацій, учасників спілкування, бути комунікативно компе-тентною 

особистістю. 

Необхідність формування комунікативної компетентності і комуніка-

тивної культури, розвитку умінь і навичок ефективного спілкування при 

підготовці здобувачів освіти всіх рівнів − це надважливе завдання навчальних 

закладів держави Україна. 

Відповідно до статті 12 Закону України «Про освіту», серед ключових 

компетентностей, необхідних кожній людині для успішної самореалізації, 

визначено вміння спілкуватися державною, рідною (за наявності відмінностей) 

та іноземними мовами. Також до спільних умінь, притаманних усім компе-

тентностям, віднесено здатність до співпраці з іншими, що передбачає високий 

рівень комунікативної взаємодії [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Як бачимо, порушена проблема вкрай важлива. Про це говорить аналіз 

основних досліджень і публікацій кінця ХХ – початку ХХІ століття. До вивчення 

поняття мови, мовлення та спілкування, формування та розвитку комунікативної 

компетентності особистості, ролі і значення педагога у підготовці здобувача 

освіти зверталися і звертаються сучасні українські й зарубіжні вчені – лінгвісти, 

психологи, психолінгвісти, педагоги, лінгводидакти (Н. Бабич, Ф. Бацевич, 

І. Бех, А. Богуш, Н. Голуб, О. Горошкіна, Т. Груба, І. Кучеренко, Л. Мацько, 

В. Онищук, М. Пентилюк, О. Семеног, В. Сидоренко, Г. Балл, Є. Коваленко, 

М. Боришевський, Л. Орбан-Лембрик, та ін.)  

У сучасному суспільстві педагог посідає ключову позицію у формуванні 

молодої людини як громадянина України, як мовної особистості і майбутнього 

фахівця, оскільки, здійснюючи навчально-виховний процес, він є прикладом, 

зразком для здобувачів освіти своїм інтелектуальним, професійним рівнем і 

своїм слововираженням, розвиваючи у здобувачів освіти комунікативні навички, 

мовленнєву поведінку та культуру спілкування. А тому сучасний педагог 

повинен бути комунікативно компетентним, особистістю з високими 

моральними якостями, належним рівнем професійної підготовки, забезпечувати 

ефективний педагогічний вплив, бути людиною високої культури і вселюдських 

цінностей, провідником ідей державотворення і демократичних змін, людиною 
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великої душі й доброго серця. Це надважливо завжди, особливо у час воєнного 

стану та післявоєнного відновлення України.  

Мета статті – з’ясувати особливості формування і розвитку комуніка-

тивного компонента, власної комунікативної компетентності, культури спілку-

вання особистості педагога для успішної освітньої комунікації у процесі 

професійної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. 

Вимоги до рівня комунікативної компетентності педагога є високими, 

оскільки це забезпечує ефективне розв’язання у навчально-виховному процесі 

поставлених завдань триєдиної мети, створення умов для повноцінного 

проведення освітнього процесу, формування комунікативної компетентності 

здобувача освіти.  

Комунікативна компетентність педагога є важливою передумовою актив-

ної продуктивної праці здобувача освіти, його комунікативність повинна бути 

спрямована не лише на їх навчання і виховання, а й на розвиток мотивації до 

практичного опанування мовою, прагнення спілкуватися українською мовою та 

дбати про її розвиток, утвердження і збереження. 

Комунікативна компетентність – це володіння складними комунікатив-

ними навичками, знання культурних норм і обмежень у спілкуванні, усвідом-

лення звичаїв, традицій, етикету у сфері спілкування, дотримання правил 

пристойності та вихованості, що формується, і розвивається поступово у процесі 

навчання та на основі досвіду людського спілкування. Комунікування нині 

характеризується стрімким розвитком інформаційних технологій, цифровізацією 

освіти, зміною характеру соціальних зв’язків, а тому комунікативна практика 

повинна бути провідною формою освітньої і професійної діяльності, соціальної 

взаємодії.  

У процесі набуття і розвитку комунікативної компетентності необхідно 

виробляти вміння визначати контекст спілкування, розуміти співрозмовника за 

його комунікативними актами і невербальною поведінкою, враховувати кому-

нікативну ситуацію та психологічні особливості партнера піл час здійснення 

мовної комунікації.  

Поняття комунікація (від лат. сommunicatio ‒ єдність, передача, з’єднання, 

повідомлення, пов’язаного з дієсловом лат. communico – роблю спільним, 

повідомляю, з’єдную) [4, с. 120]. За Ф. Бацевичем, «… це смисловий та ідеально-

змістовий аспекти соціальної взаємодії, спілкування, складний, символічний, 

особистісний, трансакційний, часто неусвідомлений процес обміну знаками, під 

час якого транслюється певна інформація зовнішнього або внутрішнього 

характеру, а також демонструються статусні ролі, в яких перебувають учасники 

спілкування стосовно один до одного» [1, с. 81]. Це цілеспрямований обмін 

змістовою інформацією, думками за допомогою певної семіотичної системи 

(передусім мови), специфічна форма взаємодії людей у процесі їх спільної 

(навчальної, професійної, соціальної) діяльності.  
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За дослідженнями вчених, комунікація характеризується певними особли-

востями: 

• інформація не тільки передається, а й уточнюється, доповнюється і 

розвивається; 

• комуніканти займають активну позицію під час комунікативної 

взаємодії; 

• для передачі змістової інформації використовуються певні засоби 

спілкування, тобто способи кодування, передачі, переробки і розкодування 

семантичного наповнення повідомлення; 

• використовується система вербальних і невербальних засобів передачі 

інформації; 

• в умовах мовної комунікації можуть виникати специфічні інформаційні 

шуми і комунікативні бар’єри. 

Комунікація, з урахуванням того, що основним засобом її реалізації є мова, 

може бути мовною (вербальною) і немовною (невербальною). 

Мовна (вербальна) комунікація – це обмін змістовою інформацією між 

людьми за допомогою мови, що виявляється через вибір, створення, реалізацію 

й інтерпретацію мовних засобів усіх рівнів. 

Мовна комунікація відбувається в різних комунікативних ситуаціях 

(керівник – підлеглий, здобувач освіти – педагог, викладач ‒ студент, учитель – 

учень, мати – дитина) і добір засобів мови у кожній конкретній розмові повинен 

відповідати співрозмовникові, часу, місцю і меті спілкування. Мовленнєва 

діяльність особистості найперше звернена до іншої людини для передачі, 

одержання, осмислення інформації та для обміну нею. Всі учасники 

комунікативної ситуації між собою є комунікантами, а їхня взаємодія за 

допомогою мови – комунікація.  

За структурою мовна комунікація існує в усній та писемній формі у трьох 

видах відповідно до кількості учасників спілкування (монолог, діалог та полілог) 

і може бути кількох типів:  

❖ короткочасна і довготривала, періодична і постійна; 

❖ соціальна (спілкування між людьми відповідно до існуючих у даному 

суспільстві морально-етичних норм поведінки), ділова (на основі спільної 

діяльності комунікантів), духовна (співпереживання і взаємопроникнення у 

внутрішній світ співрозмовника); 

❖ офіційна (на основі певних обмежень) і неофіційна (без заборон); 

❖ усна, письмова і друкована; 

❖ внутрішня, міжособистісна, публічна, масова; 

❖ особистісно зорієнтована і соціально зорієнтована; 

❖ закрита (спілкування на загальні теми), відкрита (висловлюється власна 

точка зору) і змішана (поєднує попередні форми); 

❖ ініціативна (за власним бажанням) і вимушена (незалежно або й 

усупереч своїм бажанням). 
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Мовна комунікація є досить складною і широкою системою спілкування за 

допомогою мовних засобів. Процес мовлення, обміну думками між кому-

нікантами – це завжди сьогочасна комунікативна ситуація з новим пошуком 

мовних засобів для формування і формулювання думки. Комунікація, що 

здійснюється за допомогою мови, розгортається послідовно в часі, свідомо 

поетапно здійснюється учасниками комунікативної взаємодії, тому має всі ознаки 

діяльності як процесу. Мовна комунікація – це різновид людської діяльності, що 

стоїть поряд з іншими видами діяльності (трудовою, пізнавальною, емоційною, 

творчою та ін.). Вона має основні складники – мотив, мету, дію, спосіб 

здійснення дії. 

Ефективна педагогічна взаємодія залежить і від того, наскільки педагог 

володіє невербальною комунікацією, адже інформація передається не тільки 

словами, голосом та інтонацією, а й мімікою, жестами та позою. Щоб досягати 

успіху в спілкуванні, необхідно знати основні компоненти комунікативної 

ситуації та закони спілкування. У процесі комунікації важливо: зрозуміло і ясно 

висловлювати свої ідеї, думки; говорити грамотно, не порушувати правила мови; 

чітко усвідомлювати мету свого спілкування; вести розмову коректно, 

дотримуючись етичних норм; вибирати найбільш зручний і вдалий спосіб для 

початку комунікації та повідомлення певної інформації; демонструвати повагу й 

довіру до співрозмовника; уважно слухати співрозмовника, визначаючи й 

нейтралізуючи випадки непорозуміння; не перебивати співрозмовника, бути 

відкритим до сприйняття чужої точки зору. 

Педагогічне спілкування як найвища цінність професійної діяльності 

полягає у визнанні важливості взаємодії, обміну думками та емоціями для 

успішного повноцінного життя. Це не просто процес передачі інформації в 

навчально-виховному процесі, а й професійна фундаментальна потреба, що 

впливає на формування особистості здобувача освіти, його соціальну адаптацію 

та загальне благополуччя.  

І. Кучеренко зазначає: «Компетентнісна і комунікативно-діяльнісна спря-

мованість сучасної мовної освіти зумовлює якісне лінгвометодичне проєкту-

вання та продуктивну реалізацію навчання української мови, що передбачає 

повне занурення у процес навчального спілкування з метою розвитку учня-

мовця. Одним із ефективних шляхів реалізації завдань Нової української школи 

є впровадження у шкільну практику дискурсивної взаємодії суб’єктів навчаль-

ного процесу з метою досягнення наперед визначеного кінцевого результату» 

[3]. 

Важливо зазначити, що у процесі професійної діяльності педагогу варто 

використовувати прості слова, пояснювати незнайомі слова, висловлювати свої 

думки ясно та конкретно, зрозуміло для співрозмовників, не знижуючи при 

цьому свій інтелектуальний рівень. Також необхідно слідкувати за своїм 

настроєм та поведінкою, контролювати себе, свої жести і міміку, не дозволяючи 

грубості, різкості, нешанобливого ставлення один до одного. 
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Грамотне користування мовою та вміння гідно поводитися в будь-яких 

ситуаціях і обставинах – зразок комунікативної культури педагога, найвищий її 

рівень. Для цього треба вміти подати себе та застосовувати правила етикету в 

залежності від типу спілкування. 

Варто пам’ятати, що лише почавши розмову та не встигнувши сказати і 

пари фраз, ви вже створюєте про себе перше враження - найсильніше, оцінююче. 

І часто змінити його вдруге вже неможливо. Необхідно звертати увагу на реакцію 

комунікатів під час педагогічного спілкування, оскільки структура комуні-

кативної культури включає в себе і психологічну здатність особистості до 

комунікації. 

Комунікативна культура викладача – це знання різних альтернатив, тих чи 

інших форм поведінки для комунікації, тоді як здатність – це вибір однієї із 

запропонованих альтернатив або форм поведінки, найбільш адекватної для даної 

конкретної ситуації спілкування у цей момент часу, а також реалізація її на 

практиці. Критерієм розвитку цих складових є ефективність процесу комунікації. 

Проте для того, щоб педагог міг вибрати одну з альтернатив, яка приведе його 

до успішності процесу комунікації, він повинен мати вибір. І тут ми знову 

акцентуємо на важливості спілкування в цілісному розвитку комунікативної 

компетентності, культурі спілкування. 

Нині мовна освіта зорієнтована на розвиток особистості, формування її 

інтелектуального, творчого потенціалу, уміння розв’язувати проблемні ситуації 

як на виробництві, так і в інших сферах людської діяльності, зокрема освітній. 

Від того, якою буде особистість педагога, яка формує фундаментальні знання, 

мовні та мовленнєві знання і вміння, комунікативні вміння і навички здобувача 

освіти значною мірою залежить і формування нової генерації українців, носіїв 

рідної (української) мови, здатних вільно і комунікативно доцільно спілкуватися 

в різних сферах суспільного життя.  

Комунікативна компетентність, яка становить професійний потенціал 

педагога, характеризує соціальні і навчально-методичні комунікативні можли-

вості та визначає якість, успішність його педагогічного спілкування в закладах 

освіти. Для навчання і виховання здобувача освіти потрібні відповідні педаго-

гічні умови, які забезпечать ефективну навчально-пізнавальну і навчально-

виробничу комунікацію, формування і розвиток особистості на комунікативно-

діяльнісній основі. Це потребує належної готовності педагога, постійного 

розвитку його високої комунікативної компетентності, що включає: 

• орієнтованість у різноманітних ситуаціях спілкування, яка базується на 

знаннях про навколишній світ і життєвому досвіді індивіда; 

• спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням завдяки розумінню 

себе й інших при постійній видозміні психічних станів, міжособистісних 

відносин і умов соціального середовища; 

• уміння будувати висловлювання в різних стилях, типах і жанрах 

мовлення; 
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• володіння на високому рівні мовною та предметною компетенціями; 

• знання дидактичної та лінгвістичної, комунікативної термінології; 

• внутрішні засоби регуляції комунікативних дій на виявлення і виправ-

лення помилок різних типів у чужому мовленні; 

• внутрішні ресурси, необхідні для побудови ефективної комунікативної 

дії у визначеному колі ситуацій міжособистісної взаємодії; 

• здійснення навчальної комунікації за допомогою мовних засобів, які 

уможливлюють реалізацію естетичної функції мови: презентують красу та 

багатство мови, її виразність, точність, логічність, доречність; 

• уміння здійснювати різні види аналізу текстів усіх стилів, продукувати 

навчальний і власний текст. 

Висновки. Отже, в умовах Європейської інтеграції комунікативна компе-

тентність педагога як важливий складник його професіоналізму є виробленою і 

розвиненою його здатністю налагоджувати, реалізовувати й підтримувати 

педагогічну комунікацію, встановлювати позитивну взаємодію учасників 

навчального спілкування; сукупністю знань, умінь і навичок використовувати 

вербальні і невербальні засоби української літературної мови для провадження 

професійної діяльності. Комунікативна компетентність педагога не може бути 

автоматизованою, її фахівець набуває й удосконалює впродовж усього свого 

життя. Комунікативно компетентний педагог має повагу серед колег і здобувачів 

освіти, шану в суспільстві, якісно досягає поставлених професійний завдань і 

цілей. Перспективи подальших досліджень передбачають наукові розвідки в 

аспекті дослідження особливостей розвитку комунікативної культури сучасного 

педагога в умовах цифровізації освітнього діяльності. 
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