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ВОЛОНТЕРСТВО ЯК РЕСУРС ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД У 

СФЕРІ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ ВЕТЕРАНІВ 

 

Анотація. Статтю присвячено актуальній проблемі дослідження 

потенціалу волонтерських ініціатив у реалізації підтримки ветеранів та членів їх 

сімей в умовах децентралізації.  

Доводиться необхідність залучення волонтерства до розвитку соціальних 

послуг на місцевому рівні, зокрема в громадах, які потребують додаткових 

людських і організаційних ресурсів.  

У межах дослідження було проаналізовано можливості використання 

волонтерського ресурсу в територіальних громадах з метою забезпечення 

ефективної та багаторівневої системи соціальної підтримки ветеранів.  

Для цього застосовано комплекс методів, зокрема структурно-логічний 

аналіз, контент-аналіз наукових джерел, а також методи логічного й 

категоріального аналізу.  

Використання зазначених підходів дозволило виокремити ключові 

поняття, охарактеризувати функціональне наповнення волонтерської діяльності, 

розкрити її зміст на місцевому, регіональному та національному рівнях. У 

результаті волонтерство розглядається як інтегральний компонент системи 

соціальних послуг, що здатен не лише доповнювати, а й суттєво підсилювати 

інституційну модель соціальної підтримки ветеранів у громадах.  

Новизна дослідження полягає у визначенні перспектив інтеграції 

волонтерства в систему соціальних послуг для ветеранів у громадах. У статті 

окреслено особливості соціальної підтримки ветеранів у громадах, зосереджено 

увагу на важливості функціонального розмежування волонтерської участі та 

запропоновано авторське бачення волонтерства як внутрішнього ресурсу 

громади, що доповнює та посилює інституційну модель соціальної підтримки 

ветеранів і членів їх родин. 
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VOLUNTEERING AS A RESOURCE OF TERRITORIAL COMMUNITIES 

IN THE SPHERE OF SOCIAL SUPPORT FOR VETERANS 

 

Abstract. The article addresses the urgent issue of exploring the potential of 

volunteer initiatives in supporting veterans and their families in the context of 

decentralization. The necessity of involving volunteers in the development of local-

level social services is substantiated, especially in communities that require additional 

human and organizational resources. 

The study analyzes the opportunities for utilizing volunteer resources in 

territorial communities to ensure an effective and multi-level system of social support 

for veterans. A set of methods was applied, including structural-logical analysis, 

content analysis of scholarly sources, as well as logical and categorical analysis. These 

approaches enabled the identification of key concepts, characterization of the 

functional dimensions of volunteer activity, and the examination of its implementation 

at the local, regional, and national levels. As a result, volunteering is considered an 

integral component of the social service system, capable not only of complementing 

but also significantly strengthening the institutional model of veteran support in 

communities. 

The novelty of the study lies in identifying the prospects for integrating 

volunteering into the system of social services for veterans at the community level. The 

article outlines the specific features of veteran support in communities, emphasizes the 

importance of functional differentiation in volunteer involvement, and presents the 

author’s vision of volunteering as an internal resource of the community that 

complements and reinforces the institutional model of social support for veterans and 

their families. 

Keywords: volunteering, territorial communities, community social work, 
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Постановка проблеми. В умовах повномасштабної війни в Україні 

питання реалізації соціальної підтримки й реінтеграції ветеранів набувають 

стратегічного значення.  

Військовослужбовці, які повертаються до цивільного життя, стикаються з 

труднощами соціальної адаптації, професійної переорієнтації та психологічного 

й соціального відновлення, через що потребують соціальної підтримки: від 

психологічної допомоги до соціального супроводу, професійної реінтеграції та 

соціального відновлення. 

Територіальні громади повинні мати можливість не тільки задовольнити 

базові потреби захисників, які повертаються до мирного життя, а й створити 

умови для їх повноцінної реінтеграції у соціум. Зрозуміло, що інституційні 

механізми соціальної підтримки недостатньо швидко реагують на зростаючі 

потреби ветеранської спільноти. Обмеженість ресурсів органів місцевого 

самоврядування, відсутність підготовки фахівців соціальної сфери до роботи з 

ветеранами, нестійкість міжвідомчої партнерської взаємодії знижують 

ефективність надання соціальних послуг в територіальних громадах.  

Особливої значущості набуває посилення потенціалу волонтерських 

ініціатив, які спрямовані на реалізацію соціальної підтримки ветеранів та членів 

їх сімей. Волонтерство в громадах не повинно обмежуватися гуманітарною 

допомогою, а й стати структурним елементом системи надання соціальної 

підтримки, що сприятиме формуванню  згуртованості ветеранських спільнот та 

впровадженню інноваційних форм соціальної роботи, зокрема створення 

ветеранських просторів в громадах.  Це дозволить розглядати волонтерство не як 

зовнішню допомогу, а як внутрішній ресурс територіальних громад, який суттєво 

доповнює інституційну соціальну підтримку ветеранів та членів їх сімей. 

Отже, постає потреба науково осмислити роль волонтерських ініціатив у 

багаторівневій системі соціальної підтримки ветеранів, зокрема через аналіз 

функцій волонтерів на місцевому, регіональному та національному рівнях. 

Важливо дослідити особливості інтеграції волонтерської діяльності в структуру 

соціальних послуг громади, визначити її діагностично-інформаційну, соціально-

допоміжну, координаційно-комунікативну, організаційно-ресурсну та 

адвокаційно-правозахисну цінність.  

Це дозволить обґрунтувати перспективи ефективного партнерства між 

волонтерськими ініціативними групами, громадським сектором, органами 

місцевого самоврядування, професійними соціальними службами та самими 

ветеранами як активними суб’єктами соціальних змін, здатними впливати на 

розвиток послуг, зміцнення громад та досягнення їх соціальної згуртованості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

В Україні волонтерська діяльність відіграє важливу роль через розширення 

можливостей не тільки для самореалізації особистості, а й для інституційного 

зростання потенціалу державних, громадських та благодійних організацій у 

сфері соціальної підтримки вразливих категорій населення.  
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Волонтерство виступає потужним інструментом соціальної взаємодії, який 

дозволяє своєчасно реагувати на потреби громади, просувати нові соціальні 

ініціативи та забезпечувати сталий розвиток існуючих форм соціальної 

підтримки. Зрозуміло, що волонтерська діяльність в умовах воєнного стану 

здатна до мобілізації ресурсів громади, розвитку партнерства, формування 

соціального капіталу та посилення згуртованості громади. Волонтерська 

діяльність стає не просто підтримкою, а основою для сталого розвитку громад, 

зміцнення горизонтальних зв’язків та впровадження інновацій у сферу 

соціальної роботи [2]. Це зумовлено тим, що волонтерство, як форма 

добровільної та безкорисливої участі, має на меті передусім підтримку інших 

людей, зміцнення громад і розвиток суспільства загалом. У цьому контексті 

надзвичайно важливо, щоб фахівці як державних, так і недержавних структур 

усвідомлювали власну ефективність й соціальну відповідальність [8], визнавали 

ключову роль соціального лідерства [11] та соціальної згуртованості [2], а також 

активно впроваджували сучасні практики соціальної роботи й надання 

соціальних послуг [13; 14], інтегруючи їх з інноваційними ідеями та підходами 

до соціальної роботи з ветеранами та членами їх сімей [4; 5; 7; 9].  

У контексті соціальної підтримки та реінтеграції ветеранів і членів їх сімей 

ці аспекти набувають особливої важливості, оскільки через поєднання зусиль 

державних структур, органів місцевого самоврядування, волонтерських 

об’єднань та громадських організацій стає можливим створення комплексної 

системи соціальної допомоги, що охоплює базові потреби (житло, медичне 

обслуговування, працевлаштування) та проблеми (суспільні, міжособистісні та 

індивідуальні), що пов’язані з реінтеграцією ветеранів [12], а також особливості 

соціально-психологічної адаптації військовослужбовців у післявоєнний період 

[10]. Зрозуміло, що значний виклик становить потреба надання соціально-

психологічної підтримки та психологічної реабілітації ветеранів для успішного 

повернення до мирного життя [3] та подолання відчуття незадоволеності,  

ізоляції та труднощів адаптації до нового соціального та професійного статусу 

[3].  

Соціальна підтримка ветеранів має здійснюватися не лише шляхом 

надання послуг, а й через активне залучення до життя громади та  відновлення їх 

соціальних ролей. У цьому процесі волонтерська діяльність відіграє ключову 

роль — вона не лише надає допомогу, а й створює умови для соціальної 

інтеграції ветеранів як активних учасників суспільного життя. Волонтери 

сприяють налагодженню взаємозв’язків, відновленню довіри до спільноти та 

створенню підтримуючого середовища, у якому ветерани можуть реалізовувати 

свій досвід, потенціал і громадянську активність. 

Це вимагає соціального партнерства, нових моделей соціальної роботи, 

гнучких форматів підтримки та розвитку простору для ветеранських ініціатив, 

що здатні впроваджуватися в територіальних громадах як сталий механізм 

взаємодії з волонтерськими об’єднаннями.  
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Мета статті – проаналізувати можливості використання волонтерського 

ресурсу в територіальних громадах для забезпечення ефективної та 

багаторівневої системи соціальної підтримки ветеранів та членів їх сімей.  

Для досягнення поставленої мети та вирішення дослідницьких завдань 

було використано комплекс методів, зокрема: структурно-логічний аналіз, 

контент-аналіз наукових джерел, методи логічного й категоріального аналізу.  

Це дозволило виокремити ключові поняття та функції волонтерства, 

розкрити його роль на місцевому, регіональному та національному рівнях, а 

також визначити волонтерську діяльність як інтегральний компонент системи 

соціальних послуг.  

Виклад основного матеріалу. 

Ефективність підтримки ветеранів та членів їх сімей значною мірою 

залежить від волонтерських ініціатив, які визначають сталість і результативність 

надання комплексних соціальних послуг.  

Партнерська взаємодія недержавних та недержавних інституцій сприяє 

підвищенню соціальної згуртованості та соціального лідерства [1; 4; 5], тим 

самим забезпечує функціонування менеджменту волонтерства як системи 

організації, координації та розвитку волонтерської діяльності, що передбачає 

залучення, мотивацію, управління ресурсами та оцінку ефективності 

волонтерських програм.  

Зрозуміло, що волонтерство потребує відносно інноваційної концепції 

менеджменту, яка надає можливість розглядати особливості взаємодії 

державних інституцій, громадських організацій та бізнес-структур у процесі 

реалізації ветеранської політики.  

Це стає особливо важливим для соціальної підтримки ветеранів та членів 

їх сімей, які мають різноманітні проблеми та потреби, що вирішуються шляхом 

надання соціальної допомоги, психологічної підтримки, медико-фізичної й 

психологічної реабілітації [9; 10].  

На засадах системного підходу Т. Захаріна [4, с.20-21] надає соціально-

інституційну характеристику процесу соціальної реінтеграції ветеранів 

відповідно до визначених структурних компонентів, зокрема державного, 

соціального, громадського, бізнесового, освітнього, духовного компонентів. 

Зрозуміло, що кожен означений компонент виконує конкретну функцію у 

формуванні сприятливого реінтеграційного середовища для повернення 

ветеранів до мирного життя, оскільки забезпечується ефективний розподіл 

ресурсів, координація зусиль різних соціальних інституцій, що сприяє розвитку 

комплексних та індивідуальних програм для ветеранів та зміцнення соціальної 

згуртованості у територіальній громаді. 

Проте, необхідність сформувати в територіальній громаді цілісне бачення 

соціальної підтримки ветеранів вимагає не лише інституційної спроможності 

усіх суб’єктів партнерської взаємодії, а й активного залучення додаткових 

ресурсів, серед яких особливо значущим є потенціал волонтерства.  
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Волонтерські ініціативи в громадах реагують на конкретні запити, 

заповнюють прогалини між державною соціальною політикою та реальними 

потребами ветеранської спільноти.  

Крім того, волонтерський потенціал сприяє формуванню горизонтальних 

зв’язків між різними секторами — громадськими організаціями, освітніми 

установами, релігійними громадами, бізнесом, місцевою владою.  

Така міжсекторальна взаємодія дозволяє вийти за межі фрагментарного 

підходу й перейти до системної моделі соціальної підтримки, де волонтерство 

виступає не лише як форма допомоги, а як механізм соціальної згуртованості та 

джерело інновацій.  

Таким чином, інтеграція волонтерських ініціатив у систему соціальних 

послуг громади є стратегічно необхідною умовою для створення інтегрованої 

моделі соціальної підтримки ветеранів та членів їх родин. 

 Інтегрована модель надання соціальних послуг у територіальних 

громадах, що поєднує нормативно-правове забезпечення, міжвідомчу взаємодію 

та соціальне партнерство з волонтерськими ініціативами та громадськими 

організаціями стає більш дієвою для соціальної реінтеграції ветеранів війни та 

підтримки членів їхніх сімей.  

Її ефективність підвищується за умови впровадження сучасних методів і 

організаційних форм соціальної роботи, орієнтованих на потреби ветеранів та 

членів їх сімей та ресурсні можливості й потенціал територіальних громад.  

Окрім цього, ефективний менеджмент волонтерської діяльності є 

ключовим чинником підвищення результативності соціальних ініціатив у 

громадах.  

Завдяки чіткому плануванню, координації дій, розподілу функцій, ролей і 

ресурсів, волонтерські групи отримують можливість діяти цілеспрямовано, 

системно та з урахуванням реальних потреб ветеранів й їх родин.  

Управління волонтерством сприяє не лише досягненню короткострокових 

цілей, а й забезпечує довготривалість і сталість соціальних ініціатив, що дозволяє 

залучати нових учасників, підтримувати мотивацію команди та адаптувати 

діяльність волонтерів до змін та потреб ветеранів.  

Завдяки партнерству волонтерських ініціатив з органами місцевого 

самоврядування, закладами охорони здоров’я, освітніми закладами, соціально 

орієнтованими бізнес-структурами, громадськими організаціями та  

міжнародними благодійними фондами має відбуватися комплексна допомога 

ветеранам та членам їх сімей у різних сферах життєдіяльності: від здоров’я до 

працевлаштування.  

За умови цілісної соціальної політики, налагодженої міжсекторальної 

взаємодії та партнерства між органами місцевого самоврядування, громадськими 

організаціями, соціальними службами, волонтерськими ініціативами та самими 

ветеранами, територіальні громади можуть стати ключовими осередками 

успішної соціальної реінтеграції захисників і їх родин.  
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Отже, громади здатні створити сприятливе середовище для розвитку 

соціальної активності, надання комплексної підтримки та залучення ветеранів до 

повноцінної участі в громадському житті, що, у свою чергу, зміцнює соціальну 

згуртованість і сталий розвиток місцевих спільнот.  

Саме тому в територіальних громадах створюються ветеранські простори 

як інноваційна форма комплексної підтримки ветеранів та членів їхніх сімей.  

Такі простори об'єднують соціальні, психологічні, правові та 

адміністративні послуги, сприяючи не лише задоволенню базових потреб, а й 

формуванню безпечного середовища для спілкування, взаємопідтримки, 

навчання, перекваліфікації та розвитку ветеранського соціального 

підприємництва.  

Вони відіграють важливу роль у подоланні соціальної ізоляції, поверненні 

віри у власні сили та ефективній реінтеграції ветеранів у життя громади. Окрему 

увагу в межах діяльності таких просторів приділяють роботі з родинами 

ветеранів.  

Партнерські ініціативи передбачають надання психологічної допомоги 

сім’ям, організацію освітніх і дозвіллєвих програм для дітей, сімейне 

консультування та підтримку батьківського ресурсу.  

Узгоджена діяльність волонтерів у цих процесах суттєво підсилює 

ефективність підтримки, сприяючи подоланню посттравматичних наслідків, 

збереженню психосоціального здоров’я ветеранів і їх близьких, а також 

зміцненню соціальної згуртованості громади. 

У громадах волонтерська діяльність дедалі частіше інтегрується у 

структуру ветеранських просторів, які виступають осередками комплексної 

підтримки захисників та їх родин. Завдяки активній участі волонтерів, такі 

простори функціонують не лише як центри надання послуг, а й як середовище 

взаємопідтримки, залучення до соціального життя та розвитку нових ініціатив.  

Волонтери беруть участь у проведенні заходів, наданні побутової й 

емоційної допомоги, підтримці сімей, організації освітніх програм, а також 

сприяють адаптації нових відвідувачів ветеранського простору.  

Це підсилює спроможність ветеранських просторів не лише забезпечувати 

базові потреби, а й формувати умови для сталого повернення ветеранів до 

активного життя у громаді. У цьому контексті важливо розглядати волонтерську 

діяльність як багаторівневу систему, де кожен рівень – місцевий, регіональний і 

національний – виконує специфічні функції.  

Така структуризація дозволяє ефективно координувати діяльність 

волонтерів у межах ветеранських просторів і за їх межами, забезпечуючи як 

адресну підтримку, так і стратегічне планування соціальних ініціатив.  

Визначення мікро-, мезо-, макро-рівнів діяльності волонтерів (місцевий, 

регіональний, національний) у сфері підтримки ветеранів є необхідним для 

ефективної організації внутрішніх та зовнішніх ресурсів, координації зусиль для 

забезпечення цілісної системи соціальних послуг (Рис.1).  



Журнал «Наукові інновації та передові технології»                       № 7(47) 2025 
(Серія «Управління та адміністрування», Серія «Право», 

Серія «Економіка», Серія «Психологія», Серія «Педагогіка») 

 

 
1874 

 
Рис. 1. Рівні діяльності волонтерів щодо соціальної підтримки ветеранів та 

членів їх сімей 

 

Такий підхід дозволяє не тільки розмежувати обов’язки між волонтерами, 

координаторами й фахівцями соціальної сфери, систематизувати роль 

волонтерської діяльності у підтримці ветеранів та членів їх сімей як 

багаторівневу й міжсекторальну діяльність, що має значний вплив на процеси 

соціальної адаптації, реінтеграції та добробуту захисників у мирному житті. 

Саме багаторівневість структури волонтерської діяльності дозволяє чітко 

розподілити відповідальність та забезпечити реалізацію соціальної підтримки 

ветеранів та членів їх сімей на різних рівнях:  

- місцевий рівень має забезпечити безпосередню підтримку ветеранів і їх 

родин, оскільки волонтери обізнані щодо місцевих проблем, потреб ветеранської 

спільноти та специфіки громади; 

- регіональний рівень дає змогу для координації, навчання, ресурсного 

забезпечення волонтерських ініціатив у кількох громадах, а також для 

підвищення якості надання соціальних послуг; 

- національний рівень формує загальну політику, механізми фінансування, 

нормативну базу, розвиває інституційну підтримку та масштабні інформаційні 

кампанії щодо підтримки ветеранської спільноти. 

Це дозволяє сформувати цілісну систему соціальної підтримки ветеранів 

та членів їх сімей, в якій поєднано гнучкість локального рівня з системністю та 

масштабом регіональної й національної політики, що забезпечує високу якість та 

доступність надання соціальних послуг.  

Розуміння функцій волонтерів у громадах є критично важливим для 

підвищення якості надання соціальних послуг ветеранам. Зважаючи на те, що 
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більшість волонтерських угрупувань виникають стихійно як реакція на процеси 

в соціальному середовищі, то виконання певних соціальних функцій 

здійснюється без обмежень замовлень від різних громадських організацій [6]. 

При цьому, волонтерські групи завдяки налагодженню комунікацій з органами 

влади мають можливість спільного обговорення та прийняття рішень щодо 

соціальної підтримки незахищених категорій населення [6]. Чітке усвідомлення 

ролі волонтерів дозволяє ефективно інтегрувати волонтерську діяльність у 

систему соціальної підтримки, уникати дублювання зусиль, раціонально 

використовувати ресурси та сприяти побудові злагодженої міжсекторальної 

взаємодії. Зрозуміло, що координація діяльності волонтерів, її узгодження з 

діяльністю соціальних служб забезпечує комплексний та адресний підхід до 

вирішення потреб ветеранів та членів їх сімей.  

Крім того, функціональна чіткість підвищує професіоналізацію 

волонтерської діяльності: волонтери краще розуміють межі своєї 

відповідальності, необхідні компетентності та можливості для співпраці з 

фахівцями. Це сприяє зміцненню довіри між учасниками соціального процесу, 

підвищенню ефективності роботи з ветеранами, а також сталому розвитку 

громадських ініціатив на місцевому рівні. Отже, усвідомлення й дотримання 

визначених функцій волонтерів (табл.1) є основою для якісної, цілісної та 

результативної системи підтримки ветеранів у громадах. 

 

Таблиця 1.  

Змістовність функцій волонтерів у громадах щодо 

соціальної підтримки ветеранів 

№ Назва функції 

Напрям 

волонтерської 

діяльності 

Зміст волонтерської діяльності в сфері 

соціальної підтримки ветеранів 

1 
Діагностично-

інформаційна 

функція 

виявлення потреб 

та інформування 

• Виявлення потреб ветеранів у соціальній, 

медичній, психологічній, освітній або 

правовій допомозі. 

• Оцінка проблем і ризиків, з якими 

стикаються ветерани у побуті, на етапі 

адаптації, реінтеграції в громаду. 

• Інформування органів місцевого 

самоврядування, соціальних служб, 

медичних установ про виявлені потреби 

ветеранів. 

2 

Соціально-

допоміжна 

функція 

надання 

безпосередньої 

соціальної 

підтримки та 

допомоги 

• Психоемоційна підтримка, спілкування, 

соціальний супровід. 

• Побутова допомога, допомога з 

оформленням документів, транспортні 

послуги 

• Сприяння доступу до медичних, освітніх, 

соціальних послуг. 
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№ Назва функції 

Напрям 

волонтерської 

діяльності 

Зміст волонтерської діяльності в сфері 

соціальної підтримки ветеранів 

3 

Координаційно-

комунікативна 

функція 

зв'язок між 

учасниками 

процесу 

• Координація між ветераном, його сім’єю 

та соціальними службами. 

• Взаємодія з установами: ЦНАП, лікарні, 

громада, ТЦК та СП, військові адміністрації. 

• Організація командної взаємодії (з 

фахівцями, психологами, волонтерами). 

• Заохочення участі сім’ї ветерана в процесі 

його адаптації та реінтеграції. 

4 

Організаційно-

ресурсна 

функція 

залучення 

ресурсів 

громади та 

активізація 

взаємодії 

• Активізація громадськості до участі в 

проєктах щодо підтримки ветеранів. 

• Створення ініціативних груп, участь у 

заходах, зборах, кампаніях. 

• Пошук спонсорів, партнерів, грантів, 

підтримка локальних ініціатив. 

• Залучення зовнішніх ресурсів через 

контакт із благодійними фондами, бізнесом, 

міжнародними донорами. 

• Допомога у створенні локальної 

інфраструктури підтримки ветеранів, участь 

у розробці громадських ініціатив, соціальних 

програм і проєктів. 

5 

Адвокаційно-

правозахисна 

функція 

представництво 

інтересів 

ветеранів 

• Захист прав ветеранів на місцевому рівні. 

• Представлення проблем ветеранів перед 

органами влади. 

• Участь в розробці локальних програм і 

нормативних документів. 

 

Як бачимо, волонтерська  діяльність стає не лише способом соціальної 

відповідальності соціально активних людей, громадських організацій та бізнес-

структур, а й ресурсом для соціальних змін, покращення якості надання 

соціальних послуг ветеранам, розвитку партнерської взаємодії з соціальними 

інституціями з реалізації спільних проєктів та програм у контексті реінтеграції 

ветеранів та підтримки членів їх сімей.  

Висновки. Волонтерська діяльність є важливим стратегічним ресурсом у 

системі соціальної підтримки ветеранів та членів їхніх сімей в умовах 

децентралізації. Її інтеграція у соціальні послуги на рівні територіальних громад 

сприяє формуванню багаторівневої, гнучкої та ефективної моделі соціальної 

підтримки ветеранів та членів їх сімей, що поєднує інституційні механізми з 

ініціативами громадянського суспільства. Визначення функціональної 

структури волонтерської діяльності та її реалізація на місцевому, регіональному 

й національному рівнях дозволяє забезпечити адресну допомогу, координацію 

ресурсів і розширення можливостей соціальної адаптації ветеранів. Особливе 

значення мають ветеранські простори, у яких волонтерські ініціативи 
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реалізуються як інструменти психосоціальної підтримки, соціальної інтеграції, 

освітніх і реабілітаційних програм. Доведено, що ефективне партнерство між 

волонтерами, органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями 

та самими ветеранами є критично важливим для підвищення якості соціальних 

послуг, зміцнення ресурсного потенціалу громад та розвитку сталих соціальних 

ініціатив. Перспективними напрямами подальших досліджень є розробка 

механізмів координації міжсекторальної взаємодії, навчальних програм для 

волонтерів, а також формування нормативно-правової бази з підтримки 

волонтерства у сфері роботи з ветеранами. 
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