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Звіт присвячено моніторингу використання веб-ресурсу "Електронна бібліотека 

НАПН України" з метою надання інформаційно-методичної підтримки дослідникам за 
допомогою Google Analytics 4 та статистичних сервісів Eprints 3. Це дозволяє 
відстежувати процеси використання електронних ресурсів, які презентують результати 
наукових досліджень учених НАПН України у галузях освіти, педагогіки та психології, а 
також сприяє підвищенню ефективності розробки, вдосконалення та обслуговування веб-
сайту електронної бібліотеки. У звіті проаналізовано використання ресурсів бібліотеки за 
період липень-вересень 2025 року. 

Моніторинг здійснювався за такими показниками: загальний огляд використання, 
джерела трафіку, взаємодія користувачів, утримання аудиторії, характеристики користувачів, 
технології тощо. Звіт буде корисним для науковців, аспірантів, керівників наукових установ 
НАПН України та фахівців у галузі бібліотечної справи. 
 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

ЗМІСТ 
1. ДЖЕРЕЛА ТРАФІКУ…………………………..…….………………….4 

1.1. Короткий огляд звітів  
1.2. Огляд джерел трафіку  
1.3. Залучення користувачів  
1.4. Залучення трафіку  
1.5. Когорти залучення користувачів 

2. ВЗАЄМОДІЯ…………………………………………………….…….…..8 

2.1. Огляд залучення  
2.2. Події: Назва події   
2.3. Сторінки й екрани: Шлях до сторінки й клас екрана   
2.4. Цільова сторінка 

3. УТРИМАННЯ ……………………………..………………………….....11 

3.1. Огляд утримання  

4. АТРИБУТИ КОРИСТУВАЧА…….……………………………...……11 

4.1. Огляд залучення: 
4.1.1. Відомості про демографічні показники: Країна 
4.1.2. Відомості про демографічні показники: Місто 
4.1.3. Відомості про демографічні показники: Мова 
4.2. Аудиторії: Назва аудиторії 

5. ТЕХНОЛОГІЇ.…………………………………………………………....15 

5.1. Огляд технологій 
5.1.1. Відомості про технології: Операційна система 
5.1.2. Відомості про технології: Категорія пристрою 
5.1.3. Відомості про технології: Веб-переглядач 

6. ВІДОМОСТІ СТАТИСТИЧНОГО МОДУЛЮ ЕЛЕКТРОННОЇ 
БІБЛІОТЕКИ …………………………………………………….…..18     

 

 

 

 

 

 



4 
 

1.ДЖЕРЕЛА ТРАФІКУ 

1.1. Короткий огляд звітів  
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1.2. Огляд джерел трафіку – це готовий оглядовий звіт, який містить зведені 
дані про залучення користувачів. Звіт надає можливість дізнатися, чи вдається 
залучати нових користувачів на вебсайт або в додаток за допомогою 
маркетингових заходів або повертати відвідувачів, застосовуючи кампанії 
повторного залучення. Цей звіт також надає змогу з’ясувати, що варто робити з 
маркетинговими стратегіями далі: використовувати у вихідному форматі чи 
відкоригувати. 
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1.3. Залучення користувачів – це показник, який допомагає відстежити, 
скільки часу люди проводять на вебсторінці або в додатку в активному режимі 

 

 

 

1.4. Залучення трафіку – це готовий детальний звіт, який допомагає зрозуміти, 
звідки приходять відвідувачі вебсайту чи додатка. Зокрема, він містить дані про 
те, звідки приходять нові користувачі й користувачі, які повернулися 
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1.5. Когорти залучення користувачів: основна група каналів, пов’язана з 
першим залученням користувача (група каналів за умовчанням) 
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2. ВЗАЄМОДІЯ 
2.1. Огляд залучення – це готовий оглядовий звіт, який містить зведені дані про 
залучення. За його допомогою можна порівнювати показники взаємодії за 
певний період часу, аналізувати, які сторінки й екрани відвідують користувачі, 
а також визначати функції і об’єкти, з якими вони взаємодіють 
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 2.2. Події: Назва події – це стандартний детальний звіт, що демонструє, 
скільки разів активується кожна подія і скільки користувачів ініціювали кожну 
подію на вебсайті або в додатку. Аналізуючи ці події, можна покращити 
взаємодію з користувачами й збільшити кількість конверсій 

 

2.3. Сторінки й екрани: Шлях до сторінки й клас екрана – це готовий 
детальний звіт, що містить дані про сторінки вебсайту й екрани мобільного 
додатка, з якими взаємодіють відвідувачі. Він допомагає зрозуміти, що у 
вебресурсі користувачі відвідують найчастіше 
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2.4. Цільова сторінка: Цільова сторінка – це перша сторінка вебсайту, на яку 
переходять відвідувачі. Цільовою може бути будь-яка сторінка сайту 
(наприклад, головна сторінка, форма реєстрації, публікація блогу та ін.), на яку 
переходять користувачі 
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3. УТРИМАННЯ 
3.1. Огляд утримання – це інформація про те, наскільки ефективно вебсайт або 
додаток утримує користувачів, зокрема відображає середній час, проведений 
ними на сайті чи в додатку після першого залучення, і відсоток користувачів, 
які повертаються щодня протягом перших 42 днів 
 

 

 4. АТРИБУТИ КОРИСТУВАЧА 

4.1. Огляд атрибутів користувачів 
4.1.1. Відомості про демографічні показники: Країна 
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4.1.2. Відомості про демографічні показники: Місто 
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4.1.3. Відомості про демографічні показники: Мова 
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4.2. Аудиторії: Назва аудиторії – це група користувачів на сайті та/або в 
додатку, від яких було зібрано схожі дані про поведінку або котрі мають спільні 
демографічні чи інші описові характеристики (вікову групу, стать, джерело 
залучення та ін.). 
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5.  ТЕХНОЛОГІЇ 
5.1. Огляд технологій – вичерпні дані про технічні аспекти, що стосуються 
відвідувачів сайту. Ця інформація допомагає зрозуміти, які пристрої, операційні 
системи та браузери використовують потенційні й наявні користувачі 

5.1.1. Відомості про технології: Операційна система 
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5.1.2. Відомості про технології: Категорія пристрою 

 

 

 

5.1.3. Відомості про технології: Вебпереглядач 

 

 

 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

6. ВІДОМОСТІ СТАТИСТИЧНОГО МОДУЛЮ ЕЛЕКТРОННОЇ 
БІБЛІОТЕКИ 
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