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Вчені лабораторії організаційної та соціальної 
психології Інституту психології імені Г.С. Костюка 
НАПН України Людмила Миколаївна Карамушка, 
завідувач лабораторії, дійсний член НАПН Украї-
ни, доктор психологічних наук, професор; Оксана 
Валеріївна Креденцер, провідний науковий спів-
робітник лабораторії, доктор психологічних наук, 
професор; Кіра Володимирівна Терещенко, док-
тор психологічних наук, взяли участь у ХХІІ Євро-
пейському конгресі з організаційної психології 
та психології праці (EAWOP Congress 2025) 
(European Agency for Safety and Health at Work, 
2025). ХХІІ Європейський конгрес з організаційної 
психології та психології праці відбувся 21-24 
травня 2025 р. у місті Прага (Чеська Республіка) 
та є одним із найбільш популярних напрямів 
психології. 

Організаторами конгресу виступили: Європей-
ська Асоціація організаційних психологів та пси-
хологів праці (European Association of Work and 
Organizational Psychology, EAWOP) і Чеська Асоці-
ація психологів праці та організаційних психоло-
гів (Czech Association of Work and Organizational 
Psychologists, ČAPPO). Слід зазначити, що такі 
конгреси відбуваються регулярно, один раз на 
два роки, в одній із європейських країн. 

Понад 2 тис. учасників, представників акаде-
мічної та практичної психології із 51 країни 
(чотирьох континентів), взяли участь у конгресі. 
На конгрес подано 1677 тез, зроблено 855 усних 
доповідей, організовано 387 постерних сесій, 165 
симпозіумів, 19 панельних дискусій тощо. 

Ключовими темами конгресу стали такі:  

 кар'єра, працевлаштування та підприємниц-
тво; 

 коучинг, наставництво, навчання та розви-
ток: корпоративна соціальна відповідальність 
(КСВ) та сталий розвиток;  

 контрпродуктивна поведінка (наприклад, 
булінг, мобінг);  

 прийняття рішень, комунікація та конфлікти; 
різноманітність, рівність та інклюзія;  

 емоції та емоційна праця;  
 глобальні/крос-культурні проблеми;  
 групи та команди;  
 охорона здоров'я та безпека праці; 
 інновації, креативність та технології;  
 аналіз, дизайн та моделювання компетенцій 

роботи;  
 лідерство та послідовники;  
 мотивація та ефективність;  
 організаційна структура, культура та зміни; 

особистість, вимірювання та оцінювання;  
 методологія наукових досліджень;  
 кадровий склад, стратегії відбору, утриман-

ня та розміщення персоналу;  
 стрес, психічне здоров'я та благополуччя; 
 впровадження розробок організаційної 

психології та психології праці в таких сферах, як 
спорт, охорона здоров'я, армія, освіта; взаємо-
зв'язок між роботою та особистим життям. 

Співробітники лабораторії організаційної та 
соціальної психології Інституту активно долучили-
ся до основних заходів конгресу. 21 червня 
2025 р. взяли участь у засіданні Установчої ради 
EAWOP 2025 (EAWOP Constituent Council Meeting 
2025) як члени Виконавчої дирекції Української 
Асоціації організаційних психологів та психологів 
праці, з якою тісно взаємодіє лабораторія органі-

подальшої співпраці. Охарактеризовано найбільш актуальні напрями досліджень, які обговорювались на 
конгресі: забезпечення психічного здоровся та благополуччя персоналу організацій в умовах соціальних криз; 
розвиток особистісної та організаційної резильєнтності персоналу організацій; психологічні особливості 
використання різних форм організації роботи (віддаленої роботи, дистанційної роботи, змішаної роботи 
та ін.); психологічні аспекти впливу штучного інтелекту (АІ) на роботу; психологічні наслідки введення 4-х 
денного робочого тижня (4DWW); особливості токсичних та підтримуючих організаційних культур та ін. 

Ключові слова: психічне здоров’я; психологічне благополуччя; резильєнтність; віддалена робота; штучний 
інтелект; токсичні організаційні культури; підтримуючі організаційні культури; організаційна психологія; 
психологія праці; конгрес. 
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заційної та соціальної психології. Українська 
Асоціація організаційних психологів та психологів 
праці є учасником-засновником Європейської 
Асоціації організаційних психологів та психологів 
праці (EAWOP) з 2005 р. На засіданні обговорено 
низку актуальних питань діяльності EAWOP, які, 
буз сумніву, є значущими і для українських органі-
заційних психологів та виступають предметом їх 
активності: посилення співпраці організаційних 
психологів та психологів праці із державними та 
громадськими організаціями, стейкхолдерами; 
підтримка творчих ініціатив щодо взаємодії науки 
і практики; впровадження заходів щодо підтрим-
ки молодих вчених; впровадження ініціатив щодо 
проведення он-лайн вебінарів, літніх шкіл та ін. 

22 червня 2025 р. українські вчені як делегати 
від Української Асоціації організаційних психоло-
гів та психологів праці взяли участь у Генеральній 
Асамблеї EAWOP (General Assembly EAWOP), під 
час якої обговорено такі питання: звіт Президен-
та EAWOP (за два роки); вибори нових членів 
координаційного комітету EAWOP; фінансовий 
звіт EAWOP; затвердження бюджету та членських 
внесків EAWOP; звіти про діяльність журналів 
EAWOP; звіт про EAWOP інкубатор; вибори нових 
засновників EAWOP; проведення наступного 
конгресу EAWOP (26-29 травня 2027 р., м. Ліон, 
Франція) та ін. 

Крім того, 24 травня 2025 р. на он-лайн плат-
формі конгресу науковцями представлено ре-
зультати власного дослідження «Tolerance for 
uncertainty and its relationship with mental health 
and well-being of healthcare workers», виконаного 
в рамках наукового дослідження лабораторії, 

присвяченого вираженості толерантності до 
невизначеності та його зв’язку з психічним здо-
ров’ям та благополуччям персоналу організацій 
(на матеріалі персоналу медичних організацій) 
(Karamushka, Tereshchenko, Kredentser & Ivkin, 
2025). 

Під час конгресу проведено низку зустрічей з 
провідними фахівцями в сфері організаційної 
психології та психології праці і обговорено питан-
ня подальшої співпраці (проведення спільних 
вебінарів, участь у конгресі Польської Асоціації 
організаційних психологів у 2026 р., участь у 
підготовці монографії про розвиток організацій-
ної психології та психології праці в Європі тощо). 
Зокрема, відбулися зустрічі з науковцями та прак-
тиками:  

а) президентом EAWOP, професором Evan-
gelia Demerouti (Нідерланди);  

б) відомими зарубіжними вченими і практика-
ми, почесними членами Української Асоціації 
організаційних психологів та психологів праці, які 
неодноразово відвідували Україну та допомагали 
професійному зростанню українських організа-
ційних психологів у довоєнний період: професо-
ром José María Peiró (Іспанія); професором Wil-
mar Schaufeli (Нідерланди); dipl.-psych. Ute Schmidt-
Brasse (Німечичина);  

в) вченими та практиками, які тісно взаємоді-
ють з Українською Асоціацією організаційних 
психологів та психологів праці та підтримують її 
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під час війни: Fred Zijlstra (Нідерланди); Dragos 
Iliescu (Румунія); Barbara Smorczewska (Польща) 
та ін. 

Також українські дослідники відвідали велику 
кількість заходів, які проходили на конгресі 
(тематичних сесій, лекцій запрошених вчених та 
ін.) та під час яких обговорено важливі психологі-
чні аспекти діяльності сучасних організацій.  

По-перше, на конгресі було наголошено, що 
суспільні кризи (пандемія, війни, геополітична та 
економічна нестабільність тощо), які виникають в 
останні роки, є суттєвими ризиками для менталь-
ного здоров'я та благополуччя працівників орга-
нізацій. Саме тому, як і на попередньому конгресі 
(EAWOP Congress 2023), що відбувся в Катовіце, 
найчисельнішими були секції, присвячені про-
блемам забезпечення психічного здоров'я, бла-
гополуччя персоналу організацій, розвитку рези-
льєнтності. Ці теми є значущими і для дослід-
жень, які проводяться в лабораторії організацій-
ної та соціальної психології (Карамушка, 2024; 
Креденцер, 2024; Терещенко, 2024; Терещенко& 
Івкін, 2024).  

Наголошено, що піклування про психічне здо-
ров'я та благополуччя персоналу організацій — це 
не розкіш, а необхідність у часи кризи, а резильє-
нтність — це не лише здатність окремих осіб 
долати труднощі, а й здатність організаційних 
систем надавати значущу підтримку персоналу. 

По-друге, зазначалось, що останнім часом у 
результаті потужних соціальних криз з’явились 
нові форми роботи — віддалені, дистанційні, 
гібридні тощо, які мають свої позитивні і водно-
час негативні сторони та потребують свого спеці-
ального дослідження. Тому на конгресі було 

досить багато презентацій, присвячених саме 
цим аспектам та з'ясуванні того, які психологічні 
насідки мають ті чи інші нові форми роботи. На-
приклад, результати одного із досліджень пока-
зали, що збільшення кількості днів роботи вдома 
прямо пов'язане з болем і дискомфортом, також 
із роботою, і опосередковано – з робочим пере-
вантаженням, але не через ергономічні умови, а 
через відсутність соціальної підтримки та велику 
кількість днів роботи вдома. 

По-третє, наголошувалось на тому, що реа-
льністю діяльності персоналу організацій сьогод-
ні є значна діджиталізація, інтенсифікація, техно-
логізація роботи. Це проявляється, зокрема, в 
тому, що використання штучного інтелекту 
(artificial intelligence, АІ) та роботів не є   
«проєкцією» роботи на завтра, це вже сьогодні є 
«реальністю», яка зростає в геометричній прогре-
сії. Звісно, що це позначається на психологічних 
особливостях роботи працівників та організацій у 
цілому, які також активно почали досліджува-
тись. Відповідно значна частина презентацій 
присвячувалась аналізу впливу АІ на роботу, 
особливостям взаємодії працівників та роботів у 
змішаних командах (де разом працюють люди, 
роботи та АІ). 

По-четверте, з особливою увагою підкресле-
но, що всі перелічені вище складнощі в організа-
ції діяльності персоналу організацій спричиняють 
пошук нових дієвих інтервенцій та рішень, які 
допоможуть підтримати психологічне здоров’я, 
благополуччя та резильєнтність працівників. 
Акцентовано увагу на те, що психологічне благо-
получчя — це не лише відсутність хвороби, а й 
наявність внутрішніх ресурсів для адаптації, які 
втрачають стійкість під тиском тривалих суспіль-
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них потрясінь. Тому активно обговорювались такі 
психологічні проблеми, як підтримуюче лідерст-
во, дружелюбність в організації, розвиток інтра-
пренерства (внутрішньоорганізаційного підпри-
ємництва), профілактика трудоголізму, перфекці-
онізму тощо. 

Здійснено аналіз негативного впливу токсич-
них організаційних культур в організації, напри-
клад, культури експлуатації, на кафедрі, в якій 
академічні лідери навмисно використовують 
цькування на робочому місці, як управлінську 
стратегію для максимізації продуктивності та 
вилучення праці з підлеглих, або ж примусові 
тактики, такі як залякування, перевтома та публі-
чне соромлення, для забезпечення дотримання 
вимог та ефективності роботи. Водночас підкрес-
лювалось при цьому необхідність для організацій 
розвивати культуру підтримки, яка надає пріори-
тет справедливості, управлінню робочим наван-
таженням і згуртованості команди. 

Особливо активно обговорювались у багатьох 
доповідях введення 4-х денного робочого тижня 
(4DWW), як для роботодавців, так і для працівни-
ків. У результаті спеціальних досліджень  доведе-
но, що зменшення робочого тижня зумовлює 
значне покращення показників, які стосуються 
балансу між роботою та особистим життям, задо-
воленості роботою та життям.  

Загалом можна говорити про те, що організа-
ційні психологи все частіше наголошують на 
необхідності системної підтримки психічного 
здоров'я в організаціях шляхом: впровадження 
стратегій подолання негативних впливів; соціаль-
ної підтримки; доступу до психологічної допомо-
ги; зміцнення особистісної резильєнтності; вико-
ристання позитивного стилю гумору, на відміну 
від агресивного стилю тощо. 

Отже, в цілому участь співробітників Інституту 
психології імені Г.С. Костюка НАПН України у ХХІІ 
Європейському конгресі з організаційної психо-
логії та психології праці сприяла подальшій між-
народній співпраці українських організаційних 
психологів та визначенню ними пріоритетних 
напрямів досліджень. 

Автори статті висловлюють подяку організаціям, 
чия спонсорська та організаційна підтримка зробила 
можливими участь українських психологів у конгресі: 
Європейській асоціації психології праці та організації 
(EAWOP); Чеській асоціації психологів праці та органі-
зації (ČAPPO); Італійській асоціації психологів — Відді-
лу психології праці та організації (AIP); Швейцарському 
товариству з питань трудової та організаційної психо-
логії (SGAOP). 
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