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Стаття присвячена проблемі розвитку емоційної стійкості у соціально-

психологічному супроводі.  Висунуто припущення щодо існування значущих 

зв’язків між індивідуально-психологічними характеристиками особистості і 

особливостями подолання нею емоційно несприятливих ситуацій. За 

результатами емпіричного дослідження виявлено три суперкластери якостей, 

на основі яких розроблено типологію емоційних профілів особистості та 

виокремлено шість типів профілів осіб з різним потенціалом розвитку 

емоційної стійкості.  На основі суперкластера  рефлексивності виокремлено 

два типи профілів респондентів: схильні та не схильні до рефлексивності. 

Встановлено, що у осіб, схильних до рефлексивності, достовірно нижчі 

показники гіпертимності, комунікабельності та циклотимності, водночас 

вони більш тривожні, дистимічні, емотивні та збудливі.  Емпірично виділено 

чотири підтипи осіб, схильних до рефлексивності:  гіпертимно-домінантні, 

активно-імпульсивні, рефлексивно-тривожні, нейротично-застрягаючі. Для 

типу профілю з низьким рівнем рефлексивності виділено три підтипи: 

гіпертимно-імпульсивний, активно-збалансований та емотивно-педантичний. 

Описано індивідуальні характеристики та особливості поведінкових проявів 

осіб з високою і низькою рефлексивністю, які варто враховувати у процесі 

супроводу. Виокремлено діагностичні маркери профілів рефлексивності, які 
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можуть застосовуватись для експрес діагностики. До маркерів профілю осіб, 

схильних до рефлексії, віднесено такі: прагнення контролю і аргументації; 

слабкість механізмів психологічного захисту (насамперед витіснення); 

низька комунікабельність; прояви тривожності і нестабільності у емоційно 

значущих ситуаціях та тяжіння до правил, ритуалів, традицій і усталених 

моделей поведінки (як захисний механізм). До діагностичних маркерів типу 

профілю «не схильних до рефлексивності»  віднесено: готовність приймати 

на віру недостовірну інформацію, якщо вона відповідає очікуванням; відмову 

від планування своїх дій і прогнозування їх наслідків; імпульсивність і 

агресивність у просуванні своїх переконань; авантюризм, готовність до 

ризику. 

 Ключові слова: суперкластери якостей, рефлексивні профілі, 

діагностичні маркери, поведінкові прояви. 
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The article is dedicated to the problem of emotional resilience development in 

socio-psychological assistance. The assumption of the existence of significant 

connections between individual psychological characteristics of an individual and 

specifics of overcoming emotionally adverse situations was made. According to 

the results of empirical research, three superclusters of qualities, based on which 

the typology of emotional profiles of an individual were developed and six types of 

personas with different potential for the development of emotional resilience were 

defined. On the basis of a supercluster of reflexiveness, two types of respondents’ 

profiles were defined: those who are prone to reflexiveness and those who are not. 



It was found that individuals who are prone to reflexiveness  have lower indicators 

of hyperthymic, people skills, and cyclothymic 

, while being more anxious, dysthymic, emotive, and excitable. Empirically four 

subtypes of individuals who are prone to reflexiveness: hyperthymic-dominant, 

active-impulsive, reflexive-anxious, neurotic-stuck. For types with low levels of 

reflexiveness, three subtypes were defined: hyperthymic-impulsive, active-

balanced, and emotive-pedantic. Individual characteristics and specifics of 

behavioural manifestations of individuals with high and low reflexiveness, which 

need to be considered in the assistance process, were described. Diagnostic 

markers of reflexiveness profiles, that can be applied for express diagnostics, were 

defined. Markers of the profile of individuals who are prone to reflexiveness were 

defined: the desire of control and argumentation; weakness of mechanisms of 

psychological protection (foremost, repression); low people skills; manifestations 

of anxiety and inclination towards rules, rituals, traditions, and established 

behavioural models (as protective mechanism). Markers of profile of individuals 

that are “not prone to reflexiveness”: readiness to believe in unreliable information, 

if it meets the expectations; refusal to plan their actions and predict their 

consequences; impulsiveness and aggressiveness in promotion of their beliefs; 

adventurism, readiness to risk. 

 Key words: quality superclusters, reflexive profiles, diagnostic markers, 

behavioral manifestations. 

 

Постановка проблеми. Емоційне напруження в українському 

суспільстві, спровоковане російською агресією та накопиченням проблем 

переселенців, комбатантів і членів їх родин, останнім часом поглибилось 

через пандемію COVID-19.  Про негативні тенденції та зниження 

психологічного здоров’я  українців свідчать останні дослідження психологів 

[1] .  

У сучасній соціально-психологічній науці накопичено багато 

емпіричного матеріалу, зібраного у процесі надання допомоги особам, які 

адаптуються до викликів соціального середовища. Водночас дослідження 



чинників розвитку емоційної стійкості (ЕС) у соціально-психологічному 

супроводі осіб, які потребують психологічної допомоги, залишаються поза 

увагою науковців. Одним із таких чинників, на нашу думку, є здатність 

клієнта до рефлексивності.  

Метою статті є емпіричне обґрунтування типів рефлексивних профілів 

особистості та визначення потенціалу рефлексивності для розвитку 

емоційної стійкості у процесі соціально-психологічного супроводу.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Підвищення ефективності 

соціально-психологічного супроводу розвитку ЕС осіб під час переходу до 

умов мирного життя можна досягти за рахунок розробки та впровадження 

індивідуалізованих протоколів, які забезпечують успішність контролю та 

реалізації адекватних моделей поведінки у процесі взаємодії. В основу 

нашого дослідження покладено уявлення про те, що виявлення 

рефлексивного профілю клієнта дасть змогу психологу вибудовувати 

супровід розвитку емоційної стійкості з урахуванням його потенційних 

можливостей. 

Аналіз досліджень, присвячених контролю емоцій та емоційних станів 

у роботах зарубіжних [2, 3, 4 та ін.], російських [ 5, 6, 7, 8 та ін.] та 

українських [9, 10, 11 та ін.] авторів, дає підстави припускати існування 

значущих зв’язків між індивідуально-психологічними характеристиками 

особистості і особливостями подолання нею емоційно несприятливих 

ситуацій. Водночас застосування діагностичних процедур, які дають змогу 

скласти уявлення про індивідуально-психологічні ресурси розвитку ЕС 

особистості, як то здатності клієнта до антиципації й розрізнення власних 

емоційних станів, до рефлексії мотивації емоційних проявів та їх впливу на 

якість життя, особистісні акцентуації тощо в умовах супроводу є доволі 

складним, а почасти й взагалі не можливим.   

Відтак постає завдання пошуку способів експрес діагностики, одним із 

шляхів вирішення якого, на нашу думку, є встановлення маркерів, які б 

давали змогу визначити психологічний і психофізіологічний ресурс особи.  



Дизайн дослідження, спрямованого на виявлення таких маркерів, 

передбачав: а) виокремлення особистісних якостей,  які зумовлюють 

розвиток ЕС; б) відбір стандартизованих діагностичних методик для 

емпіричного дослідження чинників емоційної стійкості; в) статистичну 

обробку масиву емпіричних даних з метою визначення кластерів якостей, які 

зумовлюють ЕС особистості; г) виокремлення діагностичних маркерів, за 

якими можна було б типологізувати клієнтів і прогнозувати їх потенціал 

розвитку ЕС.  На основі аналізу результатів попередніх досліджень [3, 5, 6, 7, 

10 та ін.] ми виокремили  24 особистісні риси, які згадувались науковцями як 

такі, що тією чи тією мірою пов’язані з  ЕС особистості. Для їх 

діагностування були обрані опитувальники: Я. Стреляу, Л. Терстоуна, К. 

Леонгарда – Г. Шмишека та Г. Айзенка [12]. Дослідження проводилось на 

вибірці у 485 осіб віком від 18 до 36 років. Отримані результати оброблялись 

за допомогою статистичної програми «R» [13,14]. 

За результатами обробки масиву емпіричних даних було отримано три 

базові супер-кластери якостей, на основі яких розроблено типологію 

емоційних профілів особистості та виокремлено шість типів профілів осіб з 

різним потенціалом розвитку емоційної стійкості. Одним із цих супер-

кластерів виявився супер-кластер рефлексивності, відповідно було 

виокремлено два типи профілів респондентів: схильні та не схильні до 

рефлексивності. Розглянемо детальніше  індивідуальні особливості 

респондентів, які відносяться до виокремлених типів. 

Зауважимо, що виокремити надійні маркери для розпізнавання 

профілю з середніми показниками рефлексивності видається 

проблематичним. Відтак далі аналізуватимемо типи профілів респондентів з 

високим + достовірно вищим за середній (В) та низьким + достовірно 

нижчим за середній (Н) рівнями рефлексивності.  

Результати порівняльного аналізу цих типів профілів (рис. 1, 2) дають 

підстави стверджувати, що у осіб з високим рівнем рефлексивності, на 

відміну від осіб з низьким, достовірно нижчі  показники: 16 – гіпертимності 



(P < 0,05); 10 − комунікабельності та 19 – циклотимності (P < 0,01); 

достовірно вищими виявились показники: 18 − тривожності та   17 – 

дистимічності;  21 – емотивності  та 15 – збудливості (P < 0,01). 

  

Рис. 1. Психологічний профіль осіб з 

високим рівнем рефлексивності (11) 

Рис. 2. Психологічний профіль осіб 

з низьким рівнем рефлексивності 

(11) 

 

Примітка: Коло від 0 до 20 % відповідає низькому рівню прояву досліджуваного 

показника (Н); з позначкою 20 – 40% − значенням нижчим за середнє (НзС); від 40 до 60% 

− середньому значенню (Ср.); − 60 – 80% − вище за середнє (ВзС), а від 80 – 100%  − 

високому значенню (В). 

Умовні позначення: показники за опитувальниками: Я. Стреляу: 1− сила нервових 

процесів збудження, 2 − сила нервових процесів гальмування, 3 − рухливість нервових 

процесі, 4 − баланс нервових процесів за силою збудження; Л. Терстоуна: 5 − активність, 6 

− фізична активність, 7 − імпульсивність, 8 − домінантність, 9 − врівноваженість, 10 − 

комунікабельність, 11− рефлексивність; К. Леонгарда – Г. Шмишека: 12 − 

демонстративність, 13 − педантичність, 14 − застрягання,  15 − збудливість, 16 − 

гіпертимність, 17 − дистимічність, 18 − тривожність, 19 − циклотимність, 20 − 

екзальтованість, 21 – емотивність; Г. Айзенка: 22 − екстраверсія-інтроверсія, 23 − 

нейротизм, 24 − шкала неправди. 

На основі аналізу емоційного профілю респондентів, схильних до 

рефлексивності,  з високою ймовірністю можна очікувати знижену потребу у 

комунікації, перепади настрою від активності до пасивності, тривожності та 

нестабільності поведінки, вразливості, бажання контролювати ситуацію та 

отримувати аргументовану інформацію,  що слід враховувати психологу при 

плануванні соціально-психологічного супроводу та  стимулюванні розвитку 

емоційної стійкості.  

Представлена на рис. 3 факторно-кореляційно-кластерна модель 

профілю респондентів з високим рівнем рефлексивності дала змогу виділити 

чотири підтипи осіб, схильних до рефлексивності, а саме:  гіпертимно- 



домінантні (С20), активно-імпульсивні (С15 ), рефлексивно-тривожні (С16), 

нейротично-застрягаючі (С18). 

 

 

Рис. 3. Факторно-кореляційно-кластерна модель профілю осіб з 

високим рівнем рефлексивності 

Примітка: Факторно-кореляційно-кластерна модель, побудована за методом R 

програми [13,14]  



Умовні позначення: C1 – C21− номери кластерів; α – коефіцієнт альфа Кронбаха; 

β – коефіцієнт ризику; 0,74 на стрілочках, які, наприклад, ведуть до V7, V8 – коефіцієнти 

кореляції (r), надійність всіх r на рівні не нижчому за P<0,05; N-загальна кількість рис, які 

входять до складу відповідного кластеру; опитувальники: Я. Стреляу: V1− сила нервових 

процесів збудження, V2 − сила нервових процесів гальмування, V3 − рухливість нервових 

процесі, V4 − баланс нервових процесів за силою збудження; Л. Терстоуна: V5 − 

активність, V6 − фізична активність, V7 − імпульсивність, V8 − домінантність, V9 − 

врівноваженість, V10 − комунікабельність, V11− рефлексивність; К. Леонгарда – Г. 

Шмишека: V12 − демонстративність, V13 − педантичність, V14 − застрягання,  V15 − 

збудливість, V16 − гіпертимність, V17 − дистимічність, V18 − тривожність, V19 − 

циклотимність, V20 − екзальтованість, V21 – емотивність; Г. Айзенка: V22 − екстраверсія-

інтроверсія, V23 − нейротизм, V24 − шкала неправди. 

 

Перший підтип (С20), позначений нами як гіпертимно-домінантний, 

характеризується вираженими збудливістю, рухливістю, домінантністю,  

гіпертимністю при середніх показниках врівноваженості, дистимічності, 

екстра-інтроверсії.  

Відтак у процесі соціально-психологічного супроводу розвитку 

емоційної стійкості від гіпертимно-домінантних клієнтів варто очікувати: 

 високої працездатності та уміння швидко переключатись з одного 

виду діяльності на інший; 

 здатності на перших етапах взаємодії з опонентом виявляти 

витримку та врівноваженість (як захисний механізм); 

 неспроможності тривалий час зберігати рівновагу та витримку;  

 прагнення нав’язувати своє бачення та свої погляди у межах, які  

дозволяє партнер по взаємодії. 

Другому підтипу (С15) названому активно-імпульсивним, властиві 

висока активність,  гальмування та імпульсивність на тлі  середніх 

здатностей до комунікації і правдивості.  

У процесі соціально-психологічного супроводу розвитку емоційної 

стійкості осіб цього підтипу слід очікувати: 

 високої працездатності та браку стриманості; 

 мінливості настрою та проблем у комунікації; 

 відвертості у взаємодії із значущими іншими. 



Третій підтип (С16) був названий рефлексивно-тривожним.  Особам з 

таким профілем властиві високі рефлексивність і здатність до фізичної 

активності, виражені емотивність і тривожність при середній вираженості 

збудливості і педантизму.   

Обираючи заходів соціально-психологічного супроводу розвитку 

емоційної стійкості для осіб з таким підтипом варто враховувати, що вони: 

 схильні до самоспостереження, попереднього планування, але не 

завжди реалізують заплановане; надають перевагу діяльності, яка вимагає 

м’язових зусиль та значних енергетичних затрат; 

  прагнуть дотримуватись правил, ритуалів, традицій та тяжіють до 

звичних моделей взаємодії (захисний механізм); 

 чутливі і вразливі аж до реактивної депресії внаслідок душевних 

потрясінь.  

Для четвертого підтипу (С18) − нейротично-застрягаючого – 

характерні  середні показники застрягання та екзальтованості на тлі низьких 

демонстративності та нейротизму.   

У соціально-психологічному супроводі розвитку емоційної стійкості 

осіб цього підтипу варто очікувати: 

 авантюрних дій у емоційно несприятливих ситуаціях (як захисний 

механізм) та низької здатності до витіснення негативних спогадів; 

 частої зміни гіпертимних і дистимічних станів, при цьому у 

дистимічній фазі можливі пригніченість та уповільнення мисленнєвих 

процесів;  

 проявів грубості та егоїзму на тлі альтруістичних спонукань (як 

захисний механізм). 

Узагальнюючи аналіз поведінкових проявів респондентів з високою 

здатністю до рефлексивності можна виокремити діагностичні маркери, за 

якими психолог може розпізнати осіб з цим типом профілю. До таких 

маркерів відносимо:  

 прагнення контролю і аргументації; 



 слабкість механізмів психологічного захисту (насамперед витіснення); 

 низька комунікабельність; 

 прояви тривожності і нестабільності у емоційно значущих ситуаціях 

та тяжіння до правил, ритуалів, традицій і усталених  моделей поведінки (як 

механізм захисту). 

На основі отриманої факторно-кореляційно-кластерній моделі типу 

профілю з низьким рівнем рефлексивності (рис. 4) можна виділити три 

підтипи: гіпертимно-імпульсивний (С18), активно-збалансований (С20) та  

емотивно-педантичний (С21). 

Перший підтип (С18) – гіпертимно-імпульсивний – характеризується 

вищими за середній рівень показниками комунікабельності, рухливості 

нервових процесів, сили нервових процесі збудження, імпульсивності, 

гіпертимності, фізичної активності при середніх показниках 

демонстративності та низькій тривожності.  

Другому підтипу (С20) – активно-збалансованому – властиві: вищий 

за середній рівень активності, сили нервових процесів гальмування та  

домінантності; середній рівень врівноваженості, циклотимності, фізичної 

активності, правдивості, демонстративності та екзальтованості; низький 

рівень збудливості, рефлексивності, балансу нервових процесів (зміщений у 

бік сили збудження) та екстраверсії.  

Третій підтип (С21) – емотивно- педантичний – вирізняється 

середніми показниками емотивності,  педантичності, нейротизму і 

застрягання та нижчим за середній рівнем дистимічності.  

Узагальнивши викладене можна виокремити характерні поведінкові 

прояви клієнтів з низькою рефлексивністю, які варто враховувати у процесі 

соціально-психологічного супроводу, зокрема:   

 низький рівень здатності до взаємодії, особливо з малознайомими; 

 здатність тривалий час протидіяти часто повторюваним зовнішнім 

подразненням підвищеної сили та швидко переключатись з одного виду 

діяльності на інший; 



 

 

Рис. 4. Факторно-кореляційно-кластерна модель типу профілю осіб з 

низьким рівнем рефлексивності 

Примітка: Факторно-кореляційно-кластерна модель побудована за методом R 

програми [13,14].  

Умовні позначення: C1 – C21− номери кластерів; α – коефіцієнт альфа Кронбаха; 

β – коефіцієнт ризику; 0,74 на стрілочках, які, наприклад, ведуть до V7, V8 – коефіцієнти 

кореляції (r), надійність всіх r на рівні не нижчому за P<0,05; N-загальна кількість рис, які 

входять до складу відповідного кластеру; опитувальники: Я. Стреляу: V1− сила нервових 

процесів збудження, V2 − сила нервових процесів гальмування, V3 − рухливість нервових 

процесі, V4 − баланс нервових процесів за силою збудження; Л. Терстоуна: V5 − 

активність, V6 − фізична активність, V7 − імпульсивність, V8 − домінантність, V9 − 

врівноваженість, V10 − комунікабельність, V11− рефлексивність; К. Леонгарда – Г. 



Шмишека: V12 − демонстративність, V13 − педантичність, V14 − застрягання,  V15 − 

збудливість, V16 − гіпертимність, V17 − дистимічність, V18 − тривожність, V19 − 

циклотимність, V20 − екзальтованість, V21 – емотивність; Г. Айзенка: V22 − екстраверсія-

інтроверсія, V23 − нейротизм, V24 − шкала неправди. 

 імпульсивно-агресивні реакції, дратівливість, нестриманість, перепади 

настрою, авантюрні дії, прагнення отримувати задоволення від 

екстремальних ситуацій; 

 небажання аналізувати власні вчинки, контролювати їх  наслідки; 

 прагнення нав’язувати своє бачення, домінування (як захисний 

механізм для маскування власної невпевненості); 

 чутливість до особистих емоційних переживань  і  вихід за рамки 

наперед визначених обмежень (як захисний механізм).  

 До діагностичних маркерів типу профілю «не схильних до 

рефлексивності»  відносимо: 

 готовність приймати на віру недостовірну інформацію, якщо вона 

відповідає очікуванням; 

 відмова від планування своїх дій і прогнозування їх наслідків; 

 імпульсивність і агресивність у просуванні своїх переконань; 

 авантюризм, готовність до ризику. 

Висновки.  

Підвищення ефективності соціально-психологічного супроводу 

розвитку ЕС можна досягти за рахунок розробки і впровадження моделей 

супроводу, орієнтованих на індивідуалізацію протоколів та стратегій. Однією 

з таких моделей є урахування емоційного профілю клієнта при виборі 

стратегії  розвитку емоційної стійкості особи.  

 Одним із чинників розвитку емоційної стійкості є особистісний 

потенціал рефлексивності. Запропонований метод побудови факторно-

кореляційно-кластерної моделі за типами профілю рефлексивності дав змогу 

визначити поведінкові прояви осіб з високою і низькою рефлексивністю, які 

варто враховувати у роботі з клієнтом. Виокремлені діагностичні маркери 



для осіб з різними профілями рефлексивності стануть у пригоді як 

інструменти експрес діагностики. 

Перспективи подальших досліджень вбачаються нами у розробці та 

апробації впровадження маркерів різних типів профілів для створення 

індивідуально орієнтованих протоколів соціально-психологічного супроводу 

розвитку емоційної стійкості та відбору ефективних стратегії. 
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