
THE PROBLEM OF THE DEVELOPMENT OF DIGITAL COMPETENCES OF 
PRINTING SPECIALISTS IN THE CONDITIONS OFNON-FORMAL

EDUCATION

Urgency of the research. The
accelerated digitization of society and the 
automation of processes in various 
economic sectors, including the printing 
industry, pose several pressing questions 
for employers: How can the staff be quickly 
trained to master their job responsibilities? 
How can the level of digital competencies 
among the personnel be raised? How can 
training be conducted with minimal 
disruption to the production process and 
minimal costs, and so on? An effective 
solution to these challenges may lie in the 
realm ofnon-formal education for the staff, 
which can significantly help employees 
elevate their professional competencies, 
especially in the digital domain.

Target setting. The printing industry 
in modern realities faces various challenges 
and problems, in particular, with the loss of 
personnel potential and insufficient level of 
professional development of personnel in 
times of digitalization and automation. 
Therefore, the development of digital 
competences of specialists in the printing 
industry in the conditions of non-formal 
education is absolutely necessary.

Actual scientific researches and 
issues analysis. Research on digital 
competencies has been conducted by V. By­
kov, O. Ovcharuk, T. Balanovska, A. Olesh- 
ko, Ye. Hrabovsky, O. Dannikov, O. Krav­
chuk, B. Virzhikovska, O. Berezhna, 
O. Pushkar, T. Andryushchenko, and others. 
The issue of non-formal education was 
considered in their works by A. Cropley, 
Ch. Duke, E. Hummel, P. Williams,
K. Knapper, N. Nychkalo, O. Ohiienko,
L. Lukyanova, V. Davydova, V. Kusherets, 
O. Parashchuk and others. The development 
and utilization of digital technologies in the 
printing industry have been explored by 
Ye. Hrabovsky, M. Olenych, O. Pushkar,
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ПРОБЛЕМА РОЗВИТКУ ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  
ФАХІВЦІВ ПОЛІГРАФІЧНОЇ СФЕРИ В УМОВАХ  

НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ

Я. В. Бруяка

Актуальність теми досліджен­
ня. Прискорена цифровізація сус­
пільства та автоматизація процесів у 
різних галузях економіки, зокрема, у 
поліграфічній сфері, ставить перед 
роботодавцями ряд актуальних питан­
ня: Як швидко навчити персонал опану­
вати посадові обов’язки? Як підвищити 
рівень цифрових компетентностей 
персоналу? Як провести навчання з 
мінімальним відривом від виробничого 
процесу та з мінімальними затратами? 
тощо. Ефективним рішенням даних 
запитів може стати неформальна осві­
та персоналу, яка значно сприятиме 
працівникам підвищити рівень своїх 
професійних компетентностей, зокре­
ма, цифрових.

Постановка проблеми. Полігра­
фічна сфера в сучасних реаліях сти­
кається з різними викликами та проб­
леми, зокрема, з втратою кадрового 
потенціалу та недостатнім рівнем 
професійного розвитку персоналу в часи 
цифровізації та автоматизації. Тому 
розвиток цифрових компетентностей 
фахівців поліграфічної сфери в умовах 
неформальної освіти є вкрай необхідним.

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Дослідженням цифрових 
компетентностей займалися В. Биков, 
О. Овчарук, Т. Балановська, А. Олешко, 
Є. Грабовський, О. Данніков, О. Кравчук, 
Б. Виржиковська, О. Бережна, О. Пуш­
кар, Т. Андрющенко та ін. Питання 
неформальної освіти розглядали в своїх 
працях А. Кроплі, Ч. Дьюк, Е. Хьюмел, 
П. Вільямс, К. Кнаппер, Н. Ничкало, 
О. Огієнко, Л. Лукьянова, В. Давидова, 
В. Кушерець, О. Паращук та ін. Проб­
лемою розвитку та використання 
цифрових технологій в поліграфічній 
сфері займалися Є. Грабовський,
М. Оленич, О. Пушкар, І. Бондар,



I. Bondar, V. Havrilov, Yu. Sisoieva, V. Chy- 
chuk, L. Potrashkova, P. Kyrychok, Yu. Bar- 
nych, S. Knyazev, Ya. Yatskiv and others.

The research objective. Analyze the 
problem of developing digital competencies 
among professionals in the printing 
industry within the context of non-formal 
education and assess the state of its research 
in theory and practice.

The statement o f basic materials. 
Challenges and problems faced by printing 
enterprises in modern realities, particularly 
in the context of insufficient personnel deve­
lopment, during the times of digitization 
and automation of societal processes, have 
been analyzed. The importance of deve­
loping digital competencies among specia­
lists in the printing industry, especially 
within enterprises, has been emphasized. 
The importance of the use of digital tools in 
the non-formal education of specialists in 
the printing industry has been revealed.

Conclusions. The development of 
digital competences of specialists in the 
printing industry in the conditions of non­
formal education increases the level of 
interaction of employees within the pro­
duction process and contributes to the 
efficient operation of the enterprise as a 
whole. An important role in the develop­
ment of digital competences of specialists in 
the printing industry is played by their non­
formal education, which, thanks to the 
development of digital technologies, beco­
mes more accessible to the general public, 
and in a short period of time can increase 
the level of knowledge of the specialist and 
improve his professional skills.

Keywords: digital competencies,
printing industry, non-formal education, 
specialists in the printing industry, process 
automation, process digitization.

B. Гаврілов, Ю. Сисоєва, В. Чичук, 
Л. Потраиікова, П. Киричок, Ю. Барнич,
C. Князєв, Я. Яцків та ін.

Постановка завдання.
Проаналізувати проблему розвитку 
цифрових компетентностей фахівців 
поліграфічної сфери в умовах 
неформальної освіти та з’ясувати стан 
Ті дослідження у теорії та практиці.

Виклад основного матеріалу. 
Проаналізовано виклики та проблеми, з 
якими стикаються поліграфічні під­
приємства в сучасних реаліях при 
недостатньому рівні розвитку персо­
налу, в часи цифровізації та автома­
тизації суспільних процесів. Розкрито 
важливість розвитку цифрових компе­
тентностей фахівців на підприємствах, 
зокрема, в поліграфічній сфері. Розкрито 
важливість застосування цифрових 
інструментів у неформальній освіті 
фахівців поліграфічної сфери.

Висновки. Розвиток цифрових 
компетентностей фахівців полігра­
фічної сфери в умовах неформальної 
освіти підвищує рівень взаємодії 
працівників всередині виробничого про­
цесу та сприяє ефективній діяльності 
підприємства в цілому. Важливу роль у 
розвитку цифрових компетентностей 
фахівців поліграфічної сфери відіграє їх 
неформальна освіта, яка, завдяки 
розвитку цифрових технологій, стає 
більш доступна для широкого загалу, та 
в стислі терміни може підвищити 
рівень знань фахівця та покращити його 
професійні навички.

Ключові слова: цифрові
компетентності, поліграфічна сфера, 
неформальна освіта, фахівці 
поліграфічної сфери, автоматизація 
процесів, цифровізація процесів.

Актуальність теми. Для успішного розвитку будь-якого поліграфічного 
підприємства у реаліях сьогодення необхідно активно запроваджувати інновації у 
виробничі процеси, автоматизувати процеси виробництва та випуску продукції, а 
також активно сприяти на належному рівні розвитку цифрових компетентностей 
працівників.

Стрімкий процес цифровізації в поліграфічній сфері вимагає від фахівців 
поліграфії знань, умінь та навичок для використання передових цифрових 
технологій та програмного забезпечення, які сприятимуть оптимізації їх роботи та 
розширенню професійних можливостей. Однак з огляду на стрімкий розвиток 
цифрових технологій, фахівцям поліграфічної сфери необхідно постійно
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п ідви щ увати рівен ь своєї циф рової ком петентності.
Розви ток ц иф рови х ком петен тн остей ф ахівців поліграф ічної сф ери мож е 

п окращ и ти внутріш ню  взаєм одію  в організації м іж  працівникам и, щ о в результаті 
зм ож е підви щ ити еф ективність, ш ви дкість та якість обслуговуванн я спож ивачів 
поліграф ічни х товарів та збереж е високий рівен ь д іяльності п ідпри єм ства [3].

Постановка проблеми. В аж ливий вплив на навчан н я та розви ток 
ц иф рови х ком петен тн остей ф ахівців у  будь-якій  галузі, у  том у чи слі і в 
поліграф ічній  сф ері, м ож е зробити неф орм альна освіта. П роведення тренінгів, 
сем інарів, вебінарів, м айстер-класів для ф ахівців поліграф ічної сф ери сприятим е 
підвищ енню  їх  проф есійного рівня, а, завдяки циф рови м  інструм ентам , навчальні 
заходи м ож н а перевести  в онлайн-ф орм ат, щ о допом ож е м інім ізувати втрати 
робочого ч асу та зм ож е н адати  прац івн икам  м ож ливість навчатися без в ідри ву від 
виробн ичого процесу.

Н ові м етодичні м атеріали, які будуть враховувати особливості 
викори стання ц иф рови х техн ологій  у  поліграф ічній  сф ері в ум овах н еф орм альної 
освіти, м ож уть сприяти більш  еф екти вн ом у навчанню  та розви тку проф есій ни х 
ком петен тн остей серед ф ахівців поліграф ії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Д ослідж ен н ям  циф рових 
ком петен тн остей займ алися В. Биков, О. О вчарук, Т. Балановська, А . О леш ко, 
Є. Грабовський, В. Кохан, О. Гавриш , О. Д анніков, М .Ж ен ч ен к о , О. Кравчук, 
Т. А н дрю щ енко Б. В ирж иковська, О. П уш кар, О. Береж на та ін.

В описі рам ки циф рової ком петен тн ості для гром адян  У країн и  
(Б і§С ош р  2 .і)  “цифрова компетентність” визн ачається я к  інтегральна 
характери стика особистості, яка надає м ож ливість викон увати ком плексні 
завдан ня в ц и ф ровом у середовищ і. Ц иф рова ком петен тн ість поєднує в собі 
знання, ум ін н я та навички, які дозволяю ть належ н им  чи н ом  (відповідально, 
безпечно та етично), а також  відповідн о до сф ери ком петенцій, викори стовувати 
циф рові технології для  н авчання та роботи, спілкування та участі в суспільній 
діяльності, для сам орозви тку [6, с. 5 2_53]-

В Законі У країн и  “П ро освіту” (стаття 8, пункт 3) “неформальна освіта” 
визн ачається як освіта, яку, зазвичай, здобуваю ть за освітн ім и програм ам и  та яка 
не передбачає присудж ен н я освітн іх кваліф ікацій  за р івн ям и  освіти, щ о 
визнаю ться держ авою . П роте, така ф орм а здобуття освіти м ож е передбачати 
присвоєнн я проф есій ни х та/або присудж ен н я часткових освітніх кваліф ікацій  [8].

П итання н еф орм альної освіти розглядали в своїх п рац ях багато 
закордонн и х та вітчизн ян и х науковців, зокрем а: А. К роплі, Ч. Д ью к, Е. Х ью м ел, 
Р. Д ейв, П. Вільям с, К. Кнаппер, Е. Ф ор, Н. Н ичкало, О. О гієнко, Л . Л укьянова, 
С. К оваленко, В. Д авидова, В. К уш ерець, О. П аращ ук, Л . С ігаєва та ін.

П роблем ою  розви тку та викори станн я ц иф рови х технологій  в 
поліграф ічній  сф ері займ алися ряд науковців, серед яких: Є. Грабовський, 
М. О ленич, О. П уш кар, І. Бондар, В. Гаврілов, Ю . Сисоєва, В. Ч ичук, В. Браткевич, 
В. Клим ню к, Л . П отраш кова, П. Киричок, Ю. Барнич, Я . К отляревський, 
Б. Д урняк, Р. М аш талер, О. М ельников, С. К нязєв, Я . Я ц ків  та ін.

П роте, проблем а розви тку ц иф рови х ком петен тн остей ф ахівців 
поліграф ічної сф ери в ум овах н еф орм альної освіти є м ало дослідж ен ою  і потребує 
детальн ого вивчення.

Постановка завдання. П роан алізувати п р обл ем у розви тку циф рових 
ком петен тн остей ф ахівців поліграф ічної сф ери в ум овах н еф орм альної освіти та 
з ’ясувати  стан її дослідж ен н я у  теорії та практиці.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сп іш н ість сучасного
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підприєм ства, крім  інш их важ ливи х ф акторів, визн ачається також  рівнем  
розви тку його п ерсон ал у та слідуван н ям  працівників нови м  тен ден ціям  у  власній 
роботі. Роботодавці повинні безперервно спри яти розви тку кадрового складу на 
підприєм стві, адж е вм отивований, навчен и й пр ац івн и к -  це запорука 
безперебійної роботи підприєм ства.

Н. М аркова вваж ає, щ о одним  з найваж ли віш и х чи н ни ків успіш ного 
управлін н я п ідпри єм ством  є еф ективний та результативн ий кадровий 
м енедж м ент. У  сучасних ум овах стрім кого розви тку техн ологій  та економ іки, коли 
на ри н ку панує ж орстка конкуренція, велике зн ачення м ає проф есійно- 
кваліф ікаційн ий потен ціал п ерсон ал у та його постійне підвищ ення. К ерівництво 
повинно забезпечи ти н аявн ість висококваліф ікован их працівників, 
впровадж увати еф екти вну кадрову політи ку щ одо н авчання та розви тку 
особистісни х якостей  всього колективу. Том у, однією  з н айваж ли віш и х задач є 
забезпечення підпри єм ства висококваліф ікован им и кадрам и, які здатні не лиш е 
виріш увати рутинні завдання, а й  спри яти розви тку підпри єм ства в цілому, 
займ ати м іцні кон курен тн і позиції на ринку, визн ачати та втіл ю вати  стратегічні 
цілі [5]. А  в сучасн и х реаліях, де на п ередн ій  план ви ходи ть автом атизація 
процесів та розви ток ц иф рови х техн ологій  досить важ ливо не тільки 
підтрим увати, а й  розви вати  циф рові ком петен тн ості працівників.

У  статті [7] зазначається, щ о ф орм уванн я циф рової ком петентності 
п ерсон ал у передбачає їх  адаптацію  до світових стандартів. П роцес ц иф рового 
розви тку україн ського суспільства потребує перейняття європейського досвіду у 
слідуванні глобальни м  циф рови м  трендам . Це вклю чає впровадж ення 
позитивного досвіду у  встан овлен н і вим ог до ц иф рови х ком петентностей, щ о 
сприятим е техн ол огічн ом у прориву та забезпечи ть рівноправне полож ення 
У країн и  в світових екон ом ічн и х процесах.

В раховую чи, щ о за останнє десяти ліття  кількість ф ахівців у  сф ері циф рових 
техн ологій  в країн ах Є вропейського С ою зу збільш илася на 33% , отрим ання освіти 
в галузі ц иф рови х техн ологій  є дуж е перспективною  для прац евлаш туван ня на 
ри н ку праці. Зокрем а, у  2016 році в країн ах ЄС пон ад 91%  лю дей з освітою  в галузі 
інф орм аційн о-ком ун ікаційн и х техн ол огій  (ІКТ) були зайняті саме я к  ф ахівці з 
ІКТ. Т акі дані м ож уть свідчи ти про ви соки й  попит ц иф рови х н ави чок на ри н ку 
праці. Ц иф рові н ави чки п ерсон алу м ож уть бути сф орм овані на трьох рівнях 
(рис. і).

Р и с.і. Рівні ц иф рови х н ави чок [7]
Щ о стосується поліграф ічної сф ери, В. Гаврілов зазначає, щ о 

поліграф ічна пром и словість є однією  з найбільш  ди н ам ічн и х галузей у  світі, щ о
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стрім ко розвивається. Її усп іхи  визн ачаю ться ш ви дким  розви тком  сф ери 
інф орм аційн и х та ком п'ю теризован их технологій. Сучасні поліграф ічні 
технології існ ую ть в тісн ом у взаєм озв'язку, взаєм но впли ваю чи одна на одну. 
Зокрем а, важ ливе м ісце в ц ьом у взаєм озв'язку відводи ться техн ологіям  
ф орм ування та передачі інф орм ації через м ереж у Інтернет, в ідом і я к  Бі§іїа1- 
А88е1-М апа§етеп1:. Ц і технології м ож уть забезпечи ти абсолю тн у “пр озорість” у  
виробництві, н адаю чи клієнтам  м ож ливість відстеж увати виконання своїх 
зам овлен ь на всіх  етапах. Т акож  такі техн ології викори стовую ть ф орм ат дан и х 
ІЇБР (іїоЬ Б ей п ій о п  Р о г т а ї) , який призн ачається для роботи в м іж н ародном у 
м асш табі та дозволяє об'єдн увати технічні та організаційні потоки дан и х у  
робочом у процесі та встан овити зв'язок м іж  клієн там и і друкарн ям и  [4].

В аж ливість розви тку ц иф рови х ком петен тн остей та викори стання 
інф орм аційн и х ресурсів у  поліграф ічній  сф ері розглядаю ть О. П уш кар та 
Є. Грабовський. А втори  зазначаю ть, щ о створення всесвітн іх ком унікацій ни х 
м ереж  визначило нові пріори тети для видавн и чо-поліграф ічн ої діяльності, 
орієнтую чись на інтенсиф ікацію  уп равлін н я інф орм ацією  та встановлення 
потуж ної інф орм аційн ої систем и у  поліграф ії. П роцеси інф орм атизації та 
віртуалізації видавн и чо-поліграф ічн ої діяльності п ередбачаю ть посилення 
важ ливості інф орм аційної ком пон енти у  загальн ій  структурі ресурсної бази 
поліграф ії та залучен н я ф ахівців поліграф ічної сф ери до аспектів розви тку 
інф орм аційн ої інф раструктури. О сновним  ф актором  успіш ного розви тку будь- 
якого підприєм ства, у  том у числі поліграф ічного, є інф орм аційн і ресурси, які 
м аю ть бути одним и з клю чови х складови х у  такій  діяльності. З відси  виникає 
об'єктивна потреба в аналізі інф орм аційн и х ресурсів, н еобхідн и х для 
ф ункціонування поліграф ічної пром исловості, їх  основн их характери сти ках і 
класиф ікації, а також  вивчення тен ден цій  розви тку цих ресурсів у  поліграф ічній  
галузі [9].

У  п осібн и ку [12] дослідж ую ться аспекти організації виробн ичого п роц есу 
на поліграф ічни х підпри єм ствах та визначено основні труднощ і, які м ож уть 
вин икнути на різни х етапах виробництва. Ц і трудн ощ і пропоную ться 
виріш увати, викори стовую чи виробн ичі інф орм аційн і систем и. А втор посібни ка 
н аводить класиф ікацію  ц их систем , а також  проводить порівняльни й аналіз 
ф ун кціон альн их м ож ливостей ви робн и чи х інф орм аційн и х систем . О крем а увага 
приділен а специф іці застосуван ня систем  автом атизації у  поліграф ії. Також  
зазначається, щ о розви ток ц иф рови х техн ологій  суттєво впливає на управлін н я 
діяльністю  поліграф ічни х підприєм ств, особливо в кон тексті викори стання 
спеціалізован и х систем  автом атизації б ізнес-процесів. Ці систем и не лиш е 
автом ати зую ть ряд ф ункцій, таки х як оф орм лення зам овлен ь і планування 
виробництва, але також  забезпечую ть “п р озорість” викон анн я цих ф ункцій та 
п ідви щ ую ть еф екти вн ість виробн ичої діяльності п ідпри єм ства в цілому.

В идавни чо-поліграф ічн а галузь представляє собою  виробн ицтво з 
високим  рівнем  техн ологічн ості та техн ічної складності, але н ові технології 
переваж но застосовую ться на етапі додрукарської обробки, щ о вклю чає в себе 
дизайн, верстку, п р огр ам н у обробку кольорів тощ о. У  той ж е час, автом атизована 
підтри м ка уп равл ін ськи х процесів, таки х як план уван ня виробництва, 
оптим ізація обробки зам овлен ь за техн ологічн и м и м арш рутам и, м он ітори н г 
виконання зам овлень, управлін н я взаєм овідн осин ам и м іж  відділам и, 
ф орм ування контактів з клієн там и та постачальн икам и підприєм ства, 
залиш ається на доси ть н и зьком у рівні [12].

С и стем и автом ати зації також  розглядаю ться І. Бондарем . Зокрем а,
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дослідн и к зазначає, щ о враховую чи ш ви дкий розви ток ц иф рови х техн ологій  в 
сучасн ом у світі, виникає актуальне питання ви бору систем и автом атизації, яка 
зм ож е опти м ізувати керування бізн ес-процесам и поліграф ічного п ідприєм ства 
та зробити ці п роц еси прозоріш и м и не лиш е для сам ого підприєм ства, але й для 
зам овників поліграф ічної продукції. О станні зм ож уть оперативно отрим увати 
інф орм ацію  про стан викон анн я своїх зам овлен ь на будь-яком у етапі. Вибір 
систем и автом ати зації потребує такого підходу, який враховуватим е специ ф іку 
поліграф ічного виробництва, рівен ь розви тку п ідпри єм ства та його структурні 
особливості [2, С. 210].

П оліграф ічна пром и словість є важ ливою  складовою  інф орм аційно- 
ком унікацій ного сектору. Серед інф орм аційн и х систем  велике зн ачення м аю ть 
систем и уп равлін н я циф рови м  обладнанням , ф орм ування та передачі 
інф орм ації. Багато ком пан ій  все більш е розум ію ть, щ о для досягнення 
м аксим альної еф екти вності необхідно постійно утри м увати  кон такт з клієнтам и. 
Сучасні дослідж ен н я підтвердж ую ть, щ о існування м іцної бази лояльн их 
клієнтів є клю чови м  ф актором  стійкості та розви тку бізн есу підприєм ства. 
Аспекти, пов'язані із взаєм одією  підпри єм ства з клієн там и та постачальн икам и 
м атеріалів, н абуваю ть великого значення та високого поп и ту при використанні 
ц иф рови х техн ологій  у  поліграф ічній  сф ері [ю , с. 237].

В аж ливість ц и ф ровізації процесів та розви тку ц иф рови х техн ологій  у  всіх 
секторах економ іки, зокрем а у  поліграф ічній  сф ері, відзначаю ть не тільки 
науковці, а й  провідні виробники обладнання для видавн и чо-поліграф ічн и х 
підприєм ств, зокрем а ком панія Х Е К О Х . П ротягом  останн іх років циф рові 
технології викори стовую ться для виріш ен н я зростаю чої кількості різном ан ітни х 
завдань. В иникає безліч н ови х інструм ентів, які дозволяю ть втілити 
н айскладніш і ідеї та сприяю ть підви щ енню  продукти вн ості бізнесу. Д ля 
досягн енн я цих цілей н еобхідн а ц и ф ровізація виробничих процесів [13].

Д ля того, щ об залиш атися однією  з передови х галузей пром исловості, 
поліграф ічне виробництво потребує постійного врахування розви тку циф рових 
технологій. Ф ахівці поліграф ічної сф ери, для підви щ ення своєї еф ективності, 
затребуваності та кон курен тоспром ож ності, повин н і удоскон алю вати  власні 
циф рові ком петентності. Саме неф орм альна освіта є важ ливою  для розви тку цих 
ком петентностей.

П ри виборі м етодів та способів навчан н я працівників в сучасн ом у світі, 
зокрем а і в У країні, досить ш ироко розви вається н апрям  н еф орм альної освіти, 
який вклю чає в себе тренінги, вебінари, курси, сем інари, м айстер-класи та ін.

Н еф орм альна освіта стає все більш  важ ливою  для забезпечення сталого та 
гарм онійного розви тку суспільства. В освітній  політиці провідн и х країн  світу 
важ ливе значення м ає освіта доросли х у  контексті навчання протягом  ж иття 
(Ш е1оп§ Ьеагпіпд). Д ослідж ен ня освіти  доросли х визнає її соціальним  
інди катором  еф ективності держ авної політики, інструм ен том  для просування 
ідей інф орм аційного суспільства та клю чови м  засобом  досягн енн я соціально- 
економ ічного добробуту. О світні систем и повинні бути адаптовані до нових 
реалій X X I століття, а неперервна освіта має стати части ною  головн ої політичної 
програм и гром адянського суспільства, щ о буде спрям ована на соціальн у єдність 
та зайн ятість гром адян. Д ослідж ен ня результатів впровадж ення н еф орм альної 
освіти в різни х країн ах м ож уть свідчити про її дем ократи чн и й  та гум ан істични й 
характер, яки й  враховує інди відуальні ін тереси  та потреби, сприяє освіті для 
кож ного, незалеж но від віку, статі, соціального статусу та м ісця прож ивання. У  
ц ьом у кон тексті н еф орм альна освіта є лю дин оц ен три чн ою , тобто сприяє
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ф орм уванню  ун ікальн ої особистості, а взаєм одія  такої ф орм и освіти з р ізни м и 
соціальним и, проф есійним и, етнічним и та віковим и групам и н аселення сприяє 
подальш ій соціалізації особистості. В У країн і важ ливість розви тку н еф орм альної 
освіти доросли х визн ачається рядом  чинників, серед яких: труднощ і, які м ож уть 
вин икати у  дорослого населен н я через нем ож ливість ш видко адаптуватися до 
н ови х соціальн о-екон ом ічн их ум ов; втрата кваліф ікації; відсутність потрібн их 
навичок; високий рівень безробіття та ін. [і].

П огодж уєм ось з дум кою  Т. С корик та В. Вергунової, які відзначаю ть, щ о 
важ ливою  ф орм ою  подальш ого розви тку ком петентностей, щ о були набуті у  
ф орм альній освіті, є неф орм альна освіта. Така ф орм а освіти також  дозволяє 
н абути нові знання та вм іння. Т аким  чином , неф орм альна освіта дозволяє 
значно підви щ ити кон курен тоспром ож ність ф ахівців [ її] .

Розви ток н еф орм альної освіти визн ачається чи слен н и м и  м етодам и, які 
впли ваю ть на спосіб н авчання і засвоєння знань поза ф орм альн им и освітнім и 
установам и. Зокрема:

Онлайн-навчання. Завдяки доступн ості ін терн ету та розви тку циф рових 
технологій, он лайн-навчання стало н адзвичайн о популярним . М ож на навчатися 
я к  у  вільн ий час, так  і без в ідри ву від робочого процесу.

Використання відкритих ресурсів. Багато освітніх ресурсів, вклю чаю чи 
підручники, відео, блоги та інш і м атеріали, доступн і безкош товно або за 
н евеликі грош і. Це сприяє сам онавчанню  та розви тку навичок.

Розвиток соціальних мереж  (РасеЬоок, Іпзїащ аш , ІіпкесПп, УоиТиЬе та 
ін.). Соціальні м ереж і м ож уть бути еф екти вни м и п латф орм ам и для обм іну 
досвідом , щ о створю є м ож ливості для навчан н я та сам орозвитку.

Акцент на розвиток навичок. Крім  техн ічни х ум інь, велика увага 
приділяється розви тку м іж особистісн и х навичок, таки х я к  ком унікація, 
креативність, розв'язанн я проблем , лідерство тощ о.

Навчання протягом життя. Ідея навчання протягом  усього ж и ття стає 
все більш е пош иреною . Л ю ди  розвиваю ться, н авчаю ться та переосм ислю ю ть 
свої знання протягом  всього ж иття.

Розвиток індивідуалізованого навчання. Н еф орм альна освіта дозволяє 
більш е уваги  приділяти врахуванню  інди відуальни х потреб.

Ці м етоди відображ аю ть розви ток н еф орм альної освіти у  сучасн ом у світі 
та відкриваю ть нові м ож ливості для навчання та сам орозви тку ф ахівців 
поліграф ічної сфери.

Висновки. П роан алізувавш и наукові праці з даної проблем и та 
досліди вш и  важ ливість розви тку ц и ф рови х ком петен тн остей ф ахівців у  р ізних 
галузях економ іки, зокрем а, в поліграф ічній  сфері, м ож н а зробити висновок, щ о 
у  часи  активної ц иф ровізації та автом атизації процесів розви тку циф рових 
техн ологій  постає питання, я к  еф ективно викори стати ці технології у  д іяльності 
сучасного підприєм ства. О дин із важ ливи х ріш ень м ож е стати розви ток 
ц иф рови х ком петен тн остей персоналу, який підвищ ує рівень взаєм одії 
працівників я к  всередин і виробн ичого процесу, так  і сприяє еф ективній 
діяльності п ідпри єм ства в цілому.

У  поліграф ічній  сф ері р озви ток ц и ф рови х ком петен тн остей ф ахівців 
підви щ ить продукти вн ість праці працівників, зм ен ш ить кількість п ом и лок в 
оф орм ленні та суп роводу зам овлень, розш и ри ть м ож ливості по створенню  н ових 
типів продуктів, п ідви щ ить рівень контролю  над виробн ичим  процесом , 
зм ен ш ить ри зи ки та м інім ізує вин икнен н я н еякісної продукції, п ідви щ ить 
рівен ь обслуговування клієнтів.
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