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CONTINUOUS EDUCATION AS A FACTOR FOR IMPROVING THE PROFESSIONAL COMPETENCE  
OF FUTURE SPECIALISTS IN THE MANAGEMENT OF SHIP TECHNICAL SYSTEMS AND COMPLEXES 

Summary. The article is devoted to an actual problem 
of modern times, namely, the continuous education of 
specialists, in particular, specialists in the maritime indus-
try. It is said that continuous education is currently a 
success factor, because it accompanies the process of 
growth of the educational potential of an individual during 
his life. In the system of continuing education, special 
attention is paid to the education of adults beyond their 
basic education, this process should be aimed at acquir-
ing and improving professional qualifications, retraining if 
necessary to change professions, self-education during 
the process of adaptation to unstable social conditions, 
etc.  

The study of scientific sources made it possible to as-
sert that continuous education should be a component of 
the national education system and strengthen the training 
of specialists for high-quality and effective performance of 
professional functions. 

The article provides a number of definitions that de-
fine the category «continuing education»: «adult education»; 
«continued education»; «further education»; «renewable 
education»; «permanent education»; «lifelong education»; 
«lifelong learning» (LLL), etc. 

Based on the scientific achievements of scientists and 
compiling different views on the category of «continuing 
education», the definition of the key definition of research 
as a component of the education system aimed at improv-
ing the professional competencies and personal qualities 
acquired during formal education in a specialized institu-
tion of higher education throughout the entire professional 
activity of management specialists is provided ship tech-
nical systems and complexes. 

Based on the proposals of scientists regarding ways 
to implement continuous education of specialists and 
taking into account the specifics of professional activity 
and requirements for marine industry specialists, the 
main components of continuous education of future spe-
cialists in the management of ship technical systems and 
complexes are outlined, with the aim of increasing their 
professional competence. 

Keywords: professional competence; continuous edu-
cation; specialists in the maritime industry; specialized 
institutions of higher education; lifelong education; ways 
of implementing continuous education. 
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПОШТОВИХ ПОСЛУГ НА СТРУКТУРУ І ЗМІСТ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ ОПЕРАТОРІВ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ 

Охарактеризовано особливості цифрової 
трансформації сучасних вітчизняних поштових 
операторів і доведено, що зазначені процеси є 
основним чинником зміни структури і змісту 
професійної компетентності кваліфікованих 
робітників, підвищення вимог до їх особистісних 
і професійних якостей.  

Виявлено суперечність між проголошеним 
компетентнісним підходом до професійної під-
готовки операторів поштового зв’язку і органі-
зацією освітнього процесу в закладах професій-
ної (професійно-технічної) освіти, що виража-
ється в переважанні теоретичних знань над 
практичними, не чіткому розмежуванні змісту 
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навчання відповідно до професійної кваліфікації 
за класами; орієнтованості навчальних дисцип-
лін на засвоєння здобувачами освіти сталих 
знань.  

З’ясовано, що подальшого вирішення потре-
бує проблема встановлення продуктивних 
зв’язків з роботодавцями з метою модернізації 
матеріально-технічної бази навчально-
виробничих майстерень та запровадження 
дуальної форми навчання; розроблення навча-
льної літератури та науково-методичного за-
безпечення.  

Обґрунтовано, що до структури і змісту 
професійної компетентності майбутніх опе-
раторів поштового зв’язку доцільно включити 
мотиваційно-ціннісний, знаннєвий, діяльнісний 
компоненти; подальшого вдосконалення потре-
бує інформаційно-технологічна складова (інфо-
рмаційні, цифрові та операційні знання і умін-
ня); мотиваційно-ціннісний компонент доречно 
доповнити конативним компонентом (вольові 
механізми саморегуляції). Запропоновані й об-
ґрунтовані у цій статті структура і зміст 
професійної компетентності майбутніх опе-
раторів поштового зв’язку спрямовані на їх 
трансформацію відповідно до сучасних вимог 
роботодавців.  

Ключові слова: компетентнісний підхід; 
професійна підготовка; професійна компетен-
тність; оператор поштового зв’язку; цифрові-
зації; цифрова компетентність; поштовий 
оператор; заклад професійної (професійно-
технічної) освіти. 

 
Постановка проблеми. Цифровізація 

усіх галузей економіки в Україні демон-
струє стійку тенденцію до прискорення під 
час війни і водночас зумовлює трансфор-
мацію усіх компонентів професійної діяль-
ності фахівців різних професій, зокрема 
операторів поштового зв’язку. Підготовка 
конкурентоспроможних кваліфікованих 
робітників на ринку праці із сформовани-
ми актуальними професійними компетент-
ностями особи, необхідними для її успішної 
професійної діяльності та самореалізації, 
справедливо визначається одним із пріо-
ритетів державної освітньої політики [1]. 
Серед актуальних компетентностей опера-
торів поштового зв’язку сьогодні роботода-
вці називають цифрову компетентність. У 
повоєнні часи національний оператор, фу-
нкції якого покладено на Українське дер-
жавне підприємство поштового зв’язку 
«Укрпошта», що належить до сфери управ-
ління Міністерства інфраструктури Украї-
ни, продовжили автоматизацію, інвестиції 
у комп’ютеризацію сільських відділень. У 
2022 році відкрито 120 нових, відремонто-
вано 326 відділень та здійснено запуск 780 
нових пересувних відділень поштового 
зв’язку. Впроваджено в експлуатацію про-
грамне забезпечення «IT-Enterprise», що 
уможливило оптимізацію перевірки та по-
годження всіх проектів нормативних, ор-

ганізаційно-розпорядчих документів. За-
вдяки впровадженню нового формату та 
ERP системи Укрпошта провела автомати-
зацію всіх функцій точок продажу для за-
безпечення обліку, контролю, швидкої ада-
птації персоналу, якості обслуговування 
клієнтів та запровадила єдину систему об-
ліку [2]. 

Групою компаній «Нова пошта» за 2022 
рік відкрито 1000 нових відділень на тери-
торії України. Найбільша й найдоступніша 
мережа доставки в Україні налічує 23,3 
тис. точок сервісу, з яких 9300 відділень та 
14000 поштоматів [3], є власником сорту-
вальних терміналів – автоматизованих 
комплексів, які забезпечують безперервне 
сортування. Швидкість і якість сервісу в 
Новій пошті забезпечує мобільний додаток 
[4]. Окрім цього, ще у довоєнний час у ро-
боту впроваджувались інновації – Zebra-
камери, які вимірюють, наскільки ефекти-
вно завантажений BDF-контейнер; робот-
train, який використовується на зонах сор-
тування дрібних відправлень; бот-
технології, які оптимізують витрати на 
процеси комунікації між компанією і розд-
рібним клієнтом, а також всередині ком-
панії; ІТ-програми в інформаційній безпеці 
тощо [5]. NovaPay, що входить до групи 
компаній «Нова Пошта», дає змогу надава-
ти додаткові фінансові послуги [6], а також 
передбачається розширення та оновлення 
логістичної інфраструктури в Україні, а 
також розвиток ІТ-інфраструктури [7]. От-
же, відбувається постійний розвиток ком-
паній, які надають поштові послуги, праг-
нуть до швидкості і якості сервісу, спричи-
няють трансформацію професійної культу-
ри і професійних компетентностей квалі-
фікованих робітників, підвищують вимоги 
до їх особистісних і професійних якостей.  

Під час аналізу стандарту професійної 
(професійно-технічної) освіти з професії 
«Оператор поштового зв’язку» виявлено 
невідповідність між компетентнісним під-
ходом до професійної підготовки кваліфі-
кованих робітників і організацією освіт-
нього процесу в закладах професійної 
(професійно-технічної) освіти, що виража-
ється в переважанні теоретичних знань 
над практичними, не чіткому розмежуван-
ні змісту навчання відповідно до профе-
сійної кваліфікації за класами; орієнтова-
ності навчальних дисциплін на засвоєння 
здобувачами освіти сталих знань, що супе-
речить інтенсивному технологічному роз-
витку виробництва і сфери послуг.  

Підвищення ефективності професійної 
підготовки операторів поштового зв’язку у 
закладах професійної (професійно-
технічної) освіти також стримується вна-
слідок недостатньої вирішеності завдань 
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розробленості навчальної літератури та 
науково-методичного забезпечення. Не 
вирішеною залишається проблема встанов-
лення продуктивних зв’язків з роботодав-
цями з метою модернізації матеріально-
технічної бази навчально-виробничих май-
стерень або запровадження дуальної фор-
ми навчання. Очевидною є необхідність 
збільшення годин на професійно-
практичну підготовку на 20-30%, адже 
доведеним є факт, що майбутні кваліфіко-
вані робітники швидше адаптуються на 
робочому місці, коли мають більше прак-
тики.  

Проблема професійної підготовки ква-
ліфікованих робітників з різних професій є 
достатньо дослідженою у вітчизняній педа-
гогічній літературі. Так, питання форму-
вання професійної компетентності дослі-
джували: О. Дубініна, А. Кононенко (слю-
сарів з ремонту автомобілів); А. Дундюк 
(техніків-технологів), О. Загіка (агентів з 
постачання), О. Паржницький (токарів), І. 
Ратинська (операторів з обробки інформа-
ції та програмного забезпечення), М. Рос-
тока (обліковців). Предметом дослідження 
учених визначено різні компетентності, 
наприклад, інформаційно-аналітична ком-
петентність майбутніх агентів з організації 
туризму (С. Масліч), підприємницька ком-
петентність майбутніх фахівців ресторан-
ного господарства (М. Ткаченко), енергое-
фективна компетентність майбутніх ква-
ліфікованих робітників машинобудівного 
профілю (О. Глущенко), кар’єрна компетен-
тність майбутніх інженерів-механіків з 
експлуатації машин та механізмів (М. Кли-
менко), дослідницької компетентності ба-
калаврів соціальної педагогіки (О. Прохор-
чук) та ін. 

Авторами розглядається структура і 
зміст компетентності, обґрунтовуються 
педагогічні умови і моделі професійної під-
готовки кваліфікованих робітників у за-
кладах професійної (професійно-технічної) 
освіти, фахівців у закладах фахової перед-
вищої освіти і вищої освіти на засадах 
компетентнісного підходу. Однак, нами не 
виявлено наукових робіт у відкритому дос-
тупі, в яких предметом дослідження були б 
структура і зміст професійної компетент-
ності майбутніх операторів поштового 
зв’язку.  

Метою статті є визначення і обґрунту-
вання структури і змісту професійної ком-
петентності операторів поштового зв’язку, 
підготовка яких здійснюється у закладах 
професійної (професійно-технічної) освіти 
в умовах цифровізації поштових послуг. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Про невідповідність компетент-
ностей випускників сучасним вимогам до 

суспільного життя та ринку праці як однієї 
з причин виникнення проблеми підготовки 
конкурентоспроможних кваліфікованих 
робітників йдеться у Державній цільовій 
соціальній програмі розвитку професійної 
(професійно-технічної) освіти на 2022–2027 
роки [1]. Починаючи з 2017 року Міністер-
ством освіти і науки України оновлюється 
зміст професійної (професійно-технічної) 
освіти (П(ПТ)О) шляхом розроблення і 
впровадження професійних стандартів з 
робітничих професій за модульно-
компетентніcним підходом. Стандарт ви-
значає вимоги до змісту; обов‘язкових 
компетентностей та результатів навчання 
здобувача освіти відповідного рівня; про-
фесійних та освітніх кваліфікацій; загаль-
ного обсягу навчального навантаження 
здобувачів освіти; умов організації освіт-
нього процесу за обраною професією; охо-
рони праці; порядку присвоєння кваліфі-
кацій у межах професії [8]. 

Стандартом П(ПТ)О з робітничої профе-
сії «Оператор поштового зв’язку», передба-
чається первинна професійна підготовка, 
перепідготовка та підвищення кваліфікації 
за трьома класами операторів поштового 
зв’язку. Навчальний план підготовки за 
кожним класом відрізняється як за загаль-
ним фондом навчального часу, так і обся-
гом годин, відведених на професійно-
технічну підготовку. 

За результатами аналізу зазначеного 
стандарту з’ясовано, що у «кожній профе-
сійній кваліфікації робітник має володіти 
професійними компетентностями, що від-
повідають його класу» [9]. Водночас необ-
хідно враховувати, що перед сучасною 
П(ПТ)О в умовах воєнного часу і післявоєн-
ної відбудови України як актуальні поста-
ють завдання формування кваліфікованих 
робітників нового типу, здатних працюва-
ти в сучасному постіндустріальному суспі-
льстві, адаптуватися до ринкових умов, 
самостійно мислити і діяти, генерувати 
оригінальні ідеї, приймати адекватні рі-
шення в нестандартних ситуаціях, навча-
тися упродовж життя. Розв’язання цих 
завдань потребує постійного оновлення 
змісту професійної освіти як системи 
знань, умінь, навичок, рис творчої діяльно-
сті, світоглядних і поведінкових якостей 
особистості, що зумовлені вимогами суспі-
льства до робітників відповідної кваліфі-
кації та профілю і на досягнення яких ма-
ють бути спрямовані зусилля як педагогів, 
так і учнів у закладах освіти, що забезпе-
чують одержання професійної освіти від-
повідного рівня [10, с. 19]. За визначенням 
Ю. Бойчука і Ю. Таймасова поняття «зміст 
освіти» містить, крім «сукупності навчаль-
ної інформації, ще й досвід відомих спосо-
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бів дій, досвід творчої діяльності, досвід 
емоційно-ціннісної діяльності. Відповідно 
до цього трансформація змісту освіти по-
винна визначатися його відбором і струк-
туруванням, які мають бути підкореними 
кінцевому результатові освітнього процесу 
– набуттю компетентностей» [11, с. 42]. 
Отже, зміст навчальної дисципліни, в якій 
переважає діяльнісна складова, має значно 
більший потенціал для реалізації компетен-
тнісного підходу в професійній підготовці 
майбутнього кваліфікованого робітника, 
зокрема оператора поштового зв’язку.  

Відтак, постійного розвитку потребують 
здатності майбутніх кваліфікованих робіт-
ників до застосування засвоєних знань у 
практичних ситуаціях, зокрема в умовах 
цифрової трансформації суспільства і тех-
нологічного прогресу виробництва. Таким 
чином, з огляду на інтенсивний розвиток 
національного оператора «Укрпошта», гру-
пи компаній «Нова пошта», що займають 
значну частку ринку сфери поштових пос-
луг (а також інших підприємств, які нада-
ють послуги у зазначеній сфері,), виникла 
необхідність трансформації професійної 
компетентності майбутніх операторів по-
штового зв’язку, підготовка яких здійсню-
ється в закладах професійної (професійно-
технічної) освіти (ЗП(ПТ)О).  

У науковій педагогічній літературі існу-
ють різні визначення поняття «професійна 
компетентність». Наприклад, Ю. Бойчук і 
Ю. Таймасов під професійною компетент-
ністю розуміють «якість високопрофесійно-
го працівника, здатного максимально реа-
лізовувати себе в конкретних видах трудо-
вої діяльності, здатного адаптуватися до 
умов, які змінюються разом із ринковим 
механізмом, що управляє професійною 
мобільністю, плануванням професійного 
зростання та професійною самореалізаці-
єю» [11, с. 41]. 

За результатами вивчення наукових 
праць і структурно-семантичного аналізу 
терміносфери цього дослідження, до якої 
включені дефініції «компетентність», «про-
фесійна компетентність», нами зроблено 
висновок, що професійна компетентність 
операторів поштового зв’язку – це інтегра-
тивна якість, набута в процесі професійної 
підготовки, яка характеризується комплек-
сом знань, умінь і здатностей відповідаль-
но виконувати функціональні обов’язки на 
робочому місці, приймати самостійні рі-
шення у разі виникнення нестандартних 
ситуацій, прагнути до постійного самовдо-
сконалення, самоосвіти, креативного роз-
витку [12, с. 84]. 

З метою визначення структури і змісту 
професійної компетентності операторів 

поштового зв’язку ми звернулись до ре-
зультатів наукових досліджень вітчизняних 
учених О. Бородієнко, Л. Заїки, А. Кононе-
нка, М. Ростоки та інших, які вивчали 
структуру і зміст професійної компетент-
ності фахівців різних професій і спеціаль-
ностей. Кількісний аналіз 21-го джерела 
дозволяє зробити висновок, що авторами 
надається перевага у визначенні структури 
професійної компетентності найчастіше 
таким компонентам: когнітивний (11); цін-
нісно-мотиваційний (11); особистісно-
ціннісний (6); операційний, особистісно-
рефлексивний (3); діяльнісний, організа-
ційний, рефлексивний, мотиваційний, ін-
новаційно-когнітивний, когнітивно-діяль-
нісний, суб’єктний (2); акмеологічний, по-
ведінково-діяльнісний, інформаційно-тех-
нологічний, інформаційно-реалізаційний, 
комунікативний, праксеологічний, індиві-
дуально-психологічний, конативний та ін-
ші 17 назв (1). Змістовий аналіз цього ком-
понентного складу показав, що низка ком-
понентів близька за описом знань, умінь, 
навичок і якостей, прогнозованих дослід-
никами. Наприклад: когнітивний, когніти-
вно-пізнавальний, знаннєвий; ціннісно-
мотиваційний та особистісно-ціннісний; 
операційний, діяльнісний, праксеологічний 
тощо. 

Для розв’язання поставленої проблеми – 
структурування професійної компетентно-
сті майбутніх операторів поштового зв’язку 
ми вважали доцільним звернутись до ви-
кладачів ЗП(ПТ)О, які здійснюють підгото-
вку цих кваліфікованих робітників. Їх точ-
ка зору щодо вибору компонентів розгля-
дається нами як експертна. Аргументом 
для цього слугують такі показники: з 11 
педагогів, які взяли участь в опитуванні, 
75% мають другий (магістерський) рівень 
вищої освіти; 8,3% ‒ третій (освітньо-
науковий) рівень вищої освіти і науковий 
ступень кандидат наук або доктор філосо-
фії; 16,7% мають освіту на першому (бака-
лаврському) рівні – це майстри виробничо-
го навчання. Майже половина педагогів 
мають педагогічні звання: «старший ви-
кладач» – 33,5% та «викладач-методист» – 
8,3%. Серед респондентів 58,3% - це досві-
дчені педагоги зі стажем роботи в ЗП(ПТ)О 
більше 10 років. До цієї групи експертів 
ввійшли педагоги з Дніпропетровської, 
Запорізької, Кропивницької, Харківської, 
Херсонської, Черкаської та Чернівецької 
областей. 

Нами було виокремлено комплекс ком-
понентів професійної компетентності опе-
раторів поштового зв’язку, які найчастіше 
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згадуються та експериментально переві-
ряються в наукових роботах вітчизняних 
дослідників, а саме: когнітивний, менталь-
ний пізнавальний, знаннєвий, діяльнісний, 
функціональний, операційний, мотивацій-
ний, ціннісний, етичний. Окрім названих 
компонентів ми додали цифровий та інфо-
рмаційний, що на наш погляд корелює з 
напрямами розвитку сфери поштових пос-

луг. А також респондентам запропонували 
внести назви компонентів, які з їх точки 
зору, є актуальними для майбутнього ква-
ліфікованого робітника – оператора по-
штового зв’язку. Принагідно зазначити, що 
усі зазначені складові професійної компе-
тентності за змістом нерозривно пов’язані 
між собою, доповнюючи одна одну. Резуль-
тати опитування представлено на рис.1. 

 

 
Рис. 1. Результати аналізу вибору експертами компонентів, які пропонуються для включення  

в структуру професійної компетентності майбутніх операторів поштового зв’язку  

Дані здійсненого аналізу дозволяють 
зробити висновок, що найбільш актуаль-
ними в структурі професійної компетент-
ності майбутніх операторів поштового 
зв’язку експерти вважають такі компонен-
ти: інформаційний, цифровий, операцій-
ний. Необхідність розвитку інформаційної, 
інформаційно-аналітичної та цифрової 
компетентностей у майбутніх кваліфікова-
них робітників підкреслюють В. Ковальчук, 
С. Масліч, Л. Мовчан. Вони зазначають, що 
нині всі виробничі процеси і процеси сфе-
ри послуг знаходяться під впливом цифро-
вих технологій, адже сучасні машини 
управляються комп'ютерами, а тому робота 
в сучасних галузях та сфері послуг вимагає 
високого рівня цифрової грамотності, що є 
викликом для системи професійно-
технічної освіти [13].  

Аналізуючи ринок послуг поштового 
зв’язку, інформаційну підготовку операто-
рів поштового зв’язку в ЗП(ПТ)О розглядає 
Л. Петренко, яка звертає увагу на «той 
факт, що нині інформаційний складник є в 
кожній професії та, за прогнозами, буде 
лише розширюватися» [14, с. 37]. 

Ґрунтуючись на аналізі стандарту про-
фесійної (професійно-технічної) освіти з 
робітничої професії «Оператор поштового 
зв’язку» [15], результатів досліджень учених 
нами узагальнено зміст зазначених вище 
компонентів, який відображено в табл. 1. 
Отже, на основі результатів опитування 

педагогів, які навчають операторів пошто-
вого зв’язку в ЗП (ПТ)О, можемо зробити 
висновок, що для професійної компетент-
ності кваліфікованих робітників з цієї робі-
тничої професії важливими є компоненти: 
інформаційний, цифровий, операційний. 

Однак, вважаємо за доцільне зауважи-
ти, що відповідно до Національної рамки 
кваліфікацій, яка «ґрунтується на європей-
ських і національних стандартах та прин-
ципах забезпечення якості освіти, враховує 
вимоги ринку праці до компетентностей 
працівників» [16], ці компоненти можуть 
розглядатися як окремі складові знаннєво-
го та діяльнісного компонентів. Останні, як 
найважливіші у структурі професійної 
компетентності майбутніх операторів по-
штового зв’язку, також були виділені педа-
гогами ЗП(ПТ)О (вибір знаннєвого компо-
ненту зробили 58,3% опитаних, діяльнісно-
го компоненту – 9,75%). 

Базуючись на результатах вивчення на-
укових праць Л. Заїки [17], С. Чупахіна 
[18], Я. Співак [19], в яких розглядається 
компонентний склад професійної компете-
нтності різних фахівців, можна зміст знан-
нєвого компоненту розглядати як інтегро-
вану сукупність науково-теоретичних 
знань про професійну діяльність оператора 
поштового зв’язку певного класу (третього, 
другого, першого), що визначаються Стан-
дартом професійної (професійно-технічної) 
освіти [15].  
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Таблиця 1 
Зміст складників професійної компетентності  

майбутніх операторів поштового зв’язку  
(інформаційно-діяльнісна складова) 

Інформаційний компонент  Цифровий компонент Операційний компонент 
Містить інформацію про по-
штові тарифи та послуги, час 
доставки, оновлення продуктів 
та інші актуальні новини 

Передбачає знання про онлайн-
доставку та відстеження, елек-
тронні платежі та інші цифрові 
послуги, які включають доступ 
до цифрових ресурсів: (онлайн-
спільноти, навчальні матеріали 
та інтерактивні інструменти)  

Визначається набором страте-
гій, процесів, систем і ресурсів, 
які поштові оператори викори-
стовують для доставки пошти, 
посилок та інших послуг клієн-
там 

Оператор поштового зв’язку 
має знати: 

• клієнтські бази та аналіти-
ка; 

• системи обслуговування та 
підтримка клієнтів; 

• системи управління взає-
мовідносинами з клієнтами; 

• системи аналізу даних і 
звітності; 

• - автоматизовані системи 
маршруті 

Оператор поштового зв’язку 
має знати: 
• служби онлайн-відстеження 
та доставки; 
• рішення електронної коме-
рції та онлайн-платежів; 
• цифрові платформи обслу-
говування клієнтів; 
• цифрові маркетингові іні-
ціативи; 
• технології автоматизовано-
го сортування, маркування та 
відстеження 

Оператор поштового зв’язку 
має вміти надавати послуги: 
• доставки; 
• управління та обслуговуван-
ня автопарку; відстеження та 
доставки посилок; 
• транспортно-логістичні пос-
луги; 
• складські послуги 
 

 
Рівень сформованості знаннєвого ком-

понента визначається повнотою, глиби-
ною, системністю професійних і загально-
професійних знань. Водночас під поняттям 
поняття «знання» вчені-дидакти розуміють 
осмислену суб’єктом і зафіксовану в його 
пам’яті сприйняту ним інформацію про 
світ, тобто знання – це інформація, прис-
воєна особистістю [20, с. 139]. 

Діяльнісний компонент учені розгляда-
ють, як: навчально-теоретичні (практичні) 
вміння; осмислення (перетворення інфор-
мації на знання); орієнтування у складних 
інформаційних потоках (пошук, опрацю-
вання, трансформація навчально-наукової 
інформації) [16]; свідомий контроль резуль-
татів своєї діяльності й рівень власного 
розвитку, особистісних досягнень, сформо-
ваності таких якостей і властивостей як 
креативність, ініціативність націленість на 
співробітництво, співтворчість, схильність 
до самоаналізу [19]. З огляду на те, що 
здійснення конкретної діяльності передба-
чає виконання певних дій, що пов’язані з 
уміннями їх виконувати [20, с. 149], то дія-
льнісний компонент має охоплювати сис-
тему умінь, відповідної професійної квалі-
фікації, наприклад, оператор поштового 
зв’язку 3-го класу [15], який має демон-
струвати здатність діяти в нестандартних 
ситуаціях, працювати в команді, дотриму-
ватись професійної етики та запобігати 
конфліктним ситуаціям. 

У процесі дослідження нами виявлено, 
що у наукових дослідженнях найбільш по-
ширеними у складі професійної компетен-
тності є мотиваційно-ціннісний або цінніс-

но-мотиваційний компоненти (О. Бородіє-
нко, В. Годун, Є. Горбан, Л. Заїки, А. Коно-
ненка, Г. Однорог, М. Ростоки, О. Стрілець, 
Я. Співак). За визначенням педагогів-
експертів у процесі формування професій-
ної компетентності майбутніх операторів 
поштового зв’язку важливе місце відведено 
мотиваційному (75%) і етичному (75%) 
компонентам. Тому доречним слід вважати 
доповнення структури професійної компе-
тентності майбутніх операторів поштового 
зв’язку мотиваційно-ціннісним компонен-
том, який має на меті реалізацію мотивів, 
цілей, потреб у професійному навчанні, 
вдосконаленні, самовихованні, саморозви-
тку, ціннісних настанов професійної діяль-
ності, а також стимулює творчий прояв 
особистості у професійній діяльності та 
інтерес до неї, потреби особистості в знан-
нях, опануванні інноваційних ефективних 
способів організації діяльності та взаємодії 
[14]. Водночас у змісті цього компоненту 
мають бути відображені етичні знання і 
уміння, емоційно-оцінні норми, серцеви-
ною яких є ставлення до себе, до інших, до 
суспільства, до природи.  

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Цифрова компетентність 
операторів поштового зв’язку сьогодні ви-
знана роботодавцями однією із найактуа-
льніших компетентностей. Під час воєнних 
дій на території суверенної України АТ 
«Укрпошта», не припиняє модернізацію 
всіх процесів, продовжує автоматизацію та 
інвестування в їх комп’ютеризацію Відк-
риваються нові відділення, тобто створю-
ються нові робочі місця, здійснюється за-
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пуск нових пересувних відділень поштово-
го зв’язку. Впроваджено в експлуатацію 
нового програмного забезпечення, що 
уможливлює підвищення якості поштових 
послуг. Активні процеси цифровізації та-
кож відбуваються в групі компаній «Нова 
пошта», яка визнана найбільшою й найдо-
ступнішою мережею доставки в Україні. 
Прагнення найбільших вітчизняних по-
штових операторів до швидкості і якості 
сервісу, є основним чинником трансфор-
мації професійної компетентності кваліфі-
кованих робітників, підвищення вимог до 
їх особистісних і професійних якостей.  

За результатами аналізу стандарту про-
фесійної (професійно-технічної) освіти з 
професії «Оператор поштового зв’язку» ви-
явлено невідповідність між компетентніс-
ним підходом до професійної підготовки 
кваліфікованих робітників і організацією 
освітнього процесу в закладах професійної 
(професійно-технічної) освіти, що виража-
ється в переважанні теоретичних знань 
над практичними, не чіткому розмежуван-
ні змісту навчання відповідно до профе-
сійної кваліфікації за класами; орієнтова-
ності навчальних дисциплін на засвоєння 
здобувачами освіти сталих знань, що супе-
речить інтенсивному технологічному роз-
витку виробництва і сфери послуг.  

З’ясовано, що підвищення ефективності 
професійної підготовки операторів пошто-
вого зв’язку в закладах професійної (про-
фесійно-технічної) освіти також стриму-
ється недостатньою вирішеністю завдань 
розроблення навчальної літератури та нау-
ково-методичного забезпечення. Подаль-
шого вивчення потребує проблема встано-
влення продуктивних зв’язків з роботодав-
цями з метою модернізації матеріально-
технічної бази навчально-виробничих май-
стерень та запровадження дуальної форми 
навчання.  

На основі вивчення наукових праць віт-
чизняних учених, нормативно-правових 
документів, результатів проведеного дослі-
дження встановлено, що до структури 
професійної компетентності майбутніх 
операторів поштового зв’язку доцільно 
включити мотиваційно-ціннісний, знаннє-
вий, діяльнісний компоненти. Стосовно 
змісту професійної компетентності майбу-
тніх операторів поштового зв’язку, виявле-
но, що: подальшого вдосконалення потре-
бує інформаційно-технологічна складова, в 
якій необхідно відобразити інформаційні, 
цифрові та операційні знання і уміння; 
мотиваційно-ціннісний компонент доречно 
доповнити конативним компонентом, який 
у своєму змісті відображатиме вольові ме-
ханізми саморегуляції кваліфікованого ро-
бітника в ситуаціях професійної діяльності, 

яка характеризується багатофункціональ-
ністю. Запропоновані й обґрунтовані у цій 
статті структура і зміст професійної компе-
тентності майбутніх операторів поштового 
зв’язку спрямовані на їх трансформацію 
відповідно до сучасних вимог роботодав-
ців.  

Перспективи подальших досліджень 
вбачаємо у визначенні критеріїв, парамет-
рів і рівнів сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів 
поштового зв’язку. 
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IMPACT OF DIGITALIZATION OF POSTAL SERVICES ON THE STRUCTURE AND CONTENT  
OF THE PROFESSIONAL COMPETENCE OF POSTAL OPERATORS 

Summary. The features of the digital transformation 
of modern domestic postal operators have been character-
ized and it has been proven that these processes are the 
main factor in changing the structure and content of the 
professional competence of qualified workers, increasing 
the requirements for their personal and professional quali-
ties. The contradiction between the declared competency-
based approach to the professional training of postal 
operators and the organization of the educational process 
in professional (vocational and technical) education insti-
tutions was revealed, which is expressed in the predomi-
nance of theoretical knowledge over practical, unclear 
demarcation of the content of training in accordance with 
professional qualifications by classes; the orientation of 
educational disciplines to mastering of permanent 
knowledge by education seekers.  

It was found out that the problem of establishing pro-
ductive relations with employers in order to modernize the 
material and technical base of educational and production 
workshops and introduce a dual form of education re-
quires further resolution; elaboration of educational litera-

ture and scientific and methodological support. It is justi-
fied that the structure and content of the professional 
competence of future postal operators should include 
motivational, value, knowledge, activity components; the 
information technology component (information, digital 
and operational knowledge and skills) needs further 
improvement; it is appropriate to supplement the motiva-
tional-value component with a conative component (voli-
tional mechanisms of self-regulation). The structure and 
content of the professional competence of future postal 
operators proposed and substantiated in this article are 
aimed at their transformation in accordance with the 
modern requirements of employers.  
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