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Терещенко Кіра. Психічне здоров’я та благополуччя персоналу бізнес-організацій 

в умовах невизначеності. 
Вступ. Ситуації невизначеності, в яких перебувають працівники бізнес-організацій під час 

війни рф проти України, нерідко зумовлюють виникнення негативних психічних станів та 
негативно позначаються на психічному здоров’ї та благополуччі персоналу. Отже, достатньо 
актуальним є аналіз рівня психічного здоров’я та благополуччя персоналу бізнес-організацій в  
умовах невизначеності й толерантності до невизначеності як детермінанти психічного здоров’я 
та благополуччя персоналу.  

Мета: Проаналізувати рівень розвитку психічного здоров’я та благополуччя й їх зв’язок із 
толерантністю до невизначеності в персоналу бізнес-організацій. 

Методи. Дослідження здійснювалось за допомогою комплексу методик «Психічне здоров’я 
в умовах війни», що включав діагностичні методики та анкету-паспортичку, які були спрямовані 
на вивчення різних аспектів психічного здоров’я та благополуччя персоналу бізнес-організацій. 

Результати. Встановлено, що близько чверті респондентів мають високий рівень 
позитивного психічного здоров’я та психологічного благополуччя, що свідчить про значні резерви 
розвитку цих характеристик в  персоналу бізнес-організацій. Показано, що близько п’ятої частини 
респондентів мають високий рівень загального показника толерантності до невизначеності в 
умовах війни. 

Висновки. Встановлено зв’язок між показниками толерантності до невизначеності та 
рівнем вираженості позитивного психічного здоров’я та психологічного благополуччя персоналу 
бізнес-організацій в умовах воєнного часу.  

Ключові слова: психічне здоров’я, психологічне благополуччя, невизначеність, 
толерантність до невизначеності, складові толерантності до невизначеності, персонал бізнес-
організацій. 

 
Tereshchenko, Kira. Mental health and well-being of staff in business organizations under 

conditions of uncertainty. 
Introduction. Situations of uncertainty in which staff of business organizations find themselves 

during the war between the Russian Federation and Ukraine often negatively affect staff's mental health 
and well-being. Therefore, finding out the levels of staff's mental health and well-being in conditions of 
uncertainty and staff's tolerance to uncertainty as determinants of their mental health and well-being are 
of great relevance. 

Aim: to determine the levels of staff's mental health and well-being and their relationship with 
staff's tolerance to uncertainty in business organizations. 

Methods. The research was carried out using a set of instruments "Mental Health in Conditions of 
War", which included diagnostic tools and a questionnaire-passport to analyze various aspects of staff's 
mental health and well-being in business organizations. 

Results. About a quarter of the respondents had a high level of positive mental health and 
psychological well-being, which indicates a significant potential for the development of these 
characteristics in the staff of business organizations. Almost every fifth respondent had a high general 
indicator of tolerance to uncertainty in war conditions. 

Conclusions. A connection was established between indicators of staff's tolerance to uncertainty 
and their positive mental health and psychological well-being in business organizations in wartime 
conditions. 

Key words: mental health, psychological well-being, uncertainty, tolerance to uncertainty, 
components of tolerance to uncertainty, staff of business organizations. 
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Вступ. Ситуації невизначеності, в яких перебувають працівники бізнес-організацій 
під час війни рф проти України, нерідко зумовлюють виникнення негативних психічних 
станів та негативно позначаються на психічному здоров’ї та благополуччі персоналу. У 
воєнний час керівники та працівники організацій стикаються з проблемами скорочення 
персоналу, перепрофілювання або переорієнтації на інший товар, втрати бізнесу або 
перенесення організацій у більш безпечну зону, що так само відображається на психічному 
здоров’ї персоналу. Отже, достатньо актуальним є аналіз рівня психічного здоров’я та 
благополуччя персоналу бізнес-організацій в умовах невизначеності й толерантності до 
невизначеності як детермінанти психічного здоров’я та благополуччя персоналу.  

Психічне здоров’я за визначенням ВООЗ (World Health Organization) являє собою 
стан благополуччя, за якого людина реалізує власні здібності, може впоратися зі 
звичайними стресами життя, може продуктивно та ефективно працювати на допомогу своїй  
громаді (World Health Organization, 2022). Варто зазначити, що в сучасних дослідженнях 
поняття психічного здоров’я розглядається не тільки як відсутність хвороб, але й як 
позитивне ставлення до життя в цілому, а також психологічне, духовне та соціальне 
благополуччя (Кашлюк, 2017; Lukat, Margraf, Lutz, van der Veld & Becker, 2016). 
Психологічне благополуччя характеризується, на думку вчених, відчуттям щастя, 
задоволеністю  життям,  балансом позитивних та негативних почуттів, повнотою 
самореалізації  (Bradburn, 1969; Ryff, 1989).  

Всесвітньою асамблеєю ВООЗ у 2021 році схвалено оновлений «Комплексний план 
дій щодо охорони психічного здоров’я на 2013-2030 роки», який визначає чіткі дії для 
держав-членів, Секретаріату ВООЗ та міжнародних, регіональних і національних партнерів 
щодо сприяння психічному здоров’ю та благополуччю для всіх верств населення, щоб 
запобігти розладам психічного здоров’я для груп ризику та досягнення загального 
охоплення послугами психічного здоров’я. Незважаючи на те, що оновлений план дій 
містить нові та оновлені показники та варіанти впровадження, початкові чотири головні 
цілі залишаються незмінними: більш ефективне лідерство та управління психічним 
здоров’ям; надання комплексних інтегрованих послуг у сфері психічного здоров’я та 
соціальної допомоги в умовах громади; впровадження стратегій просування та 
профілактики; зміцнення інформаційних систем, доказів і досліджень (World Health 
Organization, 2021). 

Що стосується проблеми психічного здоров’я та благополуччя представників різних 
професійних груп в Україні в умовах війни, то дослідниками проаналізовано аспекти 
психічного здоров’я менеджерів (Дзвоник, 2023), освітян (Карамушка, 2021b; Сливінська, 
2020), медиків (Лазос, 2023), військових (Охорона психічного здоров’я в умовах війни, 
2022) тощо. Окрім того, існують відомості про дослідження особливостей психічного 
здоров’я різних верств населення України в умовах війни (Кокун, 2023). 

Як зазначає Л.М. Карамушка (2021a), психосоціальний підхід до проблеми 
психічного здоров’я передбачає, що існують специфічні психологічні та особистісні 
фактори, які роблять людей вразливими до проблем психічного здоров’я (Карамушка, 
2021a). На нашу думку, до таких чинників можна віднести толерантність до невизначеності, 
яка набуває особливого значення в умовах невизначеності, пов’язаної з війною рф в 
Україні. 

Поняття «невизначеність» в психології найчастіше розуміється як відкрите 
завдання, в якому той, хто приймає рішення, не знає всієї сукупності діючих чинників і 
повинен сформулювати декілька гіпотез, перш ніж оцінити їх ефективність (Брюховецька, 
2015). Ситуації невизначеності, в яких опинилася особистість, являють собою перехідні 
стани, що спонукають людину переживати позитивні емоції в нових неструктурованих, 
неоднозначних ситуаціях, сприймаючи їх не як загрозу, а як такі, що кидають виклик 
(Лушин, 2018, цит. за Хілько, 2018). Як свідчать дослідження, у період війни та у повоєнний 
час відбувається значне погіршення психічного здоров’я та благополуччя й поширення 
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психічних розладів серед різних верств населення (Bogic, Njoku & Priebe, 2015; Murthy & 
Lakshminarayana, 2006).   

Феномен толерантності до невизначеності досліджували А. Гусєв (2007). 
С. Литвин (2019), В. Семиченко & К. Артюшина (2019), І. Томаржевська (2018), R.L. Craik 
(2001), A. Furnham & J. Marks (2013), T. Ribchester (1995) та ін. На основі теоретичного 
аналізу проблеми (Брюховецька, 2015; Павленко, 2019; Томаржевська, 2018; Хілько, 2018 
та ін.) можна констатувати, що толерантність до невизначеності розглядається нами як 
здатність осмислювати, позитивно сприймати ситуації невизначеності та ефективно діяти в 
умовах невизначеності.  

На значення толерантності/інтолерантності до невизначеності для задовільного 
функціонування особистості в умовах соціальної нестабільності та військових конфліктів 
вказують R.T. Ault (2003), A. Kibris & N. Uler (2023), R.B. McClary (2009), G. Zerach & 
Y. Levi-Belz (2019). Зокрема G. Zerach & Y. Levi-Belz (2019) аналізували модераторний 
вплив інтолерантності до невизначеності на зв’язок між потенціально морально-
травмівними подіями та саморуйнівною поведінкою у ветеранів Арабо-Ізраїльській війни, 
який проявляється в тому числі через багато років після звільнення з військової служби. 

У попередніх працях толерантність до невизначеності аналізувалась нами як чинник 
психологічного здоров’я освітнього персоналу в умовах війни (Терещенко & Івкін, 2023). 
Між тим відсутність досліджень, присвячених вивченню психічного здоров’я та 
благополуччя персоналу бізнес-організацій та толерантності до невизначеності в контексті 
їх забезпечення в умовах воєнного часу, зумовила вибір теми нашого дослідження.  

Мета дослідження: Проаналізувати рівень розвитку психічного здоров’я та 
благополуччя й їх зв’язок із толерантністю до невизначеності в персоналу бізнес-
організацій. 

Завдання дослідження: 
1. Проаналізувати рівень розвитку позитивного психічного здоров’я та 

психологічного благополуччя персоналу бізнес-організацій в умовах воєнного часу. 
2. Дослідити рівень розвитку толерантності до невизначеності персоналу 

бізнес-організацій та її складових в умовах воєнного часу. 
2. Проаналізувати зв’язок толерантності до невизначеності із позитивним психічним 

здоров’ям та психологічним благополуччям персоналу бізнес-організацій. 
Методи та організація дослідження. Дослідження здійснювалось у 2022 році за 

допомогою комплексу методик «Психічне здоров’я в умовах війни», що включав 
діагностичні методики та анкету-паспортичку, які були спрямовані на вивчення різних 
аспектів психічного здоров’я персоналу освітніх організацій. Вивчення психічного здоров’я 
здійснювалося за допомогою «Шкали позитивного психічного здоров’я» (Positive Mental 
Health Scale (PMH-scale) J. Lukat, J. Margraf, R. Lutz, W.M. van der Veld & E.S. Becker, 
адаптація Л. Карамушки, О. Креденцер, К. Терещенко) (Lukat, Margraf, Lutz, van der Veld & 
Becker, 2016). Методика дає можливість визначити позитивну спрямованість психічного 
здоров’я, що в умовах війни є дуже суттєвим, оскільки позитивно «забарвлює» життєву 
активність людини, й дає можливість, на відміну від так званого «негативного психічного 
здоров’я», зберігати стресостійкість та встановлювати соціальні контакти з людьми 
(Карамушка, 2023). 

Для вимірювання психологічного благополуччя була  використана шкала 
«психологічне благополуччя» методики «The Modified BBC Subjective Well-being Scale 
(BBC-SWB))» («Модифікована шкала суб’єктивного благополуччя БіБіСі» Pontin, 
Schwannauer, Tai & Kinderman в адаптації Л. Карамушки, К. Терещенко, О. Креденцер), яка 
була розроблена для вимірювання загального благополуччя особистості з урахуванням 
фізичного здоров’я, психологічного благополуччя, стосунків та середовища (Pontin, 
Schwannauer, Tai & Kinderman, 2013). Модифікована методика вважається  більш зручною, 
ніж оригінальна методика, для заповнення респондентами та для проведення якісного 
статистичного аналізу (Pontin, Schwannauer, Tai & Kinderman, 2013).  
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Для визначення толерантності до невизначеності використовувався «Опитувальник 
толерантності до невизначеності» Д. Маклейна (McLain, 1993). Опитувальник включає такі 
субшкали, як: ставлення до новизни, ставлення до складних завдань, ставлення до 
невизначених ситуацій, надання переваги невизначеності, а також дає змогу визначити 
загальний показник толерантності до невизначеності. 

Опитування проводилось за допомогою Google Form.   
Обробка результатів здійснювалась методами математичної статистики (описові 

статистики, кореляційний та регресійний аналіз) за допомогою програми SPSS (22 версія). 
Дослідження проведено в рамках виконання науково-дослідної теми лабораторії 

організаційної та соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН 
України «Технології забезпечення  психологічного здоров’я та благополуччя освітнього 
персоналу в умовах соціальної напруженості» (2022-2024  рр.,  номер державної реєстрації 
0122U000303; науковий керівник – дійсна членкиня НАПН України, докторка 
психологічних наук, професорка Л. Карамушка).  

Вибірка дослідження. У дослідженні взяли участь 80 працівників організацій сфери 
торгівлі та підприємництва з м. Києва та Київської обл. Із них: 16,3% – чоловіки, 83,7% – 
жінки; 46,3% – одружених, 53,7% – неодружених. Середній вік опитаних склав 28,5±7,3 
роки. За посадовим складом вибірка мала такий розподіл: 72,5% – працівники; 27,5% – 
менеджери різного рівня. 

Результати дослідження та їх обговорення. У ході першого етапу емпіричного 
дослідження проаналізовано показники психічного здоров’я та благополуччя персоналу в 
умовах невизначеності. У результаті дослідження встановлено, що лише близько чверті 
(27,5%) респондентів мають високий рівень позитивного психічного здоров’я (табл. 1). 
Водночас понад третина респондентів демонструють низький рівень позитивного 
психічного здоров’я (37,5%), що свідчить про значні резерви підвищення психічного 
здоров’я персоналу бізнес-організацій.  

 
Таблиця 1 

Рівень вираженості показників психічного здоров’я та благополуччя персоналу 
освітніх організацій  (у %) 

 

 Низький 
рівень 

Середній 
рівень 

Високий 
рівень 

Позитивне психічне здоров’я 37,5 35,0 27,5 

Психологічне благополуччя 28,8 42,4 28,8 
 

Що стосується показника психологічного благополуччя, то результати дослідження 
свідчать про те, що понад чверть респондентів (28,8%) мають високий рівень цього 
показника, менше половини опитаних (42,4%) мають середній рівень його вираженості, 
також понад чверть опитаних (28,8%) характеризується низьким його рівнем (табл. 1). 
Отже, як у випадку позитивного психічного здоров’я, існують значні резерви забезпечення 
психологічного благополуччя персоналу бізнес-організацій.  

На другому етапі емпіричного дослідження проаналізовано показники 
толерантності до невизначеності персоналу бізнес-організацій в умовах воєнного часу. 
Констатовано, що понад третина респондентів демонструють високий рівень надання 
переваги невизначеності (41,3%), окрім того значна частина (32,5%) респондентів 
характеризуються високим рівнем ставлення до складних завдань (табл. 2). Водночас лише 
близько п’ятої частини респондентів характеризуються високим рівнем ставлення до 
новизни (20,0%) та ставлення до невизначених ситуацій (18,3%).  
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Таблиця 2 
Рівень вираженості толерантності до невизначеності персоналу освітніх  

організацій (у %) 
 

Толерантність до невизначеності Низький 
рівень 

Середній 
рівень 

Високий 
рівень 

Ставлення до новизни 36,2 43,8 20,0 
Ставлення до складних завдань 17,5 50,0 32,5 
Ставлення до невизначених ситуацій 27,5 53,8 18,7 
Надання переваги невизначеності 21,3 37,5 41,3 
Толерантність до невизначеності 18,7 60,0 21.3 

 
У цілому результати дослідження свідчать про те, що близько п’ятої частини 

респондентів (21,3%) мають високий рівень загального показника толерантності до 
невизначеності, більшість опитаних (60,0%) мають середній рівень вираженості цього 
показника, менше п’ятої частини (18,7%) опитаних характеризується низьким його рівнем 
(табл. 2). Слід зазначити, що у нашому дослідженні персоналу бізнес-організацій відсоток 
опитаних з високим рівнем толерантності до невизначеності є дещо нижчим, ніж у 
дослідженні, проведеному у той же час серед персоналу освітніх організацій в умовах війни 
(Терещенко & Івкін, 2023). Варто вказати на те, що працівники з високим рівнем 
толерантності до невизначеності більш схильні брати відповідальність за свої дії й 
ефективно діяти в умовах невизначеності, ніж особи з низьким рівнем толерантності до 
невизначеності, що особливо важливо в умовах воєнного часу. 

На наступному етапі емпіричного дослідження встановлено зв’язок між 
показниками толерантності до невизначеності та рівнем вираженості психічного 
здоров’я персоналу бізнес-організацій в умовах воєнного часу (табл. 3). Виявлено зв’язок 
між позитивним психічним здоров’ям персоналу бізнес-організацій і складовими 
толерантності до невизначеності «надання переваги невизначеності» (r = 0,410, р < 0,001), 
«ставлення до невизначених ситуацій» (r = 0,353, р < 0,001) та «ставлення до складних 
завдань» (r = 0,250, р < 0,05). Також констатовано зв’язок між загальним показником 
толерантності до невизначеності персоналу і позитивним психічним здоров’ям персоналу 
бізнес-організацій (r = 0,348, р < 0,01). Отже, особи з високими показниками толерантності 
до невизначеності характеризуються більш вираженим позитивним психічним здоров’ям. 

 
Таблиця 3 

Зв’язок між показниками толерантності до невизначеності та позитивним психічним 
здоров’ям персоналу бізнес-організацій (r) 

 

Показники толерантності до невизначеності Позитивне 
психічне здоров’я 

Ставлення до новизни 0,167 

Ставлення до складних завдань 0,250* 

Ставлення до невизначених ситуацій 0,353*** 

Надання переваги невизначеності 0,410*** 

Толерантність до невизначеності 0,348** 
  *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001  
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Встановлено, що показники толерантності до невизначеності позитивно 
корелюють з показником психологічного благополуччя персоналу бізнес-організацій (табл. 
4). Зокрема встановлено зв’язок між психологічним благополуччям респондентів і 
складовими толерантності до невизначеності «надання переваги невизначеності» (r = 0,383, 
р < 0,001) та «ставлення до невизначених ситуацій» (r = 0,311, р < 0,01). Разом з тим 
загальний показник толерантності до невизначеності позитивно корелює з показником 
психологічного благополуччя персоналу бізнес-організацій (r = 0,296, р < 0,01).  

 
Таблиця 4 

Зв’язок між показниками толерантності до невизначеності та психологічним 
благополуччям персоналу бізнес-організацій (r) 

 

Показники толерантності до невизначеності Психологічне 
благополуччя 

Ставлення до новизни 0,202 

Ставлення до складних завдань 0,171 

Ставлення до невизначених ситуацій 0,311** 

Надання переваги невизначеності 0,383*** 

Толерантність до невизначеності 0,296** 
     **p<0,01; ***p<0,001 

 
У цілому результати дослідження вказують на тісний зв’язок толерантності до 

невизначеності з показниками психічного здоров’я та психологічного  благополуччя 
персоналу бізнес-організацій. 

На основі лінійної регресійної моделі позитивного психічного здоров’я (табл. 5) було 
показано, що толерантність до невизначеності є предиктором позитивного психічного 
здоров’я персоналу бізнес-організацій (β=0,348, t= 3,282, р < 0,01).    

 
Таблиця 5 

Регресійна модель позитивного психічного здоров’я персоналу  
бізнес-організацій (незалежна змінна – толерантність до невизначеності) 

 

Модель В Стандартна 
похибка 

Бета t Знач. 

(Константа) 
Толерантність до 
невизначеності 

13,345 
3,027 

3,936 
0,922 

 
0,348 

3,390 
3,282 

0,001 
0,002 

 
Ґрунтуючись на результатах регресійного аналізу психологічного благополуччя 

персоналу бізнес-організацій (табл. 6), встановлено, що толерантність до невизначеності є 
предиктором психологічного благополуччя (β=0,296, t=2,737, р < 0,01), тобто можна 
прогнозувати, що при зростанні толерантності до невизначеності психологічне 
благополуччя персоналу зростатиме.      

Отже, показано, що толерантність до невизначеності не тільки має кореляційний 
зв’язок із показниками психічного здоров’я та благополуччя, але й є предиктором 
позитивного психічного здоров’я та психологічного благополуччя персоналу бізнес-
організацій.    
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Таблиця 6 
Регресійна модель психологічного благополуччя персоналу  

бізнес-організацій (незалежна змінна – толерантність до невизначеності) 
 

Модель В Стандартна 
похибка 

Бета t Знач. 

(Константа) 
Толерантність до 
невизначеності 

26,029 
3,953 

6,164 
1,444 

 
0,296 

4,223 
2,737 

0,000 
0,008 

 
Висновки. Встановлено, що близько чверті респондентів мають високий рівень 

позитивного психічного здоров’я та психологічного благополуччя, що свідчить про значні 
резерви розвитку цих характеристик в  персоналу бізнес-організацій.   

Констатовано, що за показниками толерантності до невизначеності бізнес-персоналу 
найбільш вираженою її складовою є надання переваги невизначеності. Встановлено, що 
близько п’ятої частини респондентів мають високий рівень загального показника 
толерантності до невизначеності, отже, існують значні резерви розвитку толерантності до 
невизначеності персоналу бізнес-організацій  в умовах війни. 

Виявлено зв’язок між показниками толерантності до невизначеності та рівнем 
вираженості позитивного психічного здоров’я та психологічного благополуччя персоналу 
бізнес-організацій в умовах воєнного часу. 

Показано, що толерантність до невизначеності є предиктором позитивного 
психічного здоров’я та психологічного благополуччя персоналу бізнес-організацій.   

Отримані результати доцільно враховувати при наданні психологічної допомоги та 
проведенні психокорекційних заходів в контексті забезпечення психологічного здоров’я та 
благополуччя персоналу бізнес-організацій.  

Перспективи подальших досліджень вбачаємо в аналізі організаційно-
психологічних чинників, що впливають на психічне здоров’я та благополуччя персоналу 
бізнес-організацій в умовах війни. 
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