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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Навчальна програма підготовлена для викладання на курсах підвищення 

кваліфікації психологів та соціальних працівників системи закладів освіти та 

як окремий навчально-практичний курс для психологів закладах освіти. 

Матеріали навчальної програми розроблено з урахуванням  сучасних 

теоретичних напрацювань та практичних надбань фахівців екстремальної та 

кризової психології.  

Програма відображає зв'язок тематики з основними і профільними 

дисциплінами: загальною, соціальною та віковою психологією, 

психологічним консультуванням та психокорекцією й передбачає 

міждисплінарний зв'язок з основами реабілітаційного профілю навчання: 

анатомія та біологія людини, основи вищої нервової діяльності людини, 

реабілітації, надання первинної медичної допомоги. 

Навчальна програма «Практика психологічної та соціально-педагогічної 

допомоги в ситуаціях екстремального типу» включає такі структурні 

елементи: пояснювальна записка, структура навчальної дисципліни 

(тематичний план лекційно-практичних занять та теми для самостійного 

вивчення), підсумкове заняття та список використаної й рекомендованої 

літератури. 

Навчальну програму адресовано слухачам курсів підвищення 

кваліфікації в системі післядипломної педагогічної освіти, практичним 

психологам, соціальним працівникам закладів освіти, а також  іншим 

фахівцям, що стикаються з проблемами надання допомоги під час ситуацій 

екстремального типу. 



2. АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ 

Курс присвячено особливостям роботи практичних психологів та 

соціальних працівників в умовах ситуацій екстремального типу в закладах 

освіти, соціально-педагогічної та психологічної підтримки різних груп 

населення (учнів, їх батьків та педагогів), що переживають наслідки 

травматичних подій; супроводу дітей та їхніх родин в кризових умовах.  

Мета навчальної дисципліни полягає в:  

 забезпеченні більш глибокого розуміння слухачами курсів підвищення 

кваліфікації системи закладів освіти психологічних та соціально-

педагогічних питань з надання психологічної допомоги в умовах 

ситуацій екстремального типу;  

 підвищення їхньої компетентності із надання соціально-педагогічної та 

психологічної підтримки та допомоги різним категоріям населення в 

умовах ситуацій екстремального типу (учням, їх батькам, педагогам та 

колегам) в процесі їх проживання кризових ситуацій; мінімізації 

негативних соціально-психологічних наслідків травматичних подій, 

підвищення ефективності психологічної допомоги в кризових умовах;  

 ознайомлення фахівців із практичним досвідом, формами та 

технологіями роботи із громадянами в кризових умовах.  

 

Структура навчальної програми: 

У групах очної форми навчання: лекційно-практичні заняття (7 занять) 

– 35 год., супервізії (за запитом) – 2 год., самостійна робота – 35 год.; 

загалом – 72 год. 

Система контролю: поточний контроль засвоєння програмного матеріалу 

під час занять, заповнення рефлексивних листів самоаналізу, підсумкове 

заняття (квест). 

3.  



3. ТЕМАТИКА МОДУЛІВ 
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1. 1 Основи та 

специфіка 

надання 

психологічної 

допомоги в 

умовах 

екстремальної 

ситуації. 

Кризова інтервенція: 

особливості здійснення в  

умовах навчального 

закладу 

5 5 - 10 31 

Основи першої 

психологічної допомоги 

5 5 - 10 

Експрес методи 

психологічної підтримки 

5 5 1 11 

2.  Особливості 

надання 

допомоги різним 

категоріям 

населення 

Специфіка психологічної 

допомоги дітям різного віку 

5 5 - 10 31 

Комплексні методики 

роботи з дітьми, що зазнали 

психологічного 

травмування 

5 5 - 10 

Особливості соціально-

психологічного супроводу 

педагогів та батьків дітей у 

випадку  екстремальної 

ситуації 

5 5 1 11 

3.  Професійна 

компетентність в 

умовах 

екстремальних 

ситуацій 

Створення команди 

фахівців екстреної 

допомоги 

3 5 - 8 10 

 

Підсумковий контроль 2 - - 2 

 

3.1. АНОТОВАНИЙ ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНО-ПРАКТИЧНИХ 

ЗАНЯТЬ 

 

МОДУЛЬ І 

ОСНОВИ ТА СПЕЦИФІКА НАДАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ В 

УМОВАХ ЕКСТРЕМАЛЬНОЇ СИТУАЦІЇ 



Заняття 1 

Кризова інтервенція: особливості здійснення  

в  умовах навчального закладу 

Поняття кризової інтервенції (КІ). Умови використання технік КІ: 

психо-соціальна підтримка (ПСП), соціально-психологічний супровід (СПС). 

Тривожний саквояж: інструкція використання. Техніка візуалізації «Вулкан». 

Техніка Дебрифінг. Профілактика  професійного вигорання. Методика 

«ПАВА». Норми волонтерської діяльності. Колесо згоди 

Література:7, 8, 11, 12, 16, 31, 61  

Заняття 2 

Основи першої психологічної допомога (ППД). 

Реакції на стрес, кризові стани. Синдром катастрофи. ПТСР. Правила 

надання допомоги та взаємодії. Навички ППД. Тренінг вмінь надання 

психологічної допомоги при гострих станах. Підтримка колег. Вправа 

«Колега – колезі» 

Література:13, 24, 26, 32, 40, 48, ,49, 50 

Заняття 3 

Експрес методи психологічної підтримки 

Фізіологічні реакції та стабілізація станів. Нормалізація дихання. 

Дихальні вправи при наданні психологічної підтримки (5 варіантів вправ 

корегувального дихання). М’язові реакції та вправи для підтримки та 

нормування психофізіологічного стану. Використання методів арт-терапії 

для опанування стресовими реакціями. Нарратив та перерішення у роботі з 

постраждалими. Корегування власних станів та їх оцінка з огляду на 

можливість допомагати іншим. Методи психологічного відновлення після 

стресу. 

Література:4, 10, 14, 28, 37, 38, 42, 45, 47, 52  

 

МОДУЛЬ ІІ 

ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ ДОПОМОГИ РІЗНИМ КАТЕГОРІЯМ 

НАСЕЛЕННЯ 

Заняття 4 

Специфіка психологічної допомоги дітям різного віку 

Вікові особливості реакції на стрес. Кризова інтервенція (КІ) для 

дошкільнят. КІ для молодших школярів. КІ для підлітків. Робота з втратами 

(правила та обмеження). Робота з жертвами насилля (діагностика та 



супровід). Суїцид та самопошкоджуюча поведінка підлітків. Методика 

«Дерево» 

Література:1, 21, 22, 33, 34, 52, 53, 55 

Заняття 5  

Комплексні методики роботи з дітьми, що зазнали психологічного 

травмування 

Робота з переживанням втрат: «Як говорити «Прощавай» Робота з 

профілактики стресових розладів: Програми розвитку стресостійкості для 

дітей та батьків. Робота з подолання наслідків психологічного травмування: 

програма «Діти і війна». Принципи самостійного створення комплексної 

методики мінімізації негативних наслідків переживання особою 

травматичних подій: алгоритми та структура 

Література:2, 3, 14, 17, 18, 19, 20, 24 

Заняття 6 

Особливості соціально-психологічного супроводу педагогів та батьків 

дітей  у випадку  екстремальної ситуації 

Психоедукація педагогів та батьків. Принципи організації ефективної 

комунікації з цими категоріями користувачів психологічних послуг: пошук 

спільних цінностей і перспектив та опора на них. Вправа: «Підтримуюча 

бесіда». Стратегія вибудування стосунків з підтримки та супроводу. Вправа: 

«Діалог з батьками». Драматизація «Вчитель – батьки – дитина: пошук 

діалогу». Особливості спілкування та фасілітації у екстремальних умовах. 

Література:5, 9, 23, 25, 29, 36, 43, 45, 54, 56, 60, 62, 63 

МОДУЛЬ ІІІ 

ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ В УМОВАХ ЕКСТРЕМАЛЬНИХ 

СИТУАЦІЙ 

Заняття 7 

Створення команди екстреної допомоги  та профілактика 

професійного вигорання 

 

Основи турботи про себе: психологічна складова компетенції фахівця – 

психолога. Методика «Віяло здоров’я». Особливості підтримки колег під час 

екстремальних ситуацій. Командна робота при надзвичайних ситуаціях: 

алгоритми, правила, безпека. Особливості розподілу функцій та ролей 

фахівців з психологічного супроводу. Вивчення особистісних можливостей 

роботи в команді з підтримки та супроводу в екстремальних умовах 



(тестування). Рольова імітаційна гра «Психолог в екстремальній ситуації 

екстреної допомоги в умовах закладу освіти» 

Література:10, 15, 35, 39, 41, 44, 55, 57, 59, 64 

 

3.2. ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

МОДУЛЬ І 

ОСНОВИ ТА СПЕЦИФІКА НАДАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ В УМОВАХ ЕКСТРЕМАЛЬНОЇ СИТУАЦІЇ 

Тема 1. Кризова інтервенція: особливості здійснення  

в умовах навчального закладу  

Кризова ситуація та психосоціальна підтримка. Соціально - психологічний 

супровід постраждалих: протокол супроводу. Можливості швидкого 

психологічного реагування фахівців в закладах освіти 

Література:7, 8, 11, 12, 16, 31, 61  

 

Тема 2. Основи першої психологічної допомоги 

Класифікація гострих психоемоційних станів. Порядок надання першої 

психологічної допомоги. Державні стандарти кризового та екстреного 

втручання (накази та закони України щодо професійної діяльності в 

екстремальних умовах) 

Література:13, 24, 26, 30, 32, 40, 48, ,49, 50 

 

Тема 3. Експрес методи психологічної підтримки  

Експресивні методи екстреної допомоги. Когнітивні методи екстреної 

допомоги. Регуляція психологічних станів: рейфремінг, «поглажування» 

Література:4, 10, 14, 28, 37, 38, 42, 45, 47, 52 

 

МОДУЛЬ ІІ 

ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ ДОПОМОГИ РІЗНИМ КАТЕГОРІЯМ 

НАСЕЛЕННЯ 

Тема 4. Специфіка психологічної допомоги дітям різного віку 

Державне регулювання та стандарти надання допомоги дітям. Вікові 

особливості переживання дітьми травматичного досвіду та специфіка 

психологічної допомоги їм. Робота зі складними сильними емоціями.     

Особливості екстреної психологічної допомоги дітям з інвалідністю. 

Література:1, 21, 22, 33, 34, 52, 53, 55 

 



Тема 5. Комплексні методики роботи з дітьми, що зазнали психологічного 

травмування 

Комплексні методики роботи з дітьми: сутність, алгоритм. Сутність 

феномену посттравматичного зростання: поняття та можливості. 

Психологічний аналіз мультфільму «Пісочник» в ракурсі феномену 

посттравматичного зростання. 

Література:2, 3, 14, 17, 18, 19, 20, 24 

 

Тема 6. Особливості соціально-психологічного супроводу педагогів та 

батьків дітей у випадку  екстремальної ситуації 

Специфіка взаємодії з педагогами в ситуації екстремального типу. 

Основні етапи  надання психологічної підтримки дорослим, що опинились у 

складній соціальній ситуації. Структура  психоедукаційного процесу щодо 

психологічних станів та їх переживання постраждалими  

Література:5, 9, 23, 25, 29, 36, 43, 45, 54, 56, 60, 62, 63 

 

МОДУЛЬ ІІІ 

ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ В УМОВАХ ЕКСТРЕМАЛЬНИХ 

СИТУАЦІЙ 

Тема 7. Створення команди фахівців екстреної допомоги та профілактика 

професійного вигорання 

Команда – як система швидкого реагування на ситуації екстремального 

типу. Взаємодія з службами екстреного реагування: контакти та 

функціональні обмеження. Сучасні методи забезпечення психологічно-

безпечного навчального простору. 

Література:10, 15, 35, 39, 41, 44, 55, 57, 59, 64 

 

 

4. ТЕХНОЛОГІЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

(Підсумкове заняття у формі «Квесту») 

 «Психологічна допомога в умовах екстремальної ситуації» 

 (30 хвилин) 

А) станція Першої психологічної допомоги 

Завдання: 

1. Визначити відповідність кризового стану та рекомендацій його 

подолання.  

2. Надати допомогу особі при кризовому психологічному стані 

 



Б) станція Особливості надання допомоги дітям 

Завдання:  

1. Визначити до якої вікової категорії дітей можна застосувати 

представлений метод 

2. Скласти слово з наданих букв 

 

В) станція Психологічна підтримка колег 

1. Пояснити суть завдання невербальними методами 

2. Виконати це завдання 

 

Г) станція Командотворення 

1. Показати ситуацію («Зіпсований телефон») 

2. Скласти історію про свої пригоди на попередніх станціях 

 

 

5. СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ Й РЕКОМЕНДОВАНОЇ 

ЛІТЕРАТУРИ 

Основна: 

1. Джонсон Р. М. Піклування про дитину, яка постраждала від 

сексуального насильства: допомога дитині та підтримка сім’ї . Мат-

ли семінару. К.: www. ildc. org.ua, 2012. – 25 с. 
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