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Моніторинг використання веб-ресурсу "Електронна бібліотека НАПН України" 

спрямований на надання інформаційно-методичної підтримки засобами служби Google 
Analytics з метою відстеження процесів відвідування і використання електронних ресурсів, а 
також на підвищення ефективності розробки, вдосконалення й обслуговування сайту 
електронної бібліотеки.  

Моніторинг використання сайту електронної бібліотеки НАПН України здійснюється 
за такими показниками: огляд відвідувачів, демографія відвідувачів, поведінка відвідувачів 
на сайті електронної бібліотеки, технології відвідування сайту, мобільні пристрої, трафік. 

Для науковців, аспірантів, керівників наукових установ НАПН України та спеціалістів 
в галузі бібліотечної справи. 
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Вступ 
Служба Google Analytics надає потужні інструменти цифрової аналітики 

веб-сайтів. Google Analytics як засіб моніторингу відкритих електронних систем 
має великі можливості для збирання, опрацювання, зберігання та подання 
статистичних даних щодо відвідування веб-сайтів, що дозволяє застосовувати 
його з метою інформаційно-аналітичної підтримки наукових досліджень. Це 
одне з найпотужніших рішень для веб-аналітики на ринку, що пропонується в 
Інтернеті безкоштовно. Сервіс дозволяє оцінити трафік веб-сайту та 
ефективність різноманітних заходів. Google Analytics також забезпечує 
розширені можливості аналізу даних, у тому числі їх відображення у вигляді 
зручних графіків. Моніторинг Електронної бібліотеки НАПН України (ЕБ 
НАПН України) як електронного ресурсу, що створено в межах НДР Інституту 
інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України, розпочато в 2011 
р. Він спрямований на реалізацію завдань з надання інформаційно-методичної 
підтримки при використанні служби Google Analytics з метою відстеження 
процесів відвідування та використання ресурсів, а також на підвищення 
ефективності розробки і обслуговування сайту ЕБ НАПН України. Моніторинг 
здійснюється на регулярній основі за низкою основних показників: демографія 
відвідувачів, поведінка відвідувачів на сайті, технології відвідування сайту, 
мобільні пристрої, трафік. Такий моніторинг дає змогу збирати, переглядати та 
аналізувати дані про відвідуваність сайту ЕБ НАПН України, довідатися, яка 
середня кількість переглядів сторінок, зміст яких матеріалів дозволяє домогтися 
найбільшого числа відвідувань, яка інформація залучає найбільше число 
відвідувачів на сайти та багато іншого. На головній сторінці зареєстрованого 
користувача відображаються посилання на всі веб-сайти і таким чином 
користувач отримує статистичну інформацію різного типу. За допомогою звітів 
«Огляд» можна вибрати ключовий показник, а потім переглянути дані в 
контексті віку, статі або інтересів. Ключовий показник як типовий – сеанси. 
Сеанс – це період часу, протягом якого користувач активно взаємодіє з веб-
сайтом, додатком тощо. Дані про використання, а саме: події, перегляди екрана, 
електронна комерція та ін. пов’язуються із сеансом. Аналізуючи географічні 
дані (континент, субконтинент, країна, місто, місцезнаходження) можливо 
визначити кількість відвідувачів з інших країн світу, їх трафік. Кожне 
відвідування сайту має джерело (пункт відправлення). Наприклад, це може бути 
пошукова система (Gooogle, Yahoo, Bing тощо), сайт із посиланням 
(youtube.com тощо), один із бюлетенів (spring_newsletter), закладка у веб-
браузері (пряма) або URL-адреса, що введена користувачем. Останні роки 
поширилась тенденція переходу користувачів на мобільні пристрої. В зв’язку з 
цим можна коригувати поточні версії сайтів і планувати їх майбутній розвиток, 
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беручи до уваги пристрої, що використовуються, способи вводу вмісту. Звіти у 
розділі «Мобільні пристрої» містять такі показники: мобільний трафік, 
інформація про мобільний пристрій, країна, місто, операційна система. 
Зацікавленість користувачів різних електронних соціальних мереж роботою ЕБ 
НАПН України визначається такими складовими: перенаправлення з мереж, 
цільові сторінки та плагіни соціальних мереж. Сервіс Google Analytics постійно 
змінюється, доповнюється та доопрацьовується, що надає потужні інструменти 
цифрової аналітики веб-сайтів [Кільченко, А.В. (2016) Особливості проведення 
моніторингу електронної бібліотеки НАПН України In: Автоматизація та 
комп’ютерно-інтегровані технології у виробництві та освіті: стан, 
досягнення, перспективи розвитку Черкаський національний університет імені 
Богдана Хмельницького, м. Черкаси, Україна, стор. 145-146].  
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1. Огляд відомостей про відвідувачів сайту електронної 
бібліотеки 

 

 
1.1. Користувачі (кількість користувачів, які нещодавно взаємодіяли з 
програмою. Враховуються нові користувачі, а також ті, що повернулися) 

 

1.2.Нові користувачі (кількість користувачів, які здійснили відвідування вперше 
під час вибраного діапазону дат) 
 

 

1.3. Сеанси (загальна кількість сеансів у межах діапазону дат). 
 Сеанс – це період часу, протягом якого користувач активно взаємодіє з  
веб-сайтом, додатком тощо. Усі дані про використання сайту (перегляди  
екрана, події, електронна комерція тощо) пов’язуються з сеансом 
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2. Демографія відвідувачів сайту електронної бібліотеки 

2.1. Мова 
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2.2. Демографічні показники: вік 

 

 

2.3. Демографічні показники: стать 
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2.4. Інтереси: огляд  

 

 

2.5. Місцеположення 
Країна (накладення даних на карту) 
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Місто  
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Континент 
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3. Поведінка відвідувачів на сайті електронної бібліотеки 
Нові відвідувачі сайту і ті, що повернулися 

а) розподіл даних щодо користувачів 

 

 
б) розподіл даних при переглядах сторінок 

 

 
в) розподіл даних щодо тривалості сеансу 
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4. Технології для відвідування сайту електронної бібліотеки 
 
4.1.Веб-переглядачі 

 

 

Розподіл даних між веб-переглядачами щодо переглядів сторінок і числа 
сторінок за сеанс 
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Розподіл даних між веб-переглядачами щодо тривалості перебування на сайті 

 

 

4.2. Операційні системи 
Розподіл даних між ОС щодо користувачів відвідування сайту  
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Розподіл даних між ОС щодо переглядів сторінок і числа сторінок за сеанс 

 

 

Розподіл даних між ОС щодо тривалості сеансу 
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4.3. Мережі 
Інтернет-провайдер 

Розподіл інтернет-провайдерів щодо користувачів сайту 

 

 
Розподіл інтернет-провайдерів щодо тривалості перебування на сайті 

 
Розподіл інтернет-провайдерів щодо переглядів сторінок та числа сторінок за 

сеанс 
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5. Використання мобільних пристроїв 
5.1 Мобільний трафік 

 

5.2. Інформація про мобільний пристрій 
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5.3 Країна 

 

 

 

5.4 Операційна система 
Розподіл даних між ОС щодо користувачів сайту 
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6. Трафік сайту електронної бібліотеки 
6.1. Огляд трафіку 

 

 

6.2. Канали 
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6.3. Пошуковий трафік 
Джерело 

 

 

Ключове слово 

 

 

6.4. Трафік переходів 
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7. Відомості статистичного модулю електронної бібліотеки 

 

Протягом літніх місяців активність користувачів мала спадну тенденцію. Науковці 
менше завантажували нових ресурсів, також зменшився й попит користувачів на наукову й 
навчально-методичну продукцію НАПН України.  
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Починаючи із середини липня знову спостерігаємо зростання користувацького попиту. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


