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Coaching jak innowacyjna technologia pedagogicznego wspoldzialania w

systemie wyzszej edukacji Ukrainy

Dzisiaj obserwuje si¢ przejscie od surowo reglamentujacego zycia calego
spoteczenstwa Ukrainy 1 oddzielnie wzigtej osoby do budowy gietkich wzajemnych
stosunkow. W zwigzku z tym, spoteczenstwo dyktuje wyzszej edukacji zapytanie na rozwdj
wolnej, odpowiedzialnej, spotecznie aktywnej osobistosci, ktora uswiadamia swoje prawo
wyboru i umie ten wybor spelniaé, przy czym dziatajac Swiadomo i odpowiedzialnie.
Aktualno$¢ danego pytania jest uwarunkowana jeszcze i tamtym, ze jako$¢ wspolczesnych
procesdbw modernizacji wyzszej edukacji Ukrainy duzo w czym zalezy od charakteru
wprowadzenia innowacyjnych procesow i wyznacza si¢ wlasciwo$ciami tych innowacji, co
wykorzystuje si¢, 1 oprocz tego, samym innowacyjnym potencjalem pedagogicznego
srodowiska systemu wyzszej edukacji.

W jakosci jednego z takich proceséw, W naszej opinii, wystepuje coaching jak
innowacyjna technologia pedagogicznego wspotdziatania w systemie wyzszej edukacji
Ukrainy, ktora stwarza warunki dla ksztattowania osobistosci przysziego fachowca, zdolnego
do realizacji swoich potencjalnych mozliwos$ci, samodzielnemu podjeciu odpowiedzialnych
decyzji w réznych sytuacjach zyciowego wyboru, prognozowaniu ich ewentualnych skutkow.
Fenomen "coaching" w systemie wyzszej edukacji jest zasadniczo nowym kierunkiem w
pedagogicznej nauce 1 praktyce, ktory bazuje si¢ na podstawie przedstawienia celu, i
maksymalnie szybkim przesuwaniu do jej realizacji $rodkami mobilizacji wewngtrznego
potencjalu osobisto$ci, opanowania czolowych strategii osiggni¢cia wyniku, rozwoju i
udoskonalenia koniecznych umiejetnosci i przyzwyczajen.

Toz w systemie wyzszej edukacji Ukrainy jest nieobecne wyrazne, jednoznaczne,

jedyne rozumienie danego fenomenu, poniewaz coaching urodzit si¢ na przecigciu wielu



nauk, w szczegodlnosci, filozofii, socjalnej i sportowej psychologii, psychoterapii,
administracyjnego konsultowania i tp.

Coaching w kontekscie danej publikacji to przede wszystkim pedagogiczne wzajemne
stosunki miedzy wyktadowcg i studentami, a takze z wszystkimi uczestnikami edukacyjnego
procesu, gdzie pedagog efektywnie organizuje proces poszukiwania najlepszych rozwigzan
ich zadan 1 sprzyja wcieleniu tych zadan w Zycie, co jest porgczeniem ujawnienia potencjatu
osobistosci wszystkich uczestnikow edukacyjnego procesu. Toz, naszym zdaniem, coaching
wystepuje poteznym Srodkiem, ktory sprzyja jak rozwoju osobistosci, tak i podwyzszeniu
fachowego poziomu rozwoju.

Podsumowujac teoretyczng analize literatury i materiaty badan, nalezy powiedzie¢, ze
glowne aspekty ujawnienia coachingu znajduja swoje odzwierciedlenie: teoretyczne podtoze
(M. Atkinson, U.T. Gollwei, M.Dauni ta in.), efektywno$¢ technologii coachingu
(S. Kannio, S.Kowi, Dj.Uitmor ta in.), zastosowane aspekty uzycia coachingowego
narzedzia (L. Marciniak, T. Stoltzfus, A.Cywinska ta in.). Wigc, cel artykufu polega w
wys$wietlaniu coachingu jak innowacyjnej technologii pedagogicznego wspotdziatania w
systemie wyzszej edukacji Ukrainy.

Warto zauwazy¢, ze coaching jest skierowany na polepszanie zycia ludzi w fachowych
i osobistych zakresach. Zgodnie z T. Gollwei, jednum z zatozycieli coachingu, coaching to
metodyka ujawnienia potencjatu osobistosci dla maksymalizacji wlasnej wydajnosci i
efektywnosci. Coaching wigcej pomaga osobisto$ci studiowac, anizeli uczy. To nie tylko
technika, ktéra stosuje sie w pewnych okoliczno$ciach. To metoda Kkierowania,
wspotdziatania z ludzmi, sposdb myslenia osobistosci.

Podejscie, ktore zaproponowat T. Gollwei, naprawdg juz wykorzystywat przedtem
ponad 2500 lat po temu starozytny grecki filozof Sokrates, ktdry uczyt swoich uczniow, jakim
sposobem polepszy¢ wilasne zycie. W pierwszej kolejnosci za pomoca pytan diagnozowat
intelektualny potencjat swoich uczni i1 popychat do refleksji na temat wlasnego zycia. Potem
posrednictwem odpowiednio sformulowanych pytan sprzyjal temu zeby uczniowie
znajdowali w sobie odpowiedzi ktore sprzyjaly ich osobistemu rozwojowi. Glowng
wlasciwos$cig byto te ze on nigdy nie dawal uczniom gotowych rozwigzan. On naprowadzat
pytaniami na samodzielne znajdowanie odpowiedzi na wilasne zyciowe wezwania. W tym
procesie Sokrates wykorzystywal trzy wazne elementy:

- diagnostyka potencjatu ucznia;

- pomoc uczniowi co do samodzielnego osiggni¢cia celu;

- nadanie zadan do samodzielnego rozstrzygniecia.



Nalezy przypomnie¢, ze w tlumaczeniu z jezyka angielskiego “coaching” oznacza
trening, ukierunkowanie, urzadzenie. "Tocoach"” - ¢wiczyé, przygotowaé¢ do
wspotzawodnictwa, zajmowac si¢ korepetycja, przygotowaniem do egzamindw. "Coach" to
prywatny pedagog, trener, instruktor.

Stowo "coach" ma wegierskie pochodzenie, jake umocowato si¢ w Anglii w X VI st. i
W te czasy oznaczato "kareta". W tym odzwierciedla si¢ gleboka esencja danej definicji : "To,
co szybko dostawia do celu i pomaga porusza¢ si¢ na drodze do tego celu". P6zniej w XIX st.
angielscy studenci nazywali "coachem™ korepetytora. W koncu XIX st. to stowo weszlo w
sportowa leksyke, jak nazwa sportowego trenera, ktory pomaga sportowcowi wykorzystac
cale wewnetrzne zasoby dla zwycigstwa we wspolzawodnictwach. Z czasem to pojgcie
zaczely wykorzystywaé z wszystkim, ze zwigzano z konsultowaniem, pouczajacym,
instruktazem.

Z 80-ch lat XX st. coaching oficjalnie przyznany w biznesie, a jak oddzielny zawod —
sformowat si¢ w 90-ch latach XX st. W USA zawodd "coach" jest przyznany w 2001 r. dzigki
Migdzynarodowe;j federacji coachingu (ICF).

Na dzisiaj, istnicjg wiele pogladéw i podejsci do wyznaczenia pojecia "coaching™.
Tak, M. Atkinson zaznacza, ze coaching spelnia pozytywne przemiany posrednictwem
wewnetrznego potencjatu ludzi, zespotow, organizaciji.

M. Dauni wyznacza coaching jak sztuka sprzyja¢ podwyzszeniu efektywnosci,
nauczaniu i rozwojowi innej osoby.

G. Kollins uwaza ze coaching to sztuka i1 praktyka prowadzenia cztowieka od tego
punktu gdzie on znajduje si¢ do wigkszej samorealizacji, ktorej on pragnie.

A. Cywinska daje wyznaczenie coachingu jak procesowi wsparcia rozwoju i
umocowania umiejetnosci za pomocag drugiej osoby — coacha — przez obserwacie,
przedstawienie celi 1 zadan, regularnego nadanija wstecznego zwigzku, dzigki szkoleniom
nowych modeli zachowania.

Dj. Uitmor wydziela nastepne przewagi stosowania coachingu w osobistej i fachowej
dziatalnosci:

— doskonalenie wydajno$ci dziatania: to gtowne, dla czego zastosuje si¢ coaching;

— rozwoj personelu: najlepsze nauczanie personelu;

— szybkie nauczanie bez oderwania od pracy, przy czym ten proces dostawia rados¢ i
zadowolenie;

— doskonalenie wspotdziatania w kolektywie;



— doskonalenie jakosci zycia: doskonalenie stosunkow i zwigzany z tym sukces
zmieniajg na lepsze atmosfery w miejscu pracy;

— lepsze wykorzystanie mistrzostwa i zasobdw ludzi: coaching otwiera wiele nie
zidentyfikowanych talentoéw wsrdd cztonkow grupy;

— wielokrotnie rosng osobista efektywno$¢ klienta i szybko$¢ jego przesuwania do
celu;

— duza elastyczno$¢ i adaptownos$¢ do zmian.

W zachodnich krajach paradygmat coachingu jak stylowi edukacyjnego
wspoétdziatania, urodzita sie¢ nie od razu, a przeszta dlugg droge ksztaltowania i rozwoju, jak
juz bylo zaznaczono powyzej, rozwijajac si¢ na podstawie czotowych podejsci w branze
pouczajacego, biznes-konsultowania, psychologicznego konsultowania, psychoterapii i tp.
Technologie coachingu pomagaty ludziom rozwija¢ si¢, owtada¢ nowymi przyzwyczajeniami
i osigga¢ fachowych sukcesoéw. Jak swiadczg zachodni badacze coachingu, najwazniejszymi
wynikami stosowania technologii coachingu sa poprawy wydajnosci jak kazdej osoby, tak i
grupy w ogdlnosci, poprawy relacji w grupie, zdolno$¢ szybko reagowaé w krytycznych
sytuacjach, by¢ gietki i adapcyjny w trakcie krotkotrwatych socjalnych zmian.

Nalezy zaznaczy¢, ze klasyczny coaching-proces mozna rozpatrywaé przez kilka
etapow:

— analiz: ocena poziomu kompetencji klienta, uzgodnienia osobistych celi i celi
organizacji, ktore zrealizujg si¢ w trakcie coachingu, zawarcie kontraktu z klientem;

— planowanie: wyznaczenie kluczowych czynnikow sukcesu, przygotowanie planu
rozwoju umiejetnosci, uzgodnienia planu dziatan i monitoring efektywnosci wynikows;

— wprowadzenie: towarzyszenie Kklienta od momentu "teraz® do momentu
"przyszto$¢",  bezposrednie  dziatania  odpowiednio  do  dlugoterminowych i
krétkoterminowych celi, wyznaczenia priorytetow;

— ocena: systematyczne nadanie sprzezenia zwrotnego (feedback), aplauzu nabytych
umiej¢tnosci, a takze motywowanie klienta do odpowiedzialno$ci i przyjecia nowych
wezwan, stworzenia metody samodyscypliny Klienta bez wsparcia coacha.

Uzycie coachingu jak innowacyjnej technologii pedagogicznego wspotdziatania w
systemie wyzsze] edukacji Ukrainy jest bardzo wazne, poniewaz dzisiaj wspolczesny
efektywny wyktadowca wyzszej szkoty to specjalista, ktory taczy w sobie rézne role:
konsultant, opiekun, koordynator, mentor, tutor, fasylitator, coach, badacz, motywator,
wychowawca, nauczyciel, analityk, manager, ekspert, projektant edukacyjnych kursow, ktory

wybiera tres¢ nauczania, podbiera i opracowuje technologie nauczania i organizacji



edukacyjnego procesu i tp. Koncowym rezultatem takiej pracy jest wykwalifikowany
fachowiec, ktory konkurencyjny na rynku pracy, orientowany na fachowy rozwdj i ktory
zdolny studiowac w ciggu zycia.

Wierzymy, ze najbardziej efektywnie tego mozna dosiggnaé¢ przy uzyciu innowacyjnej
technologii coachingu i zastosowanija coachingowego narzedzia. Wyktadowca wyzszej
szkoty dziatajac jako coach stymuluje proces fachowego i osobistosci rozwoju przysztych
fachowcow, nadajac mozliwo$¢ opracowac¢ okreslong ilo§¢ wariantow budowy indywidualnej
o$wiatowej trajektorii. Oprocz tego, coaching jest jeden z aspektdw pedagogicznej
dziatalnosci jako resurs i przewiduje wyjscia relacja migdzy wyktadowca i studentem na
nowy poziom interakcji interpersonalnej na podstawie interesu i wspotpracy. To samo
dotyczy i interpersonalnego wspotdziatania wsroéd koledw-pedagogdw i ze wszystkimi
uczestnikami edukacyjnego procesu zaktadu o$wiatowego.

W naszej ocenie, coaching to pomoc w uwalnianiu potencjatu o0sobistosci dla
osiggni¢cia nig maksymalnego wyniku. I ta pomoc polega nie na tym zeby wyksztatci¢, a w
tym zeby ta osobisto$§¢ sama nauczyta si¢. Coaching w wigkszej mierze pomaga osobistosci
uczy¢ si¢ anizeli uczy. Czego moze dosiggna¢é wyktadowca przy pomocy technologii
coachingu? To przede wszystkim, mozliwo$¢ ujawni¢ wszystkie najlepcze, co jest w
osobistosci studenta, i na podstawie tego pomodc jemu postawi¢ przed soba zadanie
fachowego rozwoju. To sprzyja stymulacji do bardziej giebokiego uswiadomienia swojego
celu, niezbgdnych zasobow i istniejgcych ograniczen, a takze pomaga wyznaczy¢ kierunek
fachowego rozwoju. I gléwny obowigzek studenta bedzie polega¢ w tym, zeby wzia¢ na
siebie odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie postawionych zadafh, i wykonywaé wszystko
zaplanowane, o czym porozumieli si¢ w ramach sesji coachingowej. Bo wiadomo, ze ludzie
naprawd¢ moga by¢ odpowiedzialne tylko wtedy, kiedy oni przyjmujg bezposrednie
uczestnictwo w podjeciu decyzji 1 przedstawieniu celi, kiedy oni sg zataczone do procesu, a
nie kiedy im nawigzujg decyzje. A wyktadowca, ktory wykorzystuje coachingowe podejscie,
w ten sposob stymuluje tworcze poszukiwanie decyzji i podtrzymuje motywacje studentow na
osiggnigcie tych celdw. Innymi stowami, w ramach technologii coachingu studenci sami
znajduja swoj unikalny sposob osiaggnigcia celu. A wyktadowca stwarza atmosferg
kreatywnos$ci, tworczosci, zaufania, gdzie student popada do obszaru poszukiwania
alternatyw i odczuwa, ze jego idei, pomysty i propozycje nie zostajg bez uwagi.

Razem z tym po naszych przekonaniach, coaching to réwniez systema, ktora sprzyja
ksztaltowaniu cechow liderow oraz indywidualnych umiejgtnosci osobisto$ci poniewaz ona

wystepuje elementem efektywnego kierowania edukacyjno-wychowawczym procesem



wspotdziatania z wszystkimi jego uczestnikami. Dzigki coachingu rozszerza si¢ zakres
poznania i horyzonty wizji, odbywa si¢ zwigkszenie wydajnosci i jakoSci zycia, otwierajg si¢
mozliwo$ci rozwoju. Coaching pozwala stworzy¢ srodowisko, w ktorym jest mozliwe pelne
ujawnienie wewnetrznego potencjatu osobistosci.

To $wiadczy o odkryciu progresywnej drogi rozwoju, stworzenia nowego
metodologicznego podejscia do projektowania oswiatowych systemow wspotczesnej wyzszej
szkoty, do zabezpieczenia wzrostu jakoSci wyzszej edukacji w warunkach integracji
ukrainskiej wyzszej szkoly w §wiatowy systemy wyzszej edukacji.

Coaching to nie tylko technologia, ktora stosuje si¢ w pewnych okoliczno$ciach.
Efektywny coaching to metoda kierowania, metoda wspoétdziatania z ludzmi, sposob
mys$lenia, sposéb bytu. Coaching prowadzi wyktadowcu do osiggnigcia celu, przynosi
zadowolenie, od ktérego wygrywaja wszyscy uczestniki o$wiatowego procesu. To
niedyrektywne podejscie, pobudzajace wysoka jako$¢ nauczania i zadowolenia wskutek
osiggnigcia znaczacych celi. To nie tylko funkcja przekazania wiedz i nauczania
przyzwyczajeniom, ale i jeszcze realizacja funkcji stymulacji interesu do nauczania, krok w
kierunku $wiadomosci, rozwoju silnych stron osobistosci, ujawnienia potencjatu osoby i tp. |
to pozwala zrobi¢ proces wyktadania bardziej cieckawym i efektywnym.

Dzisiaj innowacyjne podejscie w systemie wyzszej edukacji Ukrainy przewiduje
uswiadomienie i uzycie jakoSciowo nowych kategorii osobistych, ktore powinny sta¢ si¢ nie
prosto pozadanymi jakosciami pedagoga w trakcie wykladania, a kompetencjami
prawdziwymi, kluczowymi, fachowymi. Metodyka zadawania pytan silnych i otwartych w
coachingu ktéra wykorzystuje si¢ w edukacyjnym procesie pozwoli poszerzy¢ ramki
$wiadomosci, a takze powinna stymulowaé poszukiwanie odpowiedzi i decyzji, pomoze
wybudowac logiczne i przyczynowo-skutkowe tgczniki oraz bedzie sprzyjac¢ bardziej analizie
glebokie;j.

Dane zasady pozwalaja stworzy¢ nowe podej$cie do procesu nauczania, wnies$¢
interaktywne elementy, nowy sens jak dla pedagogow, tak i dla studentow. To pomoze
rzeczywiscie wilaczy¢ uczniow do edukacyjnego procesu, zwigkszy¢é motywacje i
odpowiedzialno$¢ za wynik.

W  ciggu 2015-2016r zrealizowano pozytywne przesunigcia w kierunku
wprowadzenia coachingu do systemu edukacji Ukrainy, w szczego6lnosci, byly wprowadzone
w podyplomowych pedagogicznych uczelniach i w systemie podyplomowej pedagogicznej
edukacji tematyke, praktyczne zajecia 1 edukacyjne treningi z kierunku "Coaching w

dziatalno$ci kierowniczych i pedagogicznych kadrow edukacji Ukrainy (pedagogicznych



pracownikow pracownikéw, panstwowych urzednikéw, praktycznych psychologéw, mtodych
naukowcow)". Rowniez wydano przez nas program szkolen "Coaching w dziatalnosci
praktycznego psychologa systemu edukacji" w systemie podwyzszenia kwalifikacji kadr
pedagogicznych. W systemie wyzszej edukacji nami przeprowadza si¢ wlgczenie podejscia
coachingowego w trakcie nauczania studentéw wszyscych kurséw roznych fachow.

Dzigki uzyciu podejéciu coachingowemu, wiasciwoszczami Ktdrego jest rozjasnianie,
uscislenie, wsparcie, zacheta i planowanie nowych drog i dziatan. To stopniowo wchodzi do
naszego powszedniego zachowania, naszego zycia, mig¢dzyosobowej komunikacji,
pedagogicznego wspotdziatania i tp. W trakcie nauczania formujg si¢ przyzwyczajenia
zachowania w krytycznych sytuacjach, odpracowuja si¢ umiej¢tnosci wzbogacaé dziatalnosé
nowymi sposobami wykonania, odbywa si¢ rozwdj fachowej elastycznosci i mobilno$ci oraz
nareszcie to otrzymywania przyjemnosci jak od samej dziatalnosci, tak i od wynikéw.

Podczas przeprowadzenia takich zaje¢ dostrzezono pomys$lny i zyczliwy klimat
psychologiczny, udane rozwigzanie dor¢czonych zadan, wyjasnienie i uzupehienie
odpowiedzi na podstawie wspoétdziatania, partnerstwa, tolerancji podczas wspolnej pracy i tp.

Warto zauwazy¢, istniejg duzo narzedzii i technologii coachingowych, ktdry mozna
wykorzystywa¢ w edukacyjnym procesie wyzszej edukacji. Gtéwne technologii, ktory
wykorzystuja si¢ nami to "Koto balansu”, Model GROW, Strategia Walta Disneja, Piramida
Roberta Diltsa i tp. W trakcie pedagogicznego wspotdziatania oswiatowego zakladu takie
nauczanie wyglada jak znajomo$¢ z ta przepickng innowacyjng technologia dla wyzszej
szkoly naszego kraju, jak aprobacja albo pierwsze kroki, ktére czynig jak studenci wyzszej
szkoty, tak 1 pedagodzy w trakcie podwyzszenia kwalifikacji.

Wiec, wyzej wymienione pozwala twierdzié, ze dzi$ zupetnie potrzebnym jest proces
przemiany paradygmatu wykladowcy zaktadu wyzszej edukacji Ukrainy. Naszym zdaniem,
wspoétczesne ukrainskie spoleczenstwo dzisiaj pragnie zuzywaé wiedze W 0géle na innym
poziomie. Oznacza to, ze nie tylko zadowala¢ zapotrzebowanie na wiedze dla osiagnigcia
postawionych zyciowych i1 fachowych celi, lecz razem z tym dba¢ przy czym o swoich
duchownych potrzebach. Dlatego tez nowg role wychowawcy teraz to rosna¢, a nie uczyc,
przebudza¢, a nie zmuszaé. Takie podej$cie pozwala trzyma¢ fokus nie na problemie, a na jej
rozwigzaniu, pozwala nie dawa¢ zadanie potem kontrolowac, a stawia¢ zadanie 1 proponowac
swoje wsparcie, "i§¢ reka o reke". Tu potrzebnym jest nie tylko pracowa¢ nad
niedociggnigciami i1 btgdami a przeciwnie skoncentrowaé si¢ na rozwoju wiasnych silnych
stron, uczy¢ si¢ 1 uczy¢ nie na bledach, a na udanych przykladach, nie trzymacé si¢ za

przesztos$¢, a budowac przysztose.
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Summary

COACHING AS INNOVATIVE TECHNOLOGY OF PEDAGOGICAL
COOPERATION IN HIGHER EDUCATION OF UKRAINE

The article reveals the peculiarities of using coaching as to innovative technology of
pedagogical cooperation in higher education in Ukraine. The essence and main approaches to
the definition of "coaching", aspects of the coaching process are reflected in it.

The authors presents a new innovative approach to learning in the institution of
education, modern image of the teacher of high school, especially the relationship between
teacher and student, student areas of assistance in the staging of jobs, stimulating creative
solutions, support for achieving the goals of motivations for mobilizing their own resources
quantitative options for individual educational trajectory, achieving goals, empowerment,
promotion of professional and personal development.

These principles enable you to create a new approach to learning, to introduce
interactive elements, a new meaning for both teachers and students, will help enable students
in the learning process, improve motivation and responsibility for the result.

Justified the importance of the application of the coaching technology and use
coaching tools as to innovative technology of pedagogical cooperation in higher education. It
seemed the introduction of coaching technologies at all levels of higher education system of

Ukraine, as well as the system of refresher and improvement of teaching staff.

Keywords: coaching, innovative technology, pedagogical cooperation, higher education,

personal and professional development.
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