
130 
 

5. /�	����� +. 3�������	��� ��
�
�: ����	����� � ������	����� %���
�� / +. 
/�	����� // "�
�	���� %�
	���  ��	��
	���� �	��. - 2015. - ��%. 11. - *. 303-309. - '�1�� 
���
�%�: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apgnd_2015_11_45 

6. 6	
���
	 .. C��
�����
>  �������	��� 
 �%�	
����� %�����	��� / .. 
6	
���
	 [E���
����>� ������] // 2���
�� ��� � ����
	� ����	���	� ��
�. URL: 
http://delovoymir.biz/2012/05/02/instrumenty-geymifikacii-v-upravlenii-personalom.html 

7. 4����� ". �. �������
	��� ����
������ ����	����� ����1 ��� ����
� � ��
��� 

	 ������0 � ������
��� ��
�
���� %�
���	�� / ". �. 4�����, �. �. ��
	����� // +�
�
	 
	 

���
	��� ���	��
	��� ������
��
�. � 2015. � & 8 (39). � *. 32�38. 

8. 4����� ".�. �	�
���
	��� 
��
�	����� ����	����� ����1 ��� %�
��� �	 	����� 
��������� ��
�
� / ".�. 4����� // ������	����� 
������ �� 
 ��
�
�. D 2014.D &19. D *. 
119-126. 

 
 
 
$2� 378: 004.01/.08 

%
�4�� �...  
�.%��.�., �.�.�.,  

���
�
�
 ������	������ 
������ �� 
� �	����
 �	
�	��� !"#! $��	���, �. ���
 

 
�(' �� !' �.���% "+"#!('��0* .�/#(0!0*  0 !"� � ��/,'!'.$� 

���#'.0* #�/(�. .0>'- #.�+�&�#�$�- 
!	�	��, ���
�
�� ��
�
� � �	��� ����1��
�� ��� �	���%������ ������	������ %��
����� 

�	
�	����� � �	���
�� %������
. �	1��
�� � 
%��
	�1���� ���	���� �����
��
 � ������
	
�
 
�	���
�� ������1���. 3���
��0 ���
�0 ��� �%������ 

������ ���
�
�� %�
����	�� �	��� � 
��
�
� 
	 ��� 	�
�
��	��� ��1�	������ �	���
�� �%�
%�	��, � 
�����
�� � ������
�
��� ���
�% 
�� �	���
�� %�����	���, ������	 �� ������
	
�
 �����
	������ ������1���. $ ���	���� 
���
	� ������	����� �	���%������ �  ���
��� ���%����
�� �	���
�-��������� ����
� 
	�%��	�
�
, ���
��	�
�
, �	���
�� 
	 �	���
�-%��	 � ����� �%�
����
����
. �	
���� ���
�
�� 
������	�����-�������	������ 
������ �� (��/), ��	��� �����
�
�� �	� %����� 
������	������ �	
���	��
 ��� �	
�	����� �����, ��� ��� � ���
	
��� �	
� ���
�% �� ����1� 
��
����
. " �
 
����� 
���	�
� %�
������ � ���
�
����� �	
���	� � 
	1��
�0 ���	��
�0 
������	�����-�������	������ ���%�
��
���
� �0����, � ������
� ���	��� � �	���
� � 
%�	��
���	. 2�� �	���
��
 
	1��
�� � 
��%�
�����
� 
��	
����� �%����
	���
� 
������	������ �������
, ���
�
�����
� � ����
� �	
���	��
, �������
� � ������
���
� ����
� � 
����
������� �������
	��. 

2�� �	�� � ������1���� 
	1��
�� � 
������
	��� ����
��� 
������
 
	 %���
� � 
��� 
������0
	���, �� 
��� �	
����� � �	���� $��	��� «#�� �	���
� � �	���
�-
������� 
��������
�», 	 �	��, %�� %���

��� «��2�����» 
���	���� 
���� �, ���� %��
���
� 
����	���
	���� 
	 (	��) %����	��� �	���
� ������1���� � �	��	� %�� �
�
�� 
 	�%��	�
��� � 

�-��� �	
�	������ �	��	��/�	���
�� ��
	��
� ��� �����

� �
�%��� ���
��	 ���������,  
«3	��	����	�» �	��
	0
� �	���
� � 	�� �	���
�-%��	 � ���� � %�	��
���	, ���� %��
���
� 
����	���
	���� 
	 (	��) %����	��� �	���
� ������1���� � �	��	� %�� �
�
�� 
 ���
��	�
��� 
� 
�-��� �	
�	������ �	��	�� (�	���
�� ��
	��
�) ��� �����

� �
�%��� ���
��	 �	��. 
«����	��� �����6���» 
���	����, �� ��
� �	���
� ��	���, ����1	�� 
 %������ 
����	���
	����� 	�� %����	���� �	���
�� ������1��� 
	 �	�����
	�� �	 ������ ������	���. 
!	���
�� ������
	
 ��1� ��
� � ����� �
�
�, �%������
	��� �	���
�� �
	

�, �	���
�� 
��%�
���, �	���
� � %�
��������� %�� �	���
�-�������� ����
�, ���� �	����� � 
������1����, �	���
� � 
�����

�, %����
� ����	
�
��-%�	
�
� � 	�
	, ����	
�
�� � 
�������
	 	�� �	���
�-��
������� �������
�
, %�� �
�
�	 ���� %�
����� %��
������ 

��%�
����� �	���
�� ������1��� 	�� ���
�
� �	���
� ���	��
�. #�� «����	�	? 
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2�	3��
�5?» �������
��� �	���
�� 
	 (	��) �	���
�-
�������� (%����	����) ������
	
, 
%����	����� ��� ��	���	��� [5]. 

$ #��	 � ������ ���
���� [3] %���

� «3������
��» 
���	����, �� �	���
	 %�	��, 
%�� �
�
���	 ��� %���0��� � �	���
� �	 �����

� �	���
�� �
�%���
 �	����	
	 � ���
��	 
�	��. +
1�, 

	1	���, -� �����
	��� � � «�	���
�� ������
	
��» � «�	���
�0 %��������0» 
�����	���, �������� 
 ��� 
	��1, ���
�
��� %�	�
���� ��	�����, � %�
�� �
���	�� ������
	
� 
�����
	������ ����
� 
%��
	�1�0
��� � %�	�
���. 

"�
�	�����
� 
������
	��� ����
������ 
�����
�� ���
�� � %�� �
�
��  	�%��	�
�
 � 
���
��	�
�
 %�����0�
��� 
��� 	�� ���	���� ����	
�
��� �������
�
. $ [7], 
�	�	�� �	 
�, 
-� � ��
�0 �	��1�� � %��
������ �	���
�� ������1��� 	�%��	�
� (	��0��
�) � ���
��	�
� 

	��1 �	0
� %�	
� �	: 
������ ���
�% �� 
��� 
���
 
�����
�� �	���
�� ������	���, �	�
��� � 

�-�� �	
�	����� �	��	�	� (�	���
�� ��
	��
	�), ������
��	� � ���1	
��� 	���
	� $��	���. 
" � [4] �	��	����, -� �� �	���
� ��%���	0
��� �����
	��� (�	���
� ��%�
���), 
����	�� 
�����
	��� �	���
� � �
�%��� �	���
����. ���
����� 
 %��	��� �� �	���
� �����
	��� 
(�	���
�� ��%�
���) 	�	������� � %�	 �	
� � %���
	
�0 ��� 
����
� � %�����1���� 

��%�
���� � �	���
� � �
�%���. ���
����� 	�	������� � %�	 �	
� � �	��-���� �����
	��� 
(�	���
�� ��%�
���) � %���
	
�0 ��� ��	��
	��� ������� �%���	����
	��� 
����� �	�� %�� 
%�����1���� �	���
� � �
�%��� 
	 
��	�� 
��%�
���� � ��%���	. � ����, �� %.2.2 !	�	�� 
,+! $��	��� 
�� 2012 & 1112 «#�� �%������
	��� ������
	
�
 �����
	��� �	 �����

� 
�	���
�� �
�%���
 ���
��	 � �	����	
	 �	��» �	 
���0 �����
	��� �	 �����

� �	���
� � 
�
�%��� �	����	
	 �	�� (���� ���
��	 ���������) ��������	 �	�
���
� �� ����� %��
� 
%�����	��� � �	���
�� (������	 ����
������) �	��
�� 
��	���� $��	���, � ����: �� ����� 
������ �
	

� � 
��	���� ��������� ���1	
 	�� � 
��	���� $��	���, ��� 
��0���� �� 
��1�	������ �	�����
������ �	�. /	��1, %�� �	� %��
������ 	
��
	��� � �	���
� 
�����
	������ ����
, 
�� �	�
���, 
������
�
�0
� ��������� � ������ %��	����� %�����	������ 
	�
�
���
� �����
	��
 �	���
�� �
�%���
, ������	: ������ 3���	, i10-������ 
	 ��.  

*	�� �	��	���� 
�-� � 
�	��� �	 	�
�	�����
� 
������
	��� ����
������ 
�����
�� 
���
�� � %�� �
�
�� 	�%��	�
�
 � ���
��	�
�
. 2�� �	�
��
� � 
�������� ���	����� %������� 
�����
�
�� �	���
��
, ����� �� ���� � 	

�� �	��� %�����	��� � ���	 ���������	 
����� 
����	
�"�$��-����������� ����	�
�� �������� ������#���. '�� ������ ��
	������ 
����� 
�
� �� ���	��
� � �� �	�����
����� �	�� �	��� 
	 ����
����� ����	���� ����1�. 

1. .��	�������� ��7���	3��� ����	��������� ��� � 2�3�	�	�
� ��2������� � 
3	��	������. 

#��	�	����
	
�� �	���
� ��
��	
��� 
	 �1����	 ��
����
 [1; 2; 6; 8-10] -��� 
������
��
�� 
���	����� �	�����
������ %��	�����
, 
���	����, -� «����	������» � 
�����%����0, -� 
�
�	� �
��0��0 �	��� ����� �������� 
����0
	��� 
	 �
	
��
���� 
�%�	�0
	��� �	���
�� ������	���, ������	, �������
� �	���
�� %�����	���, ��
�
	���
� 
�-�. 
!���, ���
��	�� ��
	 ��
����� �� ������1���� ��
����
-���
��
�, -� �
���	�	 �	�
� 
«���	������», � ��1	� ���� ������0�
��� ���������� 	�	��� ������	������ �������
. 2�� 
�	���
�� � ��
�
��� ��
	��
 
�����
������ ������ � 
	1��
�� %��	������ �� ��������
�. �	 
��%��� �0 
	�� � ���
�� � ���������� �%���
	0
��� ��
�
�
	
� ����������
 
��� � �
�
� 
%������
	
� ������
	
� �
��� �	���
�� ��������
� � 
�����
��� ���
�%�. #�� %���

�� 
«��3��� 
������6» �������
��� ��0��
�� %��	����, -� ��
 �	%��%���
	��� ���
�
�
�� 
�	���
�� ������	��� (Institute for Scientific Information) ��� 
������
	��� �	���
�0  ���	��0 
� ��
�0 ����0
	��� ������
	
�
���
� ����
� �	���
�� �����
�
�
 � ������� ������ [1]. 
=��� %���

� «��3��� *��4�» (h-��3���) 
� 
��� 
���	�	� %�����
�
���
� ������ �� 
�	���
�� �����
�
�
 �	 ����
� �%�

��������� �������
� %�����	��� �� �������
� ��
�
	�� 
��� %�����	��� [1]. 

#�� «����	���������� ������ 3����» ������0
� 
	�� ������ �	����� 
	 �����	
�
�� 
�	�� �	���, -� � ���
�����
�� ���  
���
�1���� ��
�
	���
� �	���
�� %�����	���. 
+����	���, �� �	�� � %�����
��� ���
��	��, -� �����0
� �
	
��
���� �	�� -��� ���	���� 
%��	�����
 �	
����
	���
� 
	 �������
 
%��
� ��������
� 
����� �� 	���	���. 
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«����	�������	? ���	? 3���� ��3����	�	 3	���2�» �	��
	0
� 
	�� �	�� �	���, -� � 
������������0 � �	���%���� 
�����
�� ���
�% �����
�
	��
 �� �� �������
 � ���
���
 [1]. 

�
	1	���, -� �	�
���
�
	
� ��1�	����� �	�����
����� ���
��� � �	�� �	��� 
	1��
� 
�� 
����� ��� �
���	��� 	�	��
����� 
������
�� %�� �������
� ��
�
	�� �	���
�� 
%�����	���, 	 � � ��
�0 ���������� �1�������� �	�� ������1��� �����
	��
, ������	 
���	�������� �� �	����1���� %�����	����� 
������ 
����� � ������������� �����
�
�
 [10]. 

"�%��	�
	� � ���
��	�
	� 
	�
� �%	��
	
� ������
��
� ����
� � �	�����
������� 
���
��	��, �	
��
��� 
������
�
�
	
� �� ���
��� ��� �� 	���	��� � %��
������ 
�	���� 
�	���
�� ������1�����. " �� � �
�0 ��� � 
%���� �	 ����
� �	���
�� ����
� 
	 ���1���� 
�	��
�� 
�
�	
. �	 	����
�����, -�� %�� �
�
	
� �	���
� %�����	��0, ��������� �������� 
�������
� ����� ���: %��	�	����
	
� ����0�� %�����	��� -��� ���������� 
���, �������
� �� 

	 ���
��	
���
	
�, ���	�
� ������ �	������ �%�� 
	 ��. 2�� 	

��	
��	��� �	�� � %������ � 
%���
������� %�� �
�
�� %�����	��� �� ����� ������������ �	�
���
�
	
� ���
��� 
��1�	������ �	�����
������ ���
�� � �	� �	���. 

!	�����
����� ��1�	����� ���
��� � �	�� �	���, 	 �	��: Web of Science 
(thomsonreuters.com/web-of-science), Google Scholar (scholar.google.com.ua), Webometrics, 
«(�������
���	 ���	������� �	���» (nbuviap.gov.ua) 
	 ��., �	�
���
�0
� � ��
�0 
���
�1���� 
��
�
	���
� 
	 ���
�� �
 �	���
��
, �	���
�� �����
�
�
, 
���	����� ��%	�
-�	�
��� 
�	���
�� 
��	�� 
	 �� 
%��
� �	 ��
�
�0  	���� [1]. '�� ������ ��
	������ Google 0����
�� 
�� '�����
��	��� ��	�������� �����. 

 Google #���
��� � � 
�����
�0 �	�����
�����0 ��1�	�����0 �	��0 �	��� 
�	���
�� %�����	��� 
	 %�����
	 ���
��	 �����	���. ,�
	 � �%������
	��� �
	
��, %������ 
�� 
� �, �� �� �����
� ����������, ����00�� %�
��� 
���
 �
	

�, 	

��	, 
��	���, 
 ����� 
���� �%������
	�� �
	

0 
	 �	�
�
� ��
�
	��� ���� �
	

� 
 ����� 	�	�������� ��
��	
���. 
*��
��	 ���%�0� 
�����
� �	���
� �1����	: ����
����� ������
���, �	���
� 	���
�, 
��%���
	���, �	�
� ��
	��
 � �!�, ����
����� 
��	���. ��
������ ���
��� �	 	
���
���. 
#�����	��� �� ���
��� 
����
��� 	

��	
����, 
��� ������ ��������� ������
	
� � 
��%�	
�������, -� %���	�	�
��� � �	 �������
� �� ��
�
	���. $ ���
��� ������0�
��� 
����	����� �	 
	���� �	�����
������� %��	����	�� ��: ������ 3���	, i10-������ 
	 ��. 
2��������, �

���
�� ������
�� %������ � ��� ���
���, ��1� 
���
�1�
	
� ������ �	����� 
%����	��� �	 �
�� %�����	���, %��� ���	
� ��
�
	���,  �	���� ��
�
	�� �
��� %�����	���. 
#����	� %�����	���� � %�����0 ���
��	�
	 � Google "�	����� %��	�� �	 ���. 1. /	��1, � 
2016 �. ��� 
�
�������� �	���
�� 1���	��
 � ���
��� 
��������
��
��� �	�����
������ 
���
�� . 

#���
	 � Google "�	����� [2; 8]: 
• ���
��	 �	� �������	 
����0, -� ���
���� ���
�% �� �	���
�� %�����	��� � ������� 

�	� 
	 � ����-����� �����; 
• ��
� �	��� � ������	������� �	���
��� ���
��	��, %��������, � 
�
�������0 

��������
�����0 %�	
�����0 «(�������
���	 ���	������� �	���». 
• ���
��	 	

��	
���� ����	��
�� ������ ��
�
	��� %�����	��� � ���
���� ��	����
� 

�
	

�, -� ���
�
� %����	��� �	 
�, -� 
1� ��	����� 
	 ��. 
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'��. 1. #����	� %�����	���� � %�����0 ���
��	�
	 � Google "�	����� 

 &�$����
��	�� ����������� ����	 � �� ���
��	 � ����
��� �	���
��
 $��	���, 
��� �	����
��
	�� 
�	��� %������ 
 ����� ��1�	������ ���
��	�. $ ���
��� �: ��������
����� 
%��	����� ���	������� ������ � �����
�
�
 � %��
����� �	�����
������ ���
��	�; 
���
�����
	��� 	�	��
���� � �%�	�0
	��� ��������
������ �	��� ��� �
���	��� ������	��� 
-���  	����
��, 
������� 
	 �� ���	����� �
���
��� 
�
�������� �	���; �1������	 �	�	 ��� 
���%��
�� � ����0
	��� ������
	
�
���
� ��������
� 
����� 
	 �����
�
�
; �	����	���	 
���	��
	 %����
� Ranking of Scientists (Cybermetrics Lab). ������	����� ������� ���
��� 
�����0
��� ������ �%�	�0
	���: ��������
������ %������
 �	���
��
 �� ���
��: Google 
Scholar, Web of Science, Scopus, Ranking Web of Research Centers. !	 ���. 2. %��	�� ��	 ���
 
�%���� ���
�� � �	���
�� ��
	��
 � (�������
���� ���	������� �	���. �������
� %�� 
��	����� �������
 3���	 
 ��������
������ %������� ������ ���
�00
��� -��������. 

 

 
'��. 2. <�	 ���
 �%���� ���
�� � �	���
�� ��
	��
 � (�������
���� ���	������� �	��� 

 

+
1�, %��
������ 
�-� 	�	��� �	
 ��� � �����
� 
	�� ��������: ��� ����
� 
�	�����
����� ���
���, �����	
�
�� �	�� �	���, ��1��
� 	�
�
�� �	�
���
�
	
�, �� 
���
�����
 �%���0������, ���%�
�0�1���� 
	 	�	���� �������
� ��
�
	��� ������
	
�
 
�	���
�� ������1���; 
������
	��� 
	��� ���
�� �	��
������ %�
���� � 
���	����� 
���������� � ������� %��	�����
 ����0
	��� �	���
�� %�����	��� ����������
; ��1�	 

���	�	
� 	�
�	���� �	%���� �	���
�� ������1���; ����	
� 
� %�����	���, -� � �	������ 
��
�
	����; ���	����
��� �� �	����1���� ������1������ � «%�%��������» 	

��	��. 

2. ����	������� ������	���� �	
���6��� ����7 3�� ��
	���
���	� 2�3������ 
����	��� 3	���37��6. 
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������0�� ������1����, ������	 %������ �-%��	 � ���� � �	%���� 
	1��
�� � 
%��
������ �%��
���1����, �%�
�
	���, �����, 	���
�
	���, 
��
�
	��� 
�-�. � �	�	��, 
����
����� ����	���� ����1� ��1�	 
������
	
� �� �	����, ��� %��
������ %�
��� 	�%��
�
 
������1����. !	���
���� 
1� ��
�����, -� ����
����� ����	���� ����1� �	0
� 
	 ���� 
���	�
����� %�
����	� 	�1� �	
���� ��� %��
�-�
�� ��
��� 
��
�
�
	���
� � �	���	
�����
� 
�
����
�
/����
, ��	����� ��1�
� %��
�-�
	
� �
�0 �	�������� � �	��
	
� ����	���� � 
���
���, -� �%���� %���������0 %������ �� ����	���	���. /	��1, �	
���� ����
������ 
����	����� ����1	� �� ��	����� �	���
���� 
��
�
�
	�� ���
�
	
� �
�0 ������	�����-
�������	����� ���%�
��
���
� � ������	����� ����
���, � 
	1��
��� ��� %�
������� � 
1�

� � ���	����� ������	������� %���
���.  

.���
����� ����	���� ����1� � ������� �	����� ��� %��
������ �%�
�
	�� � 	���
�
	��, 
�

����� 
��	
�����  ��%, � ��
�0 �� �
������ %�
��� %�������, ��1�	, �������
�� 	�	��� 
�	��� � %�����	����� �
������ �����
�
	�	, 
���	��
� �� � %������ �-%��	 � ����� %��
��
, 

	��1 �	
���� ��� ����1	�, ��1�	, 
�	������
� ��1 ���������	�� � ������ ��	�� 
	 
�����0
	
��� ���
���� � ���%�
�0�1�
	
� ������
	
� ������1���, �%��
��� 	
� �	 ��	������ 
��	�����
 �	 �� �
������ �� 
������
� %� %�
�� %�
	��� (%����	�
���, ��%����	�
���), 
�	%����
	
� �	1	0��� ��� ��	�
� � ������ �	���
�� �	���	� 
�-�.  

!	%����	�, 
 ����
������ ����	����� ����1� Facebook ���� �

����� 
��	
����  ��%� 
«+%�
�
	��� %�� ��/» � ��
�0 ���������� ������	��
��� �%�
�
	�� ��� %��
������ 
%������ �-%��	 � ����� ������1��� �	���
����, 	�%��	�
	�� � ���
��	�
	�� ���
�
�
� 
������	������ 
������ �� � �	����
 �	
�	��� !"#! $��	���. �	�
���
�0�� ���
��� 
����
������ ����	����� ����1 ��1�	 �������
� �%�
�
	��� ����� ��	�����
 ����
������ 
����	����� ����1� � �	%��%���
	
� ����� 
	��	�
� 	���
�
	
�, 
��
�
	
�, �%�
�
	��. #����	� 
%��
������ �%�
�
	��� � Facebook %��	�� �	 ���. 3. +
1� � %������ 
����	��� �	���
�� 
������1��� 

	1	��� �	 �������� 
������
�
�
	
� ����
����� ����	���� ����1� 
	 ����� 
����	���� ���
���. 

 
'��. 3. #����	� %��
������ �%�
�
	��� � Facebook 

 

+
1�, �� ���
��� 
������
	��� ����
������ 
�����
�� ���
�� � %�� �
�
�� 	�%��	�
�
 � 
���
��	�
�
 
����	���� �	�
�%��: 

1. "�%��	�
� 
	 ���
��	�
� �

����� ������
� %������ � Google "�	�����. 
2. $ �
�
	�, ��%�
����, %�� �	� �	���
� �����
	��� 	�%��	�
� � ���
��	�
� �	��	�	0
� �
�� 

h-������. 
3. "�%��	�
� � ���
��	�
� %��
���
� �%�
�
	��� �� 
������
	���� ����
������ 

����	����� ����1. 
4. =�������� %��
���
��� �����	� ��� ������� 
����� «��/ 
 ��
�
� 
	 �	���
�� 

������1�����» 
	 �	��
��-��	�� ��� ���
�
�� ��-���%�
��
���
� 	�%��	�
�
 � ���
��	�
�
 � 
������ ���
����. 

 2��	� ���	�������� 37���� 
1. �������
	��� ����
������ ���
�� 
�����
� � ���
�%� ��� ������	�����-

	�	��
����� %��
����� %��	 � ����� ������1��� [.���
������ ������] / +. ,. *%����, 
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