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Materiafy VII Mildlynarodowej naukowi-praktycznej kottferencji 

PSYCHOFIZJOLOGIA 
V Дзвоник Г.П., Савченко T.Л. 

Інститут психології імЛ Г.СЖостюка АПН України 

ПСИХОЛОГІЧНІ чинники ВИНИКНЕННЯ 
ПРОФЕСІЙНОГО СТРЕСУ У МЕНЕДЖЕРІВ 

Для розкриття змісту фенохмену «професійного стресу» у менеджерів пе-
редбачаємо розгляд такого кола питань: < 

• професійний стрес у діяльності менеджера 
• фактори впливу на розвиток професійного стресу менеджера; 
• модель професійного стресу у менеджерів освітніх організацій. 

Розпочнемо питання, яке стосується професійного стресу у менеджерсь= 
кій діяльності^ Причиною стресу, пов'язаного із менеджерською діяльністю, є 
особливості самого соціального феномен}' і ті вимоги, які висуваються особис-
тості, яка виконує функції професійного управління. За А. Файолем, управлін-
ня - це процес безперервних професійно пов'язаних дій, що забезпечує успіх 
функціонування певної ортнізації. Коротко охарактеризуємо зміст принципів, 
які лежать в основі феномену управління. Ці принципи було закладені где на 
початку XX століття німецьким соціологом М.Вебером: 

1. Потрібно, щоб існував поділ праці, який визначає чітку відповідальність 
за виконання своїх обов'язків:. 

J 

2. Потрібно, щоб існувала чітка ієрархія влади, за якою кожен 
службовець несе відповідальність перед вищим посадовцем за своїх 
підлеглих, але він і наділяється владою над ними; 

3. Потрібно, щоб існувала чітка система правил, яка має вигляд 
посадових інструкцій і призначена забезпечити одноманітність виконання кож-
ного завдання; 

4. Потрібно, щоб існувала чітка формалістична невиразність 
керівника. Він повинен управляти організацією відповідно щодо раціональних 
стандартів включати особистісні емоції і міркування; 

5. Потрібно, щоб кожен працівник в тому числі і управлінець 
відповідав «технічній» кваліфікації посади, яку обіймає; 

6. Потрібно, щоб існував чіткий механізм відбору кандидатів на 
посади із їх наступною атестацією відповідності посаді в тому числі і керівни-
ків (менеджерів). 

Історичний розвиток суспільства вносить нові корективи у розуміння про-
цесів управління, У останніх дослідження великий акцент робиться на потребі 
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