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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ І ШЛЯХИ ЇЇ ДОСЯГНЕННЯ
В умовах формування ринку освітніх послуг у сфері професійного навчання та існування конкуренції важливим критерієм діяльності професійно-технічного навчального закладу є його конкурентоспроможність. У зв’язку з цим автором досліджена суть понять «конкуренція» і «конкурентоздатність», а також розглянуті шляхи її досягнення.

В основу стратегічної і тактичної діяльності державної освітньої системи більшості країн світу закладаються тенденції врахування соціально-економічних і культурно-історичних умов розвитку регіонів. У зв’язку з цим здійснюється децентралізація управління професійною освітою і навчанням, що розглядається не тільки як крок до трансформації галузевого управління, але й зміна взаємовідносин всіх суб’єктів владної вертикалі. Така ситуація вимагає нових підходів до управління навчальними закладами, зорієнтованих на кінцевий результат – формування якісно нової національної робочої сили, конкурентоспроможної на внутрішньому і міжнародному ринках праці. Аналіз ситуації в країні із забезпечення виробництва кваліфікованими робітниками свідчить про існування дисбалансу, що постійно зростає, між попитом на ринку праці і пропозицією на ринку освітніх послуг. Вітчизняна економіка відчуває труднощі водночас від двох зовсім несумісних хвороб – безробіття і нестача робітників необхідної кваліфікації. Між тим, кількість підготовлених спеціалістів для сфери послуг щорічно зростає. Такий стан свідчить про неврегульованість ринку освітніх послуг, неефективність ринкових механізмів, до яких належить конкуренція. Необхідність розв’язання цієї проблеми є актуальною у світлі реалізації стратегічних завдань, сформульованих у Національній доктрині розвитку освіти та програми сталого розвитку країни. Це і зумовило вибір заявленої теми дослідження. 

Оскільки сьогодні в Україні освітні послуги з підготовки кадрів для виробництва, сфери послуг, будівництва тощо надають різні організації і установи (професійно-технічні навчальні заклади, державні служби зайнятості, корпоративні університети, здійснюється навчання на виробництві, діє система внутрішньофірмового навчання, свої послуги пропонують різноманітні курси тощо), то наразі говорити про ринок освітніх послуг і конкуренцію. На існування ринкових відносин у сфері професійної освіти і навчання вказує поява і постійне зростання частки платних послуг у сучасному державному секторі освіти. В умовах децентралізації управління слід розглядати конкуренцію як один із чинників зовнішнього впливу на діяльність професійно-технічного навчального закладу. Саме тому метою цього дослідження є визначення суті конкурентоспроможності і виявлення шляхів її досягнення професійно-технічним навчальним закладом. 

Справа в тому, що поняття «конкурентоспроможність професійно-технічного навчального закладу» сьогодні практично не розроблено. Тому ми звернулися до наукового доробку вчених-економістів. У результаті чого встановили, що в науковій літературі з економіки під поняттям “конкурентоспроможність” розуміють “досягнення переваг над конкурентами, які мають рацію лише при наявності спільних конкурентних цілей”
. Формування конкурентної переваги є процесом забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Іншими словами, це “набуття вигідної конкурентної позиції” за певними параметрами оцінювання становища підприємства. Як універсальне, це поняття все більш застосовується не тільки відносно продукції (послуг) у цілому, а й щодо окремих фахівців, фірм і країн. Воно ввійшло і в сферу професійної освіти і навчання. Тому сьогодні вкрай необхідні дослідження, спеціально спрямовані на виявлення показників і розробку методик оцінювання конкурентоспроможності професійно-технічного навчального закладу, оскільки він як організація і як суб’єкт ринку має певні відмінності від підприємств виробничої сфери і сфери послуг. 
Поняття “конкурентоспроможність” невід’ємне від іншого поняття – “конкуренція”, яке вчені-економісти розглядають як одну з головних складових механізму ринкової економіки. Але з виникненням ринку праці і ринку освітніх послуг ця категорія все частіше вживається в педагогічних колах. У словниках поняття “конкуренція” (concurrentia – змагання, суперництво) визначається як боротьба за досягнення найвищих результатів та як змагання між товаровиробниками за найвигідніші умови виробництва і продажу товарів 
. Найімовірніше, що конкуренція визначатиме нині місце навчального закладу на ринку освітніх послуг. У зв’язку з цим не є дивною точка зору, яка поширена серед сучасних вітчизняних і зарубіжних учених, про те, що діяльність навчального закладу сфери професійної освіти слід розглядати як виробничо-економічну систему. Саме тому для її характеристики використовують економічні поняття і категорії. 

Так, зважаючи на важливість соціальної функції освіти, дуже часто її розглядають як фактор сучасного виробництва: ресурсу з однієї сторони, і сфери, що вживає ресурси, з іншої. Раніше в умовах економіки, що регулювалась централізовано, зміст економіки освіти як галузі наукових знань, мав іншу специфіку – навчальні заклади лише раціонально використовували фінансові ресурси, які їм надавалися з бюджету цілеспрямовано. Тому в конкретній економічній політиці і практиці, менталітеті законодавчої і виконавчої влади визначальним залишається принцип поділу галузей на «виробничі» і «невиробничі». Кінцевий продукт розглядається як «матеріальний» чи «нематеріальний». Проявом такого менталітету на сучасному етапі розвитку суспільства є залишковий принцип фінансування освіти в державі, а також переконання, що освіта “знаходиться на утриманні” галузей “матеріального” виробництва, а тому повинна задовольнятися тим, що залишиться. Такий підхід вже давно визнаний анахронізмом у світовій економічній теорії”
. Сьогодні в Україні відбувається пошук оптимальних варіантів фінансування професійно-технічних навчальних закладів. Так, за участю Проекту ЄС “Підвищення ефективності управління професійно-технічною освітою на регіональному рівні в Україні” в 2006 році був започаткований експеримент щодо передачі на регіональний рівень певних управлінських функцій та фінансування професійно-технічних навчальних закладів з місцевих бюджетів м. Києва, Львівської та Харківської областей, який у частині фінансування продемонстрував позитивні результати, але й дозволив виявити “вузькі місця”. Проте очевидним є те, що зміна фінансової політики стосовно системи професійної освіти і навчання істотно змінює ситуацію. Залишається лише сподіватися, що рівень економічного розвитку регіонів буде постійно зростати, а, отже, будуть зміцнюватися і позиції закладів освіти. А поки що навчальні заклади знаходяться не в рівних конкурентних умовах. Так, на початку 2009-2010 навчального року з’ясувалось, що столичні професійно-технічні навчальні заклади виконали план з держзамовлення лише на 83% (в середньому по Україні цей показник складає 94%). З окремих спеціальностей виявлено недобір учнів у 45%. Однією з основних причин відставання від середнього показника по Україні відзначається відсутність можливості у більшості навчальних закладів Києва приймати на навчання учнів з регіонів, оскільки вони не мають гуртожитків
. Відтак, можна впевнено стверджувати, що професійно-технічні навчальні заклади ввійшли в систему ринкових відносин з різним стартовим капіталом, і, щоб вистояти у конкурентній боротьбі за споживача освітніх послуг, належить додавати різних зусиль з боку їх керівників та обласних структур управління.

Додамо, що з іншого боку на розвиток професійної освіти значний вплив здійснюють інституціональні і структурні зміни ринку праці. Зарубіжні аналітики вказують, що ринок праці формує ринок освітніх послуг, а останній – реагує на його сигнали. Поряд із цим ринок праці формується і системою професійної освіти. Це відбувається за рахунок підготовки кадрів у професійних навчальних закладах. У цьому контексті варто звернути увагу керівників навчальних закладів на ті ринкові перетворення, які відбулися на сучасному етапі розвитку ринку праці. Нині спостерігається зміна попиту на робочу силу, стали затребувані нові якості людського капіталу, сформувалися нові освітні потреби людей і змінився освітній потенціал населення. Це зумовило прогресивну професійно-кваліфікаційну динаміку робочої сили. Водночас дослідниками встановлено, що структурна стабілізація в економіці виявила дуальність процесів на ринку праці і ринку освітніх послуг. Іншими словами, з однієї сторони “система професійної освіти в цілому успішно подолала тенденції знецінювання людського капіталу”, а з іншої – ще спостерігається її інертність 
. Це найкращим чином демонструє порівняльний аналіз ринку праці і ринку освітніх послуг. Результати аналізу дозволили науковцям виявити певну закономірність: для більш чуттєвого реагування на ринкові перетворення ринок праці вимагає адекватних якісних і кількісних змін ринку освітніх послуг, що формуються системою професійної освіти. Отже, між ринком праці і ринком освітніх послуг існує взаємозалежність; діє ринковий механізм, що визначається в економіці як механізм адаптації підприємств до ринкових умов господарювання, їх товари (пропозиції) – до вимог споживачів (попиту). Цей механізм все більше поширюється і на професійно-технічні навчальні заклади. Тому, щоб відігравати важливу роль у сфері професійної освіти та навчання й ефективно конкурувати на ринку освітніх послуг, їм треба пристосувати свою діяльність до ситуації на ринку праці нового типу. 

Якщо взяти до уваги, що ринкова конкуренція визначається як система відносин між самостійними господарюючими суб’єктами ринку (між підприємствами, що випускають товари або надають послуги), то створенню конкурентних умов на ринку праці і ринку освітніх послуг сприятиме децентралізація управління професійно-технічною освітою. У такому випадку навчальні заклади системи професійно-технічної освіти отримують більше можливостей для рівноправної конкуренції з іншими суб’єктами ринку освітніх послуг (за умови створення належної законодавчої бази і зміни механізмів фінансової діяльності). Відтак, в боротьбі за досягнення найвищих результатів обов’язковою умовою стає підвищення якості підготовки кваліфікованих робочих, урізноманітнення освітніх послуг, створення позитивного іміджу закладу освіти.

Зупинимося на іншому значенні поняття «конкуренція». Якщо розглядати його як економічне змагання в боротьбі за споживача та як форму взаємного суперництва господарюючих суб’єктів ринку, то предметом конкуренції буде товар або послуги (надання професійної освіти), а об’єктом – споживачі і покупці (майбутні робочі, роботодавці). При існуванні поділу на “предмет” і “об’єкт”, на думку економістів, існує відповідно і дві сфери впливу в конкурентній боротьбі: товар (послуга) і споживач. Цим визначаються методи конкурентної боротьби і способи оцінки рівня конкуренції. Ставлення конкурентів один до одного має подвійний характер: з однієї сторони вони знаходяться в стані постійного суперництва (наприклад, професійно-технічні навчальні заклади, Державна служба зайнятості і приватні курси, які здійснюють підготовку барменів, секретарів, офіціантів та інших працівників соціальної сфери), а з іншої – необхідність конкуренції як основи розвитку вітчизняної економіки, пошук і заповнення ніш на ринку освітніх послуг (наприклад, у споживача існує велика потреба у торгових агентах, підготовку яких не здійснює жодна навчальна установа/організація). Якщо говорити мовою економіки, то конкурентоспроможність характеризує ступінь відповідності окремого класу об’єктів певним ринковим потребам. Наприклад, пропозиція (товар) повинна відповідати попиту, а підприємству (ПТНЗ) необхідно мати можливості забезпечити конкурентні переваги (швидко реагувати на попит на ринку: ліцензувати підготовку за дефіцитними спеціальностями, організувати короткотермінове навчання певної групи населення або надати консультації при підготовці до співбесіди з представником роботодавця). Така взаємодія понять конкурентоспроможності підприємства, товару і чинників, що їх визначають, носить назву “детермінант”. Не зупиняючись на детермінантах глобальної конкурентоспроможності, конкурентоспроможності країн, звернемо увагу на узагальнюючі детермінанти підприємства (організації, установи). Це: товар (наприклад, освітні послуги), положення підприємства (організації, установи) на ринку; збут; просування товару; виробництво. До товару як предмету конкуренції також існують певні вимоги. 

Звідси є зрозумілим, що сучасному керівнику професійно-технічного навчального закладу, щоб займати гідне місце в інфраструктурі регіону, швидко реагувати на зміни ринку праці і ринку освітніх послуг, мати власного споживача і, насамкінець, працювати на імідж свого колективу, необхідне розуміння теоретичних і практичних підходів до визначення рівня конкурентоспроможності професійно-технічного навчального закладу; усвідомлення існування взаємозв’язку між конкурентоспроможністю навчального закладу і конкурентоспроможністю тих робочих, яких випускає конкретний заклад освіти. Кожний директор повинен володіти методикою самооцінки конкурентоспроможності ПТНЗ, яку належить ще розробити сумісними зусиллями науковців і практиків. Участь в економічному змаганні в боротьбі за споживача вимагає від сучасного керівника професійно-технічного навчального закладу в управлінській діяльності спиратися на результати маркетингового дослідження ринку праці і ринку освітніх послуг. Адже маркетинг у сфері професійної освіти сприяє виявленню взаємовідносин між навчальними закладами і різними соціальними групами населення, які потребують професійної підготовки або перепідготовки. Тільки на основі вивчення ситуації на ринку праці, попиту і пропозицій, що там існують, можна створити “освітній продукт”, що відповідав би певним уявленням про нього у кожному конкретному ПТНЗ і який бажав би реалізувати колектив.

У контексті нашого наукового пошуку ми не могли не звернути уваги на такий факт. Експерти Міжнародної організації праці (МОП) вважають, що “важко знайти навчальні заклади, які б були достатньо гнучкими, щоб задовольнити індивідуальні потреби безробітних, яким важко влаштуватися на роботу, і вимоги ринку праці, що змінюються” 
. Це можна також віднести до вітчизняних професійно-технічних навчальних закладів. Причиною тому є “інституціональна негнучкість” державних закладів освіти. Тому, для виходу із ситуації, в багатьох країнах почали залучати зовнішні ресурси для виконання цих програм. Звідси випливає, що для вирішення проблем фінансування діяльності професійно-технічних навчальних закладів однієї децентралізації управління ними замало. І на державному, і на регіональному рівні повинні залучатися інвестиції з різних джерел (багатоканальне фінансування). Про це переконливо свідчить досвід зарубіжних країн. 

Одним із завдань нашого дослідження визначено вивчення шляхів підвищення конкурентоспроможності професійно-технічного навчального закладу. З метою його реалізації нами був здійснений теоретичний аналіз наукової літератури, результатів проведених досліджень з проблематики розвитку ринку праці та ринку освітніх послуг. Серед вітчизняних учених, які вивчали цю проблему, Л.І. Даниленко, Н.Г. Ничкало, В.В. Олійник, Л.М. Сергеєва. У своєму пошуку ми звернулись до праць зарубіжних учених: С.А. Болтунової, В.Н. Васильева, В.А. Гуртова, К.Г. Кязимова, Є.А. Питухина, В.Н. Смирнова та ін. Результати дослідження свідчать, що в зарубіжних країнах існує стійка практика розробки і впровадження програм професійної підготовки і освіти на рівні урядів і міжнародних організацій (ОЕСР, ЄС, МОП), спрямованих на забезпечення постійного вдосконалення знань і кваліфікації людей, що часто визначається поняттям “довічне навчання”. В усіх розвинених країнах визнано, що програми освіти і підготовки грають важливу роль у програмах регулювання ринку праці. 
На основі теоретичного аналізу результатів діяльності організацій та установ, причетних до професійної освіти і навчання, встановлено, що у світі накопичений великий досвід з надання різноманітних послуг різним верствам населення, групам людей. Це здебільше ті, хто шукає роботу, бажає отримати або змінити професію, зорієнтуватись на ринку праці. Діапазон цих послуг залежить від пріоритетів національної політики зайнятості. Це можуть бути консультації, інструктажі; професійна орієнтація літніх людей, які шукають роботу, батькам-одинакам, матерям-одиначкам; проведення співбесід з особами, які мають інвалідність, і бажають працевлаштуватись; підготовка до співбесіди з роботодавцем при прийнятті на роботу; підготовка до трудової діяльності (надання інформації і професійна орієнтація), широкомасштабні виставки професій з представниками різних сфер діяльності та навчальних закладів; відвідування робочих місць; відкриття банків талантів для службовців, літніх працівників і робочих офісів для надання допомоги при повторному працевлаштуванні, жінкам, які бажають і здатні працювати; надання допомоги працівникам, які мають намір повернутися в свої рідні міста, та робітникам підприємств, які переводяться з міської зони в неміську (організація бесід, інформування за допомогою технології відеоконференції) тощо. Зауважимо, що організувати роботу з цими категоріями населення з використанням різних форм і методів роботи можливо і в професійно-технічних навчальних закладах.

Думається, що регіоналізація професійної освіти і навчання обов’язково приведе до кардинальних змін у системі підготовки робітничих кадрів різного рівня кваліфікації. Вже зараз йдеться про оптимізацію мережі навчальних закладів з урахуванням демографічних і соціально-економічних умов у регіоні. Безсумнівно, започаткований процес реформування професійної освіти і навчання повинен бути керованим і здійснюватися поетапно на основі прогнозування і планування, з урахуванням конкурентного середовища, використанням його для вдосконалення діяльності кожного конкретного ПТНЗ. 

На основі здійсненого дослідження сформулюємо основні висновки. 

Система професійної освіти і навчання на сучасному етапі реформується в ринкових умовах, що зумовлює необхідність розглядати діяльність професійно-технічного навчального закладу як виробничо-економічну систему. Це потребує врахування вимог економічних категорій до її функціонування. До таких категорій належать конкуренція і конкурентоспроможність. Конкурентоспроможність є найважливішим критерієм ефективного управління діяльністю професійно-технічного навчального закладу і водночас необхідною умовою його виходу на ринок освітніх послуг та основою вибору шляхів освітньої та економічної діяльності. Важливими факторами підвищення конкурентоспроможності ПТНЗ є поєднання бюджетного і позабюджетного фінансування з метою формування оптимальної структури навчального закладу як організації; створення системи багатоканального фінансування та регіоналізація управління закладами освіти; використання маркетингового підходу до вивчення кон’юнктури на ринку праці і ринку освітніх послуг. 

Ефективне управління вітчизняним інноваційним навчальним закладом в умовах ринку неможливе без повної і якісної взаємної інтеграції освітнього і економічного аспектів його діяльності.

Лариса ПЕТРЕНКО

Конкурентоспособность профессионально-технического учебного заведения и пути её повышения
Резюме
В условиях формирования рынка образовательных услуг в сфере профессионального обучения и существования конкуренции важнейшим критерием деятельности профессионально-технического учебного заведения является его конкурентоспособность. В связи с этим автором исследована суть понятий «конкуренция» и «конкурентоспособность», а также рассмотрены пути ее достижения. 
Larisa PETRENKO
Competitiveness of a vocational school and the ways of its recovery

Summery

Under conditions of developing of the educational service market in vocational training sector and the competition one of the major criterion of vocational school activity is its competitiveness. In this connection the author has investigated such  concepts as "competition" and "competitiveness", and the  ways of achieving the latter.

	� Юхименко В.В., Стрельченко Н.М. Методичний інструментарій оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства на світовому рівні [Текст] //Зовнішня торгівля: право та економіка. – 2007. – № 6 (35). – С. 18.





	� Сучасний словник іншомовних слів: Близько 20 тис. слів і словосполучень [Текст] / Укл. О.І. Скопненко, Т.В. Цимбалюк. – К.: Довіра, 2006. – С. 374. – (Словники України).





	� Смирнов В.Н. Система управления многопрофильным инновационным образовательным учреждением: автореферат дисертації на здобуття наукового ступеня д.пед.наук за спеціальністю 13.00.01 - общая педагогика, история педагогики и образования [Текст] / Институт среднего профессионального образования РАО. – Казань, 2001. – 38 с. 





	





	� Васильев В.Н., Гуртов В.А., Питухин Е.А., Рудаков М.Н., Серова Л.М., Сигова С.В., Суровов М.В. Рынок труда и рынок образовательных услуг в субъектах Российской Федерации. – М.: Техносфера, 2007. – С. 307.





	� Державна служба зайнятості на ринку праці, що змінюється [пер. з англ.]. – К.: Міленіум, 2002. – С. 96.











