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чинники успішності професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина" 

В статті представлено результати досліджень, спрямованих на визначення чинників успішності професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина". Визначено низку позитивних та негативних чинників. Отримані результати можуть бути використані при здійсненні заходів психологічного забезпечення становлення фахівців професій такого типу.
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Розвиток сучасного суспільства позначено постійним підвищенням значимості професій типу "людина-людина". Це, по-перше, зумовлено тим, що багато з них мають перетворюючий характер щодо особистості інших людей (вчителі, викладачі, психологи, менеджери-керівники, соціальні працівники, бізнес-тренери тощо). А, по-друге, тим, що, окрім надзвичайно важливої суспільної значущості, яку ці професії відіграють самі по собі, так би мовити "у чистому вигляді", вони й природним чином тісно інтегровані у професії всіх інших типів. Так, наприклад, режисер, актор (творчі професії), майстер, начальник цеху ("людина-техніка"), працівник екологічної служби ("людина-природа"), головний бухгалтер, директор видавництва ("людина-знак") та ін., окрім свого основного типу професій також відносяться ще й до професій типу "людина-людина".
Особливості роботи та вимоги до фахівців таких професій за останні 20 років зазнали значних змін у зв’язку із кардинальною трансформацією соціально-політичного та економічного ладу у нашій країні, а також із все більш інтенсивною інтеграцією України до світової спільноти [3], [5].
Професії типу "людина-людина" спрямовані на забезпечення підтримки і управління різними соціальними процесами, вимагають від їх представників нерідко полярних якостей: уміння бути вимогливим і в той же час добро​зичливим, уважним; суворо дотримуватись етичних і правових нормам і вміти швидко орієнтуватися в неординарних ситуаціях; суворо дотри​муватись технологічного регламенту і швидко приймати рішення в екстремальних ситуаціях; на власному прикладі задавати і підтримувати норми поведінки і спілкування та рішуче припиняти їхнє порушення. Професії цього типу нерідко висувають підвищені вимоги до здоров'я, фізичної і психічної працездатності людини. Їм властиві складні сполучення прямих і непрямих результатів праці, безпосередніх і віддалених у часі [9]. Зміст праці у цих професіях відрізняється високою емоційною насиченістю міжособистісних контактів, високою відповідальністю за результати спілкування, за прийняття рішення [2]. 
Професіограми і психограми професій типу "людина-людина" відобра​жають звичайно лише якісні характеристики діяльності. Усі соціально-психологічні умови діяльності суб'єктів, як правило, складно заздалегідь передбачити і кількісно оцінити через високу динамічність і специфіку соціально-психологічних феноменів. Наприклад, діяльність того чи іншого фахівця в організації багато в чому визначається її формальною структурою (числом рівнів управління, жорсткістю регламентації тих чи інших аспектів діяльності – доступу в бази даних, контролю спілкування й ін.), особистісними особливостями безпосередніх керівників, організаційною культурою [9]. 
Успішність професійної діяльності суб'єкта в професіях типу "людина-людина", як правило, не може бути зведена лише до результативності. Вона звичайно є інтегральним феноменом (кількісні і якісні показники діяльності психофізіологічні витрати, задоволеність працею, оцінка людиною своєї праці і її оплати, взаємини з колегами і керівництвом, їхня оцінка праці суб'єкта й ін.). Крім  цього, у професіях типу "людина-людина" відчутним є вплив факторів зовнішнього середовища, таких як соціально-економічна політика держави у певні періоди, різні соціально-психологічні феномени громадського життя, що одночасно охоплюють різні організації і їхній персонал [9].
Узагальнення професіограм різних професій [7], що відносяться до типу "людина-людина" (вчитель, менеджер, психолог, тренер, іміджмейкер, тілоохоронець, та ін.) дозволило нам виділити такі спільні для них риси:

1. Якості, які забезпечують успішність виконання професійної діяльності:

1) здібності: комунікативні (навички спілкування і взаємодії з людьми), організаційні, вербальні (вміння говорити ясно, чітко, виразно), ораторські, розвинуті мисленеві якості, розвинуті мнемічні здібності, високий рівень концентрації уваги, здатність впливати на оточуючих, психічна та емоційна врівноваженість, здатність до співпереживання; 

2) особистісні якості, інтереси та схильності: високий ступінь особистіс​ної відповідальності, самоконтроль та врівноваженість, терпимість та безоцінне ставлення до людей, інтерес та повага до іншої людини, потяг до самопізнання та саморозвитку, оригі​нальність, винахідливість, різно​біч​ність, тактовність, вихованість, цілеспрямованість, енергійність, артистизм, вміння прогнозувати події, вимогливість до себе та інших;
2. Якості, які перешкоджають ефективності професійної діяльності: неор​ганізованість, психічна та емоційна неврівноваженість, замкну​тість, нев​пев​неність у собі, безініціативність, агресивність, ригід​ність мислення, егоїстичність, неакуратність, відсутність органі​заційних здібностей, низь​кий інтелектуальний рівень, явні фізичні вади.

Разом з тим, як відзначають вітчизняні науковці [1], [6], [8], у підготовці фахівців із різних професій, що відносяться до типу „людина-людина”, наявне суттєве протиріччя: з одного боку, соціально-економічні зміни, що відбуваються в суспільстві зумовлюють підвищення вимог до таких фахівців, їхньої активності і відповідальності відносно власного професійного й особистісного розвитку, а з іншого – підготовка цих фахівців здебільшого залишається значною мірою суто формальною, а їх подальший професійний розвиток найчастіше відбувається стихійно. 

При цьому, якщо етапам професійного відбору і, особливо, професійної підготовки професій типу “людина-людина” присвячено порівняно багато досліджень, то дослідження подальших етапів становлення фахівця у таких професіях практично не здійснювались (за виключенням окремих досліджень вчителів). Системне ж психологічне забезпечення всіх етапів професійного становлення фахівців професій типу “людина-людина”, передбачає постійне підвищення їх професійної кваліфікації й ефективності за умови безупинного особистісного розвитку [3]. Ґрунтуватися подібне забезпечення має на науково достовірних результатах досліджень, що характеризують психологічні особливості діяльності і професійного становлення фахівця.
У цій статті ми викладемо результати наших емпіричних досліджень щодо визначення чинників успішності професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина".

В ході досліджень використовувалися чотири психодіагностичні методики (Методика виявлення "Комунікативних та організаційних здібностей" - КОЗ-2, Шкала самоефективності Р. Швар​цера та М. Єрусалема, Модифікація опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію – МВІ, Методика "Вивчення задоволеності своєю професією та роботою") та розроблений нами опитувальник. На основі перших 12-ти питань опитувальника для всіх досліджуваних було визначено кількісний "індекс етапу професійного становлення", який надав можливість розподілити їх за етапами професійного становлення (професійної адаптації, первинної професіоналізації, вторинної професіона​лізації, професійної майстерності). Ще 11 питань опитувальника характеризували особливості професійної спрямованості фахівців та слугували індикаторами сприятливих та несприятливих для успішного перебігу їх професійного становлення чинників. 

Проведення досліджень засновувалось на використанні такого психодіагно​стич​ного підходу як дистанційна професійна психодіагностика [4] із застосуванням розробленого нами діагностичного сайту http://prof-diagnost.org. В них взяли участь 1027 фахівців з усіх 15 країн колишнього СРСР (918 - професій типу “людина-людина”, 109 - професій інших типів).
Особливості вияву чинників, які впливають на успіш​ність професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина"

 В якості індикаторів чинників, які впливають на успішність професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина", у нашому дослідженні були використані питання застосованого опиту​валь​ника та діагностичні показники Модифікації опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію (МВІ). Встановлену динаміку цих показників, відповідно до етапів професійного становлення, подано у таблицях 1 та 2.

Таблиця 1
Показники чинників, які впливають на успішність професійного 

становлення фахівців професій типу "людина-людина" на різних його етапах (за анкетуванням)

	№
	Рівень
	Етап професійного становлення 

	
	
	ПА
	ПП
	ВП
	ПМ

	1
	Позитивності стосунків з колегами
	3,69
	3,87
	4,07
	4,14

	2
	Позитивності стосунків з начальством
	3,06
	3,70
	3,81
	4,02

	3
	Стомлення за робочий день
	3,06
	2,80
	3,02
	3,10

	4
	Здоров’я
	3,13
	3,57
	3,61
	3,87


Примітки: 1) етапи професійного становлення: ПА - професійної адаптації; ПП- пер​вин​ної професіоналізації; ВП - вторинної професіоналізації; ПМ - професійної майстерності;

2) зміни показників № 1, 2 та 4 від етапу професійної адаптації до етапу професійної майстерності є статично достовірними (p ( 0,05 - 0,001).
Таблиця 2

Показники модифікації опитувальника на професійне "вигорання" та 

деформацію (МВІ) фахівців професій типу "людина-людина" на різних 

етапах професійного становлення 

	№
	Складові професійного "вигорання" та деформації
	Етап професійного становлення 

	
	
	ПА
	ПП
	ВП
	ПМ

	1
	Емоційне виснаження
	34,0
	27,3
	24,3
	18,3

	2
	Деперсоналізація
	17,3
	12,9
	11,2
	9,5

	3
	Редукція особистих досягнень
	25,0
	18,7
	14,7
	9,8

	4
	Сумарне значення 
	76,3
	58,9
	50,2
	37,6


Примітки: 1) №№ етапів професійного становлення відповідно до табл. 1;

2) зміни всіх показників від етапу професійної адаптації до етапу професійної майстерності є статично достовірними (p ( 0,01 - 0,001).

Отримані результати свідчать, що показники сприятливих для професійного становлення фахівця чинників (рівень самооцінки позитивності стосунків із колегами та начальством, а також власного здоров’я), поступово та достовірно підвищуються від одного етапу до іншого, а показники негативних, або не змінюються (рівень стомлення за робочий день), або достовірно знижуються (всі чотири показники модифікації опитувальника на професійне "вигоран​ня" та деформацію). У той же час, у різних вікових групах досліджуваних фахівців всі названі показники залишаються достатньо стабільними. 

Безпосереднім чинником успішності професійного станов​лення фахівців, у даному випадку, виступає лише рівень здоров’я – фахівці із кращим здоров’ям, природно, мають більше передумов для вищих професійних досягнень. Інші ж чинники є опосередкованими. Так гарні стосунки із колегами та начальством, з одного боку, зумовлюються позитивним психологічним кліматом у колективі, а з іншого – гарними комунікативними якостями самого фахівця (про що вже говорилося вище) та його професіоналізмом. Так само, професійне "вигорання" та деформація попереджаються, з одного боку, раціональною організацією професійної діяльності фахівців певної організації та психологічним забезпеченням цієї діяльності, а з іншого – комплексом особистісних якостей фахівця, які надають йому резистентності до професійного "вигорання" та деформацій. 

Взаємозв’язки показників професійної спрямованості і компетентності 

фахівців професій типу "людина-людина" та чин​ників, які впливають на 

успішність їх професійного становлення 

 Спочатку проаналізуємо кореляційні зв’язки (за Спірменом)  між отриманими у нашому дослідженні показниками професійної спрямо​ваності та компетентності фахівців професій типу "людина-людина" (таблиця 3).
Таблиця 3
Кореляційні зв’язки показників професійної спрямованості та 

компетентності фахівців професій типу „людина-людина" 

	№
	Показники
	1
	2

	1
	Рівень професійної самоефективності
	1,0
	0,60

	2
	Індекс етапу професійного становлення
	0,60
	1,0

	3
	Ступінь задоволен. своєю професією і роботою
	0,40
	0,52

	4
	Рівень
	Зацікавленості у професійній діяльності
	0,34
	0,27

	5
	
	Задоволеності її змістом
	0,35
	0,41

	6
	
	Задоволеності зарплатою
	0,21
	0,22

	7
	
	Задоволеності кар’єрою
	0,35
	0,40

	8
	
	Задоволеності соціальним становищем
	0,26
	0,34

	9
	
	Любові до своєї професії
	0,27
	0,36

	10
	
	Зусиль щодо підвищення професійного рівня
	0,38
	0,41


Примітки: 1) показник № 1 отримано за Шкалою самоефективності Р. Шварцера та М. Єрусалема, № 2 – на основі перших 12-ти питань опитувальника, № 3 – за методикою "Вивчення задоволеності своєю професією та роботою", № 4 - 10 – за питаннями № 13 - 19 опитувальника; 

2) всі наведені у таблиці коефіцієнти кореляції достовірні на рівні p ( 0,001.

Перше, що слід відмітити, всі отримані показники професійної спрямованості та компетентності пов’язані між собою на високому рівні значущості (p ( 0,001), маючи коефіцієнти кореляції у межах 0, 21 - 0,52. За абсолютними значеннями коефіцієнта кореляції, найтісніше пов’язаними між собою виявилися два показники професійної компетентності – рівень професійної самоефективності та індекс етапу професійного становлення (r = 0,6). 

До речі, такий рівень кореляційного зв’язку узагальненого показника розробленого нами опитувальника із діагностичним показни​ком відомої психодіагностичної методики також є підтвердженням його валідності. Всі показники професійної спрямованості теж достатньо тісно пов’язані між собою (r = 0,26 - 0,57; p ( 0,001). Наочно це можна побачити у таблиці 4.  

Щодо спрямованості даних зв’язків, то, на нашу думку, основним типом зв'язку між ними є взаємо​вп​лив. Так, наприклад, з одного боку,  зацікавленість у професійній діяльності, любов до своєї професії, зусилля щодо підвищення фахівцем власного професійного рівня, сприяють зростанню професійної самоефективності фахівця, а з ін​шо​го ( зростання професійної самоефектив​ності забезпечує підвищення всіх вказаних у таблиці показників його професійної спрямованості.

У таблиці 4 подані кореляційні зв’язки між показниками професійної компетентності фахівців професій типу "людина-людина" та чинників, які впливають на успішність їх професійного становлення

Таблиця 4
Кореляційні зв’язки показників професійної компетентності та чинників, які впливають на успішність професійного становлення

	№
	Показники
	1
	2

	1
	Рівень професійної самоефективності
	1,0
	0,60

	2
	Індекс етапу професійного становлення
	0,60
	1,0

	3
	Комунікативні здібності
	0,35
	0,36

	4
	Організаційні здібності
	0,36
	0,35

	5
	Емоційне виснаження
	-0,51
	-0,45

	6
	Деперсоналізація
	-0,40
	-0,35

	7
	Редукція особистих досягнень
	-0,28
	-0,28

	8
	Сумарне знач. проф. "вигорання" та деформ.
	-0,58
	-0,48

	9
	Рівень
	Позитивності стосунків з колегами
	0,27
	0,23

	10
	
	Позитивності стосунків з начальством
	0,28
	0,24

	11
	
	Здоров’я
	0,29
	0,23


Примітки: 1) показник № 1 отримано за Шкалою самоефективності Р. Шварцера та М. Єрусалема, № 2 – на основі перших 12-ти питань опитувальника, № 3 -  4 – за методикою виявлення "Комунікативних та організаційних здібностей" (КОЗ-2), № 5 -  8 – за Модифікацією опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію (МВІ), № - 9 - 11 – за питаннями № 20, 21, 23 опитувальника; 

3) всі наведені у таблиці коефіцієнти кореляції достовірні на рівні p ( 0,001.

Із таблиці ми бачимо, що найбільш виражені кореляційні зв’язки обидва показники професійної компетентності мають із таким негативним для них чинником як сумарне значення професійних "вигорання" та деформації (r = -0,48 та -0,58), а також трьома складовими цього інтегрального показника опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію (r = -0,26 – -0,51). 

Найбільш вираженими позитивними чинниками професійної компетентності фахівців професій типу "людина-людина" виявилися рівні розвитку таких важливих для професій цього типу професійно-важливих якостей як комунікативні та організаційні здібності. Також позитивні зв’язки показники професійної компетентності мають із показниками самооцінки фахівцями рівня позитивності власних стосунків із колегами та начальством, а також здоров’я (r = 0,23 - 0,29).

Щодо спрямованості даних зв’язків, то переважно однобічний вплив (позитивний), на нашу думку, справляють на професійну компетентність фахівців професій типу "людина-людина" рівень розвитку в них комунікативних і організаційних здібностей та рівень здоров’я. 

Поєднання однобічного (негативного) впливу на професійну компетентність фахівців із впливом третього фактора, ми вважаємо, має місце у випадку із всіма показниками опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію. Так, нестаток професійної самоефектив​ності фахівців та виникнення в них негативних особистісних змін внаслідок виконання професійної діяльності, може зумовлюватись невідповідністю особистісних якостей фахівця вимогам, які ставить до неї робота за професіями типу "людина-людина". І навпаки, поєднання однобічного (позитивного) впливу на професійну компетентність фахівців із впливом третього фактора, очевидно, має місце у випадку із показниками позитивності власних стосунків із колегами та начальством – теж певні особистісні якості (як то комунікативні і організаційні здібності та ін.) зумовлюють вищу професійну ефективність фахівця та його гарні стосунки на роботі.

У наступній таблиці 5 з метою скорочення її обсягу наведені кореляційні зв’язки із показниками чинників, які впливають на успішність професійного становлення фахівця, чотирьох основних (із семи використаних у дослідженні) показників професійної спрямо​ваності. 

Таблиця 5
Кореляційні зв’язки показників професійної спрямованості та чинників, які впливають на успішність професійного становлення

	№
	Показники
	1
	2
	3
	4

	1
	Ступінь задоволен. своєю професією і роботою
	1,0
	0,31
	0,37
	0,26

	2
	Рівень
	Зацікавленості у професійній діяльності
	0,31
	1,0
	0,57
	0,36

	3
	
	Любові до своєї професії
	0,37
	0,57
	1,0
	0,38

	4
	
	Зусиль що підвищення професійного рівня
	0,26
	0,36
	0,38
	1,0

	5
	Комунікативні здібності
	0,28
	0,23
	0,25
	0,32

	6
	Організаційні здібності
	0,31
	0,21
	0,09*
	0,21

	7
	Емоційне виснаження
	-0,56
	-0,41
	-0,47
	-0,42

	8
	Деперсоналізація
	-0,49
	-0,35
	-0,40
	-0,34

	9
	Редукція особистих досягнень
	-0,40
	-0,31
	-0,35
	-0,31

	10
	Сумарне знач. проф. "вигорання" та деформац.
	-0,43
	-0,40
	-0,41
	-0,43

	11
	Рівень
	Позитивності стосунків з колегами
	0,32
	0,20
	0,22
	0,21

	12
	
	Позитивності стосунків з начальством
	0,38
	0,23
	0,28
	0,23

	13
	
	Здоров’я
	0,28
	0,15
	0,13
	0,10*


Примітки: 1) показник № 1 отримано за методикою "Вивчення задоволеності своєю професією та роботою", № 2 - 4  – за питаннями № 13, 18 та 19 опитувальника, № 5 -  6 – за методикою виявлення "Комунікативних та організаційних здібностей" (КОЗ-2), № 7 -  10 – за Модифікацією опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію (МВІ), № - 11 - 14 – за питаннями № 20 - 23 опитувальника; 

2) позначені зірочкою коефіцієнти кореляції достовірні на рівні p ( 0,05; всі інші –на рівні p ( 0,001.

Слід відзначити, як і випадку із професійною компетентністю, показники професійної спрямованості мають найтісніші (негативні) кореляційні зв’язки із чотирма показниками опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію (r = -0,31 та  -0,56). І як й у першому випадку, взаємозв’язки між цими двома групами показників мають, на нашу думку, характер поєднання однобічного (негативного) впливу на професійну спрямованість фахівців професійного "вигорання" та деформації із впливом третього фактора (невідповідністю особистісних якостей фахівця вимогам професії). Інші зв’язки між показниками професійної спрямованості та чинників, які впливають на успішність професійного становлення фахівця, за силою та характером також є схожими до проаналізованих вище зв’язків показників професійної компетентності.

Таким чином, на основі аналізу результатів досліджень щодо визначення чинників успішності професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина", можна зробити такі висновки.
Показники сприятливих для професійного становлення фахівця чинників (рівень позитивності стосунків із колегами та начальством, а також власного здоров’я), поступово та достовірно підвищуються від одного етапу становлення до іншого, а показники негативних, або не змінюються (рівень стомлення за робочий день), або достовірно знижуються (всі чотири показники модифікації опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію). У той же час, у віковому аспекті всі названі показники залишаються достатньо стабільними. Це наочно підтверджує, що перехід на все вищі етапи професійного становлення лише опосе​редковано пов’язаний із віком фахівця, і безпосередньо – із реальним зростанням рівня його професійної майстерності.
Всі показники професійної спрямованості та компетентності пов’язані між собою на високому рівні значущості (p ( 0,001), а основним типом зв'язку між ними є взаємо​вп​лив. Так, наприклад, з одного боку,  зацікавленість у професійній діяльності, любов до своєї професії, зусилля щодо підвищення фахівцем власного професійного рівня, сприяють зростанню професійної самоефективності фахівця, а з ін​шо​го ( зростання професійної самоефектив​ності забезпечує підвищення вказаних показників його професійної спрямованості

Показники професійної спрямованості та компетентності мають найтісніші (негативні) кореляційні зв’язки із показниками опитуваль​ника на професійне "вигорання" та деформацію. Тобто, підтверджено, що прояви професійного "вигорання" та деформації є негативними для професійного становлення фахівців професій типу "людина-людина" чинниками. Позитивні достовірні зв’язки зафіксовано із показниками комунікативних та організаційних здібностей, а також здоров’я та позитивності стосунків із колегами і начальством. Названі показники можна розглядати в якості позитивних чинників. 
У подальших публікаціях ми плануємо викласти розроблену нами   концепцію та практичні заходи щодо психологічного забезпечення становлення фахівця у професіях типу “людина-людина”.
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В статье представлены результаты исследований, направленных на определение факторов успешности профессионального становления специалистов профессий типа "человек-человек". Определен ряд позитивных и негативных факторов. Полученные результаты могут быть использованы при осуществлении мероприятий психологического обеспечения становления специалистов профессий такого типа.
Ключевые слова: профессиональное становление, профессии типа "человек-человек", факторы профессионального становления.

The article consist the researches’ results, which identifying the success factors of professional development for specialist of “persons-persons” type. There identified a number of positive and negative factors. These results can be used for psychological maintaining of professional development such type specialists.
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