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аспекти її модернізації в сфері послуг. Схарактеризовано основні 

напрями професійного розвитку педагогічних працівників ЗП(ПТ)О 

сфери послуг. Розглянуто відповідний досвід Фінляндії, Німеччини та 

Нідерландів. 
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Розвиток професійної освіти в Україні наразі відбувається в 

умовах безпрецедентних викликів, спричинених війною, необхідністю 

повоєнного відновлення та євроінтеграційними процесами. Військові 

дії суттєво вплинули на функціювання закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти (далі – «ЗП(ПТ)О»), що призвело до 

необхідності адаптації освітнього процесу, забезпечення безпеки його 

учасників та оновлення освітніх програм. Повне відновлення країни 
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вимагає висококваліфікованих фахівців для реконструкції 

інфраструктури та економічного зростання. 

Євроінтеграційний курс України передбачає модернізацію 

професійної (професійно-технічної) освіти відповідно до стандартів 

ЄС, що включає оновлення змісту освіти, впровадження 

компетентнісного підходу та створення умов для мобільності 

здобувачів освіти і викладачів. У цьому контексті особливої уваги 

потребує розвиток професійної компетентності педагогічних 

працівників ЗП(ПТ)О сфери послуг, які відіграють ключову роль у 

підготовці конкурентоспроможних фахівців. 

Воєнні дії, разом з пандемією COVID-19, створили значні 

труднощі для педагогічних працівників, зокрема через необхідність 

швидкої адаптації до нових форматів навчання: дистанційного та 

змішаного навчання. Пандемія прискорила перехід до онлайн-освіти, 

що потребувало освоєння сучасних цифрових технологій, нових 

методик викладання та адаптації навчальних матеріалів до онлайн-

середовища. Водночас, зросла потреба у використанні інтерактивних 

інструментів для підтримки освітнього процесу, що стало важливим 

для забезпечення якості освіти в умовах нових викликів. 

Євроінтеграція відкриває можливості для підвищення 

кваліфікації викладачів через міжнародні стажування, програми обміну 

та спільні проєкти з міжнародними колегами. Важливим є 

впровадження компетентнісного підходу у викладанні.  

Одним із найбільш перспективних інструментів є методика CLIL 

(предметно-мовне інтегроване навчання), яка поєднує професійні 

предмети з вивченням іноземних мов. Вона сприяє формуванню 

міжкультурної компетентності та поглибленому оволодінню 

професійною лексикою, що необхідно для роботи в міжнародному 

середовищі (Banegas & Zappa-Hollman, 2023). Враховуючи 

актуальність цієї методики, важливим є підготовка викладачів до її 

застосування, що включає курси підвищення кваліфікації, розробку 

навчально-методичних матеріалів та співпрацю з міжнародними 

освітніми установами. 

Іншим важливим напрямом є дуальна освіта, яка інтегрує 

навчання з реальними виробничими умовами, що дозволяє оновлювати 

освітні програми відповідно до вимог ринку праці (Rauner, 2024). 

Дуальна система також забезпечує викладачів сучасними прикладами 

для практичної роботи зі здобувачами освіти. Для її ефективного 
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впровадження необхідно налагоджувати партнерські відносини між 

освітніми установами та бізнесом. 

Діджиталізація є важливим етапом розвитку сучасних освітніх 

систем, що суттєво змінює традиційні підходи до навчання та 

викладання (Ifenthaler et al., 2020). Завдяки швидкому розвитку 

цифрових технологій педагогічні працівники стикаються з новими 

викликами, серед яких одними з найважливіших є необхідність 

оволодіння цифровими компетентностями та інтеграція новітніх 

технологій в освітній процес. Однією з основних складових цифрової 

компетентності є здатність викладачів ефективно використовувати 

цифрові інструменти для організації навчання, адаптації традиційних 

методів до цифрових середовищ та сприяння розвитку критичного 

мислення у здобувачів освіти. Зокрема, онлайн-платформи, віртуальні 

лабораторії та інтерактивні курси дозволяють викладачам значно 

розширити межі класного навчання, надаючи студентам можливість 

навчатися в будь-який час і з будь-якої точки світу (Гуржій et al., 2023). 

Ці технології сприяють створенню гнучких, персоналізованих умов для 

навчання, що є важливим аспектом у підготовці сучасних фахівців. 

З метою підтримки розвитку цифрової грамотності викладачів 

заклади освіти повинні активно впроваджувати спеціалізовані тренінги 

та курси підвищення кваліфікації, орієнтуючи педагогів на освоєння 

нових цифрових інструментів. Це дозволяє не лише вдосконалювати 

методи навчання, а й допомагає викладачам інтегрувати сучасні 

технології в освітній процес. Окрім цього, важливо забезпечити доступ 

до сучасних навчальних ресурсів, таких як цифрові бази даних, 

платформи для створення навчальних матеріалів та інші інструменти, 

які дозволяють викладачам організовувати навчання в нових умовах. 

Досвід Фінляндії, Німеччини та Нідерландів у розвитку 

професійної компетентності педагогічних працівників ЗП(ПТ)О сфери 

послуг може бути важливим орієнтиром для України, зокрема в 

контексті модернізації системи професійної освіти. Кожна з цих країн 

має унікальні практики та підходи до підвищення кваліфікації 

викладачів, які активно використовуються у закладах освіти, що 

спеціалізуються на підготовці фахівців сфери послуг (European Training 

Foundation, 2021). 

У Фінляндії акцентують безперервний професійний розвиток 

педагогічних працівників, що передбачає систематичні тренінги та 

курси, спрямовані на підвищення кваліфікації викладачів з 

використанням новітніх цифрових технологій та методик. Важливим 
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аспектом є підготовка педагогів до викладання в онлайн-середовищі та 

використання інтерактивних інструментів. Фінські викладачі 

отримують можливість не лише освоювати нові цифрові інструменти 

для створення навчальних матеріалів, а й оновлювати свої знання про 

сучасні професійні стандарти, що відповідають вимогам ЄС. Так, у 

сфері послуг викладачі ЗП(ПТ)О готують майбутніх фахівців з таких 

напрямів, як готельний бізнес, ресторанний сервіс, туризм, 

використовуючи новітні методи навчання, що відповідають сучасним 

вимогам ринку праці (Li & Dervin, 2018). 

Німеччина, у свою чергу, є лідером у впровадженні дуальної 

освіти, яка є ефективним способом інтеграції навчання у закладах 

освіти з реальними виробничими умовами. У цій системі важливе місце 

займають партнерства між освітніми установами та підприємствами, 

що працюють у сфері послуг, де здобувачі освіти відвідують практичні 

заняття, а викладачі отримують актуальні знання про новітні вимоги 

роботодавців. Викладачі ЗП(ПТ)О в Німеччині регулярно проходять 

стажування на підприємствах сфери послуг, що дає їм можливість 

постійно оновлювати свої знання та навички, що є важливим для 

забезпечення актуальності освітніх програм (Kuhlee, 2021). 

Нідерланди, в свою чергу, активно підтримують мобільність 

викладачів, сприяючи їхній участі в міжнародних програмах обміну та 

стажуваннях. Це дозволяє педагогам не тільки отримувати нові знання 

про передові практики у сфері послуг, а й інтегрувати їх в освітній 

процес. Крім того, у Нідерландах широко використовуються цифрові 

інструменти для створення онлайн-курсів, тестів, практичних завдань 

та інтерактивних матеріалів. Викладачі ЗП(ПТ)О активно 

використовують ці платформи для навчання здобувачів освіти, що 

дозволяє підвищити ефективність освітнього процесу та забезпечити 

гнучкість в організації навчання. Мобільність викладачів і 

використання новітніх технологій сприяють постійному оновленню 

освітніх програм та методик викладання, що є надзвичайно важливим 

у контексті підготовки висококваліфікованих фахівців (Westerhuis & 

Coenen, 2022). 

Таким чином, для подальшого розвитку професійної освіти в 

Україні необхідно зосередити зусилля на кількох ключових напрямах. 

По-перше, важливо продовжувати підвищення рівня цифрових 

компетентностей викладачів через спеціалізовані тренінги та курси 

підвищення кваліфікації, що дозволить ефективно інтегрувати новітні 

технології в освітній процес. По-друге, слід активізувати міжнародну 
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співпрацю та участь у міжнародних освітніх програмах, що дасть 

можливість обмінюватися досвідом і впроваджувати європейські 

стандарти у навчальний процес. По-третє, впровадження методики 

CLIL стане важливим етапом у підготовці конкурентоспроможних 

фахівців, здатних працювати в міжнародному середовищі. І, нарешті, 

необхідно посилювати зв’язок між освітою та ринком праці через 

розвиток дуальної освіти та партнерські відносини з бізнесом. 

Тільки за умов комплексного підходу до модернізації 

професійної освіти, з акцентом на цифровізацію, міжнародну 

співпрацю та інноваційні методики, Україна зможе підготувати 

кваліфікованих фахівців, які відповідатимуть вимогам сучасного 

глобалізованого ринку праці. 
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