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Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі. Все більшої уваги серед фахівців соціогуманітарної 

сфери набуває феномен колегіальної (партнерської) супервізії (інтервізії). 

Це зумовлено зростаючими вимогами до професійної діяльності фахівців 

цього напряму, яка здійснюється у високостресових умовах та складається 

з емоційно насичених ситуацій.  

Тому в умовах воєнних викликів та соціальних трансформацій 

особливої ваги набуває створення безпечного простору для професійної 

рефлексії, обміну досвідом і взаємної підтримки, що й забезпечує інтервізія 

як колегіальний формат.  

У зарубіжній літературі (Hess A., Kessel L., Holloway E., Reid H., 

Maslach C., Stoltenberg C. та ін.) інтервізія розглядається як ефективний 

інструмент професійного навчання, профілактики емоційного вигорання й 

розвитку компетентності спеціалістів. Вітчизняні дослідники (Бондаренко 
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О., Володарська Н., Волошина О., Журавель А., Каменщук Т., Лікарчук Є., 

Романовська Д. ті ін.) акцентують увагу на значенні групових форм 

професійної підтримки, зокрема інтервізії, у підвищенні якості 

психологічної допомоги та розвитку професійної ідентичності.  

Витоки інтервізії пов’язані з балінтовськими групами, 

започаткованими у 1950-х роках Майклом та Енідою Балінт у Тавістокській 

клініці, які були спрямовані на дослідження взаємодії лікаря й пацієнта, 

профілактику вигорання та розвиток емпатії й рефлексії фахівців [9, 18, 22]. 

Надалі супервізія стала обов’язковим елементом підготовки 

психотерапевтів, соціальних працівників і медиків у Європі та Північній 

Америці, набуваючи форм тематичних груп, орієнтованих на роботу з 

конкретними категоріями клієнтів і забезпечення навчання через досвід [17, 

18].  

Критика ієрархічної моделі супервізії у 1980–1990-х роках сприяла 

поширенню інтервізії як рівноправного колегіального формату, де учасники 

по черзі виконують різні ролі, що забезпечує партнерські стосунки й 

підтримку.  

Сьогодні інтервізія набула значної поширеності серед фахівців 

соціогуманітарних професій, оскільки сприяє професійній автономії, 

розвитку рефлексивного мислення та збереженню психоемоційної 

стабільності, а дослідження провідних науковців підтверджують її вагому 

роль у професійному розвитку й підтримці спеціалістів. 

Мета статті. Є систематизація теоретичних підходів і практичного 

досвіду в цій сфері, що є важливим кроком для подальшого вдосконалення 

методології та інтеграції інтервізійних практик у професійну діяльність 

фахівців в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Ефективність інтервізійної групи 

значною мірою залежить від теоретичної орієнтації її учасників та обраної 

моделі роботи. Якщо всі члени групи поділяють спільні теоретичні засади, 
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це забезпечує єдине понятійне поле, полегшує комунікацію та сприяє більш 

цілісному аналізу випадків.  

Водночас у разі розбіжностей між орієнтаціями можуть виникати 

труднощі у спільній роботі, що вимагає додаткових фасилітаційних зусиль 

від модератора. Вибір моделі інтервізії також визначає, наскільки акцент 

робиться на емоційному, когнітивному чи поведінковому вимірі 

професійної діяльності.  

Проте, з іншого боку, відмінності психотерапевтичних конфесій 

дозволяють розширити кут зору на досліджувану проблему при обговоренні 

кейсу і інтервізії. 

Отже, у сучасній літературі описано та теоретично обґрунтовано 

різноманітні моделі інтервізії та супервізії [6, 7, 10, 12, 15, 19, 20, 21, 23, 24]. 

Класичні теоретичні моделі. Супервізія групової динаміки аналізує 

процеси, що відбуваються всередині групи, зокрема ті, що сприяють чи, 

навпаки, перешкоджають досягненню цілей інтервізанта. Балінтовська 

група, заснована на психоаналітичних ідеях, спрямована на виявлення 

несвідомих почуттів і імпульсів, які впливають на професійну практику [17, 

18]. Тематично сфокусована взаємодія поєднує роботу над конкретною 

темою з аналізом емоцій та стосунків між учасниками. 

Окреме місце посідає аналітична модель Девіда Хокінса, яка 

систематизує аналіз професійного випадку за сімома ключовими аспектами: 

контрактування, проблематика, емоційні реакції, контекст, процес, теорія і 

практика, навчання.  

Клієнт-орієнтований підхід підкреслює значення автентичного 

емоційного контакту, довіри та прийняття, тоді як психодраматичні методи 

дозволяють у безпечному просторі програвати робочі ситуації, 

випробовувати нові ролі та стратегії поведінки.  

У гештальт-підході увага зосереджується на блоках, що 

перешкоджають інтеграції досвіду, а системна інтервізія аналізує 

порушення комунікації та міжособистісні залежності.  
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Поведінкові моделі орієнтовані на аналіз і корекцію планів втручання, 

прогнозування наслідків та підкріплення бажаних форм поведінки [5, 9, 14, 

18, 21, 22, 24]. 

Функціонально орієнтовані підходи. У сфері соціальної роботи 

інтервізія розглядається через три взаємопов’язані функції: 

адміністративну, що забезпечує організаційні аспекти; підтримуючу, яка 

фокусується на емоційній стабільності та профілактиці вигорання; 

навчальну, спрямовану на розвиток знань і навичок.  

Рефлексивна модель акцентує на самоаналізі професійних дій, думок 

та емоцій, сприяючи усвідомленню власних ролей і знаходженню нових 

стратегій роботи. Інтегративні підходи поєднують елементи різних моделей, 

дозволяючи адаптувати інтервізію до конкретного професійного контексту 

та потреб групи [5, 9, 18, 22].  

Моделі професійного розвитку. Серед практичних форматів 

особливе місце займає інтегрована модель розвитку (Integrated 

Developmental Model, IDM) Столтенберга і Делворто [23].  

Вона описує три рівні професійного становлення: від початківця, для 

якого характерна висока тривожність і залежність від правил, через середній 

рівень, що супроводжується прагненням до автономії та розвитком 

саморефлексії, до зрілого професіонала, здатного до незалежного аналізу та 

глибокої критичної оцінки практики.  

Модель підкреслює поетапність розвитку і можливість повернення до 

попередніх рівнів у разі нових професійних викликів. 

Модель дискримінації Бернарда вирізняє три ключові сфери розвитку 

спеціаліста: процес (технічна взаємодія з клієнтом), концептуалізація 

(аналітичне мислення та створення внутрішніх моделей випадку) та 

персоналізація (усвідомлення власних емоційних реакцій і впливу 

особистості на роботу) [10, 11].  
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Такий підхід дає можливість учасникам обирати акцент залежно від 

актуальних професійних потреб, що робить інтервізійний процес більш 

гнучким. 

Ресурсно орієнтовані моделі. Модель позитивної інтервізії Fredrike 

Bannink пропонує змістити фокус із пошуку помилок на виявлення ресурсів 

та успішного досвіду [8, 13]. Учасники формулюють цілі, аналізують наявні 

компетенції та отримують підтримку у зміцненні сильних сторін. 

 Це сприяє формуванню оптимістичного ставлення до професійної 

діяльності та підвищенню задоволення від роботи.  

Модель «Колесо супервізії», що поєднує системний підхід і 

психодраматичні техніки, дозволяє групі розглядати професійний випадок 

із різних точок зору, тимчасово займаючи різні ролі. [25].  

Практичні формати інтервізії. У професійній практиці поширені 

моделі, що легко адаптуються до різних умов [19, 20]. 

Класичний формат передбачає регулярні зустрічі з представленням 

кейсів та взаємним зворотним зв’язком. Модель «круглий стіл» забезпечує 

рівноправну дискусію без чітко визначеного лідера.  

Тематичні групи орієнтуються на обговорення конкретних аспектів 

діяльності, заздалегідь визначених учасниками.  

Модель з фасилітатором передбачає роль модератора, який координує 

процес і забезпечує його структурованість, не втручаючись у зміст дискусій.  

Партнерський формат ґрунтується на постійних парах, що 

підтримують один одного у професійному розвитку. Процесуальна модель 

містить багаторівневий аналіз – від змісту сесії й стратегій до ширшого 

контексту професійної діяльності. 

Висновки. Розмаїття моделей інтервізії відображає різні теоретичні 

орієнтації та практичні завдання. В одних випадках акцент робиться на 

глибинному аналізі несвідомих процесів, в інших – на розвитку конкретних 

технічних навичок або на підтримці ресурсного потенціалу учасників.  
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Вибір моделі залежить від контексту роботи, рівня професійного 

розвитку та цілей групи.  

Усі підходи, попри відмінності, спрямовані на створення простору 

партнерської взаємодії, що сприяє професійному зростанню, емоційній 

підтримці та підвищенню якості практики в системі «людина – людина». 

Дослідження було здійснено за грантової підтримки Національного 

фонду досліджень України в рамках проєкту «Постковідна соціально-

психологічна реабілітація учасників освітнього процесу в діяльності 

працівників психологічної служби», реєстраційний номер 2021.01/0198. 
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