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Представлено аналітичний огляд програм навчання і підтримки внутрішньо переміщених осіб в умовах не-
формальної освіти. У результаті здійсненого аналізу наукових, літературних, статистичних, аналітичних 
джерел з’ясовано, що в умовах неформальної освіти програми навчання для внутрішньо переміщених осіб про-
понують громадські організації, благодійні фонди та різноманітні центри. Серед громадських організацій, які 
активно організовують і впроваджують освітні й соціальні програми з навчання ВПО є Міжнародна органі-
зація з міграції (МОМ), Агентство ООН у справах біженців (UNHCR), Рада міжнародних наукових досліджень 
та обмінів (IREX в Україні), Агентство ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН), Червоний Хрест, Ради 
з питань ВПО. В Україні нині налічується понад 800 Рад з питань ВПО. До їх складу входять ВПО. У переліку 
першочергових завдань Рад, таких як адаптація та інтеграція ВПО у територіальних громадах, забезпечен-
ня їх житлом та зайнятістю, психосоціальна, медична, правова допомога, є також пункти, що стосуються 
залучення ВПО до розробки й контролю нормативних актів, подання пропозицій та рекомендацій щодо роз-
витку державно-приватного партнерства для вирішення питань адаптації та інтеграції. Зокрема, це перед-
бачає навчання і тренінги. Серед благодійних фондів, які опікуються навчанням і підтримкою ВПО, відомими 
Україні є Фонд «Відродження», «Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез», Український Жіночий 
Фонд, Благодійний фонд «Право на захист», «Благодійний фонд «Мирне небо Харкова» та ін. Їхня діяльність 
спрямована на створення сприятливих умов для ВПО з метою відновлення мирного життя, реалізації своїх 
здібностей і потенціалу у нових місцевих громадах. Серед центрів неформальної освіти вартими уваги є цен-
три професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості, інтегровані центри комплексної підтримки 
Brave&Safe, центри розвитку малого та середнього бізнесу, центри підтримки підприємництва та ін. Діяль-
ність Центрів направлена на підтримку й покращення ментального здоров’я українців, допомогу у вирішенні 
юридичних та соціальних питань, надання знань і практичних інструментів для розвитку власного бізнесу. 
Ключові слова: внутрішньо переміщені особи; неформальна освіта; громадські організації; благодійні фонди; 
центри освіти дорослих.

An analytical review of training programs and support programs for internally displaced persons in the context of 
non-formal education is presented. As a result of the analysis of scientific, literary, statistical, and analytical sources 
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ОСВІТНІ ПРОЦЕСИ У ФОРМАЛЬНІЙ ТА НЕФОРМАЛЬНІЙ ОСВІТІ

found that in non-formal education, training programs for internally displaced persons are offered by public organ-
izations, charitable foundations, and various centres. Among the public organizations that actively organize and 
implement educational and social programs for the training of internally displaced persons (IDPs) are the Inter-
national Organization for Migration (IOM), the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), the In-
ternational 1 Research and Exchanges Board (IREX in Ukraine), the UN Refugee Agency in Ukraine (UNHCR), 
the Red Cross, and IDP Councils. There are currently over 800 IDP Councils in Ukraine. Their members include 
IDPs. Among the primary tasks of the Councils, such as the adaptation and integration of IDPs into territorial com-
munities, providing them with housing and employment, psychosocial, medical, and legal assistance, there are 
also points concerning the involvement of IDPs in the development and control of regulatory acts, submission of 
proposals and recommendations on the development of public-private partnerships to address adaptation and 
integration issues. In particular, this includes training and workshops. Among the charitable foundations that are 
engaged in training and support for internally displaced persons (IDPs), the following are well-known in Ukraine: 
the Renaissance Foundation, the Stabilization Support Services Charitable Foundation, the Ukrainian Women’s 
Fund, the Right to Protection Charitable Foundation, the Peaceful Sky of Kharkiv Charitable Foundation, and 
others. Their activities aim to create favorable conditions for IDPs to restore peaceful life and realize their abili-
ties and potential in new local communities. Among the centers of non-formal education, the following are wor-
thy of attention: vocational education and training centers of the State Employment Service, integrated centers 
of comprehensive support Brave&Safe, small and medium-sized business development centers, entrepreneurship 
support centers, and others. The Centers’ activities aim to support and improve the mental health of Ukrainians, 
resolve legal and social issues, and provide knowledge and practical tools for developing their own businesses.  
Key words: internally displaced persons; non-formal education; public organizations; charitable foundations; adult 
education centers.

ВСТУП
Навчання внутрішньо переміщених осіб (ВПО) 

в умовах неформальної освіти є надзвичайно 
актуальним для сучасної України. Враховую-
чи соціальні та економічні виклики, спричинені 
збройним конфліктом і масовими переміщення-
ми населення, кількість ВПО значно зросла за 
останні роки. Згідно з оцінками Міжнародної ор-
ганізації з міграції (МОМ), станом на 25 вересня 
2023 року в Україні налічується 3,7 млн внутріш-
ньо переміщених осіб. 52% усіх ВПО зосере-
джено лише в п’яти областях України, причому 
найбільшу кількість ВПО зареєстровано у Дні-
пропетровській і Харківській областях (приблиз-
но 498 тис. та 494 тис. ВПО відповідно). Майже 
половина всіх ВПО походять лише з двох облас-
тей: Донецька (24%) та Харківська (22%) [1]. 

Багато ВПО стикаються нині з потребою 
швидко адаптуватися до нових умов життя, здо-
бути нові навички чи перекваліфікуватися для 
інтеграції на ринок праці. Відповідно, постає 
необхідність організації навчання для цієї кате-
горії дорослих. У сучасних умовах саме нефор-
мальна освіта забезпечує доступність, гнучкість 
і можливість оперативного отримання знань, що 
робить її ідеальним інструментом для вирішення 
таких завдань. Крім того, навчання в умовах не-
формальної освіти сприяє соціальній інтеграції 
та психологічній підтримці ВПО. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Аналіз наукових і літературних джерел пока-

зує, що українські вчені приділяють значну увагу 
дослідженню проблем і викликів, з якими стика-
ються внутрішньо переміщені особи. Зокрема,  
І. Трубавіна пропонує класифікацію проблем 
переміщених осіб та пріоритети їх розв’язання, 
однак на сьогоднішній день з’явилися нові про-

блеми, що потребують нових підходів [2]. У праці  
К. Квятковської та О. Василенко висвітлені пси-
хологічні проблеми внутрішньо переміщених осіб 
в Україні [3]. А. Голотенко досліджує особливості 
психосоціального благополуччя внутрішньо пе-
реміщених осіб [4]. Питання, пов’язані з соціаль-
но-психологічною допомогою внутрішньо пере-
міщеним особам висвітлюються у праці О. Лішик 
[5]. Шляхи розв’язання нормативно-правових 
питань ВПО розглянуті в дослідженні І. Мель-
ник [6]. У контексті нашого дослідження вартими 
уваги є праці Т. Погуляйло – про ресурсний під-
хід у дослідженні адаптації внутрішньо пересе-
лених осіб у приймаючих громадах [7], А. Попок, 
А. Дяченко, Н. Липовської – про посилення по-
тенціалу інтеграційної спроможності внутрішньо 
переміщених осіб [8], а також А. Дяченко – про 
шляхи забезпечення інтеграції внутрішньо пе-
реміщених осіб в Україні [9]. Проте питання нав-
чання ВПО не достатньо відображені у науковій 
літературі. Аналітичних оглядів, присвячених на-
вчальним програмам ВПО в умовах неформаль-
ної освіти вкрай мало, що й зумовлює актуаль-
ність означеного дослідження.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ
Метою статті є здійснити аналітичний огляд 

програм навчання внутрішньо переміщених осіб, 
які пропонують різні провайдери у сфері нефор-
мальної освіти.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У дослідженні застосовано комплекс загаль-

нонаукових методів, зокрема інтерпретаційно-а-
налітичний – для розкриття теоретичних основ 
проблеми навчання внутрішньо переміщених 
осіб, теоретичного узагальнення та класифікації 
– для систематизації наукових доробків вітчиз-
няних і зарубіжних дослідників, аналізу норма-
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тивно-правових актів і відповідних інформацій-
них джерел.

РЕЗУЛЬТАТИ
У результаті здійсненого аналізу наукових, лі-

тературних, статистичних, аналітичних джерел 
з’ясовано, що в умовах неформальної освіти 
програми навчання для внутрішньо переміще-
них осіб пропонують громадські організації, бла-
годійні фонди та різноманітні центри. Проаналі-
зуємо детальніше їхню діяльність. 

Громадські організації
Серед громадських організацій, які активно 

організовують і впроваджують освітні й соціальні 
програми з навчання ВПО є Міжнародна орга-
нізація з міграції (МОМ), Фонд «Відродження», 
UNHCR (Агентство ООН у справах біженців), 
Український Жіночий Фонд та ін. Проте найпо-
тужнішою за охопленням і масштабами діяльно-
сті в Україні виявилася Рада з питань ВПО [10].  

Ради з питань внутрішньо переміщених осіб 
функціонують як консультативно-дорадчі органи 
при Раді міністрів Автономної Республіки Крим, 
Київській та Севастопольській міській, обласних 
і районних державних (військових) адміністра-
ціях. Вони почали створюватися у 2019 році за 
підтримки Благодійного фонду «Стабілізейшен 
Суппорт Сервісез». Наразі їх налічується понад 
800. Склад ради охоплює до 30 осіб, половина з 
яких – ВПО.

У переліку першочергових завдань Рад, таких 
як адаптація та інтеграція ВПО у територіальних 
громадах, забезпечення їх житлом та зайняті-
стю, психосоціальна, медична, правова допо-
мога, є також пункти, що стосуються залучення 
ВПО до розроблення нормативних актів і контр-
олю за їх реалізацією, підготовку рекомендацій 
щодо розвитку державно-приватного партнер-
ства і подання пропозицій для вирішення питань 
інтеграції та адаптації. Зокрема, це передбачає 
навчання і тренінги [10]. 

Так, у межах проєкту «Нові горизонти: акти-
вація Рад ВПО» організовано серію тренінгів, де 
ВПО, діючі члени та членкині Рад ВПО, пред-
ставники та представниці місцевого самовряду-
вання та громадських організацій мали можли-
вість проаналізувати власні сильні сторони та 
зрозуміти, як використовувати їх у подальшій 
громадській діяльності. Під час тренінгів учасни-
ки й учасниці опановували навички ефективного 
лідерства, практикувалися у визначенні власних 
лідерських якостей, знайомилися з методами 
самопізнання та саморегуляції. Окремі акцен-
ти було зроблено на розвиток навичок адвока-
ції, ефективну взаємодію з органами місцевого 
самоврядування та створення успішних адво-
каційних кампаній через конкретні приклади та 
практичні завдання [11]. Нині у партнерстві з 
Радами ВПО працюють міжнародні організації, 

такі як IREX і UNHCR. За їхньої підтримки реалі-
зується кілька проєктів. Проєкт «Єднання зара-
ди дії» за підтримки Державного департаменту 
США впроваджують Рада міжнародних наукових 
досліджень та обмінів (IREX в Україні) разом із 
благодійною організацією «Благодійний фонд 
«Стабілізейшен Суппорт Сервісез». Завдяки 
цій підтримці місцеві Ради надають матеріаль-
но-технічну допомогу управлінням соцзахисту, 
проводять освітні вебінари та тренінги, консуль-
тують ВПО й адвокатують їхні права. 

Інший проєкт – це інтерактивний освітній курс 
«Ради ВПО: від адаптації до впливу», підготов-
лений у вигляді серіалу, створений за підтримки 
«Стабілізейшен Суппорт Сінтерактивнийерві-
сез». Агентство ООН у справах біженців в Украї-
ні (УВКБ ООН) підготувало для платформи «Дія. 
Освіта» серію з восьми відеоуроків, у яких екс-
перти детально розглядають усі ключові аспек-
ти діяльності Рад ВПО — від правових основ їх 
створення до практичних інструментів впливу на 
місцеву політику [12]. Відео також висвітлюють 
можливості для партнерства, розробку проєктів, 
стратегічне планування та ефективні комуніка-
ційні стратегії [13]. Отримані знання та навички 
допоможуть активним внутрішньо переміщеним 
особам краще координувати свою діяльність і 
впливати на процес прийняття рішень, сприяю-
чи захисту прав та інтересів людей, змушених 
покинути свої домівки через війну.

Окрім Рад, дієвою допомогою ВПО є Черво-
ний Хрест. У 2024 році в низці областей Укра-
їни (Черкаській, Миколаївській, Кіровоградській, 
Тернопільській та Вінницькій) реалізовувався 
проєкт «Перезавантаження: розширення мож-
ливостей для працевлаштування» за підтримки 
Іспанського Червоного Хреста, Швейцарського 
Червоного Хреста, Данського Червоного Хреста. 
У цьому проєкті брали участь ВПО та інші враз-
ливі категорії населення (люди з інвалідністю, 
ветерани, члени їхніх сімей тощо). Вони мали 
можливість отримати навички та знання з нової 
професії або підвищення кваліфікації для кра-
щого працевлаштування за місцем проживання 
[14 15; 16]. 

Мета проєкту – допомогти учасникам отри-
мати знання та навички для професійного вдо-
сконалення і влаштування на роботу. Тобто це 
навчальна платформа для отримання нової 
професії або підвищення кваліфікації в існуючій 
професії. Проєктом передбачено проведення 
інформаційних сесій, індивідуальних консуль-
тацій, складання плану подальшого навчання 
для здобуття нових навичок. У межах проєкту 
учасники пройшли курси цифрової грамотності,  
швачок, перукарів, водіїв, трактористів. У зв’язку 
з переходом на облікову систему фінансово-бух-
галтерської звітності БАС нагальною виявилася 
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потреба в курсах бухгалтерів. В рамках проєкту 
передбачено надання обмеженої кількості мі-
ні-грантів для підтримки відновлення бізнесу як 
для внутрішньо переміщених осіб, так і для міс-
цевих мешканців у регіонах його впровадження. 
Учасники проєкту серед ВПО мали можливість 
пройти безкоштовне навчання або подати за-
явку на отримання мікрогранту для започатку-
вання власної справи.

Під час навчання учасники отримували про-
фесійну підготовку та емоційну підтримку, що 
допомагало їм стати більш конкурентоспромож-
ними на ринку праці й знайти роботу за бажаною 
спеціальністю, з урахуванням оплати та умов 
праці. Внутрішньо переміщені особи також мали 
можливість подавати бізнес-плани для отриман-
ня мікрогрантів на відновлення втраченої спра-
ви або започаткування нового бізнесу. Фінансову 
підтримку отримали до 60 осіб у кожному з п’яти 
регіонів, які або втратили власний бізнес, або 
мають готовий проєкт для його відкриття.

Окрім всеукраїнських проєктів вартими уваги 
є місцеві ініціативи, як наприклад, громадська 
організація [17], яку заснували В. Фургало та А. 
Нечипоренко у 2021 році з метою впровадження 
у Львові системної неформальної освіти. Після 
початку повномасштабного вторгнення ГО «Ме-
режа ЦЕ» переорієнтувала свою діяльність на 
підтримку внутрішньо переміщених осіб. Зав-
дяки грантовій підтримці ініціативи EU4Dialogue 
від Європейського Союзу та Програми розвит-
ку ООН (ПРООН), організація розпочала тран-
сформацію львівських бібліотек у простори здо-
буття нових знань і професій для ВПО. Наразі в 
цих бібліотеках проводяться освітні курси з до-
медичної допомоги, іноземних мов, графічного 
дизайну та інших напрямів. «Ми вважаємо, що 
неформальна освіта – це чудовий спосіб соціа-
лізації та сприяння соціальній згуртованості. Де-
які наші курси відвідують і люди, які мають свій 
бізнес, і безробітні переселенці з центру зайня-
тості. Вони працюють разом у групах, створюють 
спільні проєкти, а потім спілкуються та допома-
гають одне одному після закінчення наших кур-
сів», – зазначає В. Фургало [17].

Влітку 2022 року громадська організація от-
римала підтримку в рамках проєкту «ЄС за ді-
алог», що впроваджується ПРООН в рамках 
програми «Соціальна безпека і згуртованість». 
Незважаючи на перебої з електропостачанням 
та повітряні тривоги, команді вдалося успішно 
реалізувати проєкт: було проведено 7 курсів, 6 
вебінарів, 48 зустрічей розмовних клубів та ор-
ганізовано фестиваль. Понад третину учасників 
склали внутрішньо переміщені особи [17]. 

Благодійні фонди 
Серед благодійних фондів, які опікуються 

навчанням і підтримкою ВПО, відомими Украї-

ні є Фонд «Відродження», «Благодійний фонд 
«Стабілізейшен Суппорт Сервісез», Український 
Жіночий Фонд, Благодійний фонд «Право на за-
хист», «Благодійний фонд «Мирне небо Харко-
ва» та ін.

Одним із лідерів у сфері правозахисного руху 
в Україні є Благодійний фонд «Право на захист». 
Цей фонд славиться потужною позицією захисту 
прав ВПО, постраждалих від воєнних дій, а та-
кож осіб без громадянства і біженців. Донорські 
й партнерські організації, медіа та бенефіціари 
визнають Фонд провідною організацією у сво-
їй сфері [108. Діяльність фонду спрямована на 
створення сприятливих умов для ВПО, постраж-
далих від воєнних дій, біженців та осіб без гро-
мадянства з метою відновлення мирного життя, 
реалізації своїх здібностей і потенціалу у нових 
місцевих громадах.

Благодійний фонд «Право на захист» актив-
но працює з ВПО, надаючи правову допомогу 
та підтримку в навчанні. Вони пропонують кур-
си, тренінги та програми, спрямовані на інтегра-
цію ВПО в нові громади. На їхньому офіційному 
сайті є річні звіти. Так, у 2003 році серед різних 
напрямів діяльності було реалізовано кілька 
навчальних програм. З метою підвищення еко-
номічної спроможності та залученості ВПО до 
життя громад, розроблено програму заходів, що 
охоплює навчання, юридичні й кар’єрні консуль-
тації, психологічну та коучингову підтримку, гран-
ти на розвиток бізнесу.

У 2023 році команда програми розпочала ре-
алізацію «Майстерні соціальних змін» з метою 
розвитку соціальної сфери шляхом підвищення 
кваліфікації надавачів соціальних послуг дер-
жавних і недержавних організацій України, орга-
нів місцевого самоврядування. Перші навчання 
стартували наприкінці вересня. Сім тренінгів на 
теми: «Визначення потреб населення громади 
в соціальних послугах» і «Гендерно зумовлене 
насильство. Причини виникнення та шляхи по-
долання» було проведено в Чернігівській, Черні-
вецькій, Львівській і Вінницькій областях.

Стартувала ще одна навчальна програма 
для підприємців-початківців «Право на бізнес». 
Програма охоплювала бенефіціарів із м. Хар-
ків і Харківської області й складалася із серії 
офлайн-тренінгів. Вона передбачала пітчинг 
бізнес-проєктів учасників. Важливим елементом 
курсу був обмін досвідом із місцевими успіш-
ними підприємцями, мережування, створення 
спільноти взаємопідтримки та кроспартнерства 
між учасниками проєкту. Для посилення конку-
рентоспроможності молоді-ВПО на ринку праці 
було проведено тренінги з підприємництва та з 
розвитку м’яких навичок в Дніпрі й Павлограді. 
Учасники більше дізналися про підприємництво 
за такими тем: «Пошук ідеї», «Створення кон-
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цепції бізнесу», «Дієва методика розробки біз-
нес-плану», «Цілепокладання – MART-підхід», 
«Проєктний підхід до створення та розвитку біз-
несу: ключові функції підприємця», «План дій – 
успішні кроки для досягнення результату» [19]. 

Інша Благодійна Організація «Благодійний 
фонд «Мирне небо Харкова» також реалізує 
проєкти в Харкові й Харківській області [20]. У 
рамках соціально орієнтованого проєкту «Ста-
більне майбутнє» проведено низку короткостро-
кових безкоштовних навчальних курсів, спрямо-
ваних на підвищення конкурентоспроможності 
на ринку праці ВПО – жінок Харківщини віком 
від 20 до 40 років. Курси стартували 7 серпня 
2023 року й охоплювали 5 навчальних програм: 
«Ділове українське мовлення», «Фрілансер», 
«Ефективне використання професійної діяль-
ності з використанням IT-технологій», «Підго-
товка бізнес-плану», «Психологічні аспекти со-
ціально-психологічної та професійної адаптації 
в умовах воєнного стану». За 4 місяці 96 жінок 
пройшли навчання у 6 навчальних групах. Також 
проєктом передбачено проведення індивідуаль-
них сесій з психологом і консультації з соціаль-
но-психологічної та професійної адаптації в умо-
вах воєнного стану. 

Центри неформальної освіти
Значною допомогою ВПО є центри професій-

но-технічної освіти Державної служби зайнятості 
(ДСЗ), інтегровані центри комплексної підтримки 
Brave&Safe, центри розвитку малого та середньо-
го бізнесу, центри підтримки підприємництва та ін. 

Офіційна статистика вказує на низький рівень 
зайнятості серед внутрішньо переміщених осіб 
в Україні. З 2,1 мільйона ВПО працездатного 
віку офіційно працевлаштовано лише 800 тисяч 
[21]. Працедавці говорять про пасивність вну-
трішньо переміщених осіб щодо пошуку робо-
ти. На це вказує опитування серед підприємців, 
проведене в рамках дослідження «Оцінка ринку 
праці та попиту на професійні навички в Украї-
ні» Державної служби зайнятості України, Феде-
рації роботодавців України та компанії Helvetas 
Swiss Intercooperation [21]. Це можна пояснити 
такою невідповідністю: люди, які працювали на 
заводах, і переїжджають у сільську місцевість, в 
аграрний регіон, очевидно, здебільшого не мо-
жуть там знайти роботу за своїм фахом. Відтак 
виникає необхідність перенавчання ВПО. 

Для вирішення цієї проблеми в Україні пра-
цює вісім центрів професійно-технічної освіти 
Державної служби зайнятості (ДСЗ) – у Дніпрі, 
Полтаві, Харкові, Львові, Одесі, Івано-Франків-
ську, Рівному та Сумах. Послуга з профнавчання 
є безоплатною. Ті ВПО, які не зареєстровані як 
безробітні та мають вищу або професійно-тех-
нічну освіту, можуть отримати ваучер на навчан-
ня на суму, що не перевищує розмір 10 прожит-

кових мінімумів. З його допомогою ВПО особи 
можуть підвищити кваліфікацію або ж здобути 
нову професію з переліку понад 120 спеціаль-
ностей, затверджених міністерством економіки.

Важливим ресурсом для допомоги ВПО є ме-
режа Центрів інтеграційних ініціатив, створених 
за фінансової підтримки Європейського Союзу та 
уряду Канади. Наразі створено 10 Інтегрованих 
центрів комплексної підтримки Brave&Safe у Пів-
денних та Східних регіонах України [22]. Діяльність 
цих Центрів направлена на підтримку й покращен-
ня ментального здоров’я українців та допомогу у 
вирішенні юридичних та соціальних питань. Цен-
три на постійній безоплатній основі надають по-
слуги сімейного лікаря, дорослого та дитячого пси-
хологів, соціальних працівників та юриста. 

До вирішення проблем ВПО долучаються 
також центри неформальної освіти. Так, Маріу-
польський міський центр підтримки та розвитку 
малого та середнього бізнесу реалізує проєкт 
«Підприємництво як спосіб працевлаштування 
ВПО та соціальної інтеграції у приймаючу гро-
маду м. Дніпро» [23]. Проєкт має на меті покра-
щити навички та знання ВПО з питань підпри-
ємництва, а також обладнати робочі місця у 
коворкінгу для ВПО. Організовано три потоки 
навчання з підприємницької діяльності «Маріу-
польска школа підприємництва», у тому числі з 
підготовкою бізнес-планів.

Центр підтримки підприємництва підготу-
вав довгострокову практичну освітню програму 
«Компас: рестарт та розвиток бізнесу» [124. Ця 
ініціатива розрахована на чинних підприємців 
мікро-, малого та середнього бізнесу з усіх регі-
онів України, а також самозайнятих осіб з-поміж 
ВПО, які планують розвинути або перезапустити 
власний бізнес. Мета – надати знання й практичні 
інструменти для впровадження оперативного ме-
неджменту та стратегічного планування розвитку 
бізнесу. За результатами навчання учасники за-
провадять нові підходи до організації діяльності, 
а найактивніші зможуть збільшити прибуток від 
власної підприємницької діяльності. Підприєм-
ці-ВПО мають можливість долучитися до спіль-
ноти та нетворкінгу для побудови довготривалих 
ефективних відносин, розвитку бізнесу, пошуку 
нових клієнтів та створення партнерств. 

Центр розвитку малого та середнього біз-
несу (Центр розвитку МСБ) – це ресурсний та 
консультаційний центр для підтримки жіночого 
підприємства на регіональному рівні (Східний 
регіон України). Мета діяльності Центру розвит-
ку МСБ – підтримка жінок-підприємниць, надан-
ня їм інструментів для підвищення ефективності 
їх бізнесу, масштабування та виходу на ринки 
Європейського Союзу [25]. У рамках Центру діє 
платформа для обміну кращими практиками жі-
ночого підприємництва та лідерства, платфор-
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ма для розвитку спроможності жінок в розвитку 
власної справи та виходу на ринки ЄС. 

Серед завдань Центру ключовими є: 
- розширення можливостей жінок і молоді 

Східного регіону України у впровадженні та роз-
витку жіночого та молодіжного підприємництва 
шляхом проведення тренінгових сесій з розвитку 
бізнесу;

- підтримка підприємниць у виході на ринки 
країн ЄС шляхом проведення тренінгових сесій 
з виводу бізнесу на ринки ЄС;

- надання бізнес-консультацій підприємницям;
- консультативний супровід проектних команд 

учасниць тренінгових програм в процесі конкур-
су міні-грантів.

Центр розвитку МСБ пропонує тренінги для 
бажаючих розпочати власну справу, тренінги з 
розвитку бізнесу в Україні, тренінги з розвитку 
бізнесу в ЄС, юридичні консультації для підпри-
ємниць та підприємців, бізнес-консультації для 
підприємниць та підприємців, навчальний візит 
для підприємниць, які бажають вести бізнес у ЄС.

У своїй діяльності Центр розвитку МСБ вико-
ристовує індивідуальні форми роботи(консульту-
вання, менторство) та групові: лекції, семінари, 
тренінги, заняття з елементами тренінгів, інте-
рактивні заходи, бесіди, зустрічі, майстер-класи, 
воркшопи, майстерні, зустрічі з цікавими спіке-
рами/ками та інші [25]. 

За ініціативи Харківської міської ради, спри-
яння БФ «Право на захист» і підтримки Агент-
ства ООН у справах біженців (УВКБ ООН) в 
Харкові відкрито Центр – простір «Свій» для 
адаптації внутрішньо переміщеним і постражда-
лим від війни людей [26]. Простір розташований 
у підвальному приміщенні, що робить його без-
печним для отримання послуг під час повітря-
ної тривоги й бомбардування. У просторі «Свій» 
можна отримати правову допомогу, психосоці-
альну підтримку та зареєструватися на отриман-
ня грошової допомоги від УВКБ ООН. Ці послуги 
допомагають людям задовольнити основні по-
треби та відчути себе «своїми» у Харкові. Також 
тут надають консультації з працевлаштування 
від партнера УВКБ ООН БФ «Право на захист». 
Окрім того, в цьому просторі відвідувачі мати-
муть змогу отримати доступ до адміністративних 
та соціально-правових послуг від місцевої вла-
ди. У спеціально відведеній кімнаті проводяться 
тренінги, групові консультації та семінари, щоб 
підтримати залучення ВПО до їхньої нової гро-
мади та допомогти їм вибудувати нові зв’язки.

«Ми створили простір, де люди можуть отри-
мати всю необхідну допомогу за один візит. Це 
перший такий хаб в Україні. Наразі він пропонує 
близько 30 різноманітних послуг. Простір «Свій» 
– результат спільних зусиль міста, міжнародних, 
національних та місцевих організацій, об’єдна-

них єдиною метою – допомогти тим, хто цього 
потребує», – зазначила керівниця напряму допо-
моги ВПО та постраждалим від воєнних дій БФ 
«Право на захист» О. Журко [26]. 

Крім означених вище, велика чисельність гро-
мадських організацій і центрів надають освітні 
послуги для ВПО на місцевому рівні. Зокрема, 
це ГО «Козацький набат» (м. Нікополь), ГО Со-
ціальне підприємство Центр освіти дорослих 
«Перший» (м. Мелітополь, тимчасово переміще-
на в м. Запоріжжя), ГО «Центр Поділля-Соціум» 
(м. Вінниця), ГО «Центр освіти дорослих Пол-
тавщини» (м. Полтава), БО «Free Zone “Віль-
на зона”» (м. Київ), ГО «Центр освіти впродовж 
життя» (м. Суми), ГО Центр навчання і освіти 
дорослих «Південь» (м. Миколаїв), ГО «Освітня 
мережа центрів» (м. Львів) та ін. У перспективі 
заплановано аналіз програм, які вони пропону-
ють для ВПО.

ДИСКУСІЯ 
Проведене дослідження підтверджує акту-

альність навчання внутрішньо переміщених осіб 
в умовах неформальної освіти як ефективного 
інструменту інтеграції  у нові громади, що уз-
годжується з висновками попередніх наукових 
праць, зокрема К. Квятковської, О. Василенко,  
А. Голотенко Т. Погуляйло, А. Попок, А. Дячен-
ко, Н. Липовської та інших, які акцентували на 
соціально-психологічній і правовій підтримці цієї 
категорії населення. Водночас, на відміну від 
згаданих дослідників, наш аналітичний огляд 
фокусується саме на освітньому аспекті інтегра-
ції, що раніше не отримував достатньої уваги в 
українській науковій літературі.

Результати дослідження засвідчили широкий 
спектр ініціатив у сфері неформальної освіти, 
реалізованих громадськими організаціями, бла-
годійними фондами, міжнародними структура-
ми та центрами неформальної освіти. Зокрема, 
системна діяльність Рад ВПО, інтерактивні кур-
си, ініціативи Червоного Хреста, а також про-
єкти з підтримки жіночого підприємництва свід-
чать про багатовекторність підходів до навчання 
ВПО. Це дає підстави стверджувати, що нефор-
мальна освіта є не лише інструментом здобут-
тя нових професійних навичок, але й чинником 
соціального згуртування, формування грома-
дянської активності та психологічної адаптації. 
Такі висновки перегукуються з міжнародними 
дослідженнями, зокрема звітами UNHCR, IREX 
та інших організацій, які підкреслюють значення 
освіти упродовж життя для означених категорій 
населення.

Проте слід зазначити, що незважаючи на ши-
року представленість проєктів, спостерігаєть-
ся фрагментарність їх реалізації та відсутність 
єдиного координаційного центру чи державної 
стратегії щодо неформальної освіти для ВПО. 
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Це створює ризики дублювання ініціатив, не-
рівного доступу до ресурсів у різних регіонах 
та недостатньої інформованості цільової ауди-
торії. Також варто звернути увагу на обмежене 
охоплення деяких категорій ВПО, таких як особи 
похилого віку, люди з інвалідністю або ті, хто не 
має цифрових навичок. Такі групи часто залиша-
ються поза межами освітніх програм або мають 
суттєво обмежений доступ до них.

Обмеженням цього дослідження є його ог-
лядовий характер: воно не передбачало збору 
первинних даних, що обмежує можливість ана-
лізу ефективності конкретних освітніх програм 
та рівня їх впливу на інтеграційні процеси. Крім 
того, географічна нерівномірність розміщення 
ВПО та варіативність умов реалізації програм у 
різних регіонах України ускладнює формування 
узагальнених висновків.

ВИСНОВКИ
Загалом, результати дослідження підтвер-

джують глибоку потребу в подальшій інститу-
ціоналізації та підтримці неформальної освіти 
як одного з ключових інструментів адаптації та 

розвитку ВПО в умовах воєнного часу. Нефор-
мальна освіта є дієвим механізмом подолання 
регіональних і соціальних бар’єрів, що допома-
гає ВПО знайти своє місце в нових громадах, 
стати активними учасниками суспільного життя 
та сприяти відновленню країни. Громадські орга-
нізації, благодійні фонди і центри надають комп-
лексну підтримку ВПО, сприяють їхній інтеграції 
в місцеві громади та забезпеченню доступу до 
різних ресурсів і послуг. Освітні програми поєд-
нують розвиток професійних компетентностей з 
навичками комунікації, стресостійкості та управ-
ління змінами, що особливо важливо для ВПО. 
Центри організовують тренінги, семінари та 
консультації для адаптації ВПО до нових умов 
життя, надають психологічну підтримку, пропо-
нують програми, мікро-кредити і гранти для за-
початкування бізнесу. Перспективним напрямом 
подальших досліджень є емпірична перевірка 
ефективності окремих освітніх моделей з акцен-
том на їхню ефективність та відповідність потре-
бам ВПО, а також вивчення досвіду самих учас-
ників програм неформальної освіти. 
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