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АСТРОТУРФІНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ МАНІПУЛЯЦІЇ 

ГРОМАДСЬКОЮ ДУМКОЮ: ЗАГРОЗИ ТА РИЗИКИ ДЛЯ 
УКРАЇНИ  

 
Однією з найбільш помітних тенденцій в інформаційному 

просторі останнім часом є використання широкої палітри 
маніпуляційних технологій, які цілеспрямовано застосовують 
для здійснення впливу на громадську думку. Особливо 
інтенсивно ними послуговуються пропагандисти, які істотно 
додали в активності та поширенні подібних практик після 
повномасштабного вторгнення російських військ в Україну.  

З метою вивчення основних тенденцій щодо використання 
маніпуляційних технологій нами було проведено спеціальне 
якісне дослідження, в якому взяли участь 25 експертів 
(політологів, психологів, соціологів, журналістів та фахівців з 
публічних комунікацій). Основним методом дослідження було 
визначено глибинне інтерв'ю. Узагальнений аналіз результатів 
проведеного дослідження дозволяє стверджувати, що провідною 
маніпуляційною технологією для впливу на громадську думку є 
астротурфінг [1]. Сутність даної технології полягає у штучній 
імітації масової підтримки певних ідей, думок та ініціатив [2]. Як 
зазначають експерти, найбільша кількість випадків використання 
астротурфінгу спостерігається в популярних соціальних мережах 
та месенджерах, де створюються фейкові аккаунти, через які 
здійснюється імітація підтримки і поширення певних наративів. 
Те, що саме соціальні медіа використовуються для реалізації 
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даної технології зовсім не дивно. Адже саме в них проводять 
левову частку особистого часу сучасні користувачі. Крім того, до 
значної кількості інформаційних повідомлень з соціальних мереж 
люди ставляться некритично, і таким чином маніпуляторами 
долаються фільтри недовіри до них [3]. Також, в соціальних медіа 
існують широкі технологічні можливості для використання 
креолізованого медіаконтенту, дипфейків (в т. ч. створених за 
допомогою ШІ), мемів [4;5]. При цьому, ініціатори поширення 
такого контенту можуть робити це досить швидко і майже 
гарантовано зберігати анонімність. 

Як зазначають експерти, для підвищення ефективності 
використання даної технології пропагандисти та фахівці з ІПСО 
часто застосовують одночасно низку маніпуляційних технік, які 
сприяють поширенню дезінформації, дезорієнтації користувачів, 
тролінгу. Більшість цих технік вже відомі і описані [6;7]. Однак 
пересічним користувачам вони постійно пропонуються в 
оновленому вигляді, з новими наративами. Зазначені моменти 
ускладнюють їх ідентифікацію і знижують потенціал чинити 
опір. Тим більше, що обізнаності в цій сфері громадянам відверто 
бракує. На актуальний момент основна загроза від використання 
даної технології полягає у підвищенні ефективності ворожих 
пропагандистів, фахівців з проведення ІПСО, вербувальників. 
Однак, як зазначають експерти, існує ризик хабітуалізації 
(призвичаєння) до використання таких технологій як самих 
громадян, так і фахівців з комунікацій. Внаслідок цього, практика 
використання астротурфінгу може зберігтися і післявоєнні часи, 
що, за такого перебігу подій, буде становити загрозу розвитку 
демократії та вільних виборів. У зв'язку з цим існує потреба у 
розробці заходів, освітніх і тренінгових програм з метою 
профілактики поширення таких технологій та формування 
резистентності до них. Їх розробка та реалізація входить до 
наших перспективних планів.  
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