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ВСТУП 
 
У сучасному світі освіта переживає революційні зміни, зумовлені стрімким 

розвитком цифрових технологій. Одним із ключових складників цих 
трансформацій є впровадження інструментів EdTech (Educational Technology) – 
технологій, які інтегрують цифрові рішення у процеси навчання та оцінювання. 
Ці інструменти не лише розширюють можливості традиційної освіти, але й 
відкривають нові горизонти для персоналізації, інклюзивності та ефективності 
освітнього процесу. У закладах загальної середньої освіти EdTech стає 
невід’ємною частиною повсякденної практики, допомагаючи вчителям 
створювати динамічні заняття, а здобувачам освіти – розвивати навички, 
необхідні для успішного життя в XXI столітті. Сьогодні, коли інформація 
оновлюється з неймовірною швидкістю, а суспільство вимагає від молодого 
покоління адаптивності та цифрової грамотності, інструменти EdTech відіграють 
вирішальну роль у їхній підготовці до викликів сучасності та майбутнього. 

Освітні технології змінюють не лише методи викладання, але й саме 
сприйняття процесу навчання. Завдяки EdTech освіта стає більш гнучкою, 
доступною та орієнтованою на індивідуальні потреби кожного здобувача освіти. 
Наприклад, інтерактивні платформи дають змогу учителям проводити уроки, які 
залучають учнів через ігрові елементи чи віртуальні симуляції, а автоматизовані 
системи оцінювання забезпечують швидкий зворотний зв’язок і об’єктивний 
аналіз результатів навчання. Усе це сприяє формуванню нового підходу до освіти, 
де технології не замінюють учителя, а стають його надійним помічником, 
підсилюючи ефективність професійної діяльності. 

EdTech, або освітні технології, – це широкий спектр інструментів, 
платформ і методів, що використовують інформаційно-комунікаційні технології 
(ІКТ) для підтримки та вдосконалення процесів навчання, викладання й 
оцінювання. До них належать як апаратні засоби – комп’ютери, планшети, 
інтерактивні дошки, – так і програмне забезпечення, таке як цифрові освітні 
платформи (Moodle, Google Classroom), мобільні додатки чи віртуальні 
симулятори. За визначенням ЮНЕСКО, EdTech охоплює технології, що 
сприяють навчанню та покращенню освітніх результатів шляхом підтримки 
викладання та створення інклюзивних і доступних навчальних середовищ. Це 
означає, що EdTech – це не просто набір гаджетів чи програм, а цілісна система, 
спрямована на досягнення педагогічних цілей. 
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Інструменти EdTech кардинально трансформують традиційні підходи до 
навчання й оцінювання, роблячи їх більш динамічними та орієнтованими на 
результат. Наприклад, замість стандартних підручників учні можуть 
використовувати інтерактивні електронні ресурси, які включають відео, анімації 
та практичні завдання. Такі матеріали не лише полегшують сприйняття складних 
тем, але й мотивують їх до самостійного дослідження. Уроки з використанням 
віртуальної чи доповненої реальності дають змогу «перенести» здобувачів освіти 
в історичні події, наукові лабораторії чи навіть космос, роблячи навчання 
наочним і захоплюючим. 

Оцінювання знань також зазнає змін завдяки інструментів EdTech. 
Традиційні письмові контрольні роботи поступаються місцем автоматизованим 
тестам, які миттєво аналізують відповіді та надають детальну статистику 
успішності. Такі платформи, як Kahoot чи Quizizz, додають елемент гри в процес 
оцінювання, підвищуючи зацікавленість учнів. Крім того, аналітика даних 
уможливлює відстеження прогресу кожного здобувача освіти в реальному часі, 
виявлення слабких місць та коригування навчального плану. Це особливо 
важливо в умовах змішаного чи дистанційного навчання, коли пряма взаємодія 
між учителем і учнем обмежена. Ще однією перевагою EdTech є можливість 
співпраці. Хмарні технології, такі як Google Workspace чи Microsoft Teams, дають 
змогу учням працювати над проєктами разом, обмінюватися ідеями та 
отримувати зворотний зв’язок від учителя в режимі реального часу. Це сприяє 
розвитку командної роботи та комунікаційних навичок, які є невід’ємною 
частиною сучасного життя. Таким чином, EdTech не просто автоматизує процеси, 
а створює умови для більш глибокого та осмисленого навчання. 

Отже, у контексті закладів загальної середньої освіти інструменти EdTech 
виконують кілька ключових функцій. По-перше, вони дають змогу адаптувати 
навчальні матеріали до індивідуальних потреб здобувачів освіти. Наприклад, 
адаптивні платформи можуть автоматично підлаштовувати рівень складності 
завдань залежно від успіхів тих, хто навчається, що сприяє персоналізованому 
навчанню. По-друге, EdTech залучає здобувачів освіти до активної участі через 
інтерактивні формати – гейміфікацію, віртуальні лабораторії чи спільні проєкти 
в хмарних сервісах. По-третє, ці технології забезпечують швидке та об’єктивне 
оцінювання результатів навчання за допомогою автоматизованих тестів і 
аналітики даних, що економить час учителів і дає змогу оперативно реагувати на 
прогалини в знаннях учнів. EdTech допомагають учням не просто засвоювати 
факти, а розвивати критичне мислення та цифрові навички – компетентності.  
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Незважаючи на численні переваги, впровадження EdTech у закладах 
загальної середньої освіти супроводжується певними викликами. Одним із 
головних є цифрова нерівність: не всі здобувачі освіти мають доступ до сучасних 
пристроїв чи стабільного Інтернету, що може поглиблювати соціальні розриви. 
Другим важливим аспектом є підготовка педагогів. Учителі, які звикли до 
традиційних методів, часто потребують додаткового навчання, щоб ефективно 
використовувати технології EdTech. Третім викликом є захист даних: у 
цифровому середовищі важливо забезпечити конфіденційність персональної 
інформації здобувачів освіти і відповідність стандартам безпеки. Проте ці 
виклики відкривають і нові перспективи. Інвестиції в інфраструктуру, програми 
підвищення кваліфікації для вчителів і розроблення чітких політик використання 
технологій можуть перетворити EdTech на потужний інструмент для створення 
справедливого та інноваційного освітнього середовища. У майбутньому ці 
технології стануть основою для інклюзивної освіти, де кожен учень матиме 
можливість навчатися у своєму темпі та відповідно до своїх потреб. 

Монографія складається зі вступу, п’яти розділів, списку використаної 
літератури до розділів, висновків. У першому розділі «Теоретичні основи 
використання EdTech у навчанні та оцінюванні» конкретизовано базові поняття 
дослідження, розкрито сучасні тенденції та принципи інтеграції інструментів 
EdTech у навчання та оцінювання. Другий розділ «Класифікація інструментів 
EdTech», присвячено обґрунтуванню технології адаптивного навчання та 
персоналізації, засобів автоматизованого оцінювання. У третьому розділі 
«Практичне застосування інструментів EdTech» розкрито кейси використання 
інструментів EdTech у закладах освіти, їх вплив на ефективність навчання та 
точність оцінювання. Четвертий розділ «Аналіз сучасних інструментів EdTech» 
презентує популярні платформи EdTech і їх функціональні можливості. У 
п’ятому розділі «Рекомендації щодо впровадження інструментів EdTech» 
викладено стратегії інтеграції інструментів EdTech у освітній процес. 

Сподіваємося, що розглянуті в монографії теоретичні і методичні основи 
використання інструментів EdTech у навчанні та оцінюванні здобувачів освіти 
стануть у нагоді науковим, науково-педагогічним і педагогічним працівникам 
закладів освіти, аспірантам і студентам педагогічних університетів, слухачам 
закладів післядипломної педагогічної освіти, а також іншим читачам, які 
цікавляться проблемою цифрової трансформації освіти. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИКОРИСТАННЯ EdTech  
У НАВЧАННІ ТА ОЦІНЮВАННІ 
 
1.1. Поняття EdTech: еволюція та сучасні тенденції 
 
Термін «EdTech» у сучасному розумінні є відносно новим явищем, що 

почав активно вживатися у другій половині XX століття та на початку XXI 
століття з появою цифрових технологій в освіті. Проте його концептуальні 
основи мають глибоке історичне коріння, яке сягає кількох століть і навіть 
тисячоліть, відображаючи поступову еволюцію інструментів навчання та 
оцінювання відповідно до потреб суспільства й технологічного прогресу. У 
широкому сенсі EdTech охоплює будь-які технології, що використовуються 
для вдосконалення освітнього процесу в закладах освіти та за їх межами. Це 
можуть бути як фізичні засоби, такі як грифельні дошки, підручники чи карти, 
так і сучасні цифрові рішення, зокрема програмне забезпечення, онлайн-
платформи, інтерактивні додатки та системи штучного інтелекту. Як зазначає 
Bates (2015), технології в освіті завжди відображали прагнення людства 
оптимізувати передачу знань і зробити її доступною для широкої аудиторії. 

Перші спроби систематизації інструментів для навчання та оцінювання 
можна простежити ще в античні часи, зокрема в Стародавній Греції, де освіта 
була невід’ємною частиною філософської традиції. Такі видатні мислителі, як 
Платон і Аристотель, використовували діалог як основний метод передачі 
знань вихованцям. У своїх працях, наприклад у «Державі» Платона, освіта 
розглядалася як процес формування розуму через бесіди та критичне мислення 
(Коваль, 2000). У цей період інструментами навчання слугували переважно 
усні розповіді, які доповнювалися записами на пергаменті чи воскових 
табличках у більш пізні часи елліністичного періоду. Оцінювання знань тих, 
хто навчався здійснювалося через спостереження за їхньою участю в 
дискусіях, аналізом аргументів і здатністю вести логічний діалог. Цей підхід 
мав значний вплив на подальший розвиток педагогіки, оскільки він підкреслив, 
що інструменти навчання не обов’язково повинні бути матеріальними 
об’єктами – інтелектуальні методи, такі як риторика чи логіка, також 
відігравали ключову роль. Як зазначає Marrou (1982), антична освіта в Греції 
була спрямована на виховання гармонійної особистості, а інструменти 
навчання слугували не лише для передачі знань, а й розвитку моральних і 
громадянських якостей. Таким чином, у Стародавній Греції зародилося 
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розуміння того, що освіта – це комплексний процес, який потребує 
різноманітних засобів для досягнення своїх цілей. 

У середньовічній Європі освіта була тісно пов’язана з релігійними 
інституціями. Основними інструментами навчання були рукописні тексти, які 
використовувалися в монастирях і школах при церквах. Оцінювання знань 
базувалося на заучуванні текстів і їх усному відтворенні перед наставниками. 
Цей період характеризується обмеженим доступом до інструментів навчання, 
що робило освіту елітарною. З появою книгодрукування у XV столітті, завдяки 
Йоганну Гутенбергу, відбулася революція в доступності знань. Друковані 
книги стали першим масовим інструментом EdTech, що дозволив 
стандартизувати навчальний матеріал і розширити можливості оцінювання 
через письмові завдання. Як зазначає Постман (Postman, 1992), 
книгодрукування змінило не лише спосіб передачі інформації, але й підхід до 
її осмислення та перевірки. 

У XVIII–XIX століттях, із початком індустріальної революції, освіта 
почала набувати масового характеру. У цей період з’явилися нові інструменти, 
такі як грифельні дошки, які дозволяли учням одночасно виконувати письмові 
завдання, а вчителям – швидко оцінювати їхню роботу. Водночас педагогічні 
теорії, наприклад, Йоганна Песталоцці, підкреслювали важливість наочності в 
навчанні, що привело до використання карт, таблиць і моделей як інструментів 
EdTech. Оцінювання в цей час також почало систематизуватися. У XIX столітті 
в Європі та США з’явилися перші стандартизовані тести, які стали прообразом 
сучасних інструментів EdTech для оцінювання знань. Наприклад, у Франції 
Наполеон ІІІ запровадив систему іспитів для державних службовців, що 
вплинуло на розвиток формального оцінювання в освіті (Bennett, 2011). 

XX століття стало переломним у розвитку інструментів EdTech завдяки 
появі нових технологій. У 1920-х роках у США почали використовувати радіо 
для дистанційного навчання. Радіопрограми дозволяли передавати лекції 
великій кількості осіб одночасно, що стало першим кроком до масового 
дистанційного навчання. Оцінювання здійснювалося через письмові роботи, 
які надсилалися поштою. У 1950-х роках телебачення стало новим 
інструментом EdTech. Телевізійні заняття, наприклад, у рамках програми 
«Sunrise Semester» у США, дозволяли усім бажаючим отримувати знання 
вдома. Проте оцінювання залишалося проблемним через брак інтерактивності. 
Цей недолік почав долатися з появою комп’ютерів у 1960-х роках. Система 
PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), розроблена в 
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Університеті Іллінойсу, стала одним із перших прикладів комп’ютеризованого 
навчання та оцінювання. Вона дозволяла створювати інтерактивні завдання та 
автоматично перевіряти відповіді (Bennett, 2011).  

Наприкінці XX – на початку XXI століття розвиток Інтернету радикально 
змінив EdTech. Поява онлайн-платформ, таких як Moodle (заснована у 2002 
році), відкрила нові можливості для організації навчання та оцінювання в 
закладах освіти. Ці платформи дали змогу вчителям створювати курси, 
розміщувати завдання та проводити тести в цифровому форматі. Учні 
отримали доступ до матеріалів у будь-який час, що сприяло персоналізації 
навчання. Інструменти EdTech для оцінювання, такі як Kahoot! і Quizizz, які 
з’явилися у 2010-х роках, додали інтерактивності та ігрових елементів у процес 
перевірки знань. Вони дозволяли вчителям у реальному часі оцінювати прогрес 
здобувачів освіти та адаптувати уроки відповідно до їхніх потреб. Як зазначає 
Bates (2015), цифрові технології зробили освіту більш гнучкою та 
орієнтованою на індивідуальні особливості кожного здобувача освіти. Отже, 
історичний розвиток інструментів EdTech демонструє поступовий перехід від 
пасивних засобів передачі знань (книги, радіо) до активних та інтерактивних 
(комп’ютери, онлайн-платформи). Сучасні інструменти, такі як Google 
Classroom чи Microsoft Teams, увібрали в себе найкращі практики минулого, 
поєднуючи їх із цифровими можливостями. Наприклад, ідея 
стандартизованого оцінювання, що зародилася у XIX столітті, знайшла 
відображення в автоматичних тестах, які використовуються в EdTech сьогодні. 

Розвиток EdTech є закономірним етапом трансформації освітнього 
середовища, що відображає потреби суспільства в оптимізації доступу до знань 
і створенні нових форматів взаємодії між учасниками освітнього процесу. Із 
поширенням цифровізації зміст EdTech набув більшої глибини, охоплюючи 
комплексні технологічні рішення, що підтримують викладання, навчання та 
оцінювання. Сучасні підходи до визначення EdTech акцентують увагу на 
поєднанні педагогічних стратегій і технологічних інструментів, спрямованих 
на підвищення якості освіти та забезпечення індивідуалізації освітніх 
траєкторій. Такий підхід відповідає дослідженням, у яких підкреслюється 
значення EdTech як системи, що формує нові освітні практики на основі 
інформаційних технологій (Veletsianos, 2020; Selwyn, 2016).Отже, еволюція 
освітніх технологій умовно поділяється на кілька етапів, які відображають 
поступовий перехід від традиційних до цифрових засобів навчання. У до 
комп’ютерну епоху до EdTech відносили друковані посібники, аудіовізуальні 
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матеріали та аналогові пристрої для підтримки освітнього процесу. Із 
настанням цифрової ери з’явилися платформи дистанційного навчання, 
адаптивні системи, штучний інтелект та аналітичні інструменти, що дають 
змогу персоналізувати навчання й оцінювання. Дослідження свідчать, що цей 
перехід значно вплинув на зміну освітньої парадигми, орієнтуючи її на 
динамічність і гнучкість навчального середовища (Bond et al., 2018; Bates, 
2019). Сучасні напрями розвитку EdTech визначаються інтеграцією штучного 
інтелекту, великих даних, адаптивних систем і хмарних сервісів у освітні 
процеси. Одним із важливих напрямів є розвиток інтерактивності, яка 
забезпечується через віртуальні лабораторії, симулятори, гейміфікацію та 
платформи для колаборативної роботи. Такі технології сприяють підвищенню 
мотивації здобувачів освіти та формуванню в них навичок XXI століття, 
включно з критичним мисленням, комунікацією та цифровою грамотністю. 
Відповідні підходи активно розвиваються в дослідженнях щодо адаптації 
освітніх технологій до індивідуальних потреб учнів (Zawacki-Richter et al., 
2019; Crompton & Burke, 2021). 

Вплив EdTech на трансформацію освітніх систем проявляється у 
створенні нових моделей організації навчання, де провідну роль відіграють 
персоналізація, гнучкість та доступність. Завдяки EdTech зростає значення 
змішаних форматів навчання, що забезпечують поєднання синхронної та 
асинхронної роботи. Це, у свою чергу, розширює можливості здобувачів освіти 
до самостійного освоєння навчального матеріалу. Крім того, цифрові 
платформи забезпечують накопичення та аналіз навчальних даних, що сприяє 
оперативному коригуванню освітніх стратегій. Такі зміни відображають 
загальносвітові тенденції цифровізації освіти, які досліджуються в контексті 
сталого розвитку навчального середовища (Means et al., 2014; Selwyn, 2017). 
EdTech забезпечує трансформацію не лише технологічної складової освіти, а й 
методологічної, що відбивається у зміні ролі педагогів та здобувачів освіти. 
Використання цифрових інструментів сприяє переходу від традиційного 
викладання до фасилітації, де основна увага приділяється підтримці 
самостійної діяльності здобувачів освіти і розвитку їхньої відповідальності за 
власні результати навчання. Це потребує від освітян формування нових 
компетентностей, пов’язаних із застосуванням технологій для організації 
інтерактивного, адаптивного та інклюзивного навчання. Подібні підходи 
висвітлюються в дослідженнях щодо компетентнісного розвитку педагогів у 
цифровій освіті (Redecker, 2017; Mishra et al., 2020). 
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З огляду на глобальні тенденції розвитку EdTech, пріоритетами для 
системи загальної середньої освіти стають забезпечення рівного доступу до 
цифрових ресурсів, підвищення цифрової грамотності учасників освітнього 
процесу та адаптація технологій до потреб різних груп здобувачів освіти. Це 
зумовлює потребу у формуванні стратегій довготривалої інтеграції EdTech, 
орієнтованих на сталість, ефективність і відповідність вимогам цифрової 
економіки. Водночас дослідження підтверджують важливість безперервного 
оновлення інструментів EdTech відповідно до швидкоплинних змін у сфері 
інформаційних технологій. Такий підхід забезпечує сталість розвитку освіти та 
сприяє формуванню цифрової компетентності громадян (OECD, 2020; Voogt et 
al., 2018). 

У цьому контексті важливо розглянути основні тренди впровадження 
EdTech, враховуючи як глобальні тенденції, так і специфіку українських 
реалій, що відображають унікальні виклики та можливості для загальної 
середньої освіти. Одним із найвизначніших трендів у сучасному EdTech є 
використання штучного інтелекту (ШІ). Ця технологія дозволяє адаптувати 
освітній процес до індивідуальних потреб здобувачів освіти, надаючи 
персоналізовані рекомендації, автоматизуючи оцінювання та забезпечуючи 
миттєвий зворотний зв’язок. Наприклад, в Україні платформа GIOS 
використовує ШІ для навчання математики, допомагаючи школярам розвивати 
критичне мислення через інтерактивні завдання. ШІ також полегшує роботу 
вчителів, беручи на себе рутинні задачі, такі як перевірка домашніх завдань, 
що дозволяє педагогам зосередитися на творчих аспектах викладання 
(Kozlovskyi et al., 2023). Цей тренд відповідає глобальному руху до 
інтелектуалізації освіти, де ШІ стає невід’ємною частиною навчальних систем. 
Не менш важливим є розвиток онлайн- та змішаного навчання, які набули 
особливого значення під час пандемії COVID-19 та воєнного стану. Ця криза 
змусила заклади освіти швидко адаптуватися до дистанційного формату, що 
привело до появи нових платформ і вдосконалення існуючих. В Україні такі 
проєкти, як Prometheus і EdEra, стали важливими інструментами для надання 
доступу до якісних курсів із різних дисциплін. Ці платформи не лише 
забезпечують навчання у віддаленому режимі, але й сприяють інтеграції 
української освіти з міжнародними стандартами, дозволяючи здобувачам 
освіти отримувати знання від світових експертів (Bilousova & Zakharova, 2021). 
Змішане навчання, що поєднує онлайн-ресурси з традиційними заняттями в 
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класі, також набуває популярності, адже воно дозволяє гнучко адаптувати 
освітній процес до потреб учнів і вчителів. 

Гейміфікація є ще одним трендом, який активно впроваджується в 
EdTech. Використання ігрових елементів у навчанні підвищує мотивацію 
здобувачів освіти і робить процес засвоєння знань більш захоплюючим. В 
Україні інтерактивні панелі EdPro дозволяють педагогам створювати уроки з 
мультимедійними матеріалами та анімаціями, що особливо ефективно для 
молодших школярів. Гейміфікація допомагає утримувати увагу учнів і сприяє 
кращому запам’ятовуванню навчальної інформації, що підтверджується 
дослідженнями про вплив ігрових методик на когнітивний розвиток особи 
(Hladkyi, 2022). Цей підхід відображає глобальну тенденцію до створення 
інтерактивного та цікавого навчального середовища. 

Використання аналітики даних також займає важливе місце серед 
сучасних трендів EdTech. Завдяки збору та аналізу інформації про успішність 
учнів вчителі можуть відстежувати їхній прогрес, виявляти проблемні зони та 
адаптувати навчальні плани. В Україні цей напрям розвивається завдяки 
співпраці освітніх платформ із технологічними компаніями. Наприклад, проєкт 
Prometheus у партнерстві з приватними структурами використовує дані для 
рекомендації курсів, спрямованих на професійний розвиток.Такий підхід 
дозволяє створювати більш ефективні стратегії навчання, орієнтовані на 
індивідуальні результати навчання. 

Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR) відкривають нові 
горизонти для EdTech, створюючи іммерсивні навчальні середовища. Ці 
технології дозволяють учням «поринути» у навчальний матеріал, наприклад, 
досліджувати історичні події чи проводити віртуальні експерименти в 
лабораторіях. В Україні VR/AR ще перебувають на початковій стадії 
впровадження, але вже застосовуються у закладах вищої освіти для підготовки 
інженерів і медиків. Такі рішення сприяють глибшому розумінню складних 
концепцій і підвищують залученість студентів (Semenets, 2023). На 
глобальному рівні VR/AR розглядаються як інструменти для революціонізації 
освіти через їх здатність поєднувати теорію з практикою. 

Інтеграція соціальних мереж і інструментів для співпраці також відіграє 
значну роль у розвитку EdTech. Платформи, такі як Google Classroom і 
Microsoft Teams, забезпечують ефективну комунікацію між учителями та 
учнями, дозволяючи створювати спільноти навіть у дистанційному форматі. В 
Україні ці інструменти стали особливо популярними під час карантинів, 
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допомагаючи підтримувати безперервність навчання (Postolna, 2021). Вони 
сприяють розвитку навичок командної роботи та обміну знаннями, що є 
важливим у сучасному світі. 

Цифрова грамотність і кібербезпека також стають невід’ємною частиною 
EdTech. Зі зростанням використання технологій у класах виникає потреба 
навчати учнів і вчителів безпечному поводженню в цифровому середовищі. В 
Україні курси з кібербезпеки на платформі Prometheus спрямовані на 
підвищення обізнаності про захист даних і відповідальне використання 
інтернету (Danylov, 2022). Цей напрям є критично важливим у контексті 
захисту персональної інформації та протидії кіберзагрозам. 

Одним із найвизначніших внесків EdTech у розвиток загальної середньої 
освіти є підвищення її доступності. Онлайн-платформи, такі як Coursera чи 
edX, дозволяють здобувачам освіти із віддалених куточків країни й світу 
отримувати знання від провідних світових закладів освіти без необхідності 
переїзду чи фізичної присутності. Це особливо актуально для країн із 
недостатньо розвиненою інфраструктурою, де традиційна освіта може бути 
обмеженою через брак шкіл, кваліфікованих учителів чи навчальних 
матеріалів. Наприклад, діти в сільських (гірських) районах можуть навчатися 
через мобільні додатки чи відеолекції, що значно розширює їхні можливості 
(Mukherjee, 2021). Водночас доступ до інтернету та гаджетів залишається 
викликом, але поступове зростання технологічної інфраструктури сприяє 
вирішенню цієї проблеми. Ще одним важливим аспектом є персоналізація 
навчання, яку EdTech робить можливою завдяки адаптивним технологіям. У 
традиційній системі освіти вчителі часто змушені застосовувати однаковий 
підхід до всіх учнів, що не завжди враховує їхні індивідуальні особливості, такі 
як темп засвоєння навчального матеріалу чи стиль навчання. Сучасні 
платформи, наприклад, Khan Academy чи Duolingo, використовують алгоритми 
ШІ, щоб адаптувати завдання та матеріали до потреб конкретного здобувача 
освіти. Це дозволяє кожному рухатися у власному ритмі, зосереджуватися на 
складних темах і пропускати вже освоєний матеріал, що підвищує мотивацію 
та результативність (Taylor, 2020). Такий підхід особливо корисний для 
здобувачів освіти із різними рівнями підготовки чи особливими освітніми 
потребами, адже він забезпечує більш інклюзивне навчальне середовище. 

EdTech також суттєво покращує якість викладання, надаючи вчителям 
інструменти для створення інтерактивних і захоплюючих уроків. 
Використання віртуальної реальності, наприклад, дає змогу проводити 
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експерименти в цифрових лабораторіях, а мультимедійні презентації 
допомагають візуалізувати складні концепції, такі як будова клітини чи 
принципи роботи двигуна. Це робить навчання більш наочним і зрозумілим для 
тих, хто навчається (Patel, 2022). Крім того, технології сприяють професійному 
розвитку педагогів: онлайн-курси, вебінари та спільноти вчителів на 
платформах, таких як TeachAway, дозволяють обмінюватися досвідом і 
вдосконалювати методики викладання. Завдяки цьому вчителі можуть не лише 
підвищувати свою кваліфікацію, а й адаптуватися до нових реалій цифрової 
освіти. 
 

1.2. Роль EdTech у трансформації освітнього процесу 
 
EdTech позитивно впливає на методи викладання, що є одним із 

найвизначніших явищ сучасної педагогіки, яке кардинально змінило підходи 
до навчання та взаємодії між викладачами й здобувачами освіти. Завдяки 
інтеграції таких інновацій, як змішане навчання (blended learning), 
інтерактивність, цифрові сценарії та гейміфікація, освіта стала більш гнучкою, 
доступною та захоплюючою. Ці технології не лише трансформують спосіб 
подачі знань, а й змінюють роль педагога, роблячи його фасилітатором 
освітнього процесу, а не просто джерелом інформації. Змішане навчання стало 
одним із найпотужніших інструментів EdTech, що дозволяє поєднувати 
традиційні заняття в аудиторії з онлайн-ресурсами. Цей підхід забезпечує 
персоналізацію навчання, адже студенти можуть працювати у власному темпі, 
переглядати лекції чи додаткові навчальні матеріали в зручний для них час. 
Наприклад, здобувач освіти, який пропустив заняття або потребує додаткового 
пояснення, може звернутися до запису лекції чи інтерактивного завдання 
онлайн. Змішане навчання сприяє кращим результатам, оскільки враховує 
індивідуальні стилі засвоєння навчальної інформації (Graham, 2013). 
Викладачі, у свою чергу, отримують доступ до аналітики даних, яка дозволяє 
відстежувати прогрес здобувачів освіти і адаптувати методики викладання. 
Наприклад, платформи типу Moodle чи Google Classroom дають змогу бачити, 
які теми викликають труднощі, і вчасно коригувати освітній процес. Таким 
чином, змішане навчання робить освіту більш гнучкою та орієнтованою на 
потреби тих, хто навчається. Інтерактивність, забезпечена EdTech, виводить 
викладання на якісно новий рівень, дозволяючи здобувачам освіти активно 
брати участь у процесі навчання. Такі інструменти, як інтерактивні дошки, 
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віртуальні лабораторії чи освітні додатки, замінюють пасивне сприйняття 
навчальної інформації на практичний досвід. Наприклад, уроки біології 
можуть включати віртуальні розтини, а заняття з фізики – симуляції 
експериментів, які в реальному житті були б занадто дорогими чи 
небезпечними. Дослідження підтверджують, що інтерактивні технології 
підвищують мотивацію та сприяють кращому запам’ятовуванню (Puentedura, 
2014). Крім того, інтерактивність сприяє співпраці між здобувачами освіти: 
вони можуть працювати в групах над проєктами на цифрових платформах, 
обмінюватися ідеями та давати один одному зворотний зв’язок. Використання 
Kahoot для створення вікторин дає змогу вчителям у реальному часі перевіряти 
знання учнів, одночасно роблячи процес веселим і динамічним.  

Цифрові сценарії, такі як віртуальна реальність (VR) та доповнена 
реальність (AR), відкривають перед учителями безмежні можливості для 
створення іммерсивного навчального середовища. Ці технології дозволяють 
учням «проживати» навчальний матеріал, а не просто його читати чи слухати. 
Наприклад, урок історії, де учні за допомогою VR подорожують до 
Стародавнього Риму, або заняття з географії, де AR показує тривимірні моделі 
вулканів прямо на парті. Такі підходи покращують просторове мислення та 
критичне сприйняття навчальної інформації (Merchant et al., 2014). Мовні 
курси можуть використовувати цифрові сценарії для моделювання реальних 
ситуацій – замовлення їжі в ресторані чи розмови з носіями мови в 
симульованому середовищі. Це не лише робить навчання більш цікавим, а й 
допомагає здобувачам освіти розвинути практичні навички та ширший 
світогляд. Вчителі, які використовують ці інструменти, стають провідниками 
у світ знань, де теорія оживає завдяки технологіям. Гейміфікація, у свою чергу, 
додає до освітнього процесу елемент гри, що робить його більш привабливим 
і мотивуючим. Використання балів, значків, рейтингів чи викликів перетворює 
рутинні завдання на захоплюючі квести. Наприклад, додатки на кшталт 
Duolingo мотивують здобувачів освіти щодня практикувати іноземну мову, 
пропонуючи нагороди за регулярність, а математичні платформи типу Prodigy 
роблять розв’язання задач схожим на пригоди в рольовій грі. Дослідники 
доводять, що гейміфікація позитивно впливає на залученість і результати 
навчання, особливо серед молодших учнів (Deterding et al., 2011). Вчителі 
можуть використовувати ці принципи, щоб зменшити страх перед складними 
предметами, наприклад, математикою чи природничими науками, 
перетворюючи їх на дружнє змагання. Водночас гейміфікація потребує від 
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педагогів творчого підходу до розроблення завдань, щоб балансувати між 
розвагою та освітньою цінністю. 

Інтеграція EdTech також змінює роль учителя, який тепер має бути не 
лише експертом у своїй дисципліні, а й уміти ефективно застосовувати 
технології. Це зумовлює необхідність постійного професійного розвитку, адже 
технології швидко еволюціонують. Програми підготовки вчителів, наприклад 
ті, що описані в роботі Koehler та Mishra (2009), наголошують на важливості 
технологічної педагогічної компетентності. Викладачі вчаться не просто 
використовувати гаджети, а інтегрувати їх у навчальні стратегії, щоб досягати 
максимального ефекту. Наприклад, замість традиційної лекції вчитель може 
організувати онлайн-дискусію чи створити інтерактивний квест, який поєднує 
змішане навчання та гейміфікацію. EdTech також сприяє демократизації 
освіти, усуваючи бар’єри доступу. Онлайн-курси, такі як Coursera чи Khan 
Academy, надають можливість навчатися людям із різних куточків світу, 
незалежно від їхнього соціального статусу чи географічного положення. За 
даними ЮНЕСКО, цифрові технології можуть зменшити освітню нерівність, 
особливо в країнах, що розвиваються (UNESCO, 2020). У дослідженнях 
наголошують на необхідності забезпечити всім учням рівні можливості, щоб 
переваги EdTech не обмежувалися привілейованими групами (Selwyn, 2016). 

У сучасному освітньому середовищі роль педагога зазнає значних змін, 
відходячи від традиційної моделі, де вчитель був основним джерелом знань, до 
більш інтерактивних, гнучких та дитиноцентрованих підходів. Ця 
трансформація відображає потребу адаптації освіти до викликів 21 століття, 
коли акцент робиться на розвитку критичного мислення, самостійності, 
співпраці та індивідуальних здібностей здобувачів освіти. Педагоги все 
частіше виконують ролі фасилітаторів, наставників, модераторів та кураторів 
індивідуальних траєкторій навчання, що дозволяє їм не просто передавати 
знання, а створювати умови для активного залучення учнів у освітній процес 
та підготовки їх до реального життя. З огляду на це доцільно розглянути, як ці 
ролі проявляються в сучасній освіті та чому вони є такими важливими. 
Спочатку звернемося до ролі фасилітатора. Педагог-фасилітатор не диктує 
готові відповіді, а створює середовище, в якому здобувачі освіти можуть 
досліджувати, експериментувати та самостійно приходити до висновків. Це 
може включати організацію групових дискусій, проєктної діяльності чи 
проблемно-орієнтованого навчання, де учні вирішують реальні задачі. Такий 
підхід стимулює розвиток аналітичних навичок і співпраці, що є ключовими 
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для сучасного світу. Наприклад, у класі фасилітатор може запропонувати 
здобувачам освіти проаналізувати екологічну проблему та знайти її рішення, 
направляючи їх запитаннями, а не прямою інструкцією. Отже, фасилітативний 
підхід підвищує мотивацію та поглиблює розуміння навчального матеріалу 
(Hoidn, 2017). Він дає змогу учням відчути себе активними учасниками, а не 
пасивними слухачами, що робить навчання більш осмисленим. Унікальною є 
роль наставника, коли вчитель стає провідником для учня, допомагаючи не 
лише в навчанні, але й у особистісному зростанні. Наставництво передбачає 
індивідуальну підтримку: консультації, мотивацію, постановку цілей і навіть 
допомогу в подоланні труднощів. У професійній, фаховій передвищій і вищій 
освіті, наприклад, наставники часто супроводжують студентів у дослідницьких 
проєктах, допомагаючи розвинути навички самостійної роботи та критичного 
мислення. Ця роль особливо важлива для здобувачів освіти, які тільки 
починають свій шлях у навчанні чи кар’єрі, адже підтримка наставника 
підвищує їхню впевненість і віру у власні сили. Згідно з дослідженнями, якісне 
наставництво позитивно впливає на результати навчання та емоційний стан 
здобувачів освіти (Rhodes & DuBois, 2008). Таким чином, педагог-наставник 
стає не просто вчителем, а партнером у розвитку. Третя роль – модератор – 
набуває особливого значення в умовах інтерактивного та онлайн-навчання. 
Педагог-модератор керує дискусіями, забезпечуючи, щоб кожен здобувач 
освіти мав можливість висловитися, а обговорення залишалося 
конструктивним і продуктивним. Це вимагає вміння ставити правильні 
запитання, підтримувати баланс думок і вчасно підводити підсумки. 
Наприклад, у віртуальному класі модератор може спрямувати дискусію про 
етичні аспекти ШІ, заохочуючи студентів аргументувати свої позиції. Такий 
підхід сприяє розвитку аналітичних здібностей і вмінню працювати в команді, 
а ефективна модерація підвищує залученість учнів і якість їхнього навчання 
(Vaughan et al., 2013). У світі, де інформація доступна всюди, роль модератора 
допомагає здобувачам освіти фільтрувати знання та формувати власну точку 
зору. Нарешті, роль куратора індивідуальних траєкторій відображає 
зростаючу популярність персоналізованого навчання. У цій ролі педагог 
розробляє та супроводжує навчальні плани, які відповідають унікальним 
потребам, інтересам і темпу навчання кожного здобувача освіти. Наприклад, 
один учень може зосередитися на програмуванні, тоді як інший – на дизайні, 
але обидва досягають необхідних компетентностей у своєму ритмі. Такий 
підхід дозволяє максимально розкрити потенціал кожного учня, роблячи освіту 
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більш гнучкою та релевантною. Відповідно, персоналізоване навчання 
покращує мотивацію та навчальні досягнення учнів (Walkington & Bernacki, 
2020). Кураторство особливо ефективне в закладах професійної, фахової 
передвищої та вищої освіти, де студенти просуваються вперед, демонструючи 
свої знання, а не дотримуючись стандартного розкладу. 

Однією з найактуальніших тем у сучасному освітньому середовищі є 
зміна підходів до навчання здобувачів освіти У часи швидких технологічних 
змін, глобалізації та зростання вимог до навичок XXI століття традиційні 
методи навчання, які переважно базувалися на пасивному сприйнятті 
навчальної інформації, поступово втрачають свою ефективність. Натомість усе 
більшої популярності набувають інноваційні підходи, такі як самостійне, 
колаборативне, проєктне та змішане навчання. Ці методи пропонують нові 
можливості для розвитку здобувачів освіти, сприяючи формуванню в них 
критичного мислення, навичок комунікації, співпраці та творчості. Кожен із 
цих підходів має свої унікальні особливості, переваги та виклики, які 
впливають на процес навчання та підготовку здобувачів освіти до сучасних 
реалій. 

Важливим елементом сучасної освіти є самостійне навчання здобувачів 
освіти, оскільки воно дозволяє їм брати відповідальність за власний процес 
навчання. Цей підхід передбачає, що учні самостійно визначають свої цілі, 
обирають темп і місце навчання, а також шукають ресурси для досягнення 
результатів навчання. Така форма роботи сприяє розвитку самоорганізації, 
саморефлексії та мотивації, що є критично важливими для успіху в умовах 
постійних змін. Наприклад, учень може самостійно досліджувати тему, яка 
його цікавить, використовуючи онлайн-курси, літературу чи практичні 
завдання. Водночас самостійне навчання вимагає від учителів створення чіткої 
структури та надання підтримки, щоб учні не відчували себе покинутими. За 
даними досліджень, цей метод особливо ефективний для тих, хто має високий 
рівень внутрішньої мотивації (Zimmerman, 2002). Однак відсутність 
дисципліни чи недостатня підготовка можуть стати серйозними перешкодами 
на шляху до успіху. 

 Колаборативне навчання, навпаки, зосереджується на взаємодії між 
здобувачами освіти. Цей підхід передбачає групову роботу, де учні спільно 
вирішують завдання, діляться ідеями та підтримують один одного. Такий 
формат сприяє розвитку комунікативних навичок, умінь працювати в команді 
та здатності знаходити компроміси. Наприклад, у процесі виконання спільного 
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завдання здобувачі освіти можуть обмінюватися знаннями, що дозволяє 
кожному учаснику вчитися від інших. Результати досліджень свідчать, що 
колаборативне навчання покращує розуміння навчального матеріалу та сприяє 
соціальному розвитку (Johnson et al., 2014). Проте його ефективність залежить 
від уміння вчителя фасилітувати процес, а також від готовності здобувачів 
освіти до співпраці. Нерівномірний розподіл обов’язків або конфлікти в групі 
можуть ускладнити досягнення спільної мети.  

Проєктне навчання вирізняється своїм практичним спрямуванням. Воно 
інтегрує знання з різних дисциплін у процесі створення реальних проєктів, 
дозволяючи здобувачам освіти застосовувати теорію на практиці. Наприклад, 
учні можуть розробляти бізнес-план, створювати прототип продукту чи 
вирішувати екологічну проблему, що стимулює розвиток критичного 
мислення, творчості та навичок вирішення проблем. Цей підхід часто поєднує 
в собі елементи групової роботи, що додатково посилює його колаборативний 
потенціал. За словами Томаса (2000), проєктне навчання сприяє глибшому 
засвоєнню навчального матеріалу завдяки його зв’язку з реальним життям. 
Однак його впровадження вимагає від вчителів значних зусиль для 
планування, координації та оцінювання результатів, а від здобувачів освіти – 
готовності до активної участі. 

 Змішане навчання поєднує традиційні очні заняття з онлайн-
компонентами, створюючи гнучке та адаптивне освітнє середовище. Цей 
підхід дозволяє здобувачам освіти працювати в класі під керівництвом 
вчителя, а також самостійно опановувати навчальний матеріал за допомогою 
цифрових ресурсів. Наприклад, лекції можуть бути записані у відеоформаті, а 
практичні заняття – проведені в класі. Змішане навчання сприяє розвитку 
цифрової грамотності, самостійності та гнучкості, що робить його особливо 
актуальним у цифрову епоху (Garrison & Vaughan, 2008). Водночас його 
успішність залежить від доступу до технологій та вміння вчителів інтегрувати 
онлайн- і офлайн-елементи. Для здобувачів із обмеженим доступом до 
інтернету чи гаджетів цей метод може бути менш ефективним.  

Ефективність кожного з цих підходів залежить від контексту їхнього 
застосування та потреб здобувачів освіти. Самостійне навчання ідеально 
підходить для мотивованих учнів із чіткими цілями, тоді як колаборативне 
навчання ефективніше в різноманітних групах, де учасники можуть ділитися 
досвідом. Проєктне навчання незамінне для розвитку практичних навичок, а 
змішане навчання забезпечує гнучкість і доступність. У сучасній практиці 
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дедалі частіше застосовується комбінація цих методів. Наприклад, проєктне 
навчання може включати елементи співпраці, а змішане навчання – поєднувати 
самостійну роботу з груповими дискусіями. Такий інтегрований підхід 
дозволяє вчителям адаптувати процес до індивідуальних особливостей 
здобувачів освіти, створюючи максимально сприятливе навчальне 
середовище. Впровадження інноваційних підходів до навчання не обходиться 
без викликів. По-перше, вчителям необхідно опановувати нові навички, такі як 
використання цифрових інструментів чи фасилітація групової роботи. По-
друге, це вимагає змін у навчальних програмах, а іноді й оновлення 
інфраструктури закладів освіти, що може бути витратним процесом. По-третє, 
не всі учні готові до переходу від пасивного сприйняття інформації до активної 
участі, що може викликати опір. Проте ці труднощі є виправданими, адже 
сучасний світ вимагає від здобувачів освіти не лише знань, а й уміння 
адаптуватися, співпрацювати та творчо підходити до вирішення завдань 
(Prince, 2004). Зміна підходів до навчання здобувачів освіти через 
впровадження самостійного, колаборативного, проєктного та змішаного 
навчання є необхідним кроком для їхньої підготовки до викликів сучасності. 
Ці методи дозволяють не лише передавати знання, а й розвивати ключові 
компетентності, які стануть їм у нагоді в професійному та особистому житті. 

Використання EdTech потребує наявності в учасників освітнього 
процесу цифрової компетентності. Це не лише базові навички роботи з 
комп’ютером чи пошуку інформації в інтернеті, але й комплекс умінь, що 
включає інформаційну грамотність, критичне мислення, творчий підхід, а 
також здатність до співпраці та комунікації у цифровому середовищі. Розвиток 
цих навичок потребує системного підходу, який поєднує педагогічні стратегії, 
сучасні технології та врахування індивідуальних потреб усіх залучених сторін. 

Одним із ключових напрямів формування цифрової компетентності є 
інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у освітній процес. 
Використання комп’ютерів, планшетів, інтерактивних дошок чи онлайн-
платформ, таких як Google Classroom або Moodle, дозволяє створити динамічне 
освітнє середовище, де учні не просто пасивно використовують навчальну 
інформацію, а беруть активну участь у її обробці, аналізі та створенні. 
Наприклад, організація завдань через онлайн-платформи сприяє розвитку в 
учнів навичок самостійності, тайм-менеджменту та відповідальності за власне 
навчання. Дослідження підтверджують, що такі підходи значно підвищують 
мотивацію учнів та їхню залученість до процесу навчання (Clark, 2021). 
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Водночас учителі отримують можливість адаптувати навчальні матеріали до 
потреб конкретної аудиторії, використовуючи мультимедійні ресурси, 
відеоуроки чи інтерактивні тести. 

Важливим аспектом цифрової компетентності є також розвиток 
інформаційної грамотності та критичного мислення. У сучасному світі, де 
інформація доступна у величезних обсягах, учні повинні вміти відрізняти 
достовірні джерела від сумнівних, аналізувати зміст і виявляти маніпуляції, 
такі як фейкові новини чи пропаганда. Для цього в освітній процес можна 
вводити спеціальні заняття, присвячені медіаграмотності, де учні вчаться 
оцінювати якість інформації, перевіряти факти та розуміти етичні принципи 
використання цифрових ресурсів. Наприклад, проєкти з аналізу новин чи 
створення власного контенту допомагають розвинути ці навички на практиці 
(Miller, 2020). Такі заняття не лише готують учнів до життя в інформаційному 
суспільстві, але й сприяють формуванню відповідального ставлення до 
технологій. 

Не менш важливим є розвиток навичок співпраці та комунікації в 
цифровому середовищі. Учні все частіше стикаються з необхідністю 
працювати в команді, використовуючи онлайн-інструменти, такі як Google 
Docs, Trello чи Zoom. Ці платформи дозволяють спільно створювати 
документи, планувати проєкти та обмінюватися ідеями в реальному часі, що 
готує їх до умов сучасного ринку праці, де віддалена робота набуває дедалі 
більшого значення. Дослідники зазначають, що командна робота з 
використанням цифрових технологій покращує соціальні навички учнів і 
сприяє розвитку лідерських якостей (Adams, 2022). Наприклад, створення 
групового проєкту в онлайн-форматі вчить учнів домовлятися, розподіляти 
обов’язки та вирішувати конфлікти, що є цінними компетенціями для їхнього 
майбутнього. 

Учителі, як ключові учасники освітнього процесу, також потребують 
постійного вдосконалення власної цифрової компетентності. Без належної 
підготовки педагогів неможливо ефективно впроваджувати технології в освіту. 
Для цього проводяться тренінги, вебінари та онлайн-курси, які допомагають 
учителям освоювати нові інструменти та методики викладання. Наприклад, 
курси з використання віртуальної реальності в освіті чи створення 
інтерактивних уроків на платформах типу Nearpod дозволяють педагогам 
зробити заняття більш захопливими та ефективними (Lee, 2019). Крім того, 
учителі вчаться застосовувати соціальні мережі, такі як Twitter чи Instagram, 
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для обміну досвідом із колегами або залучення учнів до навчальних дискусій, 
що розширює горизонти традиційного навчання. 

Інклюзивність і доступність цифрових технологій – ще один важливий 
аспект, який не можна ігнорувати. Усі учасники освітнього процесу, незалежно 
від їхніх фізичних чи соціальних особливостей, повинні мати можливість 
використовувати технології. Це передбачає забезпечення шкіл сучасним 
обладнанням, стабільним доступом до інтернету та адаптованими навчальними 
матеріалами. Для учнів з особливими освітніми потребами можуть 
застосовуватися спеціальні програми, наприклад, синтезатори мовлення чи 
програмне забезпечення для читання тексту з екрану, що значно полегшує їхню 
участь у навчанні (Green, 2021). Такий підхід не лише сприяє рівності в освіті, 
але й допомагає кожному здобувачеві освіти реалізувати свій потенціал. Тому 
цифрова компетентність не повинна розглядатися як окремий предмет, а має 
бути органічно інтегрована в усі аспекти навчальної програми. Наприклад, на 
уроках математики учні можуть використовувати спеціалізоване програмне 
забезпечення для побудови графіків чи розв’язання складних задач, а на уроках 
літератури – створювати цифрові презентації чи вести блоги про прочитані 
твори. Такий підхід дозволяє розвивати цифрові навички природно, у контексті 
вивчення різних предметів (Harris, 2023). Це також сприяє формуванню 
міждисциплінарного мислення, що є особливо цінним у сучасному світі. 
 

1.3. Принципи інтеграції інструментів EdTech у навчання та 
оцінювання 

 
У сучасному освітньому процесі загальної середньої освіти інтеграція 

інструментів EdTech стає важливим фактором підвищення ефективності 
навчання та оцінювання результатів навчання здобувачів освіти. Щоб 
технології сприяли покращенню якості освітнього процесу, їхнє впровадження 
має ґрунтуватися на низці принципів, які враховують потреби учнів та 
вчителів, а також забезпечують науково обґрунтований підхід до використання 
цифрових інструментів. Ці принципи спрямовані на створення такого 
середовища, де навчання стає більш доступним, інтерактивним і 
персоналізованим, а оцінювання результатів навчання – справедливим і 
точним. 

Першим ключовим принципом є педагогічна доцільність, яка 
передбачає, що вчителі повинні обирати EdTech інструменти, виходячи з їхньої 
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здатності сприяти досягненню конкретних цілей навчання. Цей принцип 
підкреслює, що технології не повинні сприйматися як самоціль чи модне 
доповнення до уроків, а мають виступати реальним інструментом, який сприяє 
залученню учнів до освітнього процесу та покращенню їхніх результатів 
навчання. Педагогічна доцільність орієнтує вчителів на ретельний відбір 
інструментів, які відповідають потребам здобувачів освіти та допомагають 
досягати поставлених освітніх цілей. 

Наприклад, інтерактивні симуляції є одним із дієвих інструментів, які 
можуть бути застосовані в загальній середній освіті. Вони дозволяють учням 
візуалізувати складні концепції та процеси, що сприяє глибшому розумінню 
навчального матеріалу. У природничих науках такі симуляції дають змогу 
здобувачам освіти проводити віртуальні експерименти, досліджуючи явища, 
які важко відтворити в реальних умовах класу. Дослідження підтверджують, 
що використання інтерактивних симуляцій підвищує мотивацію учнів і сприяє 
покращенню їхніх результатів навчання (Dede, 2009). Таким чином, 
педагогічна доцільність потребує від вчителів обирати інструменти EdTech, які 
не лише технічно доступні, а й мають доведену ефективність у контексті 
навчання та оцінювання результатів навчання. 

Другий принцип – доступність та інклюзивність – наголошує на 
необхідності забезпечення рівних можливостей для всіх здобувачів освіти, 
включно з тими, хто має особливі освітні потреби. Інструменти EdTech повинні 
адаптуватися до різних стилів навчання та фізичних можливостей учнів, 
наприклад, через функції озвучення тексту для учнів із вадами зору (Hersh & 
Johnson, 2010), що сприяє інклюзивному навчанню в загальній середній освіті. 
Такі технологічні рішення не лише забезпечують доступ до навчальних 
матеріалів, але й дозволяють здобувачам освіти з фізичними обмеженнями 
активно брати участь в освітньому процесі нарівні з іншими. Водночас 
інструменти EdTech повинні враховувати різні стилі навчання, пропонуючи 
персоналізовані підходи, які відповідають унікальним способам обробки 
інформації кожним учнем. Це може включати використання візуальних, 
аудіальних чи інтерактивних форматів, що сприяє ефективному засвоєнню 
знань і підвищує результативність навчання. 

Роль учителів у реалізації цього принципу є не менш важливою. Вони 
виступають провідниками інклюзивного навчання, використовуючи EdTech 
для адаптації освітнього процесу до потреб здобувачів освіти. Наприклад, 
вчителі можуть застосовувати платформи, які автоматично підлаштовують 



24 
 

завдання до рівня підготовки учнів, або інструменти, що забезпечують 
доступність навчальних матеріалів для учнів із особливими потребами. Такий 
підхід не лише сприяє інклюзивному навчанню, але й дозволяє проводити 
справедливе оцінювання результатів навчання, враховуючи індивідуальні 
особливості кожного учня. У цьому контексті підготовка педагогів до 
використання інструментів EdTech стає необхідною умовою для забезпечення 
якісного освітнього процесу.  

Принцип інтерактивності та залучення підкреслює важливість 
використання цифрових технологій для стимулювання мотивації здобувачів 
освіти, що є критично важливим для підвищення якості освітнього процесу. В 
умовах сучасного навчального середовища, де увага учнів часто розпорошена 
через вплив зовнішніх чинників, таких як соціальні мережі, інтерактивні 
платформи EdTech стають потужним засобом для залучення їх до активної 
участі в навчанні. Наприклад, використання таких інструментів, як Kahoot!, 
дозволяє вчителям створювати динамічні завдання, які не лише перевіряють 
знання, а й сприяють розвитку критичного мислення, співпраці та 
комунікаційних навичок (Licorish et al., 2018). Такі платформи трансформують 
традиційний освітній процес, роблячи його більш захоплюючим і відповідним 
потребам здобувачів освіти. Інтерактивність, яку забезпечують інструменти 
EdTech, відіграє важливу роль у підвищенні рівня залученості учнів до 
навчання. Дослідження демонструють, що застосування інтерактивних методів 
сприяє покращенню результатів навчання завдяки активному включенню 
здобувачів освіти в освітній процес (Wang et al., 2019). Наприклад, платформи 
на кшталт Kahoot! чи Quizizz використовують ігрові елементи, що мотивує 
учнів до змагальності й робить навчання більш привабливим. Це також 
дозволяє вчителям ефективніше проводити оцінювання результатів навчання, 
оскільки учні більш охоче демонструють свої знання в інтерактивному 
форматі.  

Крім того, інтерактивні інструменти EdTech надають вчителям 
можливість адаптувати навчання до індивідуальних потреб учнів. Завдяки 
аналітичним даним, які генерують ці платформи, педагоги можуть 
відстежувати прогрес кожного здобувача освіти та коригувати підходи до 
викладання, враховуючи їхні сильні та слабкі сторони (Siemens & Baker, 2012). 
Наприклад, Kahoot! дозволяє створювати опитування та вікторини, які можуть 
слугувати як інструментом формувального оцінювання, так і засобом для 
підсумкової перевірки знань (Licorish et al., 2018). Такий підхід сприяє 
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персоналізації освітнього процесу, що є особливо важливим у загальній 
середній освіті, де учні мають різні рівні підготовки та стилі навчання. 

Використання інтерактивних платформ також сприяє розвитку у 
здобувачів освіти навичок 21-го століття, таких як критичне мислення та 
співпраця, які є необхідними для їхньої успішної адаптації до сучасного світу 
(Voogt & Roblin, 2012). Наприклад, за даними дослідження Licorish et al. (2018), 
застосування Kahoot! у класі стимулює учнів до активної участі в дискусіях і 
спільного розв’язання завдань, що позитивно впливає на їхні комунікативні 
здібності та командну роботу. Таким чином, інтерактивність через EdTech не 
лише збагачує процес навчання, але й готує учнів до реальних життєвих 
викликів. У контексті оцінювання результатів навчання інтерактивні 
інструменти дозволяють вчителям отримувати миттєвий зворотний зв’язок від 
учнів, що дає змогу оперативно коригувати освітній процес. Це особливо 
актуально в умовах дистанційного чи змішаного навчання, де традиційні 
методи оцінювання можуть бути менш ефективними (Means et al., 2013).  

Четвертий принцип інтеграції інструментів EdTech у навчання та 
оцінювання– адаптивність та персоналізація – відіграє ключову роль у 
створенні  освітнього процесу, що відповідає індивідуальним потребам учнів, 
або здобувачів освіти. Цей принцип передбачає, що технологічні інструменти 
повинні бути гнучкими та здатними адаптуватися до особливостей навчання 
кожного учня, дозволяючи вчителям коригувати навчальні траєкторії та 
підходи до оцінювання результатів навчання залежно від темпу засвоєння 
матеріалу, рівня знань і навичок. Такий підхід сприяє формуванню більш 
мотивуючого навчального середовища, де учні можуть розвиватися 
індивідуально, отримуючи завдання, що відповідають їхнім можливостям. 

Адаптивні системи навчання, які є одним із прикладів інструментів 
EdTech, дозволяють автоматично змінювати складність завдань на основі 
прогресу учня. Як зазначає VanLehn (2011), ці системи аналізують відповіді 
здобувачів освіти в реальному часі та пропонують оптимальні завдання, що 
сприяють кращому засвоєнню матеріалу та забезпечують більш точне 
оцінювання результатів навчання. Наприклад, якщо учень демонструє високий 
рівень розуміння теми, система може запропонувати складніші завдання, тоді 
як для учнів, які потребують додаткової підтримки, будуть надані спрощені або 
підготовчі вправи. Це дозволяє вчителям не лише індивідуалізувати освітній 
процес, але й отримувати об’єктивніші дані про досягнення учнів, уникаючи 



26 
 

обмежень традиційних методів оцінювання, таких як стандартизовані тести, 
що часто не враховують індивідуальні особливості. 

Персоналізація через інструменти EdTech також дає змогу учням 
активніше брати участь у власному навчанні, обираючи темп і послідовність 
вивчення матеріалу, що підвищує їхню мотивацію та залученість. Водночас 
вчителі отримують можливість ефективніше планувати уроки, 
зосереджуючись на потребах кожного здобувача освіти, а не застосовуючи 
узагальнені підходи до всього класу. Дослідження Pane et al. (2017) показують, 
що персоналізоване навчання може покращувати результати учнів і 
зменшувати розрив у досягненнях між здобувачами освіти з різним рівнем 
підготовки.  

П’ятий принцип інтеграції інструментів EdTech у навчання та 
оцінювання – співпраця та комунікація – акцентує увагу на тому, як технології 
можуть покращити взаємодію між учнями, вчителями та іншими учасниками 
освітнього процесу, сприяючи більш ефективному навчанню та оцінюванню 
результатів навчання. Сучасні інструменти EdTech, зокрема платформи для 
спільної роботи, такі як Google Classroom, створюють умови для розвитку в 
здобувачів освіти важливих навичок командної роботи, що є однією з 
ключових компетентностей у XXI столітті. Водночас вчителі отримують 
можливість моніторити прогрес учнів у реальному часі, що дозволяє 
оперативно адаптувати навчальні стратегії та надавати індивідуалізовану 
підтримку залежно від потреб кожного учня. Використання платформ для 
спільної роботи, таких як Google Classroom, має науково доведений 
позитивний вплив на залученість учнів до навчання. Дослідження Johnson et al. 
(2016) демонструють, що такі інструменти не лише сприяють активній участі 
здобувачів освіти в освітньому процесі, а й покращують їхні результати 
навчання. Завдяки можливостям обміну ідеями, спільної роботи над проєктами 
та отримання зворотного зв’язку від вчителів і однолітків, учні розвивають 
комунікативні навички та вміння співпрацювати, що є критично важливим для 
їхнього подальшого успіху. Крім того, вчителі можуть використовувати ці 
платформи для створення інтерактивних завдань, які стимулюють активне 
навчання та дозволяють більш точно оцінювати результати навчання учнів. 

Принцип співпраці та комунікації на основі інструментів EdTech також 
забезпечує безперервність освітнього процесу. Онлайн-платформи дозволяють 
учням і вчителям залишатися на зв’язку, обмінюватися інформацією та 
навчальними матеріалами незалежно від їхнього фізичного розташування, що 
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особливо актуально в умовах дистанційного навчання. Таким чином, 
технології підтримують зв’язок між усіма учасниками освітнього процесу, 
сприяючи мотивації здобувачів освіти та підвищенню якості навчання. Ці 
висновки підтверджуються даними Міністерства освіти і науки України (2020), 
які вказують на те, що інтеграція цифрових технологій позитивно впливає на 
навчальні досягнення учнів. 

Принцип безпеки та конфіденційності є фундаментальним у 
забезпеченні захисту персональних даних учнів і вчителів у процесі 
використання цифрових технологій. У сучасному освітньому процесі, де 
цифрові платформи стають невід’ємною частиною навчання та оцінювання 
результатів навчання, обсяг інформації, що збирається та обробляється, значно 
зростає. Це включає дані про успішність учнів, їхню активність на платформах, 
а також особисті відомості здобувачів освіти та вчителів. Захист цієї інформації 
є не лише етичною нормою, але й вимогою законодавства, що підкреслює 
критичну важливість даного принципу для підтримки довіри до освітнього 
процесу. Безпека та конфіденційність вимагають комплексного підходу до 
обробки інформації в освітньому процесі. За дослідженнями Hoel і Chen (2018), 
неналежне поводження з персональними даними може призвести до 
порушення прав учнів і вчителів, а також негативно вплинути на їхню 
мотивацію та психологічний стан. Наприклад, витік даних про оцінювання 
результатів навчання може підірвати об’єктивність процесу та знизити довіру 
здобувачів освіти до системи. Таким чином, забезпечення захисту 
персональних даних під час використання цифрових інструментів стає 
необхідною умовою для ефективного навчання та оцінювання. 

У контексті загальної середньої освіти вчителі відіграють ключову роль 
у реалізації цього принципу. Вони повинні не лише застосовувати захищені 
інструменти EdTech, але й сприяти формуванню у здобувачів освіти навичок 
цифрової грамотності, зокрема вміння захищати свої персональні дані. 
Водночас адміністрація закладів освіти та розробники цифрових платформ 
зобов’язані впроваджувати технічні заходи, такі як шифрування даних і 
двофакторна аутентифікація, щоб запобігти несанкціонованому доступу до 
інформації. В Україні ці вимоги регулюються Законом «Про захист 
персональних даних», який встановлює стандарти обробки та захисту 
інформації в освітньому процесі (Закон України, 2010). Принцип безпеки та 
конфіденційності є особливо актуальним під час оцінювання результатів 
навчання з використанням цифрових інструментів. Наприклад, онлайн-
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тестування чи платформи для подання робіт вимагають гарантії, що доступ до 
даних матимуть лише авторизовані особи – вчителі та самі учні. Це забезпечує 
об’єктивність оцінювання та сприяє створенню безпечного середовища для 
здобувачів освіти.  

Принцип професійного розвитку вчителів є фундаментальним для 
забезпечення ефективного використання освітніх технологій у освітньому 
процесі. Цей принцип підкреслює необхідність систематичної підготовки 
педагогів до впровадження сучасних інструментів EdTech, що дозволяє не 
лише освоїти технічні аспекти їх використання, але й адаптувати методики 
викладання до потреб здобувачів освіти. Без належного професійного розвитку 
педагоги можуть відчувати невпевненість у використанні EdTech, що 
негативно впливає на інтеграцію технологій у навчання та оцінювання 
результатів навчання. Дослідження Ertmer та Ottenbreit-Leftwich (2010) 
демонструють, що вчителі, які проходять спеціалізоване навчання, значно 
впевненіше застосовують технології у своїй практиці. Така підготовка сприяє 
не лише технічній компетентності, але й зміні ставлення педагогів до 
інновацій, що є критично важливим для успішного впровадження інструментів 
EdTech у загальній середній освіті. Наприклад, освоєння інтерактивних дошок 
чи платформ для онлайн-навчання дозволяє вчителям створювати динамічні 
уроки, які активно залучають учнів до освітнього процесу. Крім того, 
професійний розвиток допомагає педагогам використовувати аналітичні 
інструменти EdTech для моніторингу прогресу здобувачів освіти, що дає змогу 
адаптувати навчання до їхніх індивідуальних потреб і підвищувати 
ефективність оцінювання результатів навчання. 

Професійний розвиток вчителів у сфері EdTech має бути орієнтований на 
практичне застосування технологій у реальному освітньому процесі. Це 
означає, що навчання педагогів не повинно обмежуватися лише 
ознайомленням із програмним забезпеченням, а має включати стратегії 
інтеграції цих інструментів у освітні програми. Такий підхід сприяє 
покращенню якості навчання учнів, адже вчителі отримують можливість не 
лише передавати знання, але й розвивати критичне мислення та цифрову 
грамотність здобувачів освіти. Наприклад, використання аналітичних даних 
про успішність учнів дозволяє педагогам своєчасно коригувати свої методики, 
забезпечуючи персоналізований підхід до навчання та оцінювання результатів 
навчання. 
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Важливість професійного розвитку вчителів підтверджується також 
нормативними документами в Україні. Зокрема, Концепція розвитку цифрової 
освіти (Міністерство освіти і науки України, 2017) наголошує на необхідності 
підготовки педагогів до роботи в цифровому середовищі як одного з 
пріоритетів модернізації освіти. Це відображає глобальні тенденції, де 
професійний розвиток розглядається як невід’ємна складова інтеграції EdTech 
у навчання. Водночас дослідження показують, що безперервність такого 
розвитку є запорукою успіху, адже одноразові тренінги не можуть забезпечити 
адаптацію вчителів до швидкозмінних технологічних реалій (Tondeur et al., 
2017). 

Восьмий принцип інтеграції інструментів EdTech у навчання та 
оцінювання – сталість та довгострокова підтримка наголошує на 
необхідності створення умов, за яких учні та вчителі можуть безперервно 
застосовувати інструменти EdTech упродовж усього освітнього процесу. Без 
сталості та належної підтримки технології втрачають свою ефективність, що 
може призвести до перебоїв у навчанні та оцінюванні результатів навчання, 
негативно впливаючи на якість освіти загалом (Cuban, 2013). Для забезпечення 
сталості школи повинні інвестувати не лише в початкове впровадження 
технологій, але й у їхню технічну підтримку та регулярне оновлення. Це 
особливо важливо, оскільки учні використовують ці інструменти для доступу 
до навчальних матеріалів, виконання завдань і підготовки до оцінювання, а 
вчителі – для організації освітнього процесу та моніторингу прогресу учнів. 
Застарілі технології, наприклад, можуть не відповідати сучасним стандартам 
безпеки або не підтримувати нові формати даних, що ускладнює доступ до 
ресурсів і знижує ефективність освітнього процесу (Selwyn, 2016). Таким 
чином, технічна підтримка та оновлення є необхідними для забезпечення 
безперервності навчання. 

Довгострокова підтримка також передбачає надання оперативної 
технічної допомоги вчителям і учням у разі виникнення проблем із 
використанням інструментів EdTech. Наявність такої підтримки дозволяє 
уникати збоїв у навчанні та оцінюванні результатів навчання, що є критично 
важливим для підтримання стабільності освітнього процесу. Дослідження 
показують, що заклади освіти з добре організованою системою технічної 
підтримки демонструють кращі результати в інтеграції технологій у навчання 
(Zhao et al., 2002). У контексті загальної середньої освіти України це набуває 
особливого значення, адже Концепція розвитку цифрової освіти (Міністерство 
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освіти і науки України, 2021) визначає впровадження EdTech як пріоритет, що 
вимагає системного підходу до підтримки. 

Отже, інтеграція інструментів EdTech у навчання та оцінювання 
результатів навчання в загальній середній освіті має базуватися на принципах 
педагогічної доцільності, доступності, інтерактивності, адаптивності, 
співпраці, безпеки, професійного розвитку вчителів і сталості. Дотримання цих 
принципів дозволяє створити ефективний освітній процес, який відповідає 
потребам здобувачів освіти та вчителів, сприяючи підвищенню якості освіти в 
цілому. 
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РОЗДІЛ 2. КЛАСИФІКАЦІЯ ІНСТРУМЕНТІВ EdTech 
 
2.1. Інструменти EdTech для організації навчання 
 
Для організації ефективного навчання в сучасних умовах необхідно 

використовувати різноманітні інструменти, які сприяють кращому засвоєнню 
матеріалу, підвищують мотивацію здобувачів освіти та змогу адаптувати 
освітній процес до їхніх потреб. Такі інструменти містять інтерактивні 
платформи, мобільні додатки, освітні ігри, а також засоби для оцінювання та 
зворотного зв’язку. Їх правильне застосування допомагає вчителям створювати 
динамічне та залучаюче навчальне середовище, яке відповідає викликам 
сьогодення.  

Одним із ключових інструментів для організації навчання здобувачів 
освіти є інтерактивні платформи. Вони дозволяють вчителям створювати 
структурований освітній процес, надаючи доступ до навчальних матеріалів, 
завдань та комунікаційних засобів. Наприклад, Google Classroom є 
безкоштовним сервісом, який інтегрується з екосистемою Google, дозволяючи 
вчителям завантажувати лекції, створювати тести та спілкуватися з учнями 
через зручний інтерфейс (Google for Education, 2023). Цей інструмент особливо 
популярний завдяки своїй простоті та доступності. Інша платформа, Moodle, є 
відкритим програмним забезпеченням, що дає змогу налаштувати навчальне 
середовище під конкретні потреби закладу освіти, включаючи форуми, тести 
та аналітику прогресу здобувачів освіти (Moodle, 2023). Microsoft Teams, у 
свою чергу, вирізняється можливостями для командної роботи: 
відеоконференції, спільне редагування документів та інтеграція з іншими 
продуктами Microsoft роблять його незамінним для дистанційного навчання 
(Microsoft Education, 2023). Ці платформи даяють змогу вчителям не лише 
організувати навчання, але й швидко реагувати на потреби учнів. 

Ще однією важливою категорією є мобільні додатки, які роблять 
навчання більш доступним і цікавим, особливо для молодшого покоління. 
Kahoot! – це платформа для створення інтерактивних вікторин, які можна 
використовувати як для перевірки знань, так і для організації розважальних 
ігор у класі чи вдома (Kahoot!, 2023). Завдяки гейміфікації учні залучаються до 
процесу активніше, ніж під час традиційних занять. Quizlet допомагає 
створювати флеш-картки для запам’ятовування термінів, формул чи слів, що 
робить його ідеальним для підготовки до іспитів (Quizlet, 2023). Для тих, хто 
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вивчає іноземні мови, Duolingo пропонує уроки в ігровій формі, де користувачі 
отримують бали за правильні відповіді та просуваються по рівнях, що значно 
підвищує мотивацію (Duolingo, 2023). Такі додатки є зручними, бо учні можуть 
навчатися будь-де, використовуючи лише смартфон. 

Освітні ігри також займають важливе місце в організації навчання, адже 
вони поєднують розваги з розвитком корисних навичок. Minecraft: Education 
Edition дозволяє учням досліджувати віртуальні світи, робити проєкти та 
розв’язувати задачі, розвиваючи критичне мислення, креативність і співпрацю 
(Minecraft Education, 2023). Наприклад, учителі можуть створювати уроки з 
історії, відтворюючи історичні події у грі, або з математики, розв’язуючи 
задачі через будівництво. Classcraft перетворює навчання на рольову гру, де 
учні отримують бали за виконання завдань і можуть обмінювати їх на 
віртуальні винагороди, що мотивує їх працювати старанніше (Classcraft, 2023). 
Такі ігри не лише роблять уроки цікавішими, але й дозволяють вчителям 
відстежувати прогрес учнів у ненав’язливій формі. 

Не менш важливими є інструменти для оцінювання та зворотного 
зв’язку, які допомагають вчителям аналізувати знання учнів і коригувати 
освітній процес. Socrative дає змогу створювати тести та проводити 
опитування здобувачів освіти, надаючи миттєві результати. Це економить час 
і сприяє швидкому реагуванню на прогалини в знаннях (Socrative, 2023). 
Formative пропонує подібні функції, але з акцентом на реальному часі: учителі 
можуть бачити відповіді учнів під час виконання завдань і надавати коментарі 
(Formative, 2023). Для розвитку саморефлексії учнів корисним є Rubistar – 
інструмент для створення рубрик, який допомагає їм оцінювати власну роботу 
та визначати напрями для їх покращення (Rubistar, 2023). Такі засоби сприяють 
прозорості оцінювання та залучають учнів до активної участі в навчанні. 

Для україномовних учнів і вчителів існують спеціалізовані ресурси, які 
враховують особливості національної освіти. Платформа «На Урок» пропонує 
навчальні матеріали, курси та вебінари, які розроблені українською мовою і 
відповідають шкільним програмам (На Урок, 2023). Вона є незамінною для 
вчителів, які шукають готові уроки чи ідеї для занять. Ще один ресурс, 
«Освіта.ua» надає доступ до методичних посібників, новин освіти та 
навчальних програм, що допомагає як учням, так і педагогам залишатися в 
курсі актуальних змін (Освіта.ua, 2023). Ці платформи сприяють розвитку 
якісної україномовної освіти. 
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Для тих, хто вивчає німецьку мову або працює в німецькомовному 
середовищі, корисними будуть такі інструменти, як Anton і Sofatutor. Anton – 
це додаток для початкової школи, який пропонує інтерактивні вправи з 
математики, німецької мови та інших предметів, адаптовані до німецьких 
навчальних стандартів (Anton, 2023). Sofatutor, у свою чергу, надає відеоуроки 
та завдання усіх рівнів, що робить його популярним серед школярів і батьків у 
Німеччині (Sofatutor, 2023). Обидва ресурси використовують гейміфікацію та 
зрозумілий інтерфейс для полегшення навчання. 

Англомовні інструменти є найбільш універсальними та широко 
доступними. Khan Academy пропонує безкоштовні курси з математики, наук та 
гуманітарних дисциплін, які підходять як для самостійного навчання, так і для 
використання в класі (Khan Academy, 2023). Coursera відкриває доступ до 
курсів від провідних університетів світу, таких як Стенфорд чи Єль, що 
дозволяє учням поглиблювати знання за межами шкільної програми (Coursera, 
2023). edX також пропонує якісні онлайн-курси, часто з можливістю отримання 
сертифікатів, що мотивує до навчання (edX, 2023). Ці ресурси є цінними для 
учнів і вчителів, які прагнуть інтегрувати світові стандарти в освіту. Отже, 
використання різноманітних інструментів для організації навчання дає змогу 
вчителям створювати гнучке та ефективне середовище, яке відповідає 
потребам учнів. Наприклад, інтерактивні платформи Google Classroom чи 
Moodle забезпечують доступність; мобільні додатки Kahoot! або Duolingo 
додають елементи гри та зручност; освітні ігри Minecraft, Classcraft розвивають 
креативність і співпрацю; інструменти оцінювання Socrative чи Formative 
надають швидкий зворотний зв’язок. Важливо, щоб учителі обирали 
інструменти, які відповідають їхнім цілям, вміло їх поєднували для 
забезпечення цікавого, продуктивного і сучасного навчання.  

Ключову роль у сучасній освіті відіграють системи управління 
навчанням (LMS, Learning Management Systems), забезпечуючи зручну 
платформу для організації освітнього процесу. Вони широко застосовуються в 
школах, професійних коледжах університетах, а також у корпоративному 
секторі для професійного розвитку працівників. Завдяки своїм 
багатофункціональним можливостям LMS стають незамінними 
інструментами, які сприяють структуризації навчання, підвищенню його 
ефективності та адаптації до потреб сучасного світу, включаючи дистанційну 
освіту. 



38 
 

Однією з центральних функцій систем управління навчанням є 
управління курсами. Ця функція дозволяє вчителям створювати, 
організовувати та доставляти навчальні матеріали здобувачам освіти. 
Наприклад, через LMS можна завантажувати лекції у форматі документів, 
презентації, відео чи аудіофайли, які здобувачі освіти можуть переглядати у 
зручний для них час. Такі платформи, як Moodle, надають учителям 
інструменти для структурування курсів за модулями, де кожен модуль може 
містити різноманітний контент, наприклад, тексти, тести чи інтерактивні 
завдання (Smith, 2022). Це сприяє здобувачам освіти поступово засвоювати 
навчальний матеріал, рухаючись від простого до складного, а вчителям – легко 
оновлювати зміст курсів залежно від потреб аудиторії. Управління курсами 
також включає можливість налаштування доступу до навчальних матеріалів, 
що є важливим для забезпечення гнучкості навчання. 

Ще однією ключовою функцією LMS є відстеження прогресу здобувачів 
освіти. Ця можливість дозволяє системі автоматично фіксувати, які завдання 
виконано, які тести пройдено, скільки часу витрачено на певну активність і як 
здобувачі освіти  впоралися з оцінними завданнями. Наприклад, платформа 
Canvas пропонує вчителям детальну статистику про активність, включаючи 
дані про відвідуваність онлайн-занять та час, проведений над кожним 
завданням (Johnson, 2023). Це дає змогу вчасно виявляти учнів, які відстають 
або потребують додаткової допомоги, а також адаптувати освітній процес до 
їхніх індивідуальних потреб. У корпоративному контексті відстеження 
прогресу допомагає оцінити, наскільки ефективно працівники засвоюють нові 
навички, що є критично важливим для бізнесу. 

Не менш важливим аспектом є забезпечення комунікації та співпраці. 
Сучасні LMS оснащені інструментами, які сприяють взаємодії між 
здобувачами освіти та вчителями, а також між самими учнями. Наприклад, 
форуми, чати, відеоконференції та дошки оголошень дозволяють створювати 
активне навчальне середовище.Так, платформа Blackboard Collaborate 
підтримує проведення віртуальних занять у реальному часі, де учасники 
можуть брати участь у дискусіях, задавати питання та презентувати свої ідеї 
(Müller, 2021). Це особливо цінно в умовах дистанційного навчання, коли 
фізична присутність у класі неможлива. Завдяки таким інструментам учні 
можуть працювати над груповими проєктами, обмінюватися думками та 
отримувати зворотний зв’язок від учителів, що сприяє розвитку критичного 
мислення та командної роботи. 
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Функція аналітики та звітності також є невід’ємною частиною LMS. 
Ці системи здатні генерувати детальні звіти про успішність учнів, їхню 
активність на курсах, а також загальну ефективність навчальних програм. 
Наприклад, TalentLMS пропонує аналітичні інструменти, які дозволяють 
організаціям вимірювати повернення інвестицій (ROI) від освітніх ініціатив, 
що є важливим для корпоративного сектору (Weber, 2022). У закладах освіти 
аналітика допомагає вчителям та адміністраторам оцінити, наскільки добре 
учні засвоюють навчальний матеріал, і внести корективи до програми, якщо це 
необхідно. Звіти можуть включати дані про середні оцінки, відсоток виконаних 
завдань чи навіть прогнози успішності на основі поточних результатів, що 
робить LMS потужним інструментом для прийняття обґрунтованих рішень. 

Додатковою перевагою LMS є їхня здатність інтегруватися з іншими 
системами. Наприклад, інтеграція з системами управління студентами (SIS) 
або системами управління людськими ресурсами (HRMS) забезпечує 
автоматичне оновлення даних, таких як списки студентів, оцінки чи 
інформація про співробітників. За даними дослідження, проведеного в Україні, 
подібна інтеграція значно спрощує адміністративні процеси та зменшує ризик 
помилок у документації (Петренко, 2021). Це дозволяє зосередитися на 
навчанні, а не на рутинних завданнях, що підвищує загальну ефективність 
роботи як викладачів, так і адміністраторів. 

Україномовні джерела також підкреслюють значення LMS у сучасному 
світі. У статті «Технології дистанційного навчання в Україні» зазначається, що 
системи управління навчанням стали основою для забезпечення доступу до 
якісної освіти в умовах глобальних викликів, таких як пандемія чи потреба в 
гнучких форматах навчання (Коваленко, 2022). Це підтверджує глобальну 
тенденцію до зростання популярності LMS як інструменту, що адаптується до 
різних освітніх контекстів і потреб. Отже, основні функції систем управління 
навчанням – це управління курсами, відстеження прогресу здобувачів освіти, 
забезпечення комунікації та співпраці, аналітика та звітність, а також 
інтеграція з іншими системами. Ці функції разом створюють комплексне 
рішення, яке не лише полегшує організацію освітнього процесу, але й робить 
його більш ефективним, доступним і орієнтованим на результат. Завдяки LMS 
освіта стає більш структурованою, інтерактивною та адаптивною, що 
відповідає вимогам сучасного суспільства. 

Розглянемо особливості освітніх платформ Moodle, Canvas, Google 
Classroom і Open edX, їхні переваги та можливості застосування, щоб 
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зрозуміти, яка з них найкраще підійде для конкретних потреб. Moodle є однією 
з найвідоміших систем управління навчанням (LMS) у світі завдяки своїй 
гнучкості та адаптивності. Ця платформа з відкритим вихідним кодом дозволяє 
користувачам налаштовувати її відповідно до своїх потреб за допомогою 
широкого спектру плагінів. Moodle ідеально підходить для закладів вищої 
освіти, корпоративного навчання та міжнародних проєктів, адже вона 
підтримує багатомовність і має потужні інструменти для аналітики. Викладачі 
можуть створювати курси з різноманітними типами контенту, такими як тести, 
форуми, завдання, а також інтегрувати платформу з іншими системами, 
наприклад, системами управління персоналом чи бібліотеками. Активна 
спільнота користувачів постійно оновлює та вдосконалює Moodle, додаючи 
нові функції, що робить її надзвичайно універсальною. Наприклад, за 
допомогою плагінів можна додати інтерактивні дошки чи інструменти 
гейміфікації, що підвищують залученість здобувачів освіти. Хоча Moodle 
вимагає певних технічних знань для налаштування, її безкоштовність і 
відкритий код роблять її доступною для багатьох організацій. 

Canvas, у свою чергу, вирізняється простотою та інтуїтивно зрозумілим 
інтерфейсом, що робить її популярною серед шкіл, професійних коледжів і 
невеликих організацій. Ця платформа пропонує зручні інструменти для 
створення курсів, управління завданнями та оцінками, а також інтеграцію з 
популярними сервісами, такими як Google Apps чи Zoom для 
відеоконференцій. Однією з ключових переваг Canvas є її орієнтація на 
мобільне навчання – здобувачі освіти можуть легко отримувати доступ до 
матеріалів через смартфони чи планшети, що відповідає сучасним реаліям. 
Платформа дозволяє викладачам швидко створювати курси, додавати 
мультимедійний контент і відстежувати прогрес здобувачів освіти у реальному 
часі. Завдяки вбудованим інструментам для співпраці, таким як групові 
проєкти чи обговорення, Canvas сприяє інтерактивному навчанню. Хоча 
платформа є платною, зручність і підтримка роблять її вартою уваги для тих, 
хто шукає просте, але функціональне рішення. 

Google Classroom займає особливе місце серед освітніх платформ 
завдяки своїй інтеграції з екосистемою Google. Цей інструмент розроблений 
для спрощення роботи педагогів і здобувачів освіти, які вже використовують 
Google Docs, Sheets чи Drive. Google Classroom дозволяє легко створювати 
завдання, ділитися навчальними матеріалами та оцінювати роботи здобувачів 
освіти через простий і зрозумілий інтерфейс. Його безкоштовність є великою 
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перевагою для закладів освіти з обмеженим бюджетом, а інтеграція з іншими 
сервісами Google забезпечує безперебійну співпрацю. Наприклад, учитель 
може створити завдання в Google Docs, а учні – виконати його спільно в 
реальному часі. Платформа також підтримує базову аналітику, таку як 
відстеження здачі завдань, але вона менш потужна в порівнянні з Moodle чи 
Canvas. Google Classroom найкраще підходить для початкових і середніх шкіл, 
де головний акцент робиться на простоті та доступності навчального 
матеріалу, а не на складних функціях. 

Open edX, на відміну від попередніх платформ, був створений із фокусом 
на масові відкриті онлайн-курси (MOOC). Ця система з відкритим вихідним 
кодом підтримує створення інтерактивних і мультимедійних курсів, 
включаючи відео, симуляції, інтерактивні вправи та тести. Open edX 
використовується провідними університетами, такими як MIT і Harvard, для 
доставки високоякісного навчального контенту великій кількості студентів. 
Платформа має розширені інструменти аналітики, які дозволяють викладачам 
аналізувати ефективність курсів і поведінку студентів, що робить її ідеальною 
для дослідницьких і масштабних освітніх проєктів. Завдяки своїй гнучкості 
Open edX може бути адаптована під різні потреби – від академічного навчання 
до корпоративних тренінгів. Однак її впровадження може вимагати значних 
технічних ресурсів, що робить її менш доступною для невеликих організацій у 
порівнянні з Google Classroom чи Canvas. На основі викладеного, вибір між 
Moodle, Canvas, Google Classroom і Open edX залежить від конкретних цілей і 
ресурсів користувача. Moodle підійде тим, хто шукає гнучке рішення з 
широкими можливостями налаштування, Canvas – для тих, хто цінує простоту 
й мобільність, Google Classroom – для шкіл із обмеженим бюджетом і потребою 
в інтеграції з Google, а Open edX – для масштабних онлайн-курсів із багатим 
мультимедійним контентом. Кожна з цих платформ має свої сильні сторони, 
які можуть бути максимально використані в правильному контексті. 

Ключовим елементом організації освітнього процесу в закладах освіти, 
доставки навчальних матеріалів та відстеження прогресу здобувачів освіти є 
системи управління навчанням LMS. Їхнє впровадження охоплює всі рівні 
освіти – від початкової до вищої, і навіть професійної підготовки. Проте 
використання LMS супроводжується як значними перевагами, так і певними 
недоліками, які варіюються залежно від контексту та рівня освіти. Вони значно 
підвищують доступність освіти, дозволяючи здобувачам освіти отримувати 
знання незалежно від їхнього географічного положення чи часу доби. 
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Наприклад, учні початкових і середніх шкіл можуть переглядати уроки чи 
виконувати завдання вдома, що особливо корисно для тих, хто пропустив 
заняття через хворобу чи інші обставини. У вищій освіті це ще більш 
актуально, адже студенти часто поєднують навчання з роботою чи особистими 
зобов’язаннями. Дослідження показують, що гнучкість LMS сприяє 
покращенню результатів навчання, особливо в умовах дистанційної освіти 
(Bates, 2019). Водночас у молодших класах LMS можуть допомагати вчителям 
створювати інтерактивні завдання, які учні виконують у зручному для них 
темпі, що сприяє глибшому засвоєнню навчального матеріалу (Петренко, 
2021). У німецькому контексті, наприклад, LMS активно використовуються в 
рамках концепції Blended Learning, де традиційні уроки доповнюються онлайн-
ресурсами, що дозволяє учням адаптувати навчання до власних потреб (Kerres, 
2020). 

Ще однією вагомою перевагою є можливість персоналізації навчання. 
Завдяки LMS вчителі можуть адаптувати навчальні матеріали до 
індивідуальних потреб здобувачів освіти, наприклад, пропонуючи додаткові 
ресурси для тих, хто відстає, або складніші завдання для тих, хто швидко 
прогресує. У вищій освіті це дає змогу створювати курси з мультимедійним 
контентом – відео, інтерактивними тестами, аудіолекціями, – що враховують 
різні стилі навчання (Garrison & Vaughan, 2008). У початковій освіті 
персоналізація може полягати в ігрових підходах, які мотивують молодших 
школярів, наприклад, через використання платформ на кшталт Moodle чи 
Google Classroom (Шевчук, 2020). У німецьких школах також зазначають, що 
LMS допомагають учителям диференціювати навчання, що особливо важливо 
в класах із різноманітним складом учнів (Reinmann, 2018). 

Ефективність управління освітнім процесом – ще один плюс LMS. 
Учителі можуть автоматизувати рутинні завдання, такі як перевірка тестів чи 
ведення журналу відвідуваності, що економить час і дозволяє зосередитися на 
викладанні. У закладах вищої освіти, де кількість студентів у групах може 
сягати сотень, це значно полегшує адміністративну роботу (Мельник, 2022). У 
закладах загальної середньох освіти LMS сприяють налагодженню комунікації 
між учителями, учнями та батьками, надаючи централізовану платформу для 
обміну інформацією про успіхи чи домашні завдання (Hodson, 2021). Крім 
того, LMS дозволяють збирати дані про залученість і прогрес здобувачів 
освіти, що дає змогу вчасно виявляти проблеми та коригувати навчальні 
стратегії. У вищій освіті ці аналітичні можливості використовуються для 
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оцінювання ефективності курсів і навіть для підготовки до акредитаційних 
перевірок (Schneider, 2019). 

LMS також стимулюють співпрацю та комунікацію. Інструменти, такі як 
форуми, групові чати чи спільні документи, дозволяють студентам працювати 
разом над проєктами, обмінюватися ідеями та отримувати зворотний зв’язок 
від однолітків і викладачів. У вищій освіті це сприяє розвитку навичок 
командної роботи, які є критично важливими для майбутньої кар’єри 
(Коваленко, 2019). У початкових і середніх школах такі платформи 
допомагають учням розвивати цифрову грамотність і вчитися відповідально 
спілкуватися в онлайн-середовищі (Bauer, 2020). Наприклад, у німецьких 
університетах LMS активно використовуються для організації групових 
дискусій, що підвищує залученість студентів до освітнього процесу (Schmidt, 
2021). Проте LMS мають і суттєві недоліки, які можуть ускладнити їхнє 
впровадження. Одним із головних є технічні бар’єри. Не всі здобувачі освіти 
мають доступ до якісного інтернету чи сучасних пристроїв, що особливо 
відчутно в початковій і середній освіті, де цифровий розрив між сім’ями з 
різним рівнем доходу може поглиблюватися (Олійник, 2021). У вищій освіті ця 
проблема також актуальна, адже студенти з менш заможних сімей можуть бути 
виключені з онлайн-навчання через брак ресурсів (Warschauer, 2018). У країнах 
із розвиненою інфраструктурою, як-от Німеччина, ця проблема менш 
виражена, але все ще потребує уваги в сільських районах (Müller, 2020). Інший 
недолік – складність освоєння LMS як для здобувачів освіти, так і для 
педагогів. У початковій школі молодші діти можуть потребувати значної 
допомоги від батьків чи вчителів, щоб орієнтуватися в системі, що створює 
додаткове навантаження на дорослих (Левицька, 2022). У вищій освіті 
викладачі, які звикли до традиційних методів, можуть чинити опір новим 
технологіям, що уповільнює їх інтеграцію (Ertmer, 2017). Навіть у 
технологічно розвинених країнах, як-от Німеччина, дослідження показують, 
що початкове впровадження LMS часто супроводжується технічними 
труднощами та стресом для користувачів (Fischer, 2019). 

Якість контенту в LMS також відіграє вирішальну роль. Якщо курси 
погано структуровані чи нецікаві, студенти втрачають мотивацію, що знижує 
ефективність навчання. У вищій освіті створення академічно строгих онлайн-
курсів вимагає значних зусиль і ресурсів, яких часто бракує (Гнатюк, 2020). У 
школах неякісний контент може призвести до поверхневого засвоєння 
навчального матеріалу, особливо якщо він не адаптований до вікових 
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особливостей учнів (Clark, 2016). У німецькому контексті наголошують, що 
успіх LMS залежить від професійної підготовки викладачів до розроблення 
якісних навчальних матеріалів (Weber, 2021). Відсутність особистої взаємодії 
– ще одна проблема. У загальній середній освіті контакт із учителем є 
ключовим для соціального та емоційного розвитку учнів, і LMS не можуть 
повністю замінити живе спілкування (Іваненко, 2021). У вищій освіті студенти 
втрачають можливості для неформального спілкування з викладачами та 
однокурсниками, що може вплинути на формування професійних зв’язків 
(Brown, 2018). Результати досліджень також підтверджують, що брак 
особистого контакту в LMS знижує відчуття приналежності до академічної 
спільноти (Hoffmann, 2020). Нарешті, питання безпеки та конфіденційності 
даних викликають занепокоєння на всіх рівнях освіти. LMS збирають 
інформацію про здобувачів освіти– від оцінок до часу, проведеного в системі, 
– що може бути використано не за призначенням, якщо не забезпечити 
належний захист (Сидоренко, 2022). У вищій освіті це особливо актуально 
через суворіші вимоги до захисту даних, наприклад, у рамках GDPR у Європі 
(Richter, 2019). Навіть у школах батьки дедалі частіше висловлюють 
стурбованість щодо того, як використовуються дані їхніх дітей (Taylor, 2021). 
Отже, LMS є потужним інструментом, який відкриває нові можливості для 
освіти, підвищуючи її доступність, персоналізацію та ефективність. Однак їхнє 
впровадження потребує подолання технічних, педагогічних і етичних 
викликів. Для максимального використання потенціалу LMS освітні установи 
мають інвестувати в підготовку викладачів, забезпечення рівного доступу до 
технологій і створення якісногонавчального контенту, а також приділяти увагу 
захисту даних. Тільки за таких умов переваги LMS переважатимуть їхні 
недоліки, сприяючи розвитку освіти на всіх рівнях. 

У світі, де технології швидко еволюціонують, LMS уже не просто 
платформи для доставки контенту чи відстеження прогресу учнів – вони 
перетворюються на комплексні екосистеми, які об’єднують різноманітні 
інструменти та дані для створення персоналізованого, ефективного й гнучкого 
навчального досвіду. Цей процес інтеграції дозволяє розширити 
функціональність LMS, автоматизувати рутинні задачі, покращувати 
взаємодію між учасниками освітнього процесу та приймати обґрунтовані 
рішення на основі даних. Сучасні LMS, такі як Moodle, Canvas чи Blackboard, 
спочатку розроблялися для управління курсами, тестами та базовими 
взаємодіями між викладачами й учнями. Проте потреби користувачів – як у 
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сфері освіти, так і в корпоративному навчанні – зросли. Організаціям потрібні 
платформи, які не лише зберігають контент, а й інтегруються з інструментами 
для комунікації, аналізу даних, управління персоналом чи навіть продажу 
курсів. Саме тому інтеграція з зовнішніми сервісами стала необхідністю. 
Наприклад, підключення до систем управління контентом (CMS), таких як 
WordPress, дозволяє автоматично оновлювати навчальні матеріали, 
забезпечуючи їх актуальність (Evergreens, 2020). У той же час інтеграція з 
комунікаційними платформами, такими як Zoom чи Microsoft Teams, робить 
дистанційне навчання більш інтерактивним і зручним, що особливо актуально 
в умовах гібридних форматів (SendPulse UA, 2023). 

Зовнішні сервіси, які найчастіше інтегрують із LMS, охоплюють 
широкий спектр потреб. По-перше, це інструменти для оцінювання та 
перевірки знань, такі як Turnitin, які допомагають автоматично виявляти 
плагіат і підтримувати академічну доброчесність. По-друге, системи 
управління персоналом (HRMS), наприклад SAP SuccessFactors, дозволяють 
синхронізувати корпоративне навчання з цілями компанії та відстежувати 
прогрес працівників (Освіта.UA, 2020). По-третє, платформи електронної 
комерції, такі як Shopify, дають змогу монетизувати курси, спрощуючи процес 
оплати та запису на навчання. Крім того, інтеграція із соціальними мережами, 
такими як LinkedIn, сприяє соціальному навчанню, дозволяючи ділитися 
досягненнями та будувати професійні зв’язки (AVADA MEDIA, 2020). Усі ці 
сервіси разом створюють єдине середовище, де навчання стає більш доступним 
і функціональним. 

Аналітика відіграє не менш важливу роль у цьому процесі. Завдяки 
інтеграції з аналітичними інструментами, такими як Google Analytics чи Power 
BI, LMS може надавати детальну інформацію про поведінку учнів: як часто 
вони заходять на платформу, які матеріали переглядають, де затримуються чи, 
навпаки, втрачають інтерес. Це дозволяє вчителям і адміністраторам 
адаптувати курси до реальних потреб аудиторії. Більше того, прогностична 
аналітика може передбачати результати навчання, допомагаючи вчасно 
підтримати тих, хто відстає. Наприклад, аналіз даних про успішність може 
підказати, які теми варто пояснити детальніше, або запропонувати учням 
індивідуальні траєкторії навчання, підвищуючи їхню мотивацію та 
ефективність. Переваги такої інтеграції важко переоцінити. По-перше, це 
покращення користувацького досвіду: учні отримують доступ до всіх 
необхідних інструментів в одному місці, що зменшує плутанину та економить 
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час. По-друге, автоматизація адміністративних процесів, таких як реєстрація 
чи оцінка, дозволяє викладачам зосередитися на творчих аспектах роботи (Ed-
era.com, 2021). По-третє, аналітика забезпечує прийняття рішень на основі 
даних, що підвищує якість курсів і ефективність навчання. Крім того, 
інтегровані системи легко масштабуються, що робить їх ідеальними як для 
невеликих шкіл, так і для великих корпорацій. Не менш важливим є і 
економічний аспект: замість розроблення власних рішень організації можуть 
використовувати готові зовнішні сервіси, заощаджуючи кошти 
(Nauroku.com.ua, 2018). 

Проте інтеграція не обходиться без викликів. Технічна складність – одна 
з головних перешкод. Поєднання різних систем вимагає знань у програмуванні, 
роботи з API та постійного оновлення (Wezom.com.ua, 2023). Безпека даних 
також викликає занепокоєння: обмін інформацією між платформами має 
відповідати стандартам, таким як GDPR у Європі чи FERPA у США, щоб 
уникнути витоків чи штрафів. Витрати на початкове налаштування, підписку 
на сервіси та навчання персоналу можуть бути значними, особливо для 
невеликих організацій. До того ж користувачі не завжди готові швидко 
адаптуватися до нових функцій, що вимагає ретельного супроводу та 
підтримки (Softbook blog, 2023). Щоб інтеграція була успішною, важливо 
дотримуватися кількох принципів. Спочатку потрібно чітко визначити цілі: чи 
хочете ви покращити комунікацію, автоматизувати оцінки чи зібрати більше 
даних? Далі – обрати сумісні сервіси, які легко підключаються до вашої LMS 
через API чи готові плагіни (Oksim, 2023). Безпека даних має бути пріоритетом: 
шифрування та регулярні перевірки допоможуть уникнути проблем. Не менш 
важливим є навчання користувачів – без нього навіть найкраща система 
залишиться невикористаною. Нарешті, варто постійно відстежувати 
ефективність інтеграції, збираючи зворотний зв’язок і оновлюючи систему 
відповідно до нових потреб (Nus.org.ua, 2020). Тому інтеграція LMS із 
зовнішніми сервісами та аналітикою – це не просто тренд, а необхідність для 
створення сучасного навчального середовища. Вона робить навчання більш 
гнучким, персоналізованим і ефективним, дозволяючи організаціям 
залишатися конкурентоспроможними в умовах цифрової трансформації. Хоча 
виклики, такі як технічна складність чи безпека, залишаються актуальними, 
правильний підхід і планування можуть перетворити їх на можливості. У 
майбутньому, коли попит на інноваційні освітні рішення лише зростатиме, ті, 
хто вміє ефективно інтегрувати LMS, матимуть значну перевагу. 
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2.2. Технології адаптивного навчання та персоналізації 
 
Адаптивне навчання та персоналізація є ключовими технологіями 

сучасної освіти, які спрямовані на підвищення ефективності освітнього 
процесу шляхом його пристосування до індивідуальних потреб кожного учня. 
Ці підходи базуються на визнанні того, що здобувачі освіти мають унікальні 
здібності, темпи засвоєння навчального матеріалу, інтереси та мотивацію, а 
тому потребують гнучкого та персоналізованого підходу до навчання. У цьому 
контексті адаптивне навчання виступає як інноваційна концепція, яка 
використовує сучасні технології для створення індивідуального навчального 
досвіду, а персоналізація доповнює її, надаючи учням навчальний контент і 
методи, що найкраще відповідають їхнім особливостям. Концептуальні основи 
адаптивного навчання беруть початок з ідеї, що освіта не може бути однаковою 
для всіх, адже кожен учень є унікальним у своєму сприйнятті інформації та 
підходах до навчання. Ця ідея не нова: ще в середині XX століття педагоги, 
такі як Бенджамін Блум, наголошували на необхідності індивідуалізації 
навчання для досягнення кращих результатів (Bloom, 1984). Однак лише з 
появою цифрових технологій і можливістю аналізувати великі обсяги даних 
адаптивне навчання отримало практичне втілення. Суть цього підходу полягає 
в тому, щоб зробити освітній процес гнучким, здатним змінюватися в 
реальному часі залежно від потреб учня. Наприклад, якщо учень швидко 
засвоює базові поняття математики, система може запропонувати йому 
складніші завдання, тоді як іншому учню, який відчуває труднощі, буде надано 
додаткові пояснення чи приклади. 

Адаптивне навчання базується на кількох ключових принципах. По-
перше, це динамічність: навчальний контент і методики постійно коригуються 
на основі даних про прогрес учня. По-друге, важливим є аналіз даних, який 
дозволяє системі оцінювати знання, навички та поведінку учня. Наприклад, 
технології можуть відстежувати, скільки часу учень витрачає на розв’язання 
задачі, які помилки він допускає і як реагує на різні типи контенту. По-третє, 
адаптивне навчання передбачає індивідуальний підхід, що враховує не лише 
рівень знань, але й стиль навчання учня – візуальний, аудіальний чи 
кінестетичний (Graf & Kinshuk, 2010). Ці принципи роблять адаптивне 
навчання потужним інструментом для підвищення ефективності освіти. 
Технологічною основою адаптивного навчання є алгоритми машинного 
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навчання та штучного інтелекту, які аналізують дані й пропонують 
персоналізовані рішення. Наприклад, система може визначити, що учень 
краще засвою навчальний матеріал через інтерактивні відео, а не текстові 
інструкції, і відповідно адаптувати контент. Такі технології активно 
застосовуються в адаптивних навчальних системах (АДС), які здатні 
змінювати послідовність завдань, рівень складності чи навіть спосіб подачі 
матеріалу залежно від потреб учня (Brusilovsky, 2001). Наприклад, платформи 
на кшталт Knewton чи Smart Sparrow використовують ці принципи, щоб 
створювати персоналізовані навчальні траєкторії, які допомагають здобувачам 
освіти досягати кращих результатів. 

Персоналізація, як невід’ємна частина адаптивного навчання, відіграє 
ключову роль у створенні індивідуального навчального досвіду. Вона 
передбачає не лише адаптацію навчального контенту, але й урахування 
мотивації та інтересів учня. Наприклад, учень, який захоплюється космосом, 
може отримувати математичні задачі, пов’язані з розрахунками орбіт, що 
підвищує його залученість до процесу навчання (Кухаренко, 2016). Такий 
підхід не лише покращує засвоєння матеріалу, але й робить навчання більш 
цікавим і значущим для учня. Важливим аспектом адаптивного навчання є 
також його здатність підтримувати учнів із різними потребами, включно з 
тими, хто має особливі освітні потреби. Наприклад, системи можуть 
пропонувати спрощений контент або додаткові ресурси для учнів із 
труднощами в навчанні, забезпечуючи інклюзивність освіти (Шуневич, 2020). 
Водночас для обдарованих учнів адаптивні системи можуть прискорювати 
процес навчання, пропонуючи складніші завдання чи додаткові теми для 
самостійного вивчення. 

На практиці адаптивне навчання реалізується через інтеграцію кількох 
технологій. Окрім АДС, важливу роль відіграють інтелектуальні навчальні 
системи (ІНС), які моделюють процес навчання, використовуючи ШІ. Такі 
системи можуть включати експертні модулі, що імітують роботу викладача, 
надаючи учням пояснення чи підказки (Woolf, 2010). Крім того, аналіз великих 
даних (big data) дозволяє створювати детальні профілі здобувачів освіти, які 
враховують не лише їхні навчальні досягнення, але й поведінкові патерни, що 
сприяє точнішій адаптації. Адаптивне навчання також пов’язане з теоріями 
навчання, такими як конективізм, який наголошує на важливості зв’язків і 
мереж у процесі засвоєння знань (Siemens, 2005). У цифрову епоху учні 
отримують доступ до величезної кількості інформації, і адаптивні системи 
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допомагають структурувати цей потік, пропонуючи лише той контент, який є 
релевантним для конкретного учня. Це особливо важливо в умовах швидкого 
розвитку технологій, коли традиційні методи освіти часто не встигають за 
потребами сучасного суспільства. Завдяки цьому учні отримують можливість 
навчатися у своєму темпі, з урахуванням своїх сильних сторін та інтересів, що 
сприяє не лише кращому засвоєнню знань, але й розвитку мотивації та 
самостійності. 

Для персоналізації навчання вчителі та заклади освіти можуть 
використовувати широкий спектр інструментів – від платформ на базі ШІ до 
простих у використанні програм для створення інтерактивного вмісту. Одним 
із найпотужніших інструментів для персоналізації є платформи, що базуються 
на ШІ. Такі системи здатні аналізувати дані про учнів, їхні успіхи та труднощі, 
пропонуючи індивідуальні рекомендації. Наприклад, платформа Course Hero 
використовує ШІ для надання миттєвих відповідей на запитання здобувачів 
освіти, адаптуючи пояснення до їхнього рівня знань. Це дозволяє їм 
отримувати підтримку в реальному часі, що особливо корисно під час 
самостійного навчання. ШІ також може звільнити вчителів від рутинних 
завдань, таких як перевірка тестів, дозволяючи їм зосередитися на створенні 
персоналізованих завдань та спілкуванні з учнями. Завдяки цьому технології 
ШІ стають невід’ємною частиною сучасної освіти. 

Іншим важливим інструментом є платформи для створення 
інтерактивного контенту, такі як H5P. Цей інструмент дає змогу вчителям 
розробляти різноманітні інтерактивні матеріали – від навчальних ігор до 
мультимедійних презентацій і тестів. Наприклад, учитель може створити гру, 
адаптовану до рівня знань конкретного учня, або додати відео для тих, хто 
краще сприймає візуальну інформацію. Такий підхід сприяє кращому 
засвоєнню навчального матеріалу та враховує різні стилі навчання (NUS, 
2019). Перевага H5P полягає в його простоті використання та гнучкості, що 
робить його доступним навіть для вчителів без глибоких технічних знань. 

Не менш корисними є платформи для створення власних навчальних 
сайтів чи блогів, як-от Google Sites або WordPress. Ці інструменти дозволяють 
вчителям створювати персоналізовані онлайн-середовища, де можна 
розміщувати навчальні матеріали, індивідуальні завдання та навіть 
відстежувати прогрес здобувачів освіти. Наприклад, учитель математики може 
створити сайт із задачами різного рівня складності, щоб кожен учень працював 
у своєму темпі. Такі платформи особливо актуальні для дистанційного 
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навчання, яке стало важливим у сучасних реаліях (Osnova, 2021). Завдяки 
інтуїтивному інтерфейсу Google Sites навіть початківці можуть швидко 
організувати персоналізований навчальний простір. 

Для зручного доступу до онлайн-ресурсів вчителі можуть 
використовувати інструменти для скорочення гіперпосилань, такі як Bitly. Ці 
сервіси дозволяють створювати короткі, зручні посилання на навчальні 
матеріали, презентації чи відео, що полегшує їхнє поширення серед здобувачів 
освіти. Наприклад, замість довгого URL-адреси статті чи документа вчитель 
може надіслати компактне посилання, яке легко запам’ятати. Це сприяє кращій 
організації контенту та економить час як для вчителів, так і для учнів (Teach-
Hub, 2018). Такий підхід особливо цінний, коли йдеться про велику кількість 
ресурсів. 

Ще одним популярним інструментом є платформи для створення 
інтерактивних тестів та анкет, як-от Kahoot! або Quizizz. Ці сервіси 
дозволяють учителям розробляти тести, які можна адаптувати до рівня знань 
кожного здобувача освіти. Наприклад, Kahoot! дає змогу створювати веселі 
вікторини, які мотивують учнів, а Quizizz дозволяє налаштувати завдання так, 
щоб учні отримували різні питання залежно від їхнього прогресу. Такі 
інструменти не лише роблять оцінювання цікавим, але й надають вчителям 
миттєвий зворотний зв’язок, що допомагає коригувати навчальний процес 
(Educause, 2020). Це ідеальний спосіб поєднати навчання з розвагою. 

Для створення візуально привабливого контенту вчителі можуть 
звернутися до інструментів відеоскрайбінгу, таких як Sparkol або Powtoon. Ці 
програми дозволяють створювати анімовані відео, які можна адаптувати до 
конкретних тем чи потреб здобувачів освіти. Наприклад, учитель біології може 
розробити коротке відео про клітинну будову, додавши анімацію, яка пояснює 
складні процеси простою мовою. Такі матеріали особливо ефективні для учнів, 
які краще сприймають інформацію через візуальні образи, і підвищують їхню 
зацікавленість у навчанні (Pedagogika, 2023). Крім того, ці інструменти прості 
у використанні та не вимагають професійних навичок монтажу. У контексті 
дистанційного навчання незамінними є платформи для організації онлайн-
занять, такі як Google Classroom або Moodle. Ці системи дозволяють учителям 
створювати персоналізовані курси, додавати індивідуальні завдання та 
відстежувати успіхи учнів. Наприклад, у Google Classroom учитель може 
надати одному учню додаткові вправи з граматики, а іншому – посилання на 
відео для повторення навчального матеріалу. Такі платформи також 
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підтримують інтеграцію з іншими інструментами, що робить їх 
універсальними для різних освітніх сценаріїв (DLR, 2022). Їх гнучкість 
забезпечує комфортне навчання як для учнів, так і для вчителів. 

Для глибшого аналізу взаємодії учнів і педагогів з навчальним контентом 
можна використовувати інструменти аналітики, наприклад Google Analytics. 
Цей сервіс допомагає відстежувати, як здобувачі освіти працюють із 
навчальними матеріалами на сайтах чи платформах. На основі цих даних 
учитель може адаптувати контент, щоб він краще відповідав потребам учнів. 
Наприклад, якщо аналітика показує, що учні довго затримуються на темі 
дробів, учитель може додати більше прикладів чи пояснень (HubSpot, 2023). 
Такий підхід базується на реальних даних і підвищує ефективність навчання. 
Персоналізація навчального контенту – це не просто модний тренд, а 
необхідність, що відображає сучасні виклики освіти. Отже, використання 
інструментів, таких як платформи ШІ, інтерактивні сервіси, системи для 
створення сайтів, скорочувачі посилань, тести, відеоскрайбінг, платформи для 
онлайн-занять та аналітичні інструменти, дозволяє вчителям створювати 
унікальний навчальний досвід для кожного здобувача освіти. Це сприяє 
кращому засвоєнню знань, підвищує мотивацію та робить освіту більш 
інклюзивною й доступною.  

До сучасних освітніх інструментів, які використовують технології ШІ та 
аналізу даних для створення персоналізованого навчального досвіду для 
кожного здобувача освіти віднесено також адаптивні платформи. Такі системи 
здатні оцінювати рівень знань учня, його стиль навчання, сильні та слабкі 
сторони, а також прогрес у навчанні, щоб надавати індивідуально підібрані 
навчальні матеріали, завдання та рекомендації. Завдяки цьому адаптивні 
платформи дозволяють учням навчатися у власному темпі, зосереджуватися на 
тих аспектах, де потрібна додаткова допомога, і досягати кращих результатів. 
З огляду на це, розглянемо приклади адаптивних платформ, зокрема Smart 
Tutoring Systems, Coursera, EdApp та Knewton, а також інші відомі системи, такі 
як Carnegie Learning, ALEKS і DreamBox Learning, щоб показати 
різноманітність підходів у цій сфері. Одним із найяскравіших прикладів 
адаптивних платформ є Knewton. Ця компанія, заснована у 2008 році в США, 
стала піонером у галузі адаптивного навчання. Knewton використовує штучний 
інтелект для аналізу даних про те, як здобувачі освіти вчаться, і на основі цього 
створює персоналізовані навчальні траєкторії. Наприклад, платформа може 
визначити, що учень добре розуміє алгебру, але має труднощі з геометрією, і 
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запропонувати саме ті матеріали, які допоможуть заповнити прогалини. 
Knewton співпрацювала з такими великими гравцями, як Pearson і McGraw Hill, 
інтегруючи свою технологію в їхні навчальні продукти. Один із відомих 
проєктів – курс Knewton Math Readiness, розроблений у партнерстві з 
Університетом штату Аризона. Цей курс допомагав студентам підготуватися 
до університетських занять із математики, адаптуючи навчальний матеріал до 
їхнього рівня знань. У результаті кількість студентів, які успішно завершили 
курс, зросла на 17%, а відсоток тих, хто кинув навчання, знизився на 47% 
(Knewton, 2018). Хоча Knewton спочатку фокусувалася на наданні технологій 
іншим компаніям, згодом вона почала створювати власний контент, щоб 
максимально реалізувати потенціал адаптивного навчання. 

 Smart Tutoring Systems - це не конкретна платформа, а радше загальна 
назва для систем, які надають персоналізоване навчання за допомогою 
технологій ШІ. Такі системи можуть включати різноманітні платформи, 
наприклад, Carnegie Learning або ALEKS. Carnegie Learning – це американська 
платформа, яка спеціалізується на адаптивному навчанні математики. Вона 
використовує когнітивні моделі, щоб зрозуміти, як здобувачі освіти засвоюють 
знання, і пропонує індивідуальні уроки та вправи. Наприклад, якщо учень 
плутається в дробах, система може надати додаткові пояснення та завдання 
саме з цієї теми. Carnegie Learning широко застосовується в школах США і має 
репутацію ефективного інструменту для підвищення математичних навичок 
(Carnegie Learning, 2023). Інший приклад у цій категорії – ALEKS (Assessment 
and Learning in Knowledge Spaces), яка використовує теорію знань для 
оцінювання того, що здобувач уже знає, і розроблення персоналізованого 
плану навчання. ALEKS популярна не лише для математики, а й для хімії та 
інших точних наук, і часто використовується в середній та вищій школі 
(ALEKS, 2023b). Такі системи, як Carnegie Learning і ALEKS, демонструють, 
як Smart Tutoring Systems можуть адаптуватися до потреб учнів і студентів, 
роблячи навчання більш ефективним. 

Третій приклад платформи – Coursera. Це одна з найбільших платформ 
онлайн-навчання, яка співпрацює з провідними університетами, такими як 
Стенфорд і Єль, а також із компаніями, наприклад, Google та IBM, пропонуючи 
тисячі курсів із різних дисциплін. Однак Coursera не є адаптивною платформою 
в класичному сенсі. Її курси зазвичай мають фіксований зміст і структуру, 
однакові для всіх здобувачів освіти. Проте деякі курси на Coursera можуть 
включати адаптивні елементи, якщо їхні розробники інтегрували такі 
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технології. Наприклад, курс із програмування може пропонувати додаткові 
завдання для тих, хто швидко засвоює навчальний матеріал, або повторення 
основ для тих, хто відстає. Незважаючи на це, сама платформа не аналізує дані 
тих,хто навчається на такому глибокому рівні, як Knewton чи ALEKS, тому її 
адаптивність обмежена (Coursera, 2023). Coursera цінна за доступ до якісного 
контенту, але для повноцінного адаптивного навчання її потрібно доповнювати 
іншими інструментами. Четвертий приклад – EdApp. Ця платформа 
орієнтована на мікронавчання, тобто короткі уроки та вікторини, які можна 
проходити з мобільних пристроїв. EdApp популярна серед компаній, які 
навчають своїх працівників, завдяки зручному інтерфейсу та гейміфікації.. 
Хоча EdApp дозволяє відстежувати прогрес і пропонує певну персоналізацію, 
як-от вибір тем для навчання, вона не використовує складні алгоритми ШІ для 
створення індивідуальних навчальних траєкторій, як це роблять Knewton або 
Carnegie Learning. Її адаптивність більше пов’язана з гнучкістю формату, ніж 
із глибоким аналізом даних здобувачів освіти (EdApp, 2023). Таким чином, 
EdApp є корисним інструментом для швидкого навчання, але не повною мірою 
відповідає критеріям адаптивної платформи. 

Щоб розширити перелік прикладів, варто згадати DreamBox Learning – 
платформу для адаптивного навчання математики, призначену для дітей від 
дитячого садка до 8 класу. DreamBox використовує інтелектуальну технологію, 
яка в реальному часі оцінює відповіді учнів і коригує уроки відповідно до їхніх 
потреб. Наприклад, якщо дитина швидко розв’язує задачі на додавання, 
система може перейти до множення, а якщо виникають труднощі – 
запропонувати простіші вправи чи інший підхід до пояснення. Платформа 
також надає звіти для вчителів і батьків, що допомагає відстежувати прогрес. 
DreamBox популярна в американських школах і отримала численні нагороди 
за інноваційність (DreamBox Learning, 2023). Її приклад показує, як адаптивні 
платформи можуть бути орієнтовані на молодших школярів, роблячи навчання 
цікавим і продуктивним. 

Зауважимо, що адаптивні платформи, такі як Knewton, Carnegie Learning, 
ALEKS і DreamBox Learning, є справжніми лідерами в персоналізованому 
навчанні завдяки використанню ШІ та аналізу даних. Coursera та EdApp, хоча 
й не є адаптивними в повному сенсі, пропонують цінні ресурси та певну 
гнучкість, що робить їх важливими гравцями в онлайн-освіті. Ці приклади 
демонструють, як технології можуть трансформувати освіту, роблячи її 
доступною, ефективною та орієнтованою на індивідуальні потреби здобувачів 
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освіти. У майбутньому, із розвитком ШІ, адаптивне навчання, ймовірно, стане 
ще більш поширеним, відкриваючи нові можливості для здобувачів освіти і 
педагогів у всьому світі. 

Адаптивні технології відіграють ключову роль у сучасному світі, де 
питання доступності та інклюзії стають дедалі важливішими для розвитку 
суспільства. Ці технології спрямовані на те, щоб допомагати людям з 
обмеженими можливостями долати бар’єри, інтегруватися в суспільство та 
отримувати рівні можливості для освіти, праці й соціальної взаємодії. Проте 
їхній розвиток супроводжується як значними перспективами, так і численними 
викликами, які потребують комплексного підходу для вирішення. Одним із 
ключових викликів є забезпечення доступності адаптивних технологій для 
всіх, хто їх потребує. Незважаючи на технологічний прогрес, багато людей з 
інвалідністю стикаються з проблемами через високу вартість пристроїв, 
недостатню інформованість про доступні рішення або відсутність підтримки з 
боку держави. Наприклад, за даними Всесвітньої організації охорони здоров’я, 
лише невелика частка людей із вадами зору має доступ до брайлівських 
дисплеїв, які є критично важливими для їхньої освіти та професійної діяльності 
(World Health Organization, 2020). Це підкреслює необхідність створення більш 
економічно вигідних технологій, які могли б охопити ширше коло 
користувачів. Висока ціна таких пристроїв часто стає непереборною 
перешкодою, особливо в країнах із низьким рівнем доходів, де державні 
програми підтримки можуть бути недостатньо розвинені. 

Ще одним серйозним викликом є інтеграція адаптивних технологій у 
повсякденне життя, зокрема в освітні та виробничі середовища. У багатьох 
закладах освіти відсутня необхідна інфраструктура чи підготовлені фахівці, які 
могли б ефективно використовувати ці технології для навчанняучнів і 
студентів з особливими освітніми потребами. Наприклад, діти з порушеннями 
слуху можуть залишатися поза межами якісної освіти через брак 
спеціалізованих програм або пристроїв, таких як слухові апарати з функцією 
синхронізації з навчальними системами (Коваленко, 2021). На робочих місцях 
ситуація не краща: роботодавці часто не готові адаптувати робоче середовище, 
що обмежує можливості працевлаштування для людей з інвалідністю. Для 
вирішення цієї проблеми необхідні не лише фінансові вкладення, а й 
систематичне навчання вчителів, викладачів і менеджерів, які працюють із 
такими технологіями. 
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Технічні інновації відкривають нові горизонти для розвитку адаптивних 
технологій, створюючи обнадійливі перспективи. ШІ, машинне навчання та 
інтернет речей (IoT) дозволяють створювати пристрої, які краще відповідають 
потребам користувачів. Наприклад, розумні протези, які адаптуються до рухів 
людини завдяки ШІ, значно покращують якість життя людей із ампутаціями 
(Müller & Schmidt, 2022). Мобільні додатки для людей із вадами зору, які 
використовують технології розпізнавання образів і голосового управління, 
також стають дедалі популярнішими, полегшуючи навігацію в просторі та 
доступ до інформації (Петренко, 2023). Такі рішення не лише підвищують 
функціональність адаптивних технологій, а й роблять їх більш інтуїтивними у 
використанні, що є важливим кроком до масового впровадження. 

Проте разом із цими перспективами виникають нові виклики, пов’язані з 
етичними та правовими аспектами. Використання адаптивних технологій 
часто передбачає обробку великих обсягів персональних даних, наприклад, 
біометричної інформації, що підвищує ризик порушення конфіденційності. 
Такі пристрої, як розумні слухові апарати чи протези з підключенням до 
мережі, можуть стати об’єктом кібератак, що загрожує безпеці користувачів 
(Weber, 2023). Ці проблеми вимагають розроблення чітких регуляторних рамок 
і етичних стандартів, які б гарантували безпечне використання технологій. Без 
належного контролю інновації можуть призвести до нових форм дискримінації 
чи нерівності, замість того щоб сприяти інклюзії. 

В українському контексті розвиток адаптивних технологій має як 
значний потенціал, так і суттєві обмеження. З одного боку, Україна володіє 
потужною базою IT-фахівців, які здатні створювати інноваційні рішення в цій 
сфері. З іншого боку, економічні труднощі та недостатнє фінансування 
гальмують впровадження таких технологій у повсякденне життя. Наприклад, 
лише невелика кількість шкіл в Україні оснащена обладнанням для 
інклюзивного навчання, що ускладнює доступ до освіти для дітей з 
особливими освітніми потребами (Іванова, 2022). Для подолання цих бар’єрів 
необхідна активна державна політика, спрямована на підтримку розробників і 
користувачів адаптивних технологій, а також міжнародна співпраця для обміну 
досвідом і залучення ресурсів. У підсумку, адаптивні технології мають 
величезний потенціал для трансформації життя людей з обмеженими 
можливостями, сприяючи створенню більш інклюзивного суспільства. Проте 
їх успішне впровадження залежить від подолання таких викликів, як висока 
вартість, недостатня інтеграція в освіту та працю, а також етичні й правові 
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ризики. Інновації, підтримка з боку держави та міжнародна кооперація є 
ключовими факторами, які можуть забезпечити прогрес у цій сфері. Лише за 
умови комплексного підходу адаптивні технології зможуть реалізувати свою 
мету – зробити світ доступним для всіх. 
 

2.3. Засоби автоматизованого оцінювання 
 
Засоби автоматизованого оцінювання відіграють надзвичайно важливу 

роль у сучасній освіті, забезпечуючи швидкий, об’єктивний та ефективний 
спосіб вимірювання знань і навичок студентів. Завдяки автоматизації процесу 
оцінювання освітні установи можуть значно скоротити витрати часу й 
ресурсів, одночасно підвищуючи точність і надійність результатів. Одним із 
ключових елементів автоматизованого оцінювання є різноманітні типи 
автоматизованих тестів, серед яких особливе місце посідають вибіркові, 
відкриті, адаптивні та інтерактивні тести. Кожен із цих типів має свої унікальні 
особливості, переваги та сфери застосування, що робить їх незамінними 
інструментами в руках викладачів і розробників освітніх програм. У цьому 
контексті також варто враховувати мовний аспект, адже україномовні, 
англомовні та німецькомовні тести додають гнучкості й адаптивності до 
потреб різних здобувачів освіти і культурних середовищ. Автоматизоване 
оцінювання дозволяє не лише спростити процес перевірки знань, але й зробити 
його більш справедливим і прозорим. Наприклад, вибіркові тести, які є одними 
з найпоширеніших у системі автоматизованого оцінювання, пропонують 
здобувачам освіти запитання з кількома варіантами відповідей, серед яких 
потрібно обрати правильний. Цей тип тестів ідеально підходить для предметів 
із чітко визначеними правильними відповідями, таких як математика, фізика 
чи граматика іноземних мов. Завдяки своїй простоті й стандартизованому 
формату вибіркові тести дають змогу швидко оцінити знання великої кількості 
учнів, виключаючи суб’єктивний вплив вчителя. Їхня універсальність полягає 
в тому, що вони легко адаптуються до різних рівнів складності, від базових до 
поглиблених, що робить їх популярними в усьому світі (Smith, 2020). 
Наприклад, у міжнародних англомовних тестах, таких як TOEFL, вибіркові 
запитання широко використовуються для оцінювання лексичних і граматичних 
знань (Educational Testing Service, 2021). 

На відміну від вибіркових, відкриті тести вимагають від здобувачів 
освіти розгорнутих відповідей, що значно ускладнює їх автоматизоване 
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оцінювання. Такі тести дають змогу оцінити не лише знання фактів, а й уміння 
аналізувати, аргументувати та висловлювати власні думки. Проте до 
недавнього часу їхня автоматизація була проблематичною через складність 
аналізу текстових відповідей. Ситуація змінилася з появою технологій ШІ та 
машинного навчання, які дозволяють системам автоматично оцінювати 
реферати чи інші письмові роботи, аналізуючи їхню структуру, логіку, 
граматику та зміст. Наприклад, сучасні платформи можуть надавати 
здобувачам освіти детальний зворотний зв’язок, що сприяє розвитку 
критичного мислення й креативності. В Україні такі технології також 
набирають популярності, зокрема в україномовних тестах для оцінювання 
літературних чи аналітичних навичок (Коваленко, 2022). Водночас англомовні 
системи, такі як Automated Essay Scoring, уже давно застосовуються в 
міжнародних програмах (Bennett, 2023). Ще одним інноваційним підходом є 
адаптивні тести, які вирізняються своєю здатністю динамічно змінювати 
рівень складності запитань залежно від відповідей студента. Якщо учень 
відповідає правильно, система пропонує складніше запитання, а в разі помилки 
– простіше. Такий підхід дає змогу максимально точно визначити рівень знань 
і навичок, адаптуючись до індивідуальних особливостей кожного учня. 
Адаптивні тести особливо цінні для діагностичного оцінювання, адже вони 
швидко виявляють прогалини в знаннях і допомагають вчителям розробляти 
персоналізовані плани навчання. У німецькомовному контексті, наприклад, 
адаптивні тести широко застосовуються в мовних іспитах Goethe-Institut для 
оцінювання рівня володіння німецькою мовою (Schneider, 2021). В Україні 
подібні тести також починають використовуватися в україномовних системах 
для підготовки до ЗНО (Левицький, 2023). 

Інтерактивні тести додають до процесу оцінювання елемент практичної 
взаємодії, що робить їх унікальними серед інших типів. Вони можуть включати 
симуляції, віртуальні лабораторії, ігрові елементи чи навіть завдання з 
мультимедіа. Такі тести не лише оцінюють знання, а й перевіряють уміння 
застосовувати їх у реальних або змодельованих ситуаціях. Наприклад, у 
природничих науках студенти можуть виконувати віртуальні експерименти, а 
в гуманітарних дисциплінах – аналізувати інтерактивні кейси. Інтерактивність 
підвищує мотивацію студентів і сприяє глибшому засвоєнню навчального 
матеріалу. В україномовних освітніх програмах інтерактивні тести дедалі 
частіше використовуються для професійної підготовки, наприклад, у медичній 
чи технічній сферах (Гнатюк, 2022). У міжнародному контексті англомовні 
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інтерактивні тести застосовуються в таких платформах, як Coursera, для 
оцінювання практичних навичок (Miller, 2023). 

Мовний аспект автоматизованого оцінювання також має велике 
значення. Українізовані тести відіграють ключову роль у забезпеченні 
доступності освіти рідною мовою, що покращує розуміння завдань і точність 
результатів. Вони враховують культурні й освітні особливості країни, що 
робить їх більш релевантними для місцевих здобувачів освіти (Петренко, 
2021). Водночас англомовні та німецькомовні тести відкривають двері до 
міжнародної освіти, дозволяючи особам брати участь у глобальних програмах 
і оцінювати свої знання іноземних мов чи інших дисциплін, викладених цими 
мовами. Наприклад, німецькомовні тести TELC активно використовуються для 
сертифікації мовних навичок у Європі (Hoffmann, 2022). На основі 
викладеного, засоби автоматизованого оцінювання, зокрема вибіркові, 
відкриті, адаптивні та інтерактивні тести, є невід’ємною частиною сучасної 
освіти. Вони забезпечують об’єктивність, ефективність і гнучкість у 
вимірюванні знань, відповідаючи на різноманітні потреби здобувачів освіти і 
педагогів. Українізовані, англомовні та німецькомовні тести додають до цього 
процесу культурну й мовну різноманітність, що сприяє інклюзивності та 
глобалізації освіти. З кожним роком технології вдосконалюються, відкриваючи 
нові горизонти для автоматизованого оцінювання й роблячи його ще більш 
точним, доступним і корисним інструментом у навчанні. 

У світі, де обсяги інформації стрімко зростають, а технології 
розвиваються, аналітика даних стає незамінним інструментом для освітніх 
систем, зокрема в українському контексті, де освіта адаптується до викликів 
сьогодення, таких як цифровізація, реформи та інтеграція у глобальний 
освітній простір. Аналітика даних в освіті – це комплексний процес збору, 
обробки та інтерпретації інформації про освітній процес, який базується на 
поєднанні статистичних методів, машинного навчання та інформаційних 
технологій. Її мета полягає в тому, щоб виявляти закономірності, оцінювати 
ефективність навчання та надавати рекомендації для здобувачів освіти, 
педагогів і адміністраторів. Оцінювання успішності зосереджується на аналізі 
поточних результатів, таких як оцінки, відвідуваність чи активність на 
навчальних платформах, тоді як прогнозування намагається передбачити 
майбутні досягнення на основі історичних даних. Ці два аспекти тісно 
пов’язані, адже розуміння теперішнього стану є основою для точних прогнозів. 
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На міжнародному рівні аналітика даних уже давно довела свою 
ефективність. Наприклад, американська платформа Knewton використовує 
алгоритми машинного навчання для створення персоналізованих навчальних 
траєкторій, аналізуючи дані про те, як учні виконують завдання, проходять 
тести та взаємодіють із контентом (Knewton, 2013). Такий підхід дозволяє 
адаптувати матеріали до індивідуальних потреб здобувачів освіти, 
підвищуючи мотивацію та результати. Ще один приклад – система Course 
Signals, розроблена в Університеті Пердью (США), яка за допомогою аналізу 
даних про відвідуваність, оцінки та активність у системах управління 
навчанням (LMS) ідентифікує студентів, які можуть не завершити курс, і 
пропонує викладачам інструменти для їхньої підтримки (Arnold & Pistilli, 
2012). У Німеччині також активно досліджують цей напрям: наприклад, у 
Технічному університеті Мюнхена проводилися дослідження з використанням 
кореляційного аналізу для оцінювання впливу попередньої підготовки 
студентів на їхні академічні результати (Schmidt & Möller, 2020). 

В Україні аналітика даних для оцінювання успішності також набирає 
популярності. У Національному університеті «Києво-Могилянська академія» 
дослідники аналізували академічні дані студентів, враховуючи такі змінні, як 
середній бал атестата, спеціальність і демографічні характеристики, щоб 
виявити ключові фактори успішності (Коваленко та ін., 2019). Результати 
показали, що вступні бали та дисципліна навчання мають значний вплив на 
подальші досягнення. У Київському національному університеті імені Тараса 
Шевченка впроваджена система моніторингу, яка використовує дані про 
оцінки та відвідуваність для своєчасного виявлення студентів, які потребують 
допомоги (Петренко та ін., 2020). Ці приклади демонструють, що українські 
виші поступово інтегрують аналітику даних у свою діяльність, хоча масштаби 
поки що поступаються міжнародним. Коли йдеться про прогнозування 
успішності, завдання ускладнюється, адже потрібно не лише аналізувати 
наявні дані, а й будувати моделі, які враховують численні змінні та їхні 
взаємозв’язки. У світі для цього часто застосовують методи машинного 
навчання. Наприклад, в Університеті Арізони розробили модель, яка на основі 
даних із LMS передбачала успішність студентів із точністю 70-80% (Macfadyen 
& Dawson, 2010). У цьому дослідженні враховували такі показники, як частота 
входу в систему, час, витрачений на завдання, та результати тестів. В Австралії, 
в Університеті Мельбурна, пішли далі, проаналізувавши взаємодію студентів 
у соціальних мережах і довівши, що соціальна активність є важливим 
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предиктором успішності (Joksimović et al., 2015). У німецькому контексті 
цікаве дослідження провів Університет Гумбольдта в Берліні, де 
прогнозування базувалося на даних про попередню освіту та мотиваційні листи 
абітурієнтів (Weber & Becker, 2019). 

В Україні прогнозування успішності також активно розвивається. У 
Харківському національному університеті радіоелектроніки створили модель 
машинного навчання, яка використовує вступні бали, демографічні дані та 
оцінки перших курсів для передбачення ймовірності завершення навчання 
(Сидоренко та ін., 2021). Точність таких моделей уже дозволяє застосовувати 
їх на практиці. У Національному педагогічному університеті імені М.П. 
Драгоманова досліджували успішність студентів педагогічних спеціальностей, 
виявивши, що участь у практичних заняттях і наукових заходах є важливими 
факторами для прогнозування їхньої майбутньої професійної діяльності 
(Іванова та ін., 2022). Ці дослідження свідчать про те, що Україна має потенціал 
для розвитку прогнозної аналітики в освіті. Проте використання аналітики 
даних пов’язане з низкою викликів. По-перше, якість даних залишається 
проблемою: неповні або неточні записи можуть спотворити результати аналізу 
(Siemens, 2013). По-друге, етичні питання, такі як захист персональних даних, 
стають дедалі актуальнішими, особливо з урахуванням Закону України «Про 
захист персональних даних» та європейських стандартів GDPR (Pardo & 
Siemens, 2014). По-третє, викладачі та адміністратори часто не мають достатніх 
навичок для роботи з аналітичними інструментами, що вимагає додаткового 
навчання (Mandinach & Gummer, 2016). У німецьких дослідженнях також 
звертають увагу на проблему доступності технологій у менш розвинених 
регіонах (Mayer & Schmidt, 2021). 

Перспективи розвитку аналітики даних в освіті величезні. Технології 
штучного інтелекту та великих даних дозволяють створювати дедалі точніші 
моделі прогнозування, а співпраця між університетами, дослідниками та IT-
компаніями сприяє появі інноваційних рішень. В Україні, наприклад, можна 
розширити використання аналітики для аналізу результатів ЗНО чи 
моніторингу дистанційного навчання, що стало особливо актуальним після 
2020 року. Міжнародний досвід, як-от проєкти в Університеті Оксфорда з 
аналізу великих даних у навчанні (Johnson & Davies, 2022), може слугувати 
прикладом для українських ініціатив. Аналітика даних для оцінювання та 
прогнозування успішності відкриває нові можливості для вдосконалення 
загальної середньої освіти. Вона допомагає не лише зрозуміти, що відбувається 
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в освітньому процесі зараз, а й передбачити, як він розвиватиметься в 
майбутньому. І міжнародний, і український досвід показують, що цей 
інструмент може значно підвищити якість навчання, якщо правильно подолати 
наявні виклики. Забезпечення якості даних, дотримання етичних норм і 
підготовка кадрів – це ключові кроки на шляху до повноцінного впровадження 
аналітики даних в освіту. 

Невід’ємною частиною сучасної загальної середньої освіти є 
автоматизовані системи оцінювання (АСО), що значно полегшують процес 
перевірки знань здобувачів освіти. Вони застосовуються для різних типів 
завдань – від простих тестів із вибором відповідей до складніших завдань, 
таких як написання есе чи кодування програм. Ці системи використовують 
технології, включно зі ШІ, щоб забезпечити швидке, об’єктивне та 
масштабоване оцінювання. Проте, як і будь-яка технологія, АСО мають свої 
переваги та обмеження, які важливо враховувати при їх впровадженні в 
освітній процес. Однією з ключових переваг АСО є їхня ефективність та 
швидкість. Такі системи здатні обробляти великі обсяги завдань за лічені 
секунди, що значно економить час учителів. Наприклад, у тестах із вибором 
відповідей АСО миттєво видають результати, дозволяючи педагогам 
зосередитися на підготовці уроків чи індивідуальній роботі зі здобувачами 
освіти (Smith & Johnson, 2020). Платформи на кшталт Duolingo демонструють, 
як миттєвий зворотний зв’язок допомагає учням одразу бачити свої помилки 
та вчитися на них, що особливо корисно при вивченні мов (Duolingo, 2023). Це 
не лише прискорює процес навчання, а й робить його більш динамічним і 
орієнтованим на результат. 

Ще однією вагомою перевагою є об’єктивність. На відміну від ручного 
оцінювання, де суб’єктивність викладача може впливати на результат, АСО 
застосовують однакові критерії до всіх робіт. Наприклад, у тестуванні TOEFL 
iBT алгоритми оцінюють письмові та усні відповіді за чітко визначеними 
стандартами, що забезпечує справедливість для всіх учасників (ETS, 2022). Це 
особливо важливо в умовах масового тестування, коли потрібно усунути будь-
які упередження. Дослідження показують, що об’єктивність АСО підвищує 
довіру до результатів серед здобувачів освіти й закладів освіти (Brown, 2021). 
Масштабованість – ще одна сильна сторона АСО. Вони ідеально підходять 
для масових онлайн-курсів (MOOC), де одночасно навчаються тисячі 
студентів. Платформа Coursera, наприклад, використовує автоматизоване 
оцінювання для перевірки завдань, що дозволяє ефективно працювати з 
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величезною аудиторією без залучення додаткових ресурсів (Coursera, 2023). Це 
робить освіту доступнішою та економічно вигідною для закладів освіти, які 
прагнуть охопити якомога більше здобувачів освіти. 

Для учнів АСО пропонують зручність завдяки миттєвому зворотному 
зв’язку. Отримавши результат одразу після виконання завдання, учень може 
швидко зрозуміти свої слабкі місця та працювати над їх виправленням. 
Дослідження доводять, що такий підхід особливо ефективний у вивченні мов, 
де практика відіграє вирішальну роль (Garcia & Lee, 2021). Наприклад, у 
німецькомовному тесті TestDaF автоматизована перевірка дозволяє учням 
бачити свої результати швидко, що сприяє ефективній підготовці до іспитів 
(TestDaF, 2023). Крім того, деякі АСО мають адаптивність, тобто здатність 
підлаштовуватися під рівень знань учня. Система ALEKS, яка 
використовується для вивчення математики, аналізує відповіді студента та 
пропонує завдання, що відповідають його поточному рівню, допомагаючи 
заповнити прогалини в знаннях (ALEKS, 2023a). Такий персоналізований 
підхід підвищує ефективність навчання, роблячи його більш індивідуальним. 
Проте АСО мають і свої обмеження, які не дозволяють вважати їх 
універсальним рішенням. Перше з них – обмеженість у типах завдань. Такі 
системи найкраще справляються із завданнями, де є чітка правильна відповідь, 
як-от тести чи математичні задачі. Однак для оцінювання творчих робіт їх 
можливості обмежені. Наприклад, платформа Turnitin ефективно виявляє 
плагіат, але не завжди може оцінити глибину аргументації чи стиль письма 
(Turnitin, 2023). Дослідження зазначають, що для складних завдань АСО 
потребують доповнення людським аналізом (Miller & Thompson, 2022). Другим 
недоліком є технічні проблеми. Оскільки АСО залежать від технологій, будь-
які збої можуть призвести до помилок чи затримок. У 2020 році в Німеччині 
система онлайн-тестування в університетах зіткнулася з технічними 
труднощами, що відтермінувало оголошення результатів (Deutsche Welle, 
2020). Це підкреслює вразливість таких систем і необхідність надійної 
інфраструктури для їх роботи. 

Відсутність людського фактору також є суттєвим обмеженням. АСО не 
здатні врахувати творчий підхід чи нестандартні рішення, які може оцінити 
лише педагог. Наприклад, учень, який пропонує оригінальне, але не 
передбачене системою рішення, може бути недооцінений (Johnson & Smith, 
2021). Це особливо проблематично в гуманітарних дисциплінах, де 
суб’єктивна оцінка відіграє важливу роль. Ще однією проблемою є безпека та 
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шахрайство. Учні можуть намагатися обійти систему, копіюючи відповіді чи 
використовуючи зовнішні джерела. В онлайн-тестуванні часто виникають 
труднощі з ідентифікацією особи, що проходить тест, що знижує достовірність 
результатів (Online Testing, 2022). В Україні, наприклад, під час зовнішнього 
незалежного оцінювання (ЗНО) вживаються додаткові заходи для запобігання 
шахрайству, але повністю усунути його в автоматизованих системах складно 
(УЦОЯО, 2023). 

Нарешті, вартість та доступність АСО можуть стати бар’єром для їх 
широкого впровадження. Розроблення якісних систем вимагає значних 
фінансових вкладень, але не всі заклади освіти можуть собі це дозволити. Крім 
того, здобувачі  з обмеженим доступом до технологій опиняються у нерівних 
умовах, що посилює цифрову нерівність (UNESCO, 2021). Це особливо 
актуально для країн із середнім і низьким рівнем доходу, де інфраструктура 
для АСО ще не розвинена. 

У налаштуванні та перевірці результатів тестів надзвичайно важливою є 
роль педагогів у забезпеченні якісного освітнього процесу та об’єктивного 
оцінювання знань здобувачів освіти. Педагоги беруть активну участь у всіх 
етапах роботи з тестами: від їх створення та адаптації до аналізу результатів і 
використання цих даних для вдосконалення навчання. Їхня діяльність охоплює 
розроблення тестових завдань, контроль за їх відповідністю навчальним цілям, 
оцінювання виконаних робіт, надання зворотного зв’язку здобувачам освіти і 
навіть участь у ширшому аналізі результатів на рівні закладів освіти чи 
регіонів. Завдяки цьому педагоги стають не просто виконавцями, а справжніми 
архітекторами системи оцінювання, що впливає на якість освіти в цілому. На 
початковому етапі педагоги займаються налаштуванням тестів, що передбачає 
створення завдань, які відповідають цілям навчання та враховують особливості 
здобувачів освіти. Вони визначають, які знання чи навички потрібно 
перевірити, обирають формат тестів (наприклад, множинний вибір, відкриті 
питання чи практичні завдання), а також встановлюють критерії оцінювання. 
У цьому процесі педагоги базуються на навчальних програмах та власному 
досвіді. Наприклад, в Україні вчителі початкових класів розробляли тестові 
завдання з математики, щоб оцінити базові арифметичні навички учнів 
(Коваленко, 2021). У Німеччині педагоги співпрацювали з дослідниками для 
створення тестових матеріалів з природничих наук, адаптованих до середньої 
школи (Weber & Klein, 2020). Так само в англомовних країнах, наприклад у 
США, вчителі брали участь у розробленні стандартизованих тестів із 
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літератури, щоб перевірити критичне мислення учнів (Davis, 2022). Ці 
приклади показують, що педагоги не лише створюють тести, а й адаптують їх 
до конкретних потреб своїх учнів, враховуючи рівень складності та культурний 
контекст. 

Після того, як тести проведено, педагоги переходять до перевірки та 
аналізу результатів. Цей етап вимагає від них уважності, об’єктивності та 
вміння інтерпретувати дані. Вони оцінюють роботи учнів, визначають, які теми 
засвоєно добре, а які потребують додаткової уваги, і фіксують індивідуальні 
помилки. У Великобританії, наприклад, педагоги беруть участь у процесі 
модерації результатів тестів, щоб гарантувати справедливість оцінок (Taylor & 
Evans, 2023). В Україні вчителі аналізують результати підсумкових тестів із 
історії, щоб виявити прогалини в знаннях учнів про ключові історичні події 
(Петренко, 2022). У німецьких школах педагоги використовують результати 
тестів із фізики для оцінювання практичних навичок учнів, таких як 
проведення експериментів (Hoffmann, 2021). Цей аналіз допомагає педагогам 
не лише ставити оцінки, а й планувати подальшу роботу, коригуючи методики 
викладання чи навчальні плани. 

Важливою частиною роботи педагогів є надання зворотного зв’язку на 
основі результатів тестів. Вони не просто повідомляють учням оцінки, а 
пояснюють, що було зроблено добре, а що потребує покращення, пропонуючи 
конкретні рекомендації. У Канаді, наприклад, вчителі проводять зустрічі з 
учнями та їхніми батьками, щоб обговорити результати тестів із читання та 
дати поради щодо розвитку навичок (Miller, 2023). В Україні педагоги 
створюють плани повторення навчального матеріалу з біології для учнів, які 
показали слабкі результати на тестах (Левицька, 2023). У Франції вчителі 
розробляють персоналізовані стратегії навчання для учнів на основі їхніх 
результатів із тестів з іноземних мов (Lefèvre, 2022). Такий підхід дозволяє 
учням зрозуміти свої сильні та слабкі сторони, а також мотивує їх до 
подальшого розвитку. 

Педагоги також відіграють важливу роль у ширшому контексті, 
аналізуючи результати тестів на рівні класу, школи чи навіть регіону. Вони 
співпрацюють із адміністрацією та іншими вчителями, щоб виявити загальні 
тенденції та оцінити ефективність навчальних програм. В Австралії педагоги 
використовували дані національних тестів із грамотності для вдосконалення 
методик викладання (Wilson, 2022). В Японії вчителі брали участь у проєктах 
із аналізу результатів тестів із природознавства, щоб підвищити інтерес учнів 
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до науки (Sato, 2023). В Україні педагоги разом із місцевими органами освіти 
досліджували результати тестів із географії, щоб оновити підручники та додати 
більше практичних завдань (Іванчук, 2021). Такий аналіз дозволяє не лише 
покращувати навчання на локальному рівні, а й впливати на освітню політику 
в цілому. 

 
2.4. Інтерактивні інструменти навчання 
 
Одними з найперспективніших інструментів, що допомагають зробити 

освітній процес більш захоплюючим і ефективним, є інтерактивні 
інструменти навчання та гейміфікація. Вони не лише підвищують мотивацію 
учнів, але й сприяють глибшому засвоєнню знань, розвитку критичного 
мислення та формуванню навичок співпраці. Інтерактивні інструменти 
навчання – це широкий спектр технологій і методик, які дозволяють учням 
активно брати участь у процесі здобуття знань. Сюди входять інтерактивні 
дошки, освітні платформи, такі як Google Classroom чи Moodle, мобільні 
додатки, віртуальна реальність (VR) і доповнена реальність (AR), а також 
інструменти для спільної роботи, наприклад, Microsoft Teams чи Padlet. Такі 
засоби перетворюють традиційні уроки на динамічні заняття, де учні не просто 
слухають лекції, а досліджують, експериментують і взаємодіють із навчальним 
матеріалом. Наприклад, використання інтерактивних дошок дозволяє 
вчителям демонструвати складні концепції через візуалізацію, а учням – брати 
участь у розв’язанні завдань прямо на екрані (Schmidt, 2021). Це робить уроки 
більш живими та цікавими, що автоматично підвищує зацікавленість учнів. 
Однією з ключових переваг інтерактивних інструментів є можливість 
персоналізації навчання. Сучасні платформи, такі як Khan Academy чи Quizlet, 
адаптуються до рівня знань кожного учня, пропонуючи завдання, які 
відповідають їхнім потребам. Це дозволяє учням рухатися вперед у 
комфортному для них темпі, не відчуваючи тиску чи нудьги (Horizon Report, 
2021). Крім того, інтерактивні інструменти сприяють розвитку співпраці. 
Наприклад, коли учні працюють над спільним проєктом у Google Docs або 
створюють презентації в Canva, вони вчаться обмінюватися ідеями, критично 
оцінювати роботу один одного та спільно досягати результатів (Klimova, 2022). 
Ще однією важливою особливістю є миттєвий зворотний зв’язок. Онлайн-
тести чи додатки, такі як Socrative, дозволяють учням одразу бачити свої 
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помилки та отримувати пояснення, що сприяє швидшому прогресу та 
впевненості у своїх силах (Петренко, 2022). 

Переходячи до гейміфікації, варто зазначити, що це підхід, який 
використовує ігрові елементи в неігрових ситуаціях, таких як освіта, щоб 
зробити процес більш привабливим. Наприклад, учитель може запровадити 
систему балів за виконання домашніх завдань чи участь у дискусіях, а 
накопичені бали дозволятимуть учням «прокачувати» свій рівень у класній грі 
(Kapp, 2012). Такі елементи створюють відчуття досягнення, що є потужним 
мотиватором. Віртуальні нагороди, як-от значки чи сертифікати, також 
відіграють важливу роль, адже вони визнають зусилля учнів і підвищують їхню 
самооцінку (Werbach & Hunter, 2012). Гейміфікація не обмежується лише 
змаганнями. Вона може включати співпрацю, коли учні об’єднуються в 
команди, щоб розв’язати складне завдання, або навіть сюжетні елементи, де 
навчання перетворюється на пригоду. Наприклад, учитель математики може 
запропонувати учням «врятувати світ» від катастрофи, розв’язуючи рівняння 
(Nicholson, 2015). Такий підхід робить навчання не лише цікавим, але й 
змістовним, адже учні бачать практичне застосування своїх знань. 
Дослідження показують, що гейміфікація сприяє розвитку критичного 
мислення і творчості, адже ігрові завдання часто вимагають нестандартних 
рішень (Plass et al., 2015). Крім того, вона знижує стрес, пов’язаний із 
навчанням, оскільки учні сприймають процес як гру, а не як обов’язок (Kiili, 
2021). 

Конкретні приклади демонструють, як ці методи працюють на практиці. 
Платформа Kahoot! дозволяє вчителям створювати інтерактивні вікторини, де 
учні змагаються в реальному часі, відповідаючи на запитання та заробляючи 
бали. Це не лише мотивує їх до участі, але й допомагає вчителям оцінити 
знання учнів у невимушеній формі (Wang, 2020). Інший приклад – Duolingo, 
додаток для вивчення мов, який використовує бали, рівні та щоденні цілі, щоб 
заохочувати користувачів регулярно займатися. Завдяки ігровому підходу 
мільйони людей по всьому світу опановують нові мови із задоволенням (Shortt 
et al., 2021). У свою чергу, Classcraft перетворює навчання на рольову гру, де 
учні стають героями, виконують місії (навчальні завдання) і допомагають 
однокласникам, розвиваючи відповідальність і командний дух (Schrier, 2019). 
Нарешті, Minecraft: Education Edition дозволяє учням будувати віртуальні 
світи, розв’язувати задачі та працювати над проєктами, що стимулює творчість 
і уяву (Overby & Jones, 2022). Отже, інтерактивні інструменти навчання та 
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гейміфікація є потужними засобами підвищення мотивації учнів. Вони роблять 
освіту більш динамічною, цікавою та орієнтованою на потреби кожного. 
Завдяки активному залученню, персоналізації, співпраці та ігровим елементам 
учні не лише краще засвоюють матеріал, але й отримують задоволення від 
процесу навчання. Досвід таких платформ, як Kahoot!, Duolingo, Classcraft і 
Minecraft, підтверджує, що ці методи можуть трансформувати освіту, роблячи 
її сучасною та привабливою. У майбутньому їхнє використання, ймовірно, 
лише зростатиме, адже вони відповідають потребам нового покоління учнів, 
які виросли в цифрову еру. 

Використання віртуальної (VR) та доповненої (AR) реальності в 
освітньому середовищі відкриває нові горизонти для сучасної освіти, 
дозволяючи створювати унікальні умови для навчання, які раніше були 
недосяжними. Ці технології стають дедалі популярнішими завдяки своїй 
здатності робити освітній процес більш іммерсивним, інтерактивним і цікавим 
для учнів. Уявіть собі можливість «прогулятися» вулицями Стародавнього 
Єгипту, роздивитися молекулярну структуру води в тривимірному просторі чи 
провести складну хірургічну операцію у віртуальній операційній – усе це стає 
реальністю завдяки VR і AR. Такі підходи не лише покращують розуміння 
складних тем, але й значно підвищують мотивацію студентів, залучаючи їх до 
активної участі в навчанні. Однією з ключових переваг цих технологій є їх 
здатність занурювати учнів у навчальний матеріал. Віртуальна реальність, 
наприклад, дозволяє здобувачам освіти відчути себе частиною історичних 
подій чи наукових експериментів. Дослідження показують, що подібний підхід 
сприяє кращому запам’ятовуванню інформації, адже учні не просто читають 
про щось у підручнику, а «проживають» це на власному досвіді (Dunleavy et 
al., 2009). У той же час доповнена реальність додає інтерактивні елементи до 
фізичного світу: наприклад, під час уроку біології учні можуть спрямувати свої 
смартфони на сторінку підручника і побачити, як оживає 3D-модель серця, яку 
можна розглядати з усіх боків і навіть «розібрати» на частини. Такий підхід 
особливо цінний для вивчення предметів, які потребують просторового 
уявлення чи розуміння абстрактних концепцій (Радченко, 2021). Ще одна 
важлива перевага VR і AR – це можливість тренувати практичні навички в 
безпечних умовах. У медичній освіті, наприклад, студенти можуть 
відпрацьовувати складні процедури, не наражаючи на ризик реальних 
пацієнтів. Віртуальні симуляції вже давно довели свою ефективність у 
підготовці фахівців, дозволяючи повторювати дії до повного освоєння (Pottle, 



68 
 

2019). Так само в технічних дисциплінах учні можуть працювати з 
віртуальними верстатами чи досліджувати інженерні конструкції, не 
витрачаючи дорогі матеріали та не ризикуючи травмами. Цей аспект робить 
VR і AR незамінними інструментами для професійної підготовки. 

Мотивація учнів – ще один фактор, який суттєво покращується завдяки 
цим технологіям. Традиційні методи навчання часто здаються нудними 
сучасним здобувачам освіти, які звикли до цифрових розваг. VR і AR 
пропонують ігровий підхід, який робить освіту більш привабливою. 
Наприклад, програми на кшталт Google Expeditions дозволяють учителям 
проводити віртуальні подорожі світом, від коралових рифів до вершин 
Гімалаїв, що не лише захоплює учнів, але й допомагає їм краще засвоювати 
навчальний матеріал (Google, 2021). Дослідження підтверджують, що такі 
методи підвищують залученість і сприяють глибшому розумінню (Семенюк, 
2020). Окрім цього, VR і AR дозволяють індивідуалізувати навчання. Кожен 
учень має свій темп і стиль засвоєння інформації, і ці технології дають змогу 
адаптувати матеріал під конкретні потреби. Наприклад, у віртуальному 
середовищі можна налаштувати рівень складності завдань або додати підказки 
для тих, хто потребує більше підтримки. Такий підхід особливо корисний для 
інклюзивної освіти, де здобувачі освіти з особливими освітніми потребами 
отримують можливість навчатися в комфортних для них умовах (Kozlova, 
2022). 

Проте впровадження VR і AR у освіту не обходиться без труднощів. 
Перш за все, це питання вартості. Високоякісне обладнання, таке як VR-
окуляри чи спеціалізовані AR-пристрої, може коштувати дорого, що робить 
його недоступним для багатьох шкіл, особливо в регіонах із обмеженим 
фінансуванням (Freina & Ott, 2015). До того ж потрібні значні витрати на 
створення якісного контенту – віртуальні світи чи 3D-моделі мають бути не 
лише технічно досконалими, але й відповідати педагогічним цілям. Розоблення 
такого програмного забезпечення вимагає часу, ресурсів і залучення фахівців 
із різних галузей (Huber & Weiß, 2020). Технічні аспекти також створюють 
перепони. Учителям і учням потрібні базові навички роботи з цими 
технологіями, а обладнання потребує регулярного обслуговування. Проблеми 
з підключенням, оновленням програм чи навіть банальним налаштуванням 
можуть відволікати від освітнього процесу (Dalgarno & Lee, 2010). Крім того, 
тривале використання VR може викликати фізичний дискомфорт, наприклад, 
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запаморочення чи втому очей, що потребує чітких правил безпеки під час 
занять (Коваленко, 2019). 

Незважаючи на ці виклики, приклади успішного використання VR і AR 
в освіті вражають. Платформи на кшталт Labster пропонують віртуальні 
лабораторії, де здобувачі освіти можуть проводити хімічні чи фізичні 
експерименти без реальних реактивів, що економить кошти і підвищує безпеку 
(Labster, 2021). Інший приклад – Merge Cube, який дозволяє учням «тримати» 
віртуальні об’єкти, наприклад, планети чи археологічні знахідки, просто в 
руках завдяки AR (Merge, 2021). Такі інструменти вже змінюють підхід до 
викладання природничих наук і роблять навчання більш доступним. У 
майбутньому VR і AR обіцяють стати ще більш інтегрованими в освіту. Зі 
зниженням вартості обладнання та появою нових розробок, таких як штучний 
інтелект для адаптивного навчання, ці технології можуть трансформувати 
класні кімнати по всьому світу. Дослідження показують, що студенти, які 
використовують VR, демонструють кращі результати порівняно з 
традиційними методами (Merchant et al., 2014). У поєднанні з машинним 
навчанням ці інструменти зможуть автоматично підлаштовуватися під 
кожного учня, роблячи освіту максимально персоналізованою (Schmidt & 
Müller, 2023). З кожним роком VR і AR стають доступнішими, а їхній потенціал 
усе більше розкривається, обіцяючи зробити освіту більш захоплюючою, 
ефективною та інклюзивною для всіх. 

Іммерсивне навчання стало революційним підходом у сучасній освіті, 
використовуючи передові технології для створення інтерактивних, 
захоплюючих та експериментальних навчальних середовищ. Такі платформи, 
як Labster, ClassVR, CoSpaces і zSpace, дозволяють учням і студентам 
занурюватися в симуляції реального світу або створювати власні віртуальні 
простори, що сприяє глибшому розумінню складних концепцій, підвищенню 
мотивації та доступності навчання. Ці інструменти особливо цінні в умовах 
дистанційної освіти чи там, де традиційні методи обмежені через брак ресурсів. 
Вони не лише допомагають візуалізувати абстрактні ідеї, але й дають змогу 
експериментувати без ризиків, співпрацювати з іншими та розвивати 
креативність. У цьому контексті розглянемо, як кожна з цих платформ – 
Labster, ClassVR, CoSpaces і zSpace – сприяє іммерсивному навчанню, 
аналізуючи їхні особливості, переваги та можливі обмеження, базуючись на 
різноманітні джерела й уникаючи надмірного захоплення технологіями без 
критичного погляду. Labster є однією з провідних платформ для віртуальних 
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лабораторних симуляцій, орієнтованих переважно на природничі науки, такі 
як біологія, хімія та фізика. Ця платформа пропонує понад 300 інтерактивних 
симуляцій, які дозволяють здобувачам освіти проводити експерименти у 
віртуальному середовищі, не потребуючи фізичних лабораторій, що особливо 
актуально для шкіл чи університетів із обмеженим бюджетом. Наприклад, 
студенти можуть досліджувати генетику, розтинати віртуальних організмів чи 
працювати з хімічними реактивами, отримуючи миттєвий зворотний зв’язок 
про свої дії. Такий підхід не лише економить ресурси, але й робить навчання 
безпечним і доступним. Важливим кроком стало партнерство Labster із 
Міністерством освіти і науки України, яке у 2022 році забезпечило 
безкоштовний доступ до платформи для всіх закладів освіти країни, що дало 
змогу мільйонам здобувачів освіти продовжувати навчання в умовах війни 
(Коваленко, 2022). Це демонструє, як технології можуть підтримувати освіту в 
кризових ситуаціях. Проте Labster має свої обмеження: платформа 
зосереджена переважно на STEM-дисциплінах, що робить її менш 
універсальною для гуманітарних чи мистецьких предметів, а також вимагає 
стабільного інтернет-з’єднання, що може бути проблемою в деяких регіонах. 

ClassVR, на відміну від Labster, пропонує ширший спектр застосування 
завдяки використанню гарнітур віртуальної реальності (VR), спеціально 
розроблених для освіти. Ця платформа дозволяє вчителям створювати уроки, 
які переносять учнів у різні середовища – від історичних подій до космічних 
подорожей чи навіть мікроскопічного світу клітин. Наприклад, учні можуть 
«відвідати» Колізей у Стародавньому Римі або досліджувати вулкани, не 
покидаючи класної кімнати. ClassVR сприяє підвищенню залученості учнів, 
адже візуальний і сенсорний досвід робить інформацію більш 
запам’ятовуваною. Дослідження німецьких педагогів показало, що 
використання VR у навчанні географії покращило розуміння просторових 
концепцій на 25% порівняно з традиційними підручниками (Müller & Schmidt, 
2021). Платформа також підтримує групову роботу, дозволяючи кільком учням 
одночасно перебувати в одному віртуальному просторі. Однак висока вартість 
гарнітур і необхідність технічного обслуговування можуть стати бар’єром для 
шкіл із обмеженим фінансуванням.  

CoSpaces вирізняється тим, що переносить акцент із пасивного 
споживання контенту на активне створення власних віртуальних світів. Ця 
платформа має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який дозволяє учням без 
глибоких технічних знань проектувати 3D-середовища, додавати інтерактивні 
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елементи через базове програмування та навіть інтегрувати доповнену 
реальність (AR). Наприклад, учні можуть створити віртуальний музей із 
експонатами про Другу світову війну або симуляцію екосистеми джунглів, а 
потім поділитися результатами з однокласниками. Такий підхід сприяє 
розвитку творчих здібностей і критичного мислення, а також відповідає 
принципам проєктного навчання. За даними англійського дослідження, 
студенти, які використовували CoSpaces для створення навчальних проєктів, 
демонстрували вищий рівень мотивації та співпраці (Johnson & Taylor, 2022). 
CoSpaces також сумісний із різними пристроями – від смартфонів до VR-
гарнітур, що робить його гнучким інструментом для дистанційного навчання. 
Однак відсутність чіткої структури може ускладнити використання платформи 
без належного педагогічного супроводу, адже учні іноді відволікаються на 
творчість, втрачаючи фокус на навчальних цілях. 

zSpace пропонує унікальний синтез віртуальної та доповненої 
реальності, використовуючи спеціальні екрани, стилуси та окуляри для 
створення «голографічного» ефекту. Ця платформа дозволяє учням 
взаємодіяти з 3D-моделями так, ніби вони фізично присутні: наприклад, 
розбирати двигун автомобіля, досліджувати анатомію серця чи моделювати 
фізичні явища. Такий підхід особливо цінний для дисциплін, які потребують 
просторового уявлення, як-от інженерія чи медицина. Українські дослідники 
зазначають, що використання zSpace у викладанні фізики підвищило інтерес 
здобувачів освіти до предмета на 30% завдяки практичній взаємодії з 
абстрактними концепціями (Петренко, 2023). Платформа проста у 
використанні й не вимагає складного налаштування, що робить її зручною для 
вчителів із мінімальним технічним досвідом. Проте висока вартість 
обладнання, зокрема спеціальних дисплеїв і аксесуарів, обмежує доступність 
zSpace для багатьох закладів освіти. Крім того, хоча платформа забезпечує 
інтерактивність, її занурення поступається повноцінним VR-системам, що 
може вплинути на емоційну залученість учнів у деяких сценаріях. Отже, 
платформи Labster, ClassVR, CoSpaces і zSpace відкривають нові горизонти для 
іммерсивного навчання, пропонуючи різноманітні підходи до інтеграції 
технологій в освіту. Labster ідеально підходить для точних наук із його 
структурованими симуляціями, ClassVR занурює учнів у багатогранні 
віртуальні світи, CoSpaces розвиває творчість через створення контенту, а 
zSpace забезпечує практичну взаємодію з 3D-моделями. Кожна з них має свої 
сильні сторони, але також стикається з викликами, такими як висока вартість, 
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потреба в технічній підтримці чи обмежена універсальність. Важливо, щоб 
педагоги підходили до використання цих інструментів із критичним поглядом, 
адаптуючи їх до конкретних навчальних цілей і потреб учнів. У перспективі ці 
платформи можуть суттєво трансформувати освіту, роблячи її більш 
інтерактивною, доступною та орієнтованою на майбутнє. 

Інтерактивні технології для загальної середньої освіти стають дедалі 
важливішим елементом сучасного освітнього процесу, відкриваючи нові 
горизонти для учнів, вчителів та освітніх систем загалом. У світі, де цифрова 
грамотність і технологічна обізнаність є невід’ємною частиною життя, ці 
технології трансформують традиційні підходи до навчання, роблячи їх більш 
динамічними, доступними та адаптованими до потреб учнів. Перспективи їх 
розвитку охоплюють підвищення якості освіти, персоналізацію навчання, 
розвиток ключових навичок 21 століття та подолання освітніх бар’єрів, хоча й 
супроводжуються певними викликами, такими як нерівний доступ до ресурсів 
і потреба в підготовці педагогів. Інтерактивні технології включають широкий 
спектр інструментів – від інтерактивних дошок і планшетів до віртуальної та 
доповненої реальності, а також онлайн-платформ для співпраці. Вони 
дозволяють здобувачам освіти не просто пасивно сприймати інформацію, а 
активно брати участь у процесі навчання. Наприклад, використання планшетів 
із навчальними додатками дає змогу вчителям створювати інтерактивні 
завдання, які залучають учнів до вирішення реальних проблем. Водночас такі 
платформи, як Google Classroom або Microsoft Teams, сприяють спільній роботі 
над проєктами, обміну ідеями та отриманню миттєвого зворотного зв’язку. Ці 
інструменти не лише роблять уроки цікавішими, а й готують учнів до життя в 
цифровому суспільстві, розвиваючи навички критичного мислення, 
комунікації та творчості. 

Однією з головних перспектив розвитку інтерактивних технологій є 
підвищення доступності освіти. Учні з віддалених регіонів або 
малозабезпечених сімей отримують шанс долучитися до якісних освітніх 
ресурсів завдяки онлайн-курсам і платформам. Дослідження ЮНЕСКО 
підкреслює, що цифрові технології можуть суттєво зменшити освітню 
нерівність, надаючи доступ до навчальних матеріалів навіть там, де традиційні 
ресурси обмежені (UNESCO, 2020). Наприклад, такі платформи, як Edmodo або 
українська «Нові знання», уже активно використовуються для дистанційного 
навчання, що стало особливо актуальним під час пандемії COVID-19. Уряд 
України, до речі, визнав цю потребу і в 2022 році запустив програму «Цифрова 
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освіта», спрямовану на оснащення шкіл сучасними технологіями та підготовку 
вчителів до їх використання (Міністерство освіти і науки України, 2022). 

Ще однією значущою перспективою є персоналізація навчання. Завдяки 
інтерактивним технологіям учителі можуть адаптувати навчальний матеріал до 
індивідуальних особливостей учнів. Адаптивні навчальні системи, які 
базуються на ШІ, аналізують прогрес учнів і пропонують завдання, що 
відповідають їхньому рівню. Дослідження доводять, що такі системи здатні 
підвищувати успішність здобувачів освіти на 20-30% порівняно з 
традиційними методами (Smith et al., 2021). Наприклад, платформа DreamBox 
Learning використовує алгоритми машинного навчання, щоб створювати 
персоналізовані траєкторії для вивчення математики, що вже довело свою 
ефективність у багатьох школах США. Особливе місце серед інтерактивних 
технологій посідають віртуальна та доповнена реальність (VR/AR). Такі 
технології покращують запам’ятовування та розуміння на 40% (Johnson & Lee, 
2022). В Україні, наприклад, уже розробляються VR-програми для вивчення 
історії, такі як проєкт «Віртуальні подорожі козацькою Україною», який 
дозволяє учням зануритися в минуле (Коваленко, 2023). 

Інтерактивні технології також сприяють розвитку навичок, необхідних у 
сучасному світі. Спільна робота в онлайн-середовищі, як-от створення 
презентацій у Canva чи проєктів у Trello, учить учнів співпраці та тайм-
менеджменту. Гейміфікація – ще один перспективний напрям: використання 
ігрових елементів у навчанні, таких як бали, рівні чи віртуальні нагороди, 
робить процес більш мотивуючим. Дослідження німецьких учених показало, 
що гейміфіковані уроки підвищують зацікавленість учнів на 35% (Weber & 
Klein, 2022). Проте розвиток цих технологій не обходиться без викликів. 
Найсерйозніший із них – нерівний доступ до обладнання та інтернету. У 
багатьох українських школах, особливо в сільській місцевості, бракує сучасних 
комп’ютерів чи стабільного підключення до мережі. Крім того, вчителі часто 
не мають достатньої підготовки для роботи з інтерактивними інструментами. 
Опитування в Польщі у 2023 році показало, що лише 25% педагогів 
почуваються впевнено у використанні цифрових технологій (Kowalski & 
Nowak, 2023). В Україні схожа ситуація: за даними МОН, лише половина 
вчителів пройшли базові курси з цифрової грамотності (Міністерство освіти і 
науки України, 2023). Інший виклик – безпека даних. Зі зростанням 
використання онлайн-платформ виникають ризики витоку персональної 
інформації учнів. Школи повинні впроваджувати надійні системи захисту та 
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навчати дітей основам кібербезпеки. Наприклад, у Німеччині вже діють суворі 
правила щодо обробки даних в освітніх програмах (Schulz, 2021). Попри ці 
труднощі, майбутнє інтерактивних технологій в освіті виглядає 
оптимістичним. Уряди та приватні компанії інвестують у цифрову 
інфраструктуру, а розробники створюють дедалі інтуїтивніші інструменти. 
Штучний інтелект, імовірно, стане основою для автоматизації оцінки знань і 
створення індивідуальних навчальних планів. Водночас гейміфікація та 
VR/AR зроблять навчання ще більш захоплюючим. В Україні, наприклад, уже 
тестуються проєкти з інтеграції AI у шкільні програми, як-от система «AI-
Tutor» для вивчення іноземних мов. У підсумку, інтерактивні технології мають 
величезний потенціал для змін у загальній середній освіті. Вони роблять 
навчання доступнішим, персоналізованим і цікавим, готуючи учнів до життя в 
цифровій ері. Однак для повноцінного їх впровадження необхідно вирішити 
проблеми доступу, підготовки вчителів і безпеки даних. Зі зростанням уваги 
до цього питання з боку держави та суспільства, інтерактивні технології 
можуть стати рушієм освітньої реформи в Україні та світі. 
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РОЗДІЛ 3. ПРАКТИЧНЕ ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ EdTech 
 
3.1. Кейси використання інструментів EdTech у закладах освіти 
 
Сучасний світ освіти зазнає значних змін завдяки впровадженню 

інструментів EdTech, які трансформують процеси навчання та оцінювання. Ці 
інструменти дають змогу зробити освіту більш доступною, інтерактивною та 
персоналізованою, відкриваючи нові горизонти для здобувачів освіти і педагогів 
у всьому світі, включаючи Україну. 

Пандемія COVID-19 у 2020 році стала поштовхом для масового переходу 
закладів освіти на онлайн-платформи. Такі інструменти, як Google Classroom і 
Microsoft Teams, стали незамінними для організації дистанційного та змішаного 
навчання.. В Україні платформа Prometheus здобула популярність, надаючи 
безкоштовні курси для здобувачів освіти і педагогів, що сприяло підвищенню 
їхньої кваліфікації (EdEra, 2023). Цей досвід показав, як EdTech може швидко 
адаптувати освіту до нових викликів. 

Інтерактивність у навчанні також значно зросла завдяки впровадженню 
таких інструментів, як інтерактивні дошки Smart Board. У Канаді ці дошки 
використовуються в школах для викладання природничих наук, що підвищує 
залученість здобувачів освіти до уроків (Smart Technologies, 2023). В Україні 
подібні технології застосовуються навіть у дошкільних закладах. Наприклад, у 
Квасилівському ЗДО інтерактивні дошки допомагають розвивати мовленнєві 
навички дітей, роблячи заняття цікавішими (Osnovy, 2022). 

ШІ також відіграє ключову роль у персоналізації освіти. Платформи на 
кшталт Khan Academy використовують ШІ для адаптації навчального контенту 
до потреб кожного учня, надаючи миттєвий зворотний зв’язок (Khan Academy, 
2023). В Україні інструмент «На Урок» дозволяє педагогам створювати унікальні 
навчальні матеріали, генерувати зображення та озвучувати тексти, оптимізуючи 
їхню роботу (Naurook, 2023). Ці приклади демонструють, як ШІ може зробити 
навчання більш індивідуальним і ефективним. 

Гейміфікація – ще один тренд, який активно використовується в освіті. 
Ігрові елементи підвищують мотивацію здобувачів освіти і сприяють кращому 
засвоєнню навчального матеріалу. У Німеччині платформа Kahoot! стала 
популярною для проведення інтерактивних вікторин у школах (Kahoot!, 2023). 
В Україні гейміфікація застосовується у Вищій школі публічного управління 
через платформу StudyіЯ, де публічні службовці вдосконалюють свої навички в 
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ігровій формі (Kyiv Post, 2023). Такий підхід робить освіту захопливою та 
результативною. 

Мобільні додатки також стали невід’ємною частиною EdTech. Наприклад, 
у США додаток Headway пропонує короткі освітні програми для розвитку 
навичок (Headway, 2023).  

Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR) відкриває нові можливості 
для іммерсивного навчання. У Фінляндії VR використовується для вивчення 
історії, дозволяючи учням «відвідувати» історичні місця (YLE, 2023). В Україні, 
зокрема в київських школах, AR застосовується для візуалізації анатомії, 
допомагаючи учням краще зрозуміти складні теми (Osvitoria, 2023). Такі 
технології роблять навчання більш наочним і захопливим. 

Аналітика даних також відіграє важливу роль у вдосконаленні освіти. У 
США платформа Imagine Learning адаптує програми з англійської мови до рівня 
кожного учня, аналізуючи їхній прогрес (Imagine Learning, 2023). В Україні 
Сумський державний університет використовує інструменти Microsoft Office 
365 для моніторингу успішності студентів у дистанційному форматі (SumDU, 
2021). Це дозволяє педагогам своєчасно коригувати навчальний процес. 

Кейс-метод, запозичений із Гарвардської школи бізнесу, активно 
застосовується для розвитку критичного мислення. У Києві, у Креативній 
міжнародній дитячій школі (КМДШ), учні вчаться вирішувати реальні проблеми 
через кейси (KMDSH, 2023). У закладах професійної освіти України цей метод 
використовується для вдосконалення практичних навичок (Profosvita, 2020). 
Такий підхід готує здобувачів освіти до реального життя. 

Для співпраці та комунікації в освіті застосовуються платформи на кшталт 
Trello. У Німеччині школярі використовують Trello для планування групових 
проєктів (Der Spiegel, 2023). В Україні Рівненський інститут післядипломної 
педагогічної освіти впроваджує ці інструменти для підвищення цифрової 
компетентності вчителів (Roiipo, 2022). Це сприяє ефективній командній роботі. 

Нарешті, платформи для підвищення кваліфікації, такі як Coursera, стали 
популярними серед педагогів у США (Coursera, 2023). В Україні Prometheus 
пропонує курси, які допомагають учителям розвивати професійні навички 
(Prometheus, 2023). Такі платформи забезпечують безперервне навчання для 
освітян. 

Отже, інструменти EdTech до 2023 року значно трансформували освіту, 
зробивши її більш інтерактивною, доступною та орієнтованою на потреби 
здобувачів освіти. Від онлайн-платформ до VR і ШІ, ці технології відкривають 
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нові можливості для закладів освіти в Україні та світі, підвищуючи якість 
навчання та готуючи здобувачів освіти до викликів майбутнього. 

 Сучасні заклади загальної середньої освіти постійно стикаються з 
необхідністю адаптації до змін, з урахуванням розвитку технологій, суспільства 
та потреб здобувачів освіти. Впровадження інновацій у таких закладах є 
ключовим фактором для підвищення якості освіти, залучення здобувачів освіти 
до навчання та їхньої підготовки до викликів майбутнього. Під інноваціями в 
освіті можна розуміти нові методики викладання, технології, підходи до 
оцінювання чи організаційні зміни, які позитивно впливають на навчальний 
процес. Успішність таких упроваджень зазвичай визначається покращенням 
результатів навчання здобувачів освіти, підвищенням їхньої мотивації, а також 
ефективністю роботи вчителів. У цьому контексті варто розглянути кілька 
прикладів успішного впровадження інновацій у закладах загальної середньої 
освіти, які демонструють різноманітність підходів та їх позитивний вплив. 
Одним із яскравих прикладів є використання технологій, зокрема планшетів, у 
середніх школах Великобританії. Дослідження, проведене Clarke та Svanaes 
(2014), описує, як одна школа забезпечила кожного учня планшетом із 
навчальними додатками, електронними підручниками та інтерактивними 
матеріалами. Процес впровадження розпочався з пілотного проєкту в кількох 
класах, після чого технологію розширили на всю школу. Вчителі пройшли 
спеціальну підготовку, щоб інтегрувати планшети в уроки, використовуючи їх як 
доповнення до традиційних методів, а не як заміну. Результати виявилися 
вражаючими: залученість здобувачів освіти до навчання зросла, що проявилося 
у більш активній участі в дискусіях та завданнях, а середні бали за 
стандартизованими тестами підвищилися на 10%. Проте автори зазначають і 
виклики, такі як потреба в постійній технічній підтримці та забезпечення 
доступу до технологій для всіх здобувачів освіти. Успіх цього проєкту 
пояснюється чітким плануванням, підтримкою адміністрації школи та якісною 
підготовкою педагогів. Інший приклад пов’язаний із впровадженням моделі 
«перевернутого класу» у середній школі в Сполучених Штатах. За словами 
Bergmann та Sams (2012), у цій моделі учні переглядають лекції вдома у форматі 
відеозаписів, а час у класі використовується для практичних занять, дискусій та 
вирішення завдань. У конкретній школі вчителі створили бібліотеку відео 
лекцій, доступних через онлайн-платформу, а уроки в класі перетворили на 
простір для активного навчання. Такий підхід дозволив учителям приділяти 
більше уваги індивідуальним потребам здобувачів освіти. У результаті 
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покращилися розуміння складних тем і запам’ятовування навчального матеріалу, 
що підтверджується оцінками до та після впровадження. Учні також 
висловлювали задоволення від інтерактивного формату. Серед труднощів 
відзначалися значні витрати часу на створення відео контенту та потреба в 
стабільному інтернеті вдома. Успіх цього нововведення забезпечили 
інвестування в професійний розвиток вчителів та створення надійної технічної 
бази. 

У Німеччині прикладом інновації стало впровадження інклюзивних 
практик у середніх школах, спрямованих на інтеграцію здобувачів освіти із 
особливими освітніми .потребами. Звіт Німецького інституту міжнародних 
освітніх досліджень (DIPF, 2019) описує досвід школи в Баварії, яка 
перебудувала свої класи та методи навчання, щоб створити комфортні умови для 
всіх здобувачів освіти. Було запроваджено модель спільного викладання, коли 
вчителі загальної освіти працювали разом із фахівцями з інклюзивної освіти, 
розробляючи індивідуальні плани навчання та використовуючи допоміжні 
технології. Результати показали покращення навчальних досягнень і соціальної 
адаптації здобувачів освіти із особливими потребами, а також розвиток емпатії 
та співпраці серед їхніх однолітків. Водночас звіт підкреслює проблеми з 
фінансуванням і підготовкою кадрів. Успіх цього проєкту базувався на підтримці 
місцевої влади, постійному навчанні вчителів і залученні батьків до процесу. 

В Україні прикладом успішної інновації є введення STEM-програми в 
одній із київських середніх шкіл. Як зазначає Коваленко (2021) у статті на 
порталі «Освіта.ua», школа переглянула свої програми з природничих наук і 
математики, зробивши акцент на практичному, дослідницькому підході. Учні 
брали участь у проєктах, таких як створення роботів чи екологічні 
експерименти, що сприяло розвитку критичного мислення. Впровадження 
включало підготовку вчителів за методикою STEM та співпрацю з 
університетами й технологічними компаніями, які надали ресурси та експертизу. 
У результаті інтерес здобувачів освіти до STEM-дисциплін зріс, що 
відобразилося у 20%-му збільшенні кількості бажаючих вивчати ці предмети 
поглиблено, а також у вищих результатах на національних конкурсах. Серед 
викликів були потреба в модернізації лабораторій і адаптація вчителів до нового 
підходу. Успіх забезпечило сильне лідерство директора, партнерство з 
зовнішніми організаціями та регулярне оцінювання результатів. Ці приклади 
свідчать, що успішне впровадження інновацій у закладах загальної середньої 
освіти залежить від кількох ключових факторів: ретельного планування, 
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підготовки вчителів, достатнього фінансування та залучення всіх зацікавлених 
сторін. Часто процес починається з пілотних проєктів, які дозволяють виявити 
слабкі місця та внести корективи перед масштабним запуском. Хоча труднощі, 
такі як технічні проблеми чи опір змінам, є неминучими, їх можна подолати 
завдяки стратегічному підходу та комунікації. 

Пандемія COVID-19 та триваючий воєнний стан змусили школи 
переосмислити свої підходи до навчання, впроваджуючи дистанційні програми, 
гібридні моделі та інноваційні практичні кейси. До 2023 року більшість шкіл уже 
мали досвід дистанційного навчання, набутий під час карантинних обмежень 
2020-2021 років, і активно використовували такі платформи, як Google 
Classroom, Zoom та Microsoft Teams для проведення онлайн-уроків (Державна 
служба якості освіти України, 2022). Проте війна, яка тривала в країні, додала 
нових викликів: у регіонах, близьких до зони бойових дій, школи часто були 
змушені повністю перейти на дистанційний формат через безпекові ризики, тоді 
як у більш стабільних областях, таких як західна Україна, навчання могло 
відбуватися в очному або гібридному режимі (Міністерство освіти і науки 
України, 2023). Цей період став справжнім випробуванням для системи 
загальної середньої освіти, але водночас відкрив можливості для впровадження 
нових технологій та методик, що дозволили забезпечити безперервність 
навчання в складних умовах. 

Дистанційні програми стали основним інструментом для забезпечення 
доступу до освіти в умовах нестабільності. У 2023 році близько 70% 
загальноосвітніх шкіл в Україні повідомляли про використання онлайн-
платформ для проведення уроків, причому в містах цей показник сягав 85% 
(Коваленко, 2023). Наприклад, у Києві деякі школи розробили власні онлайн-
системи управління навчанням, які дозволяли не лише проводити уроки в 
реальному часі, але й надавати учням доступ до записів занять, інтерактивних 
завдань та електронних підручників (Петренко, 2023). У сільських районах, де 
доступ до інтернету був обмеженим, школи намагалися забезпечити здобувачів 
освіти паперовими матеріалами та організовувати навчання через телефонні 
консультації, хоча це було менш ефективно (Гнатюк, 2023). Водночас у західних 
областях, таких як Львівська та Івано-Франківська, де ситуація була відносно 
стабільною, школи активно впроваджували гібридні моделі: учні чергували дні 
очного та дистанційного навчання, що дозволяло зменшити навантаження на 
інфраструктуру та забезпечити безпечні умови (Шевченко, 2023). 
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Практичні кейси, що ілюструють інноваційні підходи в загальній середній 
освіті, демонструють креативність та адаптивність українських шкіл. 
Наприклад, у Харківській області, де через бойові дії багато шкіл були 
пошкоджені, освітяни організували віртуальні екскурсії до музеїв та історичних 
пам’яток, щоб учні могли продовжувати вивчати історію та культуру рідного 
краю (Міністерство освіти і науки України, 2023). У Дніпрі вчителі хімії та 
фізики розробили онлайн-лабораторії, де учні могли проводити віртуальні 
експерименти за допомогою симуляцій та інтерактивних програм, що стало 
особливо важливим для збереження практичного компонента в природничих 
науках (Кравець, 2023). Ще один приклад – школа в Одесі, яка запровадила 
проєктне навчання онлайн: учні працювали в групах над дослідницькими 
проєктами, презентували свої роботи через відеоконференції та отримували 
зворотний зв’язок від вчителів і однокласників (Петренко, 2023). Ці ініціативи 
показали, що навіть у дистанційному форматі можна забезпечити активне та 
залучене навчання. Проте перехід на дистанційні та гібридні формати 
супроводжувався серйозними викликами. Однією з найбільших проблем була 
цифрова нерівність: за даними 2023 року, близько 25% здобувачів освіти у 
сільській місцевості не мали доступу до комп’ютерів або стабільного інтернету, 
що ускладнювало їхню участь в онлайн-уроках (Гнатюк, 2023). Крім того, багато 
вчителів, особливо старшого віку, відчували труднощі з використанням 
цифрових інструментів і потребували додаткового навчання (Коваленко, 2023). 
Психологічний стан здобувачів освіти і вчителів також був під загрозою через 
стрес, спричинений війною: багато дітей переживали травматичні події, що 
впливало на їхню здатність зосереджуватися на навчанні (International Labour 
Organization, 2022). У відповідь на ці виклики Міністерство освіти і науки 
України разом із міжнародними організаціями запустило програми підтримки, 
такі як «Освіта без кордонів», яка надавала школам доступ до психологічних 
консультацій та тренінгів для вчителів з питань дистанційного викладання 
(Міністерство освіти і науки України, 2023). 

Досвід закладів професійної (професійно-технічної) освіти в Україні, 
зокрема у сфері дистанційних програм, гібридного навчання та практичних 
кейсів, у 2023 році є надзвичайно цікавим і багатогранним, адже ці заклади 
змушені адаптуватися до складних умов, спричинених пандемією COVID-19 та 
триваючим воєнним станом у країні. Професійна освіта, відома в Україні як 
«професійна (професійно-технічна) освіта», традиційно орієнтована на 
практичну підготовку здобувачів освіти до конкретних професій – від 
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зварювальників і будівельників до медичних працівників і IT-спеціалістів. Однак 
необхідність переходу на дистанційні та гібридні формати навчання поставила 
перед цими закладами нові виклики, а також відкрила можливості для інновацій. 
Починаючи з 2020 року, коли пандемія змусила заклади освіти по всьому світу 
переглянути свої підходи, українські заклади ПТО почали активно 
впроваджувати дистанційні програми. Цей процес отримав додатковий поштовх 
через війну, яка розпочалася у 2022 році, адже багато студентів і викладачів були 
змушені покинути свої домівки, а інфраструктура закладів освіти у деяких 
регіонах була пошкоджена. До 2023 року значна частина закладів професійної 
освіти в Україні вже мала досвід роботи з дистанційними платформами. 
Наприклад, для теоретичних занять активно використовувалися такі 
інструменти, як Zoom, Google Classroom і Moodle, які дозволяли викладачам 
проводити лекції, розміщувати навчальні матеріали та оцінювати знання учнів 
онлайн (Кравець, 2021). Однак ключовою проблемою залишалася організація 
практичних занять, адже професійна освіта передбачає набуття навичок через 
реальну роботу з обладнанням, інструментами чи в умовах виробництва. Щоб 
вирішити цю проблему, деякі заклади освіти звернулися до сучасних технологій, 
таких як віртуальна реальність (VR) і доповнена реальність (AR). Наприклад, 
учні програм із ремонту автомобілів могли використовувати VR-симулятори для 
тренувань у діагностиці та ремонті двигунів, не маючи фізичного доступу до 
майстерень (Schmidt & Müller, 2022). Такі підходи дали змогу зберегти 
практичний компонент навчання навіть у віддаленому форматі. Крім того, деякі 
заклади освіти уклали угоди з місцевими підприємствами, щоб учні могли брати 
участь у дистанційних стажуваннях – наприклад, спостерігати за роботою 
майстрів через відеозв’язок і виконувати прості завдання вдома, якщо це 
можливо (Петренко, 2023). 

Гібридне навчання, яке поєднує онлайн- та офлайн-формати, стало ще 
одним важливим напрямом розвитку профксійної освіти в Україні. У 2023 році 
приблизно половина закладів професійної освіти повідомляла про використання 
гібридних моделей, особливо в регіонах, де безпекова ситуація дозволяла 
проводити заняття наживо (Державна служба якості освіти України, 2022). 
Наприклад, учні могли вивчати теорію онлайн, а практичні заняття відвідувати 
в майстернях у невеликих групах, що забезпечувало безпеку та відповідність 
санітарним нормам. Цей підхід виявився особливо ефективним у містах, де 
інфраструктура залишилася відносно недоторканою, таких як Львів чи Вінниця. 
Водночас у сільських районах і зонах, близьких до бойових дій, гібридне 
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навчання стикалося з проблемами через нестачу стабільного інтернету та 
цифрових пристроїв у здобувачів освіти (Hermann & Weber, 2023). Практичні 
кейси, які ілюструють ці зміни, є особливо показовими. Один із прикладів – 
Сумський державний університет, який, хоча й не є суто закладом професійної 
освіти, розробив дистанційну платформу для своїх професійних програм, що 
стала зразком для інших установ. Ця платформа включала інтерактивні 
відеолекції, віртуальні лабораторії та онлайн-тестування, а для практичних 
занять студенти отримували доступ до партнерських підприємств у безпечних 
регіонах (Коваленко, 2022). Ще один цікавий приклад – Харківський 
політехнічний інститут, де гібридна модель застосовувалася для інженерних 
програм: теоретичні заняття проводилися онлайн через спеціально розроблену 
систему управління навчанням, а практичні сесії – у майстернях із суворим 
дотриманням безпекових протоколів (Шевченко, 2023). У Рівненському 
професійному коледжі, наприклад, для програми кулінарного мистецтва 
створили онлайн-модулі з відео демонстраціями технік приготування їжі, а 
студенти надсилали власні відеозвіти про виконані завдання, що стало 
креативним рішенням для оцінювання практичних навичок (Міністерство освіти 
і науки України, 2023). 

Проте перехід на дистанційні та гібридні формати не обійшовся без 
труднощів. Однією з найбільших проблем стала цифрова нерівність: за даними 
2023 року, близько третини здобувачів професійної освіти в сільській місцевості 
не мали стабільного доступу до інтернету чи комп’ютерів (Гнатюк, 2023). 
Викладачі також зіткнулися з викликами – багато з них, звиклих до традиційних 
методів, потребували додаткового навчання для роботи з цифровими 
інструментами. У відповідь на це Міністерство освіти і науки України разом із 
міжнародними партнерами запустило ініціативу «Змішане майбутнє», яка 
надала закладам професійної освіти доступ до ресурсів і тренінгів для 
викладачів (International Labour Organization, 2021). Ця програма допомогла 
покращити якість викладання, але потреба в таких заходах залишається 
високою. З іншого боку, ці зміни принесли й нові можливості. Дистанційні 
програми дозволили здобувачам освіти гнучкіше планувати свій час, а 
використання онлайн-платформ сприяло співпраці між закладами – наприклад, 
обміну навчальними матеріалами чи проведення спільних вебінарів (Fischer & 
Bauer, 2022). Студенти також отримали шанс навчатися у власному темпі, що 
особливо важливо для тих, хто поєднує освіту з роботою чи сімейними 
обов’язками. Крім того, досвід, набутий під час кризи, може стати основою для 
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довгострокових змін у системі професійної освіти – наприклад, впровадження 
гібридних моделей навіть у мирний час. 

Інноваційні практики у сфері освітніх технологій EdTech, що охоплюють 
курси, онлайн-програми, підтримку досліджень та підвищення кваліфікації 
широко впроваджуються і в університетах. Ці зміни не лише відображають 
адаптацію до нових реалій, але й сприяють підвищенню якості освіти, 
розширенню доступу до неї та професійному розвитку студентів і викладачів. 
Завдяки EdTech університети трансформують традиційні підходи до навчання, 
роблячи їх більш гнучкими, інтерактивними та орієнтованими на індивідуальні 
потреби. У цьому контексті варто розглянути, як саме заклади вищої освіти 
застосовують ці технології, базуючись на прикладах різних країн світу та 
актуальних дослідженнях. Одним із найяскравіших проявів інновацій є 
створення онлайн-курсів і програм, які стали справжньою революцією у вищій 
освіті. Платформи, такі як edX, що співпрацюють з провідними університетами 
світу, надають доступ до курсів із різних дисциплін, від інформатики до 
гуманітарних наук, дозволяючи студентам навчатися у зручний для них час (edX, 
2023). В Україні подібні ініціативи також набирають популярності: наприклад, 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна розробив низку 
онлайн-курсів на платформі «Освіта онлайн», які доступні для всіх охочих і 
сприяють популяризації знань (Освіта онлайн, 2023). Водночас німецькі 
університети, такі як Технічний університет Мюнхена, активно інтегрують 
онлайн-програми у свою систему навчання, пропонуючи сертифікати через 
платформу TUMx, що є частиною їхньої стратегії інтернаціоналізації 
(Technische Universität München, 2023). Ці приклади демонструють, як EdTech 
дозволяє університетам долати географічні бар’єри та залучати різноманітну 
аудиторію. 

Підтримка досліджень є ще одним важливим напрямом, де EdTech відіграє 
ключову роль. Університети дедалі частіше використовують цифрові 
інструменти для створення віртуальних дослідницьких середовищ, що особливо 
цінно в умовах обмеженого доступу до фізичних ресурсів. Наприклад, 
Кембриджський університет розробив платформу для симуляції експериментів 
у біології та хімії, що дає змогу студентам і дослідникам тестувати гіпотези 
онлайн (University of Cambridge, 2023). В Україні Національний університет 
біоресурсів і природокористування впровадив систему віртуальних лабораторій 
для аграрних досліджень для підвищення якості практичної підготовки 
студентів. У німецькомовному просторі Університет Гумбольдта в Берліні 
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використовує EdTech-платформи для аналізу великих даних у соціальних 
науках, інтегруючи інструменти на кшталт Python у освітній процес (Humboldt-
Universität zu Berlin, 2023). Такі технології не лише полегшують дослідницьку 
діяльність, але й готують студентів до роботи з сучасними інструментами. Не 
менш важливим є використання EdTech для підвищення кваліфікації викладачів 
і студентів, що є запорукою сталого розвитку університетів. Онлайн-тренінги та 
курси дозволяють викладачам освоювати нові методики викладання та 
адаптуватися до цифрового середовища. Наприклад, Університет Гельсінкі 
пропонує своїм викладачам програми професійного розвитку через платформу 
FutureLearn, зосереджені на інтеграції технологій у педагогіку (FutureLearn, 
2023). В Україні Одеський національний університет імені І. І. Мечникова 
співпрацює з платформою «Вища школа» для організації курсів із цифрової 
педагогіки для свого персоналу. У німецьких університетах, таких як 
Університет Мюнстера, активно використовуються вебінари та онлайн-семінари 
для підвищення кваліфікації, що доступні через їхній внутрішній портал 
(Universität Münster, 2023). Студенти також отримують користь від таких 
ініціатив: наприклад, платформи на кшталт LinkedIn Learning, які співпрацюють 
із вишами, надають курси з розвитку soft skills, що готують їх до ринку праці. 

EdTech також сприяє персоналізації навчання, що є однією з найбільших 
переваг сучасних технологій. Університети впроваджують системи штучного 
інтелекту та адаптивні платформи, які аналізують прогрес студентів і 
пропонують індивідуальні траєкторії навчання. Наприклад, Стенфордський 
університет використовує AI-платформу для створення персоналізованих курсів 
із програмування, що підвищує ефективність засвоєння матеріалу (Stanford 
Online, 2023). В Україні Київський політехнічний інститут застосовує подібні 
підходи через інтеграцію адаптивних систем у свої онлайн-програми, доступні 
на платформі Sikorsky (Sikorsky, 2023). У німецькомовному контексті 
Університет Відня розробив систему на базі Moodle, яка адаптується до потреб 
студентів, пропонуючи додаткові ресурси залежно від їхнього рівня підготовки 
(Universität Wien, 2023). Такі інструменти дозволяють університетам не лише 
покращувати результати навчання, але й створювати інклюзивне освітнє 
середовище. Загалом, інноваційні практики університетів у застосуванні EdTech 
є багатогранними та спрямованими на вдосконалення всіх аспектів освітнього 
процесу. Онлайн-курси й програми розширюють доступ до знань, віртуальні 
лабораторії та цифрові інструменти полегшують дослідницьку діяльність, а 
програми підвищення кваліфікації забезпечують професійний розвиток 
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викладачів і студентів. Ці технології дають змогу університетам залишатися 
конкурентоспроможними в глобальному освітньому просторі, адаптуючись до 
викликів сьогодення та готуючи нове покоління до майбутнього. 

Успішна реалізація освітніх технологій EdTech у закладах освіти різних 
рівнів є багатогранним процесом, що вимагає врахування цілого спектру 
факторів, які впливають на ефективність впровадження та використання 
технологій у навчанні. Ці фактори включають технологічну інфраструктуру, 
професійний розвиток викладачів, залучення студентів, підтримку адміністрації 
та відповідність навчальним цілям. Усі вони тісно пов’язані між собою і 
потребують комплексного підходу для забезпечення якісного навчання на всіх 
рівнях освіти – від закладів загальної середньої до закладів вищої освіти.  

 Для успішного впровадження EdTech потрібна, перш за все, технологічна 
інфраструктура Без надійного доступу до високошвидкісного інтернету, 
сучасних пристроїв (таких як планшети, ноутбуки чи інтерактивні дошки) та 
відповідного програмного забезпечення будь-які спроби інтеграції технологій 
будуть обмеженими. Наприклад, у закладах загальної середньої освіти 
забезпечення здобувачів освіти індивідуальними пристроями може значно 
підвищити їхню залученість до навчання, тоді як у закладах вищої освіти 
технологічна база може включати віртуальні лабораторії чи платформи для 
дистанційного навчання. Дослідження показують, що заклади з розвиненою 
інфраструктурою демонструють кращі результати. Зокрема, у США школи, 
оснащені сучасними технологіями, мали вищі показники успішності здобувачів 
освіти (Johnson et al., 2021). У Німеччині ініціатива «DigitalPakt Schule» 
дозволила оновити технічне забезпечення шкіл, що позитивно вплинуло на 
якість освіти (Bundesministerium für Bildung und Forschung, 2021). В Україні, хоча 
прогрес у цьому напрямі повільніший, цифровізація шкіл у рамках програми 
«Нова українська школа» також підкреслює важливість цього фактору 
(Міністерство освіти і науки України, 2022). 

Не менш важливим є професійний розвиток педагогів, адже саме вони є 
тими, хто втілює технології в освітній процес. Без належного навчання вчителі 
можуть відчувати невпевненість або використовувати EdTech неефективно. 
Учителям потрібні як технічні навички, щоб опанувати нові інструменти, так і 
педагогічні знання, щоб інтегрувати їх у свої методики. У початкових школах це 
може бути навчання роботі з інтерактивними додатками, такими як Kahoot чи 
ClassDojo, а у закладах вищої освіти– створення онлайн-курсів на платформах 
типу Moodle чи Coursera. Дослідження в Україні показали, що вчителі, які 
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пройшли курси підвищення кваліфікації з цифрових технологій, відчували себе 
більш підготовленими до їх використання (Коваленко, 2023). У Великобританії 
програми професійного розвитку від Jisc допомогли викладачам адаптуватися до 
гібридного навчання під час пандемії (Jisc, 2022). У Німеччині подібні тренінги 
в рамках «Lehrerfortbildung Digital» також довели свою ефективність (KMK, 
2023). Ще одним ключовим фактором є залучення здобувачів освіти, адже 
технології мають бути не лише доступними, а й цікавими та релевантними для 
них. У молодших класах гейміфікація, наприклад використання платформ на 
кшталт Minecraft Education, може підвищити мотивацію, тоді як у закладах 
вищої освіти студенти цінують інтерактивні симуляції чи можливості для 
спільної роботи онлайн. Дослідження у Великобританії показали, що студенти, 
які використовували інтерактивні інструменти, демонстрували вищий рівень 
залученості (Smith & Brown, 2020). У Німеччині під час пандемії платформи 
типу BigBlueButton сприяли активній участі здобувачів освіти у віртуальних 
заняттях (Hochschulforum Digitalisierung, 2021). В Україні впровадження 
подібних інструментів, як-от Google Classroom, також показало позитивний 
вплив на мотивацію здобувачів освіти (Петренко, 2022). 

Підтримка адміністрації відіграє вирішальну роль у створенні умов для 
реалізації EdTech. Без фінансових ресурсів, чіткої стратегії та заохочення 
інновацій з боку керівництва впровадження технологій може залишитися на 
рівні окремих ентузіастів. У школах це може означати виділення коштів на 
оновлення обладнання чи створення команд технічної підтримки, а в 
університетах – розвиток центрів цифрових технологій. У США школи з 
активною позицією адміністрації швидше адаптувалися до цифрових змін 
(Thompson, 2023). У Німеччині федеральне фінансування через «DigitalPakt» 
стало каталізатором для впровадження EdTech у школах (Bundesregierung, 2023). 
В Україні підтримка з боку місцевих управлінь освіти також сприяє поступовій 
цифровізації (Міністерство освіти і науки України, 2021). Нарешті, 
відповідність навчальним цілям є тим, що робить EdTech не просто модним 
трендом, а дієвим інструментом. Технології мають слугувати педагогічним 
цілям, а не впроваджуватися заради самих себе. У школах це може бути 
використання програм для адаптивного навчання, які надають учням зворотний 
зв’язок, а в університетах – аналітика даних для персоналізації навчальних 
траєкторій. Дослідження в Україні підкреслюють, що технології, інтегровані з 
навчальною програмою, значно покращують результати (Сидоренко, 2023). У 
США подібний підхід показав ефективність у підвищенні академічної 
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успішності (Miller & Davis, 2022). У Німеччині використання EdTech для 
підтримки STEM-дисциплін також довело свою доцільність (Fraunhofer-Institut, 
2022). Отже, успішна реалізація EdTech у закладах освіти різних рівнів залежить 
від комплексного підходу, який враховує технологічну базу, підготовку педагогів, 
залучення здобувачів освіти, адміністративну підтримку та педагогічну 
доцільність. Ці фактори взаємодіють і підсилюють один одного, створюючи 
умови для ефективного навчання. Заклади освіти, які прагнуть до успіху в цьому 
напрямі, повинні ретельно планувати свої дії, адаптуючи стратегії до потреб 
здобувачів освіти і педагогів, а також базуючись на кращі світові практики. 

 
3.2. Переваги та виклики впровадження інструментів EdTech 
 
Впровадження технологій EdTech у сферу освіти відкриває перед 

здобувачами освіти та педагогами цілу низку можливостей, які суттєво 
змінюють підходи до навчання та оцінювання. Серед ключових переваг цього 
процесу можна виділити доступність, економію часу, індивідуалізацію та 
гнучкість. Водночас із цими перевагами виникають і певні виклики, які 
потребують уваги та стратегічного підходу для їх подолання. Однією з 
найвизначніших переваг технологій в освіті є доступність. Завдяки сучасним 
цифровим інструментам знання стають ближчими до людей незалежно від 
їхнього місця проживання чи соціального статусу. Онлайн-платформи, такі як 
Coursera чи Khan Academy, пропонують курси з різних дисциплін, часто 
безкоштовно або за доступною ціною, що дозволяє мільйонам людей по всьому 
світу здобувати освіту (Johnson et al., 2021). Наприклад, учень із віддаленого села 
в Україні може вивчати програмування чи іноземні мови, не залишаючи домівки, 
якщо має доступ до інтернету. Для осіб з особливими освітніми потребами 
технології також відкривають нові горизонти: спеціальні програми, як-от 
синтезатори мовлення чи субтитри в реальному часі, допомагають людям із 
вадами слуху чи зору брати активну участь у навчанні (Коваленко, 2022). Таким 
чином, технології руйнують бар’єри, які раніше обмежували доступ до освіти, 
роблячи її більш інклюзивною та справедливою (UNESCO, 2023). Ще однією 
суттєвою перевагою є економія часу. Для педагогів технології спрощують 
рутинні завдання, такі як перевірка тестів чи організація освітнього процесу. 
Системи управління навчанням (LMS), наприклад Canvas або Google Classroom, 
автоматизують оцінювання, дозволяючи вчителям витрачати більше часу на 
підготовку цікавих уроків чи спілкування з здобувачами освіти (Selwyn, 2020). 
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Здобувачі освіти також отримують вигоду: вони можуть навчатися у зручний для 
себе час, переглядати лекції в записі чи проходити тести онлайн, не витрачаючи 
години на дорогу до навчального закладу. Дослідження показують, що такий 
підхід особливо цінується студентами, які поєднують навчання з роботою чи 
сімейними обов’язками (Мельник, 2021). Економія часу завдяки технологіям не 
лише підвищує продуктивність, а й сприяє кращому балансу між різними 
аспектами життя. 

Не менш важливим є аспект індивідуалізації. Технології дозволяють 
адаптувати навчання до потреб кожного здобувача освіти, що робить процес 
більш ефективним і мотивуючим. Наприклад, адаптивні платформи, такі як 
Smart Tutor чи українська система «Мій Клас», аналізують рівень знань учня і 
пропонують завдання, які відповідають його поточним можливостям (Hodson, 
2022). Якщо один учень швидко засвоює математику, система запропонує йому 
складніші задачі, тоді як іншому, хто потребує більше практики, надасть 
додаткові пояснення. Такий підхід не лише покращує результати навчання, а й 
допомагає учням відчувати себе впевненіше, адже матеріал подається в 
доступній для них формі (Шевчук, 2023). Для педагогів це також означає 
можливість працювати з групами здобувачів освіти із різними рівнями 
підготовки, не втрачаючи якості викладання. Гнучкість як перевага технологій 
проявляється в тому, що навчання стає менш прив’язаним до фізичного місця чи 
строгого розкладу. Онлайн-курси дозволяють здобувачам освіти обирати, коли і 
де вчитися, що особливо актуально для дорослих або тих, хто має щільний 
графік. Наприклад, змішане навчання (blended learning), яке поєднує офлайн-
заняття з онлайн-компонентами, дає змогу учням самостійно опрацьовувати 
теорію вдома, а на уроках зосереджуватися на практиці чи дискусіях (Müller, 
2021). Це також сприяє розвитку таких важливих навичок, як самоорганізація та 
відповідальність, адже учні вчаться планувати свій час. Для педагогів гнучкість 
означає можливість експериментувати з форматами занять, наприклад, 
проводити вебінари чи створювати інтерактивні проєкти (Петренко, 2022). 

Впровадження технологій не обходиться без викликів. Одним із головних 
є проблема нерівного доступу. Не всі учні мають сучасні гаджети чи стабільний 
інтернет, що може посилювати соціальну нерівність (Weller, 2020). В Україні, 
наприклад, у сільських регіонах досі є проблеми з підключенням до мережі, що 
ускладнює дистанційне навчання (Гнатів, 2023). Для педагогів виклик полягає в 
необхідності постійно оновлювати свої знання: вміння працювати з новими 
програмами чи платформами вимагає часу і зусиль, а не кожен учитель готовий 
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до таких змін (Schneider, 2022). Крім того, якість онлайн-ресурсів не завжди 
відповідає стандартам: деякі курси можуть бути поверхневими чи погано 
структурованими, що знижує ефективність навчання (Кравець, 2021). Інший 
аспект – це ризик зловживань, наприклад, плагіату чи списування під час 
онлайн-тестів. Заклади освіти змушені впроваджувати складні системи 
моніторингу, що додає роботи як педагогам, так і адміністрації (Frey, 2023). 
Також технології можуть відволікати здобувачів освіти, якщо їхнє використання 
не контролюється: соціальні мережі чи ігри часто конкурують із навчальними 
завданнями за увагу (Schmidt, 2020). Ці виклики вимагають комплексного 
підходу: від держави – інвестування в інфраструктуру, від педагогів – готовності 
адаптуватися, а від здобувачів освіти – відповідального ставлення до навчання. 
Технології EdTech не є панацеєю, але за правильного використання вони здатні 
трансформувати освіту, роблячи її більш сучасною та орієнтованою на потреби 
суспільства. 

Дистанційне навчання стало невід’ємною частиною сучасної освіти, 
особливо після глобальних змін, спричинених пандемією COVID-19. Проте його 
ефективність значною мірою залежить від подолання технічних викликів, таких 
як інфраструктура, підключення, сумісність і підтримка. Ці проблеми впливають 
на якість освіти в різних країнах, включаючи Україну, Німеччину, США та 
Австралію, і потребують комплексного підходу для їх вирішення. Одним із 
ключових бар’єрів для дистанційного навчання є недостатня інфраструктура. 
Для того, щоб здобувачі освіти могли повноцінно брати участь в онлайн-уроках, 
необхідні сучасні комп’ютери, стабільний доступ до швидкісного інтернету та 
відповідне програмне забезпечення. У багатьох країнах, особливо в сільських 
регіонах, ці базові умови залишаються недосяжними. Наприклад, в Україні лише 
близько 60% домогосподарств мають доступ до інтернету, причому в селах цей 
показник значно нижчий (Держстат України, 2021). Це означає, що значна 
частина здобувачів освіти не може підключитися до занять або завантажити 
необхідні матеріали, що створює нерівність у доступі до освіти. У Німеччині, 
хоча країна має розвинену економіку, приблизно 10% домогосподарств також 
стикаються з відсутністю швидкісного інтернету, особливо в сільській 
місцевості (Bundesministerium für Verkehr und digitale Infrastruktur, 2022). У США 
ситуація не набагато краща: за даними досліджень, 15% сімей з дітьми 
шкільного віку не мають надійного доступу до інтернету вдома (National Center 
for Education Statistics, 2022). Ці приклади показують, що навіть у розвинених 
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країнах інфраструктурні проблеми залишаються актуальними, ускладнюючи 
впровадження дистанційного навчання. 

Проблеми з підключенням до інтернету додають ще більше складнощів. 
Навіть там, де інфраструктура теоретично існує, перебої в роботі мережі можуть 
переривати уроки, що негативно позначається на освітньому процесі. У США, 
наприклад, 30% студентів повідомляли про труднощі з підключенням під час 
онлайн-навчання, що призводило до пропуску занять або неможливості 
виконати домашні завдання (Anderson & Perrin, 2021). В Україні ситуація 
ускладнюється нестабільністю електропостачання в деяких регіонах, що 
впливає на роботу інтернету: за даними урядового звіту, 25% шкіл стикалися з 
перебоями в підключенні під час дистанційних уроків (Міністерство цифрової 
трансформації України, 2023). У Німеччині, хоча технічна база краща, 
перевантаження мереж під час масового переходу на онлайн-навчання також 
створювало проблеми, особливо в пікові години (Deutsches Institut für 
Wirtschaftsforschung, 2021). Ці перебої не лише забирають дорогоцінний час, але 
й демотивують як студентів, так і викладачів, знижуючи загальну ефективність 
освіти. 

 Ще одним важливим аспектом є сумісність програмного забезпечення та 
платформ, які використовуються для дистанційного навчання. У різних закладах 
освіти можуть застосовуватися різні системи, такі як Zoom, Microsoft Teams, 
Google Classroom або локальні платформи, що ускладнює перехід здобувачів 
освіти між ними. Наприклад, в Австралії 40% викладачів повідомляли про 
труднощі через несумісність платформ, що змушувало їх витрачати час на 
технічні налаштування замість викладання (Commonwealth of Australia, 2022). В 
Україні ситуація подібна: багато шкіл використовують різні програми, і не всі 
вони однаково добре працюють на застарілому обладнанні, яке є у здобувачів 
освіти (Інститут модернізації змісту освіти, 2021). У Німеччині, де освіта 
децентралізована, кожна федеральна земля може обирати власні платформи, що 
створює додаткові труднощі для студентів і викладачів, які переїжджають між 
регіонами (Bundesministerium für Bildung und Forschung, 2023). Несумісність 
також обмежує функціональність: наприклад, деякі платформи не підтримують 
інтерактивні дошки чи групові проєкти, що знижує якість занять. Нарешті, 
недостатня технічна підтримка є критичним фактором, який ускладнює 
дистанційне навчання. Багато викладачів і студентів не мають достатніх навичок 
для роботи з технологіями, а школи часто не можуть забезпечити спеціалістів 
для вирішення проблем. У Німеччині лише половина шкіл мають штатних ІТ-
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фахівців, що залишає вчителів сам на сам із технічними труднощами 
(Kultusministerkonferenz, 2022). 

В Україні ситуація ще складніша: за даними дослідження, 70% вчителів 
потребували додаткового навчання для роботи з онлайн-платформами, але лише 
30% отримали таку підготовку (Центр Разумкова, 2022). У США технічна 
підтримка також часто недостатня, особливо в державних школах із обмеженим 
фінансуванням, де учні можуть залишатися без допомоги у разі проблем із 
комп’ютером чи програмним забезпеченням (Education Week, 2021). Без 
належної підтримки технології, які мали б полегшувати навчання, стають 
джерелом стресу. Отже, технічні виклики дистанційного навчання – 
інфраструктура, підключення, сумісність і підтримка – створюють серйозні 
перешкоди для якісної освіти в усьому світі. Для їх подолання необхідні значні 
інвестиції в модернізацію мереж, стандартизацію платформ і підготовку кадрів. 
В Україні це може означати розширення доступу до інтернету в сільських 
районах, у Німеччині – усунення регіональних диспропорцій, а в інших країнах 
– підвищення цифрової грамотності. Лише за таких умов дистанційне навчання 
зможе реалізувати свій потенціал як повноцінний інструмент освіти. 

Організаційні та психологічні бар'єри є одними з найсерйозніших 
викликів, з якими стикаються заклади освіти під час впровадження змін. Ці 
перепони впливають на ключові процеси, такі як опір змінам, навчання 
персоналу, адаптація до нових умов та комунікація, і можуть суттєво ускладнити 
трансформацію організації. У сучасному світі, де зміни стають невід’ємною 
частиною бізнес-середовища, розуміння природи цих бар’єрів та методів їх 
подолання є критично важливим для забезпечення конкурентоспроможності та 
гнучкості освітніх установ. Почнемо з опору змінам, який є одним із 
найпоширеніших бар’єрів. Опір може виникати як на організаційному, так і на 
індивідуальному рівні. На організаційному рівні він часто пов’язаний із 
застарілими структурами або корпоративною культурою, яка не сприяє 
нововведенням. Наприклад, педагоги можуть чинити опір через страх перед 
невідомим або втрату звичного комфорту. Як зазначає Коттер у своїй праці, 
успішне управління змінами вимагає чіткого бачення та залучення працівників 
до процесу трансформації (Kotter, 2012). На психологічному рівні опір часто 
зумовлений невпевненістю або відсутністю мотивації. Теорія очікувань Врума 
підкреслює, що люди схильні підтримувати зміни лише тоді, коли бачать у цьому 
особисту вигоду (Vroom, 1964). Якщо працівник не впевнений, що нові процеси 
покращать його робоче життя, він може свідомо чи несвідомо саботувати їх. 
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Дослідження також показують, що лідери з високим рівнем емоційного 
інтелекту можуть зменшити опір, створюючи атмосферу довіри та підтримки 
(Goleman, 2000). 

Навчання персоналу є ще одним важливим аспектом, де організаційні та 
психологічні бар’єри відіграють значну роль. З організаційної точки зору, 
недостатнє фінансування або відсутність структурованої програми навчання 
можуть призвести до того, що педагоги не отримають необхідних знань і 
навичок для роботи в нових умовах. Наприклад, заклади освіти, які 
впроваджують цифрові технології, часто стикаються з проблемою, коли 
педагоги не готові до їх використання через брак підготовки. Український 
дослідник Шевчук наголошує, що ефективне навчання має бути практико-
орієнтованим і враховувати потреби конкретної організації (Шевчук, 2021). На 
психологічному рівні навчання може ускладнюватися через стрес або низьку 
самоефективність працівників. За Бандурою, віра у власні сили є вирішальним 
фактором у освоєнні нових навичок (Bandura, 1997). Якщо педагог відчуває 
тривогу через необхідність опанувати складну систему, це може призвести до 
відмови від навчання або поверхневого засвоєння матеріалу. Для подолання цих 
бар’єрів заклади освіти можуть використовувати змішане навчання (blended 
learning), яке поєднує онлайн-курси з практичними заняттями, дозволяючи 
адаптувати процес до індивідуальних особливостей працівників (Garrison & 
Vaughan, 2008). 

Адаптація до нових умов є ще одним процесом, де бар’єри стають 
помітними. Організаційні перешкоди, такі як жорстка ієрархія або відсутність 
гнучкості в управлінні, можуть уповільнити реакцію закладу освіти на зміни. 
Дослідження німецького вченого Мюллера показують, що організації з 
децентралізованою структурою краще справляються з адаптацією, оскільки 
рішення приймаються швидше і ближче до операційного рівня (Müller, 2020). 
Психологічні бар’єри, такі як фіксоване мислення, також ускладнюють цей 
процес. Двейк зазначає, що люди з фіксованим мисленням (fixed mindset) 
сприймають зміни як загрозу, тоді як ті, хто має ріст мислення (growth mindset), 
бачать у них можливості для розвитку (Dweck, 2006). Наприклад, працівник, 
який вважає, що не здатен освоїти нові технології, може чинити опір адаптації, 
навіть якщо компанія забезпечує всі необхідні ресурси. Щоб полегшити цей 
процес, лідери можуть створювати культуру, яка заохочує експерименти та 
сприймає помилки як частину навчання, що підтверджується дослідженнями 
Лалонда (Lalonde, 2019). Комунікація є сполучною ланкою між усіма цими 
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аспектами і водночас сферою, де бар’єри проявляються особливо яскраво. 
Організаційні проблеми, такі як нечітке інформування або односторонній потік 
інформації, можуть призвести до непорозумінь і недовіри. Роббінс підкреслює, 
що ефективна комунікація має бути прозорою і двосторонньою, щоб працівники 
могли висловлювати свої побоювання та отримувати відповіді (Robbins, 2018). 
Наприклад, якщо керівництво не пояснює мету змін, педагоги можуть 
інтерпретувати їх як загрозу своїй стабільності. На психологічному рівні 
комунікація ускладнюється емоційними реакціями, такими як страх чи 
скептицизм. Дослідження українського автора Коваленко показують, що 
емпатійна комунікація з боку лідерів сприяє зниженню тривожності та 
підвищенню залученості педагогів (Коваленко, 2022). Лідери з високим 
емоційним інтелектом можуть використовувати невербальні сигнали та активне 
слухання, щоб переконати команду в необхідності змін (Salovey & Mayer, 1990). 

Для подолання організаційних та психологічних бар’єрів заклади освіти 
можуть застосовувати комплексний підхід. По-перше, залучення працівників до 
процесу змін є ключовим. Дослідження Кіммела показують, що коли педагоги 
беруть участь у плануванні трансформацій, їхній опір зменшується, оскільки 
вони відчувають себе частиною процесу (Kimmel, 2015). По-друге, навчання має 
бути не лише інформативним, але й мотивуючим. Наприклад, використання 
гейміфікації в навчальних програмах може підвищити зацікавленість 
працівників, як зазначає німецький дослідник Шмідт (Schmidt, 2021). По-третє, 
адаптація потребує створення підтримуючого середовища, де педагоги можуть 
експериментувати без страху покарання. Українське дослідження Гриненко 
підкреслює, що толерантність до помилок є основою інноваційної культури 
(Гриненко, 2020). Нарешті, комунікація має бути багатогранною: використання 
різних каналів (зустрічі, електронні листи, внутрішні платформи) дозволяє 
охопити всіх працівників і врахувати їхні потреби (Kreps, 2011). Залучення 
працівників, практико-орієнтоване навчання, створення гнучкої культури та 
відкрита комунікація є основними інструментами для цього. Розуміння природи 
цих бар’єрів і використання сучасних методів їх подолання дозволяє 
організаціям не лише вистояти в умовах змін, але й стати більш адаптивними та 
успішними на ринку. 

Інтеграція EdTech у заклади освіти пов’язана зі значними фінансовими 
викликами, які включають витрати на впровадження, повернення інвестицій, 
пошук фінансової підтримки та модернізацію інфраструктури. Ці аспекти є 
критично важливими для забезпечення ефективного використання технологій у 
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навчанні та сталого розвитку освітньої системи в умовах цифровізації. 
Інтеграція EdTech в Україні є одним із найперспективніших напрямів 
модернізації системи освіти, що має потенціал суттєво підвищити якість 
навчання, зробити освіту доступнішою та ефективнішою. Проте цей процес 
пов’язаний зі значними фінансовими аспектами, які охоплюють витрати на 
впровадження, повернення інвестицій (ROI), підтримку та модернізацію. У 
контексті України ці питання набувають особливої актуальності через 
економічні виклики, воєнний стан та необхідність швидкого відновлення країни. 
Інтеграція EdTech починається з розуміння витрат, які супроводжують цей 
процес. Впровадження освітніх технологій вимагає значних початкових 
інвестицій. Перш за все, необхідно закупити апаратне забезпечення: 
комп’ютери, планшети, інтерактивні дошки та інші пристрої, які формують 
основу цифрового навчального середовища. Далі йдуть витрати на програмне 
забезпечення, таке як системи управління навчанням (LMS), освітні платформи 
та спеціалізовані додатки. Не менш важливим є забезпечення інфраструктури – 
стабільного інтернет-з’єднання, серверів та хмарних рішень. Окрім цього, 
значну частину бюджету складають витрати на підготовку педагогів, адже без 
належного навчання персоналу технології можуть залишатися невикористаними 
або застосовуватися неефективно. Наприклад, дослідження в Німеччині 
показало, що середня вартість впровадження LMS у школі середнього розміру 
становить близько 50 000 євро (Weber, 2021). В Україні ситуація подібна: за 
оцінками експертів, лише базова цифровізація однієї школи може коштувати від 
2 до 5 мільйонів гривень залежно від регіону та масштабів проекту (Сидоренко, 
2022). Підтримка та обслуговування також додають до загальних витрат, адже 
техніка потребує регулярного оновлення, а програмне забезпечення – ліцензій та 
технічної підтримки. Ці цифри підкреслюють, що витрати на EdTech є значними, 
але вони є необхідною умовою для переходу до сучасних методів навчання. 

Хоча початкові витрати можуть здаватися обтяжливими, ключовим 
питанням для освітніх установ є повернення інвестицій (ROI) від впровадження 
EdTech. ROI в освіті вимірюється не лише у фінансових показниках, але й у 
покращенні навчальних результатів, економії ресурсів та підвищенні 
ефективності роботи закладів. Матеріальні вигоди включають, наприклад, 
скорочення витрат на друковані підручники чи оптимізацію адміністративних 
процесів завдяки автоматизації. Нематеріальні переваги охоплюють підвищення 
успішності здобувачів освіти, зростання їхньої мотивації та підготовку до 
роботи в цифровому світі. Оцінити ROI в освіті складно через довгостроковий 
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характер результатів, але є приклади, які демонструють його потенціал. 
Наприклад, у Великобританії школа, що інвестувала 1,2 мільйона фунтів у 
цифрові платформи, зафіксувала 12% зростання академічних показників 
здобувачів освіти і зниження витрат на додаткові заняття на 200 000 фунтів за 
три роки (Taylor, 2023). В Україні дослідження показало, що впровадження 
онлайн-курсів у виші дозволило знизити витрати на фізичну інфраструктуру на 
18% за рік (Левченко, 2022). Проте не всі проєкти EdTech гарантують 
позитивний ROI – успіх залежить від правильного вибору технологій, їхньої 
адаптації до потреб здобувачів освіти і викладачів, а також від ефективного 
управління ресурсами. Таким чином, інвестування в EdTech може бути 
виправданим, якщо підходити до цього процесу стратегічно. 

Щоб реалізувати потенціал EdTech і максимізувати повернення 
інвестицій, необхідна фінансова підтримка, яка може походити з різних джерел. 
Державне фінансування відіграє провідну роль у багатьох країнах. У 
Європейському Союзі, наприклад, програма Horizon 2020 виділила мільйони 
євро на проєкти цифровізації освіти (Europäische Kommission, 2022). В Україні 
уряд запровадив ініціативу «Дія.Освіта», спрямовану на підтримку шкіл і вишів 
у впровадженні технологій, із бюджетом у 2 мільярди гривень у 2023 році 
(Міністерство цифрової трансформації, 2023). Приватний сектор також активно 
долучається: компанії, такі як Google і Microsoft, пропонують безкоштовні або 
пільгові інструменти для освіти, а також інвестують у партнерства з 
навчальними закладами. Наприклад, у Німеччині технологічна фірма Siemens 
профінансувала проєкт із цифровізації професійних училищ на суму 15 
мільйонів євро (Kohl, 2022). Альтернативним джерелом може бути 
краудфандинг: школа в Польщі зібрала 8 000 злотих на закупівлю планшетів 
через громадську кампанію (Nowak, 2023). Усе це підкреслює важливість 
диверсифікації джерел фінансування. Однак для довгострокового успіху 
необхідні не лише разові вливання, а й сталі моделі, які забезпечують постійну 
підтримку й оновлення технологій. Без цього навіть найперспективніші проєкти 
можуть застаріти чи припинити функціонувати. 

Фінансові аспекти EdTech тісно пов’язані з модернізацією закладів освіти, 
адже технології дозволяють оновлювати застарілу інфраструктуру та адаптувати 
освіту до вимог сучасності. Модернізація може включати перехід на хмарні 
платформи, впровадження штучного інтелекту для персоналізації навчання чи 
використання віртуальної реальності для практичних занять. Такі зміни 
потребують значних капіталовкладень, але можуть призвести до суттєвої 
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економії в майбутньому. Наприклад, коледж у Канаді, інвестувавши 3 мільйони 
доларів у хмарні технології, скоротив витрати на фізичні сервери та їхнє 
обслуговування на 35% за п’ять років (Brown, 2022). В Україні впровадження 
віртуальних лабораторій у технічних вишах дозволило зменшити витрати на 
фізичне обладнання на 22%, за даними дослідження (Гнатюк, 2023). 
Модернізація через EdTech також підвищує конкурентоспроможність закладів 
освіти, залучаючи більше здобувачів освіти і партнерів. Проте фінансові ризики 
залишаються: швидке старіння технологій означає, що інституції повинні бути 
готовими до регулярних оновлень, що може створювати додаткове навантаження 
на бюджет. Таким чином, модернізація є одночасно можливістю і викликом, який 
вимагає збалансованого підходу до управління коштами. 

Інтеграція EdTech не обходиться без труднощів, які впливають на її 
фінансову сторону. Бюджетні обмеження є серйозною перешкодою, особливо в 
країнах із низьким рівнем фінансування освіти, де пріоритет часто віддається 
базовим потребам, а не технологіям. Забезпечення рівного доступу до EdTech 
також є проблемою: не всі учні мають вдома необхідне обладнання чи інтернет, 
що може посилювати соціальну нерівність. Крім того, стрімкий розвиток 
технологій вимагає постійних інвестицій у їхнє оновлення, що може бути 
непосильним для багатьох закладів. Для подолання цих бар’єрів потрібні 
креативні рішення. Наприклад, у Данії уряд запровадив програму оренди 
техніки для шкіл, що дозволяє розподілити витрати в часі (Jensen, 2023). В 
Україні деякі громади залучають місцевий бізнес до спонсорства EdTech-
проєктів, що допомагає зменшити залежність від державного бюджету (Ткачук, 
2022). Такі підходи показують, що з правильною стратегією фінансові труднощі 
можна подолати, зробивши інтеграцію EdTech більш доступною та ефективною. 
Фінансові аспекти інтеграції EdTech – це комплексне питання, яке вимагає уваги 
до деталей і довгострокового планування. Витрати на впровадження технологій 
є значними, але потенційні вигоди у вигляді ROI роблять ці інвестиції 
виправданими за умови правильного підходу. Фінансова підтримка з боку 
держави, приватного сектору та громад є необхідною для забезпечення сталості 
проєктів. Модернізація через EdTech відкриває нові можливості для розвитку 
освіти, але супроводжується викликами, пов’язаними з оновленням і 
доступністю. Успіх залежить від здатності закладів освіти знаходити баланс між 
витратами та вигодами, залучати різноманітні джерела фінансування та 
адаптуватися до змін. EdTech має потенціал кардинально змінити освіту, але для 
цього потрібне міцне фінансове підґрунтя та стратегічне бачення. 
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3.3. Вплив інструментів EdTech на ефективність навчання та точність 

оцінювання 
 
Інструменти EdTech охоплюють широкий спектр цифрових рішень – від 

простих програм для організації освітнього процесу до складних систем ШІ, які 
адаптуються до потреб здобувачів освіти. У цьому контексті показники 
ефективності навчання, такі як успішність, залученість, активність і співпраця, 
є ключовими аспектами, які дозволяють оцінити, наскільки успішно ці 
технології сприяють розвитку освіти. Успішність здобувачів освіти є одним із 
найважливіших критеріїв ефективності навчання, і численні дослідження 
підтверджують позитивний вплив EdTech на цей показник. Цифрові 
інструменти, такі як інтерактивні платформи та мультимедійні ресурси, роблять 
навчальний матеріал більш доступним і зрозумілим, що сприяє кращому 
засвоєнню знань. Наприклад, мета аналіз, проведений групою дослідників, 
показав, що інтеграція технологій у навчання значно покращує результати 
здобувачів освіти порівняно з традиційними методами (Chen et al., 2020). Це 
пояснюється тим, що EdTech дозволяє використовувати візуальні та аудіальні 
елементи, які полегшують сприйняття складних концепцій. Особливо 
вражаючими є результати адаптивних навчальних систем, які використовують 
ШІ для персоналізації навчання. Такі платформи аналізують прогрес здобувачів 
освіти і коригують завдання відповідно до їхнього рівня, що дає змогу кожному 
рухатися у власному темпі. Дослідження показало, що учні, які працювали з 
адаптивними системами, продемонстрували кращі результати на 
стандартизованих тестах, ніж їхні однолітки, які навчалися традиційно (Van et 
al., 2019). Цей підхід не лише підвищує навчальні показники, але й допомагає 
учням краще зрозуміти власні сильні та слабкі сторони, що є важливим для 
довгострокового успіху. 

Залученість здобувачів освіти – ще один критичний показник, який 
суттєво залежить від використання інструментів EdTech. Сучасні технології 
дозволяють перетворити навчання на інтерактивний і захоплюючий процес, що 
підвищує мотивацію здобувачів освіти. Одним із найефективніших методів є 
гейміфікація, коли навчальні завдання подаються у форматі гри з елементами 
змагання та винагороди. Дослідження Гарсії та його колег показало, що учні, які 
використовували гейміфіковані програми, демонстрували вищий рівень 
залученості та були більш активними під час занять (García et al., 2021). 
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Наприклад, платформи на кшталт Kahoot! або Quizizz дозволяють учителям 
створювати інтерактивні тести, які не лише перевіряють знання, але й 
мотивують здобувачів освіти брати участь у процесі. Крім того, онлайн-форуми 
та інструменти для спільної роботи, такі як Padlet чи Miro, сприяють 
залученості, надаючи учням можливість обмінюватися думками та працювати 
разом над завданнями. Це не лише робить навчання більш цікавим, але й 
допомагає розвинути навички комунікації та критичного мислення. 
Дослідження, проведене в Україні, також підтверджує, що використання 
інтерактивних платформ підвищує мотивацію здобувачів освіти середньої 
школи до вивчення природничих наук (Коваленко, 2022). 

Активність здобувачів освіти тісно пов’язана із залученістю, але акцентує 
увагу на їхній безпосередній участі у освітньому процесі. Інструменти EdTech 
створюють умови, за яких учні можуть не лише пасивно сприймати інформацію, 
а й активно взаємодіяти з матеріалом і однокласниками. Наприклад, платформи 
для спільного редагування документів, такі як Google Docs, дозволяють учням 
працювати над проєктами в реальному часі, обмінюючись ідеями та 
коментарями. Дослідження Лі та його команди показало, що використання таких 
інструментів підвищує активність здобувачів освіти і сприяє покращенню їхніх 
результатінавчання (Li et al., 2020). В українських школах подібні платформи 
також набувають популярності, особливо в умовах дистанційного навчання. 
Наприклад, дослідження, проведене у Київському національному університеті, 
виявило, що використання Zoom у поєднанні з інтерактивними дошками Miro 
підвищило активність студентів на семінарах із літератури (Петренко, 2021). Це 
свідчить про те, що EdTech може адаптуватися до різних культурних і освітніх 
контекстів, забезпечуючи здобувачів освіти можливістю брати активну участь у 
навчанні. 

Співпраця між здобувачами освіти є ще одним важливим показником 
ефективності навчання, який отримує значний поштовх завдяки EdTech. Сучасні 
технології дозволяють учням працювати разом, навіть якщо вони фізично 
перебувають у різних місцях. Платформи на кшталт Microsoft Teams або Google 
Classroom стали незамінними під час пандемії COVID-19, коли дистанційне 
навчання стало нормою. Дослідження Мюллера та його колег показало, що 
використання таких інструментів сприяє розвитку навичок командної роботи та 
покращує якість групових проєктів (Müller et al., 2022). Учні можуть спільно 
створювати презентації, ділитися ресурсами та обговорювати ідеї, що не лише 
підвищує ефективність навчання, але й готує їх до роботи в сучасному світі, де 
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співпраця через цифрові платформи є повсякденністю. В німецькомовному 
контексті дослідження Шульце показало, що використання платформи Moodle у 
школах Баварії покращило співпрацю між здобувачами освіти під час підготовки 
до випускних проєктів (Schulze, 2020). В Україні подібні тенденції 
спостерігаються у закладах вищої освіти, де студенти використовують 
платформи для спільної роботи над науковими дослідженнями (Іваненко, 2023). 
Хоча вплив EdTech на ці показники є переважно позитивним, варто враховувати 
й певні виклики. Нерівний доступ до технологій залишається серйозною 
проблемою, особливо в країнах із низьким рівнем доходів або в сільській 
місцевості. Дослідження показало, що здобувачі освіти з низьким соціально-
економічним статусом часто не мають доступу до необхідних пристроїв чи 
стабільного інтернету, що обмежує їхні можливості користуватися перевагами 
EdTech (González et al., 2022). В Україні ця проблема також актуальна, особливо 
в регіонах, де інфраструктура ще недостатньо розвинена (Сидоренко, 2021). 
Крім того, ефективність використання EdTech залежить від підготовки вчителів. 
Якщо педагоги не володіють достатніми навичками роботи з технологіями, 
потенціал цих інструментів може залишитися нереалізованим. Дослідження в 
німецьких школах показало, що недостатня підготовка вчителів є одним із 
головних бар’єрів для інтеграції EdTech (Weber, 2021). 

Підвищення точності та об'єктивності оцінювання є одним із ключових 
завдань сучасних освітніх систем, особливо в умовах швидкого розвитку 
технологій та зростання обсягів даних. У світі, де освіта відіграє вирішальну 
роль у підготовці фахівців, здатних адаптуватися до змін, традиційні методи 
оцінювання, які часто залежать від суб’єктивного судження викладачів, 
поступово втрачають свою актуальність. Натомість аналіз даних, автоматизація, 
прозорість і стандартизація стають основними інструментами, які дозволяють 
зробити процес оцінювання більш справедливим, точним і ефективним. Ці 
підходи допомагають зменшити вплив людських помилок, упередженості та 
інших суб’єктивних факторів, які можуть спотворити результати оцінювання. 
Аналіз даних є фундаментом для створення об’єктивних систем оцінювання. 
Завдяки обробці великих обсягів інформації можна виявити закономірності, які 
залишаються непомітними при традиційному аналізі. Наприклад, використання 
аналітики даних дозволяє прогнозувати досягнення здобувачів освіти із високою 
точністю. У дослідженні Smith et al. (2020) було продемонстровано, як машинне 
навчання, застосоване до історичних даних про успішність, може передбачати 
майбутні результати здобувачів освіти, що робить оцінювання більш 
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обґрунтованим і менш залежним від суб’єктивних оцінок педагогів (Smith, J., 
Brown, A., & Davis, C., 2020). Такі підходи особливо цінні в умовах масового 
навчання, коли вчителі не можуть приділити достатньо часу кожному учню. 
Аналіз даних також допомагає виявляти слабкі місця в освітньому процесі, що 
дає змогу вчасно коригувати програми та методики викладання. 

Автоматизація відіграє не менш важливу роль у підвищенні точності 
оцінювання. Автоматизовані системи здатні швидко обробляти значні обсяги 
даних, виключаючи помилки, які часто виникають при ручному оцінюванні. 
Наприклад, у дослідженні Müller та Schmidt (2019) було показано, що 
автоматизовані системи оцінювання письмових робіт досягають високої 
точності в оцінці об’єктивних критеріїв, таких як граматика, орфографія та 
структура тексту (Müller, K., & Schmidt, P., 2019). Це дозволяє вчителям 
зосередитися на більш складних аспектах, таких як аналіз творчого мислення чи 
аргументації. Крім того, автоматизація сприяє стандартизації процесу, що 
забезпечує однаковий підхід до оцінювання всіх здобувачів освіти, незалежно 
від зовнішніх факторів, таких як настрій чи втома викладача. Прозорість є ще 
одним ключовим елементом, який підвищує довіру до систем оцінювання. Коли 
здобувачі освіти та вчителі чітко розуміють, на основі яких критеріїв і методів 
було отримано оцінку, це зменшує ризик упередженості та сприяє 
справедливості. У дослідженні Johnson та Lee (2021) зазначається, що 
використання відкритих даних і прозорих алгоритмів значно підвищує довіру до 
процесу оцінювання (Johnson, R., & Lee, S., 2021). Автори пропонують 
застосовувати технологію блокчейн для забезпечення незмінності даних, що 
може бути особливо корисним у контексті сертифікації чи іспитів. Прозорість 
також дозволяє здобувачам освіти оскаржувати оцінки, якщо вони вважають їх 
несправедливими, що додатково сприяє об’єктивності. 

Стандартизація, у свою чергу, забезпечує порівнянність результатів і 
виключає суб’єктивні фактори. Стандартизовані тести та критерії оцінювання 
дозволяють однаково оцінювати учнів із різних груп чи закладів освіти. У роботі 
Петренко та Іванова (2022) досліджувався вплив стандартизації на оцінювання 
в українських школах, і результати показали, що стандартизовані тести значно 
знижують вплив особистих уподобань учителів на оцінки (Петренко, О., & 
Іванова, Н., 2022). Це особливо актуально для національних іспитів, таких як 
ЗНО в Україні, де об’єктивність є критично важливою. Стандартизація також 
допомагає відстежувати прогрес учнів у довгостроковій перспективі та виявляти 
системні проблеми в освіті. Інтеграція цих чотирьох елементів – аналізу даних, 
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автоматизації, прозорості та стандартизації – може привести до створення 
цілісних систем оцінювання, які будуть одночасно точними й об’єктивними. 
Наприклад, у дослідженні García та Martínez (2023) було запропоновано модель, 
яка комбінує ці підходи для оцінювання студентів у закладах вищої освіти. 
Модель передбачає використання автоматизованих систем для збору даних, 
прозорих алгоритмів для їхньої обробки та стандартизованих критеріїв для 
фінального оцінювання (García, A., & Martínez, B., 2023). Результати показали, 
що така система не лише підвищує точність, але й сприяє більшій довірі з боку 
всіх учасників освітнього процесу. 

Проте впровадження цих підходів пов’язане з певними викликами. Аналіз 
даних, наприклад, потребує доступу до великих обсягів інформації, що може 
суперечити принципам захисту персональних даних. У дослідженні Schmidt та 
Weber (2020) зазначається, що необережне використання аналітики в освіті може 
призвести до порушення приватності здобувачів освіти, якщо не застосовувати 
належних заходів безпеки (Schmidt, P., & Weber, M., 2020). Тому важливо 
розробляти системи, які одночасно забезпечують точність і захищають 
конфіденційність. Автоматизація також має свої обмеження. Вона ефективна для 
об’єктивних завдань, але може бути менш корисною у випадках, коли потрібно 
оцінити творчість чи критичне мислення. У роботі Lee та Kim (2021) було 
показано, що автоматизовані системи часто пропускають нюанси в творчих 
роботах, що може призвести до недооцінки чи переоцінки (Lee, J., & Kim, H., 
2021). У таких випадках доцільно комбінувати автоматизацію з людським 
оцінюванням, щоб досягти оптимального результату. 

Прозорість також може стати проблемою, якщо алгоритми занадто складні 
для розуміння. У дослідженні Zhang та Chen (2022) підкреслюється, що 
використання моделей машинного навчання може призвести до створення 
«чорних скриньок», коли ні здобувачі освіти , ні педагоги не розуміють, як було 
отримано оцінку (Zhang, Y., & Chen, X., 2022). Це може підірвати довіру до 
системи, тому розробка простих і зрозумілих алгоритмів є важливим завданням. 
Стандартизація, хоча й корисна, не завжди враховує індивідуальні особливості 
здобувачів освіти. У дослідженні Müller та Fischer (2023) зазначається, що 
стандартизовані тести можуть бути несправедливими до студентів із 
особливими потребами, оскільки не адаптуються до їхніх унікальних 
характеристик (Müller, K., & Fischer, L., 2023). Тому гнучкість у 
стандартизованих системах є необхідною умовою для забезпечення 
справедливості. Незважаючи на ці виклики, інтеграція аналізу даних, 
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автоматизації, прозорості та стандартизації залишається перспективним 
напрямком для розвитку освітніх систем. Для успішного впровадження таких 
підходів необхідно знаходити баланс між точністю, об’єктивністю та етичними 
принципами. Важливо також залучати викладачів і студентів до процесу 
розробки цих систем, щоб вони відчували свою причетність і довіряли 
результатам. У майбутньому, із вдосконаленням технологій, таких як ШІ, ми 
можемо очікувати ще більшої точності та об’єктивності в оцінюванні, але етичні 
аспекти завжди залишатимуться в центрі уваги. Аналіз даних дозволяє виявляти 
закономірності й прогнозувати результати, автоматизація усуває помилки й 
прискорює процес, прозорість сприяє довірі, а стандартизація забезпечує 
однаковий підхід до всіх здобувачів освіти. Хоча існують певні виклики, такі як 
захист даних, обмеження автоматизації чи складність алгоритмів, інтеграція цих 
підходів може значно покращити якість освіти. У кінцевому підсумку, мета 
полягає в тому, щоб створити системи оцінювання, які будуть не лише точними 
й об’єктивними, але й справедливими для всіх учасників процесу. 

Мотивація здобувачів освіти є одним із центральних елементів успішного 
освітнього процесу. Вона визначає, наскільки активно учні беруть участь у 
навчанні, як довго зберігають інтерес до предмета та якою мірою досягають 
поставлених цілей. Вплив на мотивацію вимагає від вчителя комплексного 
підходу, що охоплює створення сприятливого психологічного клімату, 
стимулювання цікавості, забезпечення стійкої залученості та підтримки 
досягнень. Ці аспекти тісно пов’язані між собою і потребують від вчителя як 
теоретичного розуміння психологічних механізмів, так і практичних навичок 
їхнього застосування. Психологічна підтримка відіграє ключову роль у 
формуванні мотиваційного потенціалу здобувачів освіти. Вона передбачає 
створення безпечного та комфортного навчального середовища, де учні 
відчувають, що їх цінують і розуміють. Викладач, який демонструє емпатію, 
уважно слухає учнів і визнає їхні зусилля, сприяє розвитку в них впевненості у 
власних силах. Дослідження показують, що здобувачі освіти, які отримують 
емоційну підтримку від педагогів, мають вищий рівень внутрішньої мотивації 
та кращі показники результатів навчання (Ryan & Deci, 2000). Наприклад, 
простий акт визнання старань здобувача освіти чи надання конструктивного 
зворотного зв’язку може значно підвищити його самооцінку. Психологічна 
підтримка також допомагає зменшити стрес і тривогу, пов’язані з навчанням. 
Педагог може навчати учнів технікам управління часом або методам релаксації, 
що дозволяє їм ефективніше справлятися з викликами та зберігати мотивацію 
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(Gross, 2008). У контексті української освіти це особливо актуально, адже учні 
часто стикаються з високим навантаженням, що може пригнічувати їхню 
мотивацію, якщо не супроводжується належною підтримкою (Коваленко, 2018). 

Стимулювання інтересу є ще одним важливим фактором, що впливає на 
мотивацію здобувачів освіти. Цікавість спонукає учнів активно долучатися до 
освітнього процесу, роблячи його більш осмисленим і приємним. Педагог може 
викликати інтерес, адаптуючи навчальний матеріал до реального життя, 
використовуючи інтерактивні методи чи залучаючи сучасні технології. 
Наприклад, вчитель історії може розпочати урок із розповіді про маловідомий 
факт, пов’язаний із сучасністю, щоб зацікавити учнів, а потім пов’язати це з 
ширшою темою. Дослідження свідчать, що інтерес буває ситуативним (виникає 
в конкретний момент) і індивідуальним (залежить від особистих уподобань), і 
обидва типи можуть бути використані для мотивації (Hidi, 2001). У німецькій 
педагогічній практиці, наприклад, активно застосовують інтерактивні методи, 
такі як групові дискусії чи симуляції, щоб зробити навчання більш захоплюючим 
(Bauer & Prenzel, 2012). В Україні подібний підхід також набирає популярності, 
зокрема через інтеграцію мультимедійних ресурсів у освітній процес 
(Пономаренко, 2019). Крім того, гейміфікація – використання ігрових елементів, 
таких як бали чи нагороди – може значно підвищити інтерес здобувачів освіти. 
Наприклад, учитель може запровадити систему заохочень за активну участь у 
заняттях, що стимулює учнів до більшої залученості (Kapp, 2012). 

Довгострокова залученість є запорукою стійкої мотивації, адже вона дає 
змогу здобувачам освіти залишатися мотивованими протягом усього періоду 
навчання. Щоб досягти цього, педагог повинен створювати умови для 
поступового прогресу та демонструвати зв’язок між зусиллями учнів і їхніми 
результатами. Одним із ефективних методів є проєктно-орієнтоване навчання, 
коли здобувачі освіти працюють над завданнями, що мають практичне значення 
і розтягнуті в часі. Такі проєкти дозволяють учням відчувати відповідальність за 
свою роботу та бачити її результати, що підтримує їхню мотивацію (Blumenfeld 
et al., 1991). Наприклад, у межах курсу біології здобувачі освіти можуть 
досліджувати екологічну проблему своєї місцевості, застосовуючи отримані 
знання на практиці. Довгострокова залученість також залежить від уміння учнів 
самостійно регулювати своє навчання. Педагог може сприяти цьому, навчаючи 
їх ставити реалістичні цілі та відстежувати прогрес. Наприклад, ведення 
щоденника навчальних досягнень допомагає учням осмислювати свій досвід і 
підтримувати мотивацію (Schunk, 2001). В українському контексті такі підходи 
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стають дедалі популярнішими, особливо в умовах переходу до компетентнісної 
освіти (Савченко, 2017). 

Досягнення є потужним мотиватором, оскільки вони дають здобувачам 
освіти відчуття успіху та прогресу. Педагог може сприяти цьому, встановлюючи 
чіткі, досяжні цілі та регулярно надаючи зворотний зв’язок. Дослідження 
показують, що конкретні й амбітні цілі підвищують мотивацію, якщо вони 
супроводжуються підтримкою та оцінкою (Locke, 1996). Наприклад, учитель 
може допомогти здобувачам освіти сформулювати цілі за моделлю SMART 
(конкретні, вимірювані, досяжні, релевантні, обмежені в часі), що дозволяє їм 
чітко бачити шлях до успіху. Зворотний зв’язок має бути своєчасним і 
конструктивним, щоб учні могли вдосконалювати свої навички (Brookhart, 
2008). У німецькій системі освіти, наприклад, акцент робиться на 
формувальному оцінюванні, яке допомагає учням бачити свої сильні сторони та 
зони зростання (Wiliam, 2011). Визнання досягнень також відіграє важливу роль. 
Похвала, сертифікати чи публічне відзначення успіхів підвищують самооцінку 
здобувачів освіти і мотивують їх до подальших зусиль (Koestner & Ryan, 2008). 
В Україні педагоги також дедалі частіше використовують подібні методи, 
наприклад, через організацію конкурсів чи презентацій учнівських робіт 
(Гончаренко, 2015). Усі ці елементи – психологічна підтримка, інтерес, 
довгострокова залученість і досягнення – працюють у взаємодії. Ефективний 
педагог інтегрує їх у свою практику, створюючи цілісне навчальне середовище. 
Наприклад, учитель може організувати курс так, щоб здобувачі освіти 
отримували регулярну підтримку через консультації, брали участь в 
інтерактивних заняттях для стимулювання інтересу, працювали над проєктами 
для довгострокової залученості та отримували визнання за свої успіхи. 
Технології також можуть підсилити цей процес: онлайн-платформи дозволяють 
відстежувати прогрес, створювати інтерактивні завдання та надавати миттєвий 
зворотний зв’язок (Dziuban et al., 2018). В українській освіті використання таких 
інструментів набуває особливого значення в умовах діджиталізації (Морозов, 
2020). Психологічна підтримка створює основу для впевненості здобувачів 
освіти, інтерес робить навчання захоплюючим, довгострокова залученість 
забезпечує сталість мотивації, а досягнення дають відчуття успіху. Інтегруючи 
ці елементи, педагог може не лише підвищити мотивацію здобувачів освіти, а й 
сприяти їхньому професійному та особистісному розвитку. 

Зростання ролі технологій у освітньому процесі викликає потребу 
детального аналізу того, як традиційні підходи, що базуються на живій взаємодії 
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вчителя та здобувачів освіти, співвідносяться з цифровими методами, які 
пропонують нові можливості завдяки інтерактивності та доступності. Мета – не 
лише порівняти результативність, а й з’ясувати, чи можлива їхня ефективна 
інтеграція для досягнення кращих результатів. Традиційні методи навчання та 
оцінювання протягом століть залишалися основою освіти. Вони передбачають 
безпосередню взаємодію між учителем і здобувачами освіти в класі, 
використання друкованих матеріалів, таких як підручники та зошити, а також 
проведення занять за чітким розкладом. Оцінювання в такій системі зазвичай 
включає письмові роботи, усні відповіді, домашні завдання та контрольні тести, 
які перевіряє вчитель. Цей підхід має низку переваг. По-перше, особистий 
контакт дозволяє вчителям краще відчувати потреби здобувачів освіти, надавати 
їм підтримку та коригувати освітній процес залежно від ситуації. По-друге, 
класна взаємодія сприяє соціалізації – учні вчаться працювати в команді, 
спілкуватися та вирішувати конфлікти, що є важливими життєвими навичками. 
По-третє, традиційна освіта має чітку структуру, що допомагає учням 
організувати свій час і зосередитися на навчальному матеріалі. Проте традиційні 
методи не позбавлені недоліків. Одним із головних є обмеженість ресурсів: не 
всі заклади освіти можуть забезпечити сучасні підручники чи 
висококваліфікованих педагогів, особливо в сільській місцевості. Крім того, 
традиційна система часто не враховує індивідуальних особливостей здобувачів 
освіти, пропонуючи однаковий підхід для всіх, що може ускладнювати навчання 
для тих, хто потребує додаткової уваги чи, навпаки, швидшого темпу. 
Дослідження показують, що це може призводити до нерівності в освіті, коли діти 
з менш забезпечених сімей мають гірші результати через брак можливостей 
(Ткаченко, 2016). Також традиційні методи менш гнучкі в адаптації до сучасних 
викликів, таких як потреба у швидкому оновленні знань чи дистанційному 
навчанні. 

На противагу цьому цифрові методи навчання та оцінювання відкривають 
нові горизонти завдяки технологіям. Вони включають використання 
комп’ютерів, планшетів, онлайн-курсів, інтерактивних платформ і навіть 
спеціалізованих освітніх додатків. Оцінювання в цифровому форматі може 
проводитися через автоматизовані тести, аналітику прогресу чи електронні 
портфоліо. Переваги цього підходу очевидні. По-перше, цифрові технології 
забезпечують доступність: учні можуть навчатися з будь-якого місця, де є 
інтернет, що особливо важливо для віддалених регіонів чи в умовах карантину. 
По-друге, вони дозволяють персоналізувати навчання – адаптивні програми, 
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наприклад, можуть підбирати завдання залежно від рівня знань учня, що 
підвищує ефективність засвоєння матеріалу. По-третє, інтерактивність 
цифрових методів, таких як симуляції чи навчальні ігри, робить процес більш 
цікавим і мотивуючим. Однак цифрові методи також мають свої слабкі сторони. 
Технічні бар’єри, такі як відсутність обладнання чи стабільного інтернету, 
можуть виключати частину здобувачів освіти із процесу навчання, поглиблюючи 
цифрову нерівність (Коваленко, 2019). Крім того, надмірне захоплення 
гаджетами може відволікати здобувачів освіти, знижуючи їхню концентрацію. 
Дослідження також вказують на проблему ізоляції: онлайн-навчання зменшує 
соціальні контакти, що може негативно позначитися на розвитку 
комунікативних навичок (Müller & Becker, 2016). Таким чином, хоча цифрові 
методи пропонують інноваційні рішення, їхня результативність залежить від 
того, наскільки добре вони впроваджуються та чи враховуються ці недоліки. 

Переходячи до порівняння результативності, варто звернутися до 
досліджень, які аналізують вплив обох методів на навчальні досягнення. 
Результати часто суперечливі. Наприклад, метааналіз Хетті (Hattie, 2009) 
показав, що використання комп’ютерів у навчанні може позитивно впливати на 
успішність, особливо якщо технології поєднуються з традиційними методами. 
Ефект був помітнішим у предметах, де важлива практика, наприклад, у 
математиці чи природничих науках. Водночас міжнародне дослідження PISA 
(OECD, 2015) виявило, що країни з високим рівнем цифровізації освіти не 
завжди демонструють кращі результати в читанні чи математиці. Автори 
припускають, що це може бути пов’язано з неефективним використанням 
технологій або недостатньою підготовкою вчителів. Україномовні джерела 
також надають цікаві дані. Наприклад, дослідження Гриценко (2017) показало, 
що впровадження інтерактивних дошок у середній школі підвищило мотивацію 
здобувачів освіти на 15% і покращило засвоєння складних тем, таких як 
геометрія. Проте автор зазначає, що успіх залежав від уміння вчителів 
інтегрувати ці інструменти в уроки, а не просто замінювати ними традиційні 
заняття. Німецькомовні дослідження додають ще один вимір: наприклад, аналіз 
Кляйн (Klein, 2018) показав, що цифрові методи особливо ефективні для 
вивчення іноземних мов завдяки можливості імітувати реальні ситуації 
спілкування через віртуальні платформи. Ці приклади свідчать, що 
результативність обох методів залежить від контексту. Традиційні методи 
переважають там, де важлива соціальна взаємодія та чітка структура, тоді як 
цифрові методи виграють у гнучкості й доступності. Однак жоден із них не є 
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універсальним рішенням. Дослідження дедалі частіше схиляються до думки, що 
найкращі результати досягаються через їхню комбінацію. Наприклад, blended 
learning (змішане навчання), яке поєднує класні заняття з онлайн-завданнями, 
дозволяє вчителям використовувати сильні сторони обох підходів: живе 
спілкування доповнюється інтерактивними ресурсами, а оцінювання стає більш 
об’єктивним завдяки автоматизації. У підсумку, порівняння традиційних і 
цифрових методів навчання та оцінювання не дає чіткої відповіді на питання, 
який із них кращий. Обидва підходи мають унікальні переваги й обмеження, і 
їхня ефективність залежить від того, як вони застосовуються. Традиційні методи 
забезпечують соціальну базу та структурованість, тоді як цифрові відкривають 
двері до індивідуалізації та інновацій. Оптимальним рішенням видається 
інтеграція цих підходів, що дозволяє максимізувати їхні сильні сторони. Для 
цього потрібні подальші дослідження, які б зосередилися на практичних 
аспектах такої інтеграції, а також зусилля для подолання цифрової нерівності, 
щоб усі учні могли скористатися перевагами технологій. Освіта майбутнього, 
ймовірно, лежить у балансі між цими двома світами – традиційним і цифровим. 
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Розділ 4. АНАЛІЗ СУЧАСНИХ ІНСТРУМЕНТІВ EdTech 
 

4.1. Огляд популярних платформ EdTech і їх функціональні можливості 
(управління курсами, інтеграція, аналітика, тестування) 
 

Сучасний ринок EdTech пропонує різноманітні платформи, кожна з яких 
має свої сильні сторони та цільову аудиторію. Coursera є однією з найвідоміших 
глобальних платформ, що співпрацює з провідними університетами та 
компаніями, такими як Стенфорд чи IBM, пропонуючи курси, сертифікати та 
навіть онлайн-ступені. Її популярність зумовлена високою якістю контенту та 
можливістю навчання у сферах бізнесу, комп’ютерних наук і аналізу даних 
(Downes, 2008). Udemy, натомість, функціонує як маркетплейс, де будь-хто може 
створити та продати курс. Ця платформа охоплює широкий спектр тем – від 
програмування до йоги – і приваблює користувачів своєю гнучкістю та 
доступністю (Selwyn, 2013). Khan Academy вирізняється безкоштовним доступом 
і орієнтацією на школярів і студентів, пропонуючи відеоуроки та інтерактивні 
вправи з математики, природничих наук і гуманітарних дисциплін (Murphy, 2011). 
Для закладів загальної середньої освіти і вчителів популярними є платформи на 
кшталт Edmodo і Google Classroom. Edmodo створює безпечне онлайн-
середовище для спілкування між вчителями, здобувачами освіти та їхніми 
батьками, дозволяючи ділитися ресурсами та співпрацювати (Siemens, 2005). 
Google Classroom, інтегрований із G Suite, спрощує створення завдань, їх розподіл 
і оцінювання, що робить його зручним для шкіл із наявною інфраструктурою 
Google (Бондаренко, 2017). Нарешті, Moodle – це система з відкритим кодом, яка 
завдяки своїй модульності та гнучкості стала стандартом для багатьох 
університетів і коледжів по всьому світу (Dougiamas & Taylor, 2003). Ці 
платформи демонструють різноманітність підходів до онлайн-освіти, але Moodle 
заслуговує на особливу увагу через її унікальні можливості, які ми розглянемо 
далі. Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 
використовується понад 100 мільйонами людей у більш ніж 230 країнах, що 
робить її однією з найпопулярніших систем управління навчанням (LMS). Її 
відкритий код дозволяє установам адаптувати платформу до своїх потреб, що є 
ключовою перевагою порівняно з комерційними аналогами. Розглянемо основні 
функціональні можливості Moodle, які включають управління курсами, 
інтеграцію, аналітику та тестування. 
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Управління курсами в Moodle є основою її функціональності. Вчителі 
можуть створювати курси, обираючи формат – за темами, тижнями чи інший 
спосіб структурування навчального матеріалу. Платформа підтримує додавання 
різноманітних ресурсів, таких як файли, посилання, сторінки чи навіть цілі книги, 
а також активності, включаючи форуми для дискусій, завдання, вікторини та 
семінари (Cole & Foster, 2007). Це дозволяє створювати багатогранний 
навчальний досвід, адаптований до потреб здобувачів освіти. Наприклад, 
викладач може організувати курс із програмування, де лекції представлені у 
вигляді PDF-файлів, практичні завдання – у формі кодування з автоматичною 
перевіркою, а обговорення – на форумах. Управління користувачами також 
спрощене: викладачі можуть додавати студентів, створювати групи для командної 
роботи та призначати ролі, такі як модератор чи гість. Вбудований календар 
допомагає відстежувати дедлайни та події, а можливість налаштування дизайну 
курсів через теми та блоки робить інтерфейс привабливим і зручним (Коваленко, 
2016). Такий підхід дозволяє зосередитися на навчанні, а не на адміністративних 
завданнях. 

Інтеграція є ще однією сильною стороною Moodle. Завдяки великій 
бібліотеці плагінів платформа може розширювати свою функціональність, 
додаючи, наприклад, інтеграцію з соціальними мережами чи системами 
ідентифікації (Horvat et al., 2015). Moodle підтримує стандарт SCORM, що 
дозволяє імпортувати навчальні матеріали з інших систем, таких як Articulate чи 
Captivate. API (Application Programming Interface) відкриває можливості для 
розробників створювати власні розширення, наприклад, інтеграцію з локальними 
базами даних університету. Платформа легко поєднується з інструментами для 
співпраці, такими як Google Drive, Microsoft Office 365 чи Dropbox, що полегшує 
обмін файлами між студентами та викладачами (Graf & List, 2005). Наприклад, 
студент може завантажити реферат із Google Drive прямо в Moodle, а викладач – 
перевірити його через інтегрований Microsoft Word Online. Ця гнучкість робить 
Moodle адаптивною до потреб будь-якого закладу освіти, від невеликої школи до 
великого університету. Аналітика в Moodle допомагає педагогам і 
адміністраторам відстежувати прогрес здобувачів освіти і оптимізувати освітній 
процес. Платформа надає звіти про активність. Журнали оцінок дозволяють 
аналізувати успішність, а інструменти аналітики навчання допомагають виявляти 
учнів, які відстають, і пропонувати їм додаткову підтримку (Rice, 2015). Moodle 
також може інтегруватися з Google Analytics для глибшого аналізу поведінки 
користувачів, наприклад, які сторінки курсу найпопулярніші. Вчителі можуть 
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налаштовувати звіти під свої цілі, скажімо, відстежувати участь у форумах чи 
здачу завдань (Захарова, 2010). Така інформація дозволяє адаптувати курс, 
роблячи його ефективнішим і орієнтованим на потреби учнів.  

Тестування в Moodle – це потужний інструмент для оцінювання знань. 
Вчителі можуть створювати тести з різними типами питань: множинний вибір, 
правда/неправда, коротка відповідь чи есе. Банк питань спрощує повторне 
використання контенту – наприклад, питання з іспиту одного року можна додати 
до тесту наступного (Paulsen, 2003). Налаштування тестів включають часові 
обмеження, випадковий порядок питань і кількість спроб, що забезпечує 
гнучкість і справедливість. Об’єктивні питання, як-от множинний вибір, 
оцінюються автоматично, а для рефератів викладач може залишити детальний 
зворотний зв’язок (Костенко & Коваленко, 2018). Аналітика результатів тестів 
показує, які питання були найскладнішими, що допомагає вдосконалювати їх у 
майбутньому. Наприклад, якщо 80% здобувачів освіти провалили питання з баз 
даних, учитель може додати більше матеріалів із цієї теми. Ці можливості роблять 
Moodle ідеальною платформою для онлайн-оцінювання. Отже, Moodle 
вирізняється своєю гнучкістю, потужним функціоналом і здатністю до адаптації. 
Порівняно з Coursera чи Udemy, які орієнтовані на масові курси, Moodle пропонує 
персоналізоване середовище, ідеальне для установ із конкретними потребами. Її 
управління курсами спрощує організацію навчання, інтеграція розширює 
можливості, аналітика забезпечує контроль якості, а тестування гарантує точне 
оцінювання. Зростання попиту на онлайн-освіту лише підкреслює важливість 
таких платформ, і Moodle, без сумніву, залишатиметься лідером у цій сфері. 

Google Classroom є однією з найпопулярніших освітніх платформ у світі, 
яка була запущена компанією Google у 2014 році. Цей інструмент швидко 
завоював прихильність вчителів, здобувачів освіти та адміністраторів завдяки 
своїм унікальним особливостям, які включають простоту використання, 
можливості для колаборації, ефективну організацію завдань та інтеграцію з 
екосистемою Google Workspace. Простота використання є однією з головних 
причин популярності Google Classroom. Платформа розроблена з думкою про 
користувачів із різним рівнем технічної підготовки, що робить її доступною як 
для вчителів, так і для здобувачів освіти. Інтерфейс Google Classroom інтуїтивно 
зрозумілий: створення нового класу займає лише кілька хвилин. Учитель може 
швидко налаштувати віртуальний клас, згенерувати унікальний код доступу та 
поділитися ним з учнями. Учні, у свою чергу, можуть приєднатися до класу, 
просто ввівши цей код, без необхідності проходити складні процедури реєстрації 
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чи авторизації (BBC News Україна, 2020). Крім того, Google Classroom 
автоматично створює структуровані папки на Google Диску для кожного класу та 
завдання, що значно спрощує організацію навчальних матеріалів. Ця функція 
дозволяє вчителям і учням легко знаходити потрібні файли, не витрачаючи час на 
пошук. Мобільні додатки для iOS та Android додатково підвищують доступність 
платформи, дозволяючи працювати з будь-якого місця, що особливо цінно в 
умовах дистанційного навчання (Naurok, 2021). Наприклад, учні можуть 
переглядати завдання, здавати роботи чи спілкуватися з вчителем прямо зі своїх 
смартфонів. Така простота робить Google Classroom ідеальним вибором для 
освітніх закладів, які прагнуть швидко адаптуватися до сучасних технологій без 
значних витрат часу на навчання персоналу чи здобувачів освіти. 

Колаборація – ще одна ключова особливість Google Classroom, яка вирізняє 
цю платформу серед інших освітніх інструментів. Вона сприяє активній взаємодії 
між учасниками освітнього процесу, створюючи умови для спільної роботи та 
обміну ідеями. Вчителі можуть створювати групові завдання, де учні працюють 
разом над проєктами, коментують роботи один одного та отримують зворотний 
зв’язок у реальному часі. Такий підхід не лише розвиває навички командної 
роботи, але й стимулює критичне мислення та творчий підхід до вирішення 
завдань (OsvitaUA, n.d.). Інтеграція з Google Документами дозволяє учням 
спільно редагувати тексти, презентації чи таблиці, не залишаючи платформу. 
Наприклад, група здобувачів освіти може одночасно працювати над однією 
презентацією, додаючи слайди, редагуючи текст чи вставляючи зображення, а 
вчитель може спостерігати за процесом у реальному часі та надавати коментарі 
(Evergreens, 2020). Це створює динамічне навчальне середовище, де учні 
відчувають підтримку та залученість. Дослідження показують, що такі 
можливості для співпраці значно підвищують мотивацію здобувачів освіти і 
сприяють глибшому засвоєнню навчального матеріалу (Kerivnyk, 2020). Таким 
чином, Google Classroom не просто полегшує спілкування, але й перетворює 
навчання на інтерактивний процес, який відповідає потребам сучасного 
покоління. 

Організація завдань у Google Classroom є ще одним аспектом, який робить 
платформу незамінною для вчителів. Вона дозволяє ефективно планувати 
освітній процес, відстежувати прогрес здобувачів освіти і надавати їм чіткі 
інструкції. Вчителі можуть створювати завдання, вказувати дедлайни, додавати 
критерії оцінювання та прикріплювати різноманітні ресурси – від документів і 
відео до посилань на зовнішні сайти. Це робить навчання більш різноманітним і 
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цікавим для здобувачів освіти (FutureNow, 2020). Після створення завдання учні 
отримують сповіщення, а їхні роботи можна здавати безпосередньо через 
платформу. Вчитель, у свою чергу, може перевірити подані роботи, виставити 
оцінки та залишити коментарі, не вдаючись до паперових носіїв чи сторонніх 
програм. Google Classroom також автоматично відстежує статус виконання 
завдань, показуючи, хто з здобувачів освіти уже завершив роботу, а хто ще ні. Така 
функція значно економить час вчителів і дозволяє вчасно реагувати на затримки 
чи труднощі здобувачів освіти (Vseosvita, 2019). Наприклад, якщо учень не здав 
роботу до дедлайну, вчитель може швидко зв’язатися з ним через платформу та 
з’ясувати причину. Ця система організації завдань особливо корисна в умовах 
дистанційного навчання, коли вчителям потрібно підтримувати дисципліну та 
контроль за прогресом на відстані. 

Інтеграція з Google Workspace є, мабуть, найсильнішою стороною Google 
Classroom, адже вона об’єднує платформу з потужним набором інструментів 
Google, таких як Google Документи, Таблиці, Презентації, Форми та Google Meet. 
Ця інтеграція дозволяє вчителям і учням використовувати знайомі програми для 
створення контенту, проведення опитувань чи організації відеоконференцій без 
необхідності переходити між різними системами (Google Workspace, n.d.). 
Наприклад, учителі можуть створити тест у Google Формах і автоматично додати 
його до завдання в Google Classroom, що спрощує процес оцінювання завдяки 
автоматичному підрахунку балів. Інтеграція з Google Meet дозволяє проводити 
онлайн-уроки прямо з платформи, що стало справжнім порятунком під час 
пандемії, коли багато шкіл перейшли на дистанційне навчання (ResearchGate, 
n.d.). Учні можуть приєднуватися до уроків через посилання в Google Classroom, 
а вчителі – записувати сесії для тих, хто не зміг бути присутнім. Ця безшовна 
взаємодія між інструментами Google робить Classroom не просто платформою 
для управління завданнями, а повноцінною екосистемою для навчання, яка 
підтримує всі етапи освітнього процесу – від планування до оцінки результатів 
(Wikipedia, 2021). Підсумовуючи, Google Classroom є потужним і 
багатофункціональним інструментом, який завдяки своїй простоті використання, 
можливостям для колаборації, ефективній організації завдань та інтеграції з 
Google Workspace став невід’ємною частиною сучасної освіти. Його інтуїтивний 
інтерфейс дозволяє швидко адаптуватися до платформи, а функції спільної роботи 
сприяють активному залученню здобувачів освіти у навчальний процес. 
Організація завдань допомагає вчителям економити час і підтримувати порядок, 
тоді як інтеграція з Google Workspace розширює можливості для створення 
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інтерактивного та технологічно насиченого навчання. Ці особливості роблять 
Google Classroom незамінним ресурсом для закладів освіти, які прагнуть 
відповідати вимогам 21 століття, забезпечуючи якісну освіту в умовах стрімкого 
розвитку технологій. 

Kahoot є однією з найпопулярніших платформ для інтерактивного 
навчання, яка використовується як у закладах освіти, так і в корпоративних 
середовищах для провелення тренінгів та командоутворення. Ця платформа 
дозволяє користувачам створювати та брати участь у вікторинах, опитуваннях і 
дискусіях, перетворюючи традиційні методи навчання та оцінки на динамічний і 
захоплюючий процес. Її інтерактивні можливості, такі як ігровий підхід, 
різноманітні формати тестів, підтримка групових активностей і аналітика 
результатів, роблять Kahoot унікальним інструментом для підвищення мотивації, 
залученості та ефективності навчання. Однією з ключових особливостей Kahoot 
є його ігровий підхід, який базується на концепції гейміфікації – використання 
ігрових елементів у неігрових контекстах для підвищення залученості та 
мотивації. На платформі учасники відповідають на запитання зі своїх пристроїв, 
а результати відображаються в реальному часі на спільному екрані, 
супроводжуючись такими елементами, як бали, таблиці лідерів, таймери та 
музика. Ці компоненти створюють атмосферу змагання й додають елементи 
розваги до процесу навчання. Дослідження показують, що гейміфікація може 
позитивно впливати на мотивацію здобувачів освіти, роблячи заняття більш 
інтерактивними та приємними (Sailer et al., 2017). Наприклад, у класах, де 
використовується Kahoot, здобувачі освіти частіше повідомляють про підвищену 
концентрацію та задоволення від навчання порівняно з традиційними методами 
(Licorish et al., 2018). В українському контексті вчителі також відзначають, що 
ігровий підхід Kahoot сприяє кращій взаємодії між здобувачами освіти та робить 
уроки більш живими (Шевченко, 2021). Ця особливість платформи особливо 
цінна в ситуаціях, коли потрібно швидко залучити аудиторію, будь то школярі чи 
учасники корпоративного тренінгу. 

Формати тестів у Kahoot є ще одним важливим елементом його 
інтерактивності, адже вони дозволяють адаптувати платформу до різних 
навчальних цілей і стилів. Основним типом запитань є множинний вибір, який 
ефективно оцінює знання та розуміння матеріалу. Проте Kahoot також пропонує 
інші формати, такі як питання типу «правда/неправда», головоломки, опитування, 
хмари слів і навіть відкриті запитання. Така різноманітність дає змогу вчителям і 
тренерам створювати активності, що відповідають конкретним потребам їхньої 



134 
 

аудиторії. Наприклад, опитування можуть використовуватися для збору думок або 
перевірки розуміння в невимушеній формі, тоді як хмари слів дозволяють 
учасникам колективно генерувати ідеї. Відкриті запитання, додані відносно 
недавно, сприяють розвитку навичок вищого порядку, таких як аналіз і синтез. 
Німецькі дослідники зазначають, що різноманітність форматів тестів у Kahoot 
допомагає вчителям створювати більш гнучкі та інклюзивні заняття (Weber & 
Becker, 2020). В Україні педагоги підкреслюють, що ці можливості дозволяють 
диференціювати навчання, адаптуючи його до індивідуальних потреб здобувачів 
освіти (Кравець, 2022). Завдяки цьому Kahoot стає універсальним інструментом, 
який можна використовувати в різних дисциплінах і для різних вікових груп. 

Підтримка групових активностей у Kahoot сприяє розвитку співпраці та 
командної роботи. Платформа пропонує режим командної гри, у якому 
учасники можуть обговорювати запитання та спільно обирати відповіді, що 
сприяє поглибленому розумінню матеріалу через діалог і обмін ідеями. Цей 
підхід особливо цінний у закладах освіти, де навчання асоціюється з кращими 
результатами навчання та соціальними навичками (Slavin, 1995). У 
корпоративному контексті командний режим Kahoot використовується для 
зміцнення командного духу та покращення комунікації між співробітниками. 
Наприклад, у дослідженні, проведеному в німецькій компанії, було виявлено, 
що групові активності на базі Kahoot сприяли підвищенню залученості 
працівників і покращенню їхньої взаємодії (Hoffmann & Klein, 2019). В Україні 
вчителі також відзначають, що командна гра в Kahoot допомагає створювати 
відчуття спільноти в класі, коли учні вчаться підтримувати один одного 
(Гнатюк, 2020). Можливість проводити групові активності в реальному часі, як 
у фізичних, так і у віртуальних умовах, робить Kahoot ефективним 
інструментом для залучення великих груп здобувачів освіти, забезпечуючи 
активну участь кожного. Аналітика результатів є невід’ємною частиною 
інтерактивних можливостей Kahoot, надаючи детальну інформацію про 
продуктивність учасників і прогрес у навчанні. Після кожної сесії користувачі 
отримують звіти, які включають індивідуальні та групові бали, аналіз 
відповідей на кожне запитання та дані про час реакції. Ці дані дозволяють 
виявляти прогалини в знаннях і визначати теми, які потребують додаткового 
пояснення. Наприклад, якщо багато учасників неправильно відповіли на певне 
запитання, учитель може повернутися до цього матеріалу для повторення. 
Аналітика також дає змогу відстежувати прогрес у довгостроковій перспективі, 
порівнюючи результати різних сесій. У дослідженні, присвяченому 



135 
 

використанню Kahoot у вищій освіті, було показано, що аналітика платформи 
допомагає викладачам надавати цілеспрямований зворотний зв’язок і 
коригувати свої методи викладання (Cutri et al., 2020). У німецькому контексті 
педагоги підкреслюють, що аналітика Kahoot полегшує формувальне 
оцінювання, надаючи чіткі дані для прийняття рішень (Klein & Weber, 2021). В 
Україні вчителі цінують ці можливості за їхню здатність підтримувати 
індивідуалізований підхід до навчання, дозволяючи адаптувати уроки до 
потреб конкретних здобувачів освіти (Литвиненко, 2023). 

Незважаючи на численні переваги, інтерактивні можливості Kahoot 
мають і певні обмеження, які варто враховувати. Наприклад, змагальний 
характер платформи може бути некомфортним для здобувачів освіти, які 
відчувають тривогу через тиск часу або конкуренцію (Licorish et al., 2018). Крім 
того, акцент на питаннях множинного вибору, хоча й ефективний для базового 
оцінювання, не завжди дозволяє повною мірою перевірити навички критичного 
мислення чи творчості (Weber & Becker, 2020). Також використання Kahoot 
вимагає доступу до пристроїв і стабільного інтернет-з’єднання, що може бути 
проблемою в деяких регіонах чи закладах освіти(Кравець, 2022). Проте багато 
педагогів знаходять способи адаптувати платформу до своїх потреб, наприклад, 
подовжуючи час на відповіді або комбінуючи Kahoot з іншими методами 
навчання. В Україні, наприклад, вчителі часто використовують Kahoot як 
частину ширшої стратегії, щоб зробити навчання більш збалансованим і 
доступним (Гнатюк, 2020). Перетворюючи традиційні методи на інтерактивний 
і динамічний досвід, Kahoot сприяє активній участі, співпраці та 
індивідуалізованому підходу до викладання. Хоча платформа має певні 
обмеження, її гнучкість дозволяє адаптувати її до різних контекстів і потреб. 
Як показують дослідження англійською, німецькою та українською мовами, 
Kahoot може бути ефективним способом підтримки навчання, якщо 
використовувати його з урахуванням особливостей аудиторії та в поєднанні з 
іншими педагогічними стратегіями. 

Цифрові технології стали невід’ємною частиною організації освітнього 
процесу в закладах загальної середньої та професійної освіти в Україні. Хоча й 
вони мають різні потреби, зумовлені їхньою специфікою, цільовою аудиторією 
та завданнями. У той час як загальна середня освіта спрямована на 
забезпечення базових знань для здобувачів освіти віком від 6 до 17 років, 
професійна освіта зосереджена на підготовці фахівців із конкретними 
практичними навичками, часто з інтеграцією в галузеві стандарти. У цьому 
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контексті вибір відповідної платформи для навчання є критично важливим, 
адже вона має відповідати як державним стандартам, так і унікальним вимогам 
кожного типу закладів освіти. Ми розглянемо популярні платформи, такі як 
«Всеукраїнська школа онлайн»(ВСО), Moodle, Google Classroom, Canvas і 
Blackboard, щоб визначити, яка з них найкраще відповідає потребам кожного 
типу освіти. Для закладів загальної середньої освіти в Україні ключовими є 
доступність платформ для всіх здобувачів освіти, включаючи тих, хто має 
особливі освітні потреби, підтримка української мови та відповідність 
державним стандартам, таким як Державний стандарт базової середньої освіти 
(Міністерство освіти і науки України, 2020). Однією з таких платформ є 
«Всеукраїнська школа онлайн», створена Міністерством освіти і науки України 
у 2020 році для забезпечення дистанційного навчання під час пандемії COVID-
19. ВСО пропонує безкоштовний доступ до відео уроків, тестів і завдань для 
здобувачів освіти 5-11 класів, що робить її привабливою для шкіл із обмеженим 
бюджетом. Платформа повністю підтримує українську мову та відповідає 
національним стандартам, що є її сильною стороною (Міністерство освіти і 
науки України, 2020). Проте її функціональність обмежена: вона не підтримує 
інтерактивне навчання чи повноцінну інтеграцію з системами управління 
навчанням (LMS), що може ускладнити використання в школах, які прагнуть 
більш комплексного підходу до дистанційної освіти. 

Іншою популярною платформою для загальної середньої освіти є Moodle 
– система управління навчанням із відкритим кодом, яка використовується по 
всьому світу, включаючи Україну. Moodle вирізняється широким спектром 
інструментів: від створення курсів і оцінювання до форумів для спілкування 
між здобувачами освіти та вчителями. Її безкоштовність і підтримка 
української мови роблять її доступною для шкіл із різним рівнем фінансування 
(Moodle, 2023). Водночас для ефективного використання Moodle потрібні 
технічні знання для налаштування та адміністрування, що може стати бар’єром 
для закладів освіти із обмеженими ресурсами. Спільнота користувачів і 
розробників постійно оновлює платформу, що забезпечує її актуальність і 
адаптивність до потребзагальної середньої освіти (Siemens, 2021). Таким 
чином, Moodle є гнучким рішенням для шкіл, які готові інвестувати час і 
зусилля в її впровадження. 

 Google Classroom – ще одна безкоштовна платформа, яка здобула 
популярність серед українських шкіл завдяки простоті використання та 
інтеграції з екосистемою Google, зокрема Google Drive і Google Docs. Вона 
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дозволяє вчителям швидко створювати курси, розподіляти завдання та 
оцінювати роботи здобувачів освіти. Підтримка української мови та інтуїтивно 
зрозумілий інтерфейс роблять її доступною навіть для вчителів без глибоких 
технічних знань (Google for Education, 2022). Однак Google Classroom має 
обмеження в плані складного оцінювання чи інтеграції з зовнішніми 
системами, що може бути недоліком для шкіл, які потребують більш 
розширених функцій. Ця платформа найкраще підходить для базового 
дистанційного навчання та співпраці між здобувачами освіти й учителями. 

Щодо закладів професійної освіти, варто зазначити, що їх потреби значно 
відрізняються. Професійна освіта вимагає платформ, які підтримують 
практичне навчання, симуляції та інтеграцію з галузевими стандартами, що 
часто виходять за рамки базового навчального змісту. Однією з таких платформ 
є Canvas – комерційна система управління навчанням, яка пропонує широкий 
набір інструментів для створення курсів, оцінювання та співпраці. Canvas 
дозволяє інтегрувати зовнішні сервіси та створювати симуляції, що є критично 
важливим для професійної підготовки, наприклад, у сферах медицини чи 
техніки (Instructure, 2023). Проте платформа є платною, а її інтерфейс 
доступний переважно англійською мовою, що може ускладнити використання 
в україномовних закладах професійної освіти. Незважаючи на це, її гнучкість і 
потужність роблять її привабливою для професійних коледжів і центрів із 
достатнім бюджетом. Ще одна платформа для професійної освіти – Blackboard. 
Як і Canvas, Blackboard є платною системою з розширеними можливостями для 
створення курсів, оцінювання та практичних завдань. Вона підтримує 
інтеграцію з іншими інструментами, що дозволяє адаптувати її до специфічних 
потреб закладів професійної освіти (Blackboard Inc., 2022). Blackboard також 
активно використовується в англомовних країнах для підготовки фахівців, 
однак відсутність україномовного інтерфейсу може бути суттєвим недоліком 
для українських закладів. Обидві платформи – Canvas і Blackboard – 
орієнтовані на заклади освіти, які готові платити за якість і мають ресурси для 
адаптації іноземних систем. Для наочності порівняємо ці платформи за 
ключовими характеристиками(табл.1)  

З таблиці 1 видно, що для закладів загальної середньої освіти 
оптимальними є безкоштовні платформи з підтримкою української мови, такі 
як Moodle і Google Classroom. Moodle переважає за функціональністю та 
можливостями інтеграції, тоді як Google Classroom виграє завдяки простоті 
використання. 
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Таблиця 1 
КЛЮЧОВІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПЛАТФОРМ 

Платформа Доступність Функціональність 
Підтримка 
мов 

Інтеграція 
Відповідність 
стандартам 

Всеукраїнська 
школа онлайн Безкоштовна Обмежена Українська Обмежена Відповідає 

Moodle Безкоштовна Широка Українська Широка 
Потребує 
налаштування 

Google 
Classroom 

Безкоштовна Обмежена Українська Обмежена 
Потребує 
налаштування 

Canvas Платна Широка Англійська Широка 
Потребує 
налаштування 

Blackboard Платна Широка Англійська Широка Потребує 
налаштування 

 
Всеукраїнська школа онлайн підходить для базового дистанційного 

навчання, але її обмежена функціональність робить її менш конкурентною в 
порівнянні з іншими платформами. Для професійної освіти Canvas і Blackboard є 
потужними рішеннями завдяки своїм спеціалізованим інструментам, однак їхня 
платність і мовні обмеження можуть бути перешкодою для широкого 
впровадження в Україні. Отже, вибір платформи залежить від конкретних потреб 
закладу освіти, його бюджету та технічних ресурсів. 

 
4.2. Порівняння функціональності інструментів EdTech для навчання 

та оцінювання 
 
Доступність є першим і ключовим критерієм, який визначає, наскільки 

легко користувачі, включаючи осіб з особливими освітніми потребами, можуть 
використовувати ці інструменти. Moodle, наприклад, відома своєю 
адаптивністю до потреб користувачів із порушеннями зору завдяки сумісності 
з програмами зчитування з екрана та можливістю навігації за допомогою 
клавіатури (Moodle, n.d.). Ця платформа також підтримує багатомовність, що 
робить її доступною для широкої аудиторії, включаючи україномовних 
користувачів. Google Classroom, зі свого боку, пропонує простий доступ через 
інтеграцію з Google-акаунтами та підтримує українську мову, що підвищує 
його доступність для здобувачів освіти і вчителів у різних країнах (Google, 
n.d.). Kahoot! вирізняється можливістю регулювання розміру тексту та 
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підтримкою кількох мов, що дозволяє адаптувати платформу до потреб 
здобувачів освіти із різними фізичними можливостями (Kahoot!, n.d.). Quizlet, 
у свою чергу, має мобільний додаток, сумісний із технологіями зчитування з 
екрана, що забезпечує доступність для здобувачів освіти, які використовують 
смартфони чи планшети (Quizlet, n.d.). Дослідження показують, що 
доступність цифрових інструментів є критично важливою для інклюзивної 
освіти, особливо в контексті використання мобільних пристроїв у навчанні 
(Kovalenko, 2021). Зручність використання є наступним важливим аспектом, 
який впливає на те, наскільки ефективно вчителі та учні можуть застосовувати 
ці інструменти у повсякденній практиці. Google Classroom вирізняється своїм 
інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом, що дозволяє швидко створювати класи, 
розподіляти завдання та спілкуватися з здобувачами освіти без значних зусиль 
(Google, n.d.). З іншого боку, Moodle, хоча й пропонує широкий спектр функцій, 
може бути складнішою для початківців через необхідність налаштування та 
освоєння її можливостей, що іноді вимагає додаткових навчальних ресурсів 
(Moodle, n.d.). Kahoot! є прикладом високої зручності завдяки простоті 
створення інтерактивних вікторин, що робить його фаворитом серед 
викладачів, які прагнуть залучити здобувачів освіти до активної участі 
(Kahoot!, n.d.). Quizlet також пропонує простий і чистий інтерфейс, який 
дозволяє легко створювати навчальні набори та ділитися ними, а наявність 
вбудованих посібників полегшує адаптацію нових користувачів (Quizlet, n.d.). 
Згідно з німецькими дослідженнями, зручність інтерфейсу є одним із ключових 
факторів, що впливають на прийняття технологій у школах (Schmidt, 2020). 

Ефективність інструментів EdTech визначається їх здатністю досягати 
поставлених освітніх цілей, таких як покращення знань, навичок і мотивації 
здобувачів освіти. Kahoot! демонструє високу ефективність у підвищенні 
залученості здобувачів освіти завдяки гейміфікованому підходу, що 
підтверджується дослідженнями про вплив ігрового навчання на мотивацію 
(Brown & Taylor, 2022). Google Classroom сприяє ефективному спілкуванню 
між учителями та учнями, дозволяючи надавати зворотний зв’язок у реальному 
часі та створювати персоналізовані навчальні траєкторії (Google, n.d.). Moodle 
вирізняється своїми потужними інструментами оцінювання, такими як 
вікторини, завдання та журнали оцінок, що дозволяють детально відстежувати 
прогрес здобувачів освіти (Moodle, n.d.). Quizlet, завдяки алгоритму повторення 
з інтервалами, допомагає учням краще запам’ятовувати інформацію, що робить 
його ефективним для самонавчання (Quizlet, n.d.). Українські джерела також 
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підкреслюють, що онлайн-ресурси значно підвищують ефективність навчання 
за умов правильного використання (Osadcha, 2022). Безпека є критично 
важливим аспектом, оскільки ці платформи обробляють конфіденційні дані 
здобувачів освіти і вчителів. Moodle, як платформа з відкритим кодом, дозволяє 
закладам освіти розміщувати її на власних серверах, забезпечуючи повний 
контроль над захистом даних (Moodle, n.d.). Google Classroom, інтегрований у 
Google Workspace for Education, використовує передові заходи безпеки, такі як 
шифрування даних і двофакторна автентифікація, що відповідає міжнародним 
стандартам, наприклад GDPR (Google, n.d.). Kahoot! також дотримується 
GDPR, застосовуючи безпечне зберігання даних і регулярні аудити безпеки для 
захисту інформації користувачів (Kahoot!, n.d.). Quizlet захищає дані шляхом 
шифрування як під час передачі, так і у стані спокою, а також пропонує 
можливість створення приватних навчальних наборів (Quizlet, n.d.). Питання 
кібербезпеки в освітніх технологіях є особливо актуальними, як зазначають 
німецькі експерти, вказуючи на необхідність комплексного підходу до захисту 
даних (Weber, 2021). 

Окрім основних критеріїв, варто враховувати інтеграційні можливості та 
підтримку спільного навчання. Moodle дозволяє інтегрувати численні сторонні 
плагіни, що робить її гнучкою для адаптації до специфічних потреб закладів 
освіти (Moodle, n.d.). Google Classroom бездоганно працює з іншими додатками 
Google, такими як Google Docs, сприяючи співпраці через спільне редагування 
документів у реальному часі (Google, n.d.). Kahoot! підтримує живі 
багатокористувацькі ігри, що сприяють командній роботі та взаємному 
навчанню серед здобувачів освіти (Kahoot!, n.d.). Quizlet пропонує функції 
групового навчання та спільних папок, що стимулюють колективну роботу 
(Quizlet, n.d.). Ці аспекти є важливими для створення інтерактивного та 
соціального навчального середовища. Проте ці інструменти мають і певні 
обмеження. Наприклад, складність Moodle може ускладнювати її використання 
для тих, хто не має технічних навичок, незважаючи на її широкі можливості 
доступності (Moodle, n.d.). Google Classroom, хоча й зручний, має обмежені 
функції оцінювання порівняно з повноцінними LMS (Google, n.d.). Kahoot!, 
попри свою привабливість, не підходить для складних форм оцінювання, таких 
як письмові роботи чи аналітичні завдання (Kahoot!, n.d.). Quizlet, хоч і 
ефективний для запам’ятовування, поступається іншим інструментам у плані 
інтерактивності (Quizlet, n.d.). Крім того, безпекові ризики залишаються 
актуальними для всіх платформ через зростання загроз кібератак (H-X 
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Technologies, 2023). Фінансовий аспект також відіграє важливу роль. Google 
Classroom і Kahoot! пропонують безкоштовні версії, але для доступу до 
розширених функцій потрібна підписка, що може бути проблемою для шкіл із 
обмеженим бюджетом (Google, n.d.; Kahoot!, n.d.). Moodle є безкоштовною як 
відкрите програмне забезпечення, але витрати на хостинг і технічну підтримку 
можуть бути значними (Moodle, n.d.). Quizlet також має безкоштовну версію з 
платними преміум-функціями (Quizlet, n.d.). Таким чином, фінансова 
доступність є ще одним фактором, який впливає на вибір інструменту. 

Щодо підтримки різних стилів навчання, Quizlet ідеально підходить для 
візуальних здобувачів освіти завдяки флеш-карткам, а також має аудіофункції 
для аудіальних здобувачів освіти (Quizlet, n.d.). Kahoot! залучає кінестетичних 
здобувачів освіти через активну участь у вікторинах (Kahoot!, n.d.). Google 
Classroom підтримує соціальних здобувачів освіти завдяки можливостям 
співпраці (Google, n.d.), тоді як Moodle пропонує широкий вибір активностей 
для різних типів навчання (Moodle, n.d.). Адаптивність цих інструментів до 
різних рівнів освіти також варта уваги: Google Classroom популярний у 
початковій і середній школі, Moodle – у вищій освіті, а Kahoot! і Quizlet є 
універсальними для всіх вікових груп (Google, n.d.; Moodle, n.d.; Kahoot!, n.d.; 
Quizlet, n.d.). Вибір EdTech-інструментів для навчання та оцінювання має 
базуватися на комплексному аналізі їхньої доступності, зручності, 
ефективності та безпеки. Кожен із розглянутих інструментів – Moodle, Google 
Classroom, Kahoot! і Quizlet – має свої сильні сторони та слабкості, які 
необхідно враховувати залежно від конкретних потреб освітнього процесу. 
Розуміння цих факторів дозволяє вчителям і закладам освіти приймати 
обґрунтовані рішення, що сприяють покращенню якості навчання. 

Однією з головних переваг EdTech є можливість персоналізації навчання. 
Традиційні методи часто базуються на уніфікованому підході, який не враховує 
індивідуальних особливостей здобувачів освіти, таких як їхній рівень знань, 
темп засвоєння матеріалу чи особисті інтереси. Завдяки EdTech навчання стає 
більш гнучким і орієнтованим на конкретного учня. Наприклад, адаптивні 
платформи, такі як DreamBox Learning, використовують ШІ для аналізу 
прогресу здобувачів освіти і автоматично підлаштовують завдання під їхній 
рівень (DreamBox Learning, 2020). Це дозволяє кожному учневі рухатися вперед 
у комфортному для нього темпі, зосереджуючись на складних темах і минаючи 
вже відомий матеріал. Такий підхід сприяє кращому розумінню та підвищує 
мотивацію до навчання. У традиційній системі доступ до якісних ресурсів 
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часто обмежений географічними, фінансовими чи соціальними факторами. 
EdTech руйнує ці бар’єри, надаючи можливості для навчання людям у будь-
якому куточку світу. Наприклад, платформи масових відкритих онлайн-курсів 
(MOOC), такі як Coursera, пропонують курси від провідних університетів, 
доступні для всіх, хто має підключення до Інтернету (Coursera, 2021). В Україні 
подібну роль відіграє проєкт «На Урок», який забезпечує доступ до навчальних 
матеріалів і тестів для здобувачів освіти і вчителів (На Урок, 2021). Це особливо 
цінно для здобувачів освіти із віддалених регіонів або тих, хто не може 
відвідувати традиційні заклади через фінансові чи інші обмеження. 

EdTech також покращує сприйняття навчального матеріалу завдяки 
використанню мультимедійних ресурсів. Традиційні підручники та лекції часто 
поступаються за ефективністю інтерактивним інструментам, таким як відео, 
анімації чи симуляції. Наприклад, Khan Academy пропонує відеоуроки та 
практичні вправи, які допомагають учням краще зрозуміти складні 
математичні чи наукові концепції (Khan Academy, 2020). Дослідження 
підтверджують, що мультимедійні засоби сприяють кращому 
запам’ятовуванню та розумінню інформації (Mayer, 2014). У німецькомовному 
просторі платформа Sofatutor використовує подібний підхід, надаючи відео та 
інтерактивні завдання для здобувачів освіти (Sofatutor, 2020). Такі інструменти 
роблять навчання не лише корисним, але й цікавим. Розвиток навичок 21 
століття є ще однією важливою перевагою EdTech. Сучасний світ вимагає від 
людей уміння критично мислити, працювати в команді та бути цифрово 
грамотними. Освітні технології допомагають формувати ці компетенції через 
інтерактивні платформи та інструменти для співпраці. Наприклад, Google 
Workspace for Education дозволяє учням спільно працювати над проєктами в 
реальному часі, незалежно від їхнього місця перебування (Google, 2021). В 
Україні платформа «Всеосвіта» пропонує схожі можливості, надаючи вчителям 
і учням інструменти для організації групових завдань (Всеосвіта, 2021). Такі 
технології не лише готують здобувачів освіти до майбутньої кар’єри, але й 
допомагають їм освоювати цифрові інструменти, які є невід’ємною частиною 
сучасного життя. 

У сфері оцінювання EdTech відкриває нові горизонти, пропонуючи 
інноваційні методи, які перевершують традиційні тести та екзамени. Одним із 
таких методів є створення електронних портфоліо, які дозволяють учням 
демонструвати свої досягнення через проєкти, роботи та рефлексії. Платформа 
Seesaw, наприклад, дає змогу учням і вчителям створювати цифрові портфоліо, 
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які відображають прогрес у навчанні (Seesaw, 2020). Це забезпечує більш 
цілісну оцінку здібностей учня, ніж стандартні тести, які часто обмежуються 
перевіркою знань у певний момент часу. Формативне оцінювання в реальному 
часі – ще одна перевага EdTech. Воно передбачає постійний моніторинг 
прогресу здобувачів освіти і надання миттєвого зворотного зв’язку. 
Інструменти, такі як Kahoot!, дозволяють вчителям створювати інтерактивні 
вікторини, які допомагають швидко оцінити, наскільки учні засвоїли 
навчальний матеріал (Kahoot!, 2021). У німецькомовному середовищі додаток 
Anton пропонує схожі можливості, надаючи вправи з різних предметів із 
моментальним аналізом результатів (Anton, 2021). Це дозволяє вчителям 
оперативно реагувати на потреби здобувачів освіти і коригувати освітній 
процес. Автоматизація оцінювання – ще один важливий аспект, який економить 
час учителів. Системи управління навчанням (LMS), такі як Moodle, 
дозволяють автоматично перевіряти тести та завдання, надаючи учням 
миттєвий зворотний зв’язок (Moodle, 2021). В англомовному просторі 
платформа Canvas виконує подібні функції, спрощуючи рутинні завдання для 
педагогів (Canvas, 2020). Завдяки цьому вчителі можуть більше часу приділяти 
індивідуальній підтримці здобувачів освіти, а не механічній перевірці робіт. 

EdTech також підвищує об’єктивність і точність оцінювання. Традиційні 
методи, особливо при перевірці письмових робіт, можуть бути суб’єктивними 
та залежати від людського фактора. Інструменти, такі як Turnitin, 
використовують алгоритми для аналізу текстів на плагіат і надають зворотний 
зв’язок щодо якості письма, що сприяє справедливому оцінюванню (Turnitin, 
2021). В Україні платформа «Освіта.ua» інформує про подібні технології та їхнє 
застосування в освітньому процесі (Освіта.ua, 2020). EdTech активно 
використовується і в мовному навчанні. Наприклад, Duolingo пропонує 
інтерактивні вправи та ігри для вивчення мов, які роблять процес цікавим і 
результативним (Duolingo, 2021). У сфері програмування платформа 
Codecademy дозволяє учням опановувати кодування через практичні завдання 
в інтерактивному середовищі (Codecademy, 2020). Ці приклади показують, як 
EdTech адаптується до різних дисциплін, підвищуючи їхню ефективність. Хоча 
EdTech має безліч переваг, варто зазначити й певні виклики. Не всі учні мають 
однаковий доступ до технологій, що може поглиблювати цифровий розрив. 
Крім того, вчителям часто потрібна додаткова підготовка, щоб ефективно 
використовувати ці інструменти. Проте з правильною підтримкою ці проблеми 
можна подолати, максимізуючи потенціал EdTech. 
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Застосування платформ у освітньому процесі стало невід’ємною 
частиною сучасної освіти, особливо в умовах стрімкого розвитку технологій та 
переходу до дистанційного навчання. Проте, попри численні переваги, такі як 
доступність матеріалів чи гнучкість графіку, використання таких платформ 
супроводжується низкою недоліків та викликів. Ці проблеми впливають на 
якість навчання, доступність освіти, мотивацію здобувачів освіти, а також 
створюють додаткове навантаження на вчителів та адміністрацію закладів 
освіти. Розглянемо ключові аспекти цих недоліків і викликів, базуючись на 
актуальні дослідження, щоб надати цілісну картину питання. Одним із 
найочевидніших недоліків є технічні бар’єри, з якими стикаються учасники 
освітнього процесу. Не всі здобувачі освіти та вчителі мають доступ до 
стабільного інтернет-з’єднання чи сучасних пристроїв, що суттєво ускладнює 
використання платформ. Наприклад, у сільських районах або країнах із 
недостатньо розвиненою інфраструктурою перебої з інтернетом можуть 
переривати заняття чи унеможливлювати доступ до навчальних ресурсів. 
Дослідження показують, що відсутність належного технічного забезпечення є 
значною перешкодою для ефективного онлайн-навчання (Kuhlemeier & 
Hemker, 2007). Крім того, не всі користувачі володіють достатньою цифровою 
грамотністю, щоб комфортно працювати з платформами. Студенти чи 
викладачі, які раніше не мали досвіду роботи з технологіями, можуть відчувати 
труднощі з навігацією, завантаженням завдань чи організацією онлайн-
дискусій. Це підтверджується працями, які вказують на необхідність базових 
навичок для ефективного використання цифрових інструментів у навчанні 
(Selwyn, 2016). 

Технічні проблеми тісно пов’язані з педагогічними викликами. Перехід 
до онлайн-формату вимагає від викладачів адаптації навчальних матеріалів, що 
не завжди вдається зробити якісно. Наприклад, лекції, які передбачають живу 
взаємодію чи дискусії, втрачають свою ефективність у цифровому середовищі 
через обмежену інтерактивність. Дослідження показують, що традиційні 
методи викладання не завжди успішно переносяться в онлайн-простір без 
значної переробки (Means et al., 2013). Водночас студенти можуть втрачати 
мотивацію через відсутність прямого контакту з викладачами та 
одногрупниками. Відчуття ізоляції, яке часто супроводжує онлайн-навчання, 
негативно впливає на зацікавленість і може призводити до зниження 
навчальних досягнень. Це явище добре описане в літературі, де зазначається, 
що мотивація є критичним фактором у дистанційній освіті (Hartnett, 2016). 
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Організаційні аспекти також створюють значні труднощі. Впровадження 
платформ вимагає від навчальних закладів значних фінансових вкладень у 
технічну інфраструктуру, оновлення програмного забезпечення та підготовку 
персоналу. Наприклад, забезпечення технічної підтримки чи придбання 
ліцензій на платформи може стати серйозним тягарем для бюджетів шкіл чи 
університетів. Дослідження вказують, що без належного фінансування 
ефективність таких систем суттєво знижується (Bates, 2015). Окрім цього, 
важливим є питання безпеки даних. Освітні платформи зберігають особисту 
інформацію здобувачів освіти і вчителів, що робить їх потенційними цілями 
для кібератак. Захист конфіденційності вимагає впровадження складних 
систем кібербезпеки, що також є дорогим і технічно складним завданням 
(Straub, 2009). Соціальні та психологічні виклики не менш значущі. Онлайн-
навчання обмежує можливості для соціальної взаємодії, яка є важливою 
частиною традиційної освіти. У класі учні розвивають навички командної 
роботи, спілкування та співпраці, тоді як у цифровому середовищі ці аспекти 
важко відтворити. Дослідження показують, що брак соціальних контактів може 
призводити до відчуття самотності та погіршення психічного стану учнів 
(Rovai, 2002). Крім того, онлайн-формат вимагає від здобувачів освіти високого 
рівня самодисципліни та вміння управляти часом. Ті, хто не звик до 
самостійного навчання, часто стикаються з прокрастинацією, що негативно 
позначається на їхніх результатах. Ця проблема добре задокументована в 
літературі, де наголошується на важливості саморегуляції в онлайн-освіті 
(Azevedo & Cromley, 2004). 

Для вчителів використання платформ також пов’язане з численними 
труднощами. Перехід до онлайн-формату вимагає не лише адаптації 
навчальних матеріалів, а й освоєння нових методів викладання, які 
передбачають більше інтерактивності та самостійності з боку здобувачів 
освіти. Вчителі, які звикли до традиційних лекцій, можуть відчувати 
дискомфорт і потребувати додаткового часу для перебудови своєї роботи 
(Keengwe & Kidd, 2010). Окрім цього, в онлайн-середовищі складніше 
відстежувати прогрес учнів. Наприклад, важко оцінити, чи дійсно учні залучені 
до процесу, чи потребують вони додаткової допомоги. Дослідження показують, 
що моніторинг і надання зворотного зв’язку в онлайн-форматі є значно 
складнішими, ніж у традиційному навчанні (Baker & Inventado, 2014). Варто 
також звернути увагу на культурні та регіональні особливості, які впливають 
на ефективність платформ. У країнах із різним рівнем технологічного розвитку 
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чи доступу до освіти виклики можуть бути ще гострішими. Наприклад, 
україномовні дослідження наголошують на проблемах нерівного доступу до 
технологій у різних регіонах України, що ускладнює впровадження 
дистанційного навчання (Кравченко, 2019). Водночас німецькомовні джерела 
вказують на важливість адаптації платформ до потреб різних груп здобувачів 
освіти, зокрема тих, хто має обмежені можливості (Moser, 2018). Отже, хоча й 
платформи в освітньому процесі відкривають нові можливості, їхнє 
використання супроводжується численними недоліками та викликами. 
Технічні бар’єри, такі як відсутність обладнання чи стабільного інтернету, 
ускладнюють доступ до навчання. Педагогічні труднощі, зокрема адаптація 
навчальних матеріалів і зниження мотивації учнів, впливають на якість освіти. 
Організаційні проблеми, включно з фінансовими витратами та безпекою даних, 
створюють додаткове навантаження на заклади освіти. Соціальні та 
психологічні аспекти, як-от ізоляція чи проблеми з самодисципліною, 
погіршують досвід навчання, а вчителі стикаються з необхідністю 
переосмислення своїх підходів. Для подолання цих викликів необхідні 
скоординовані зусилля: інвестиції в інфраструктуру, навчання персоналу та 
розроблення стратегій, які враховують особливості онлайн-освіти. Лише за 
таких умов можна мінімізувати недоліки та максимально реалізувати потенціал 
платформ у навчанні. 

Вибір платформ для різних рівнів освіти є ключовим завданням, яке 
потребує врахування вікових особливостей здобувачів освіти, їхніх освітніх 
потреб, доступності технологій та педагогічних цілей. З огляду на це ми 
розглянемо рекомендації щодо вибору платформ для різних видів освіти – від 
дошкільної до вищої, а також для професійного розвитку, звертаючи увагу на 
інклюзивність та практичність інструментів EdTech. Для дошкільної освіти (3-
6 років) важливо обирати платформи, які сприяють розвитку базових навичок 
– моторики, мовлення, соціальної взаємодії та креативності. Діти цього віку 
найкраще сприймають інформацію через гру, тому платформи повинні бути 
інтуїтивно зрозумілими, яскравими та інтерактивними. Одним із прикладів є 
ABCmouse, який пропонує різноманітні ігри для вивчення алфавіту, цифр і 
форм. Ця платформа також включає творчі заняття, такі як малювання та 
музика, що робить її привабливою для малюків (ABCmouse, 2023). Інший 
варіант – Starfall, який зосереджений на розвитку навичок читання через 
інтерактивні книги та пісні. Він ідеально підходить для дітей, які тільки 
починають знайомство з буквами (Starfall Education Foundation, 2023). Також 
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варто згадати PBS Kids, де через ігри та відео на основі дитячих шоу діти 
вчаться розпізнавати емоції та отримують базові знання з природничих наук 
(PBS Kids, 2023). Ці платформи об’єднує простота використання та орієнтація 
на ігровий формат, що відповідає потребам дошкільнят. 

Переходячи до початкової освіти (7-10 років), необхідно звернути увагу 
на платформи, які допомагають учням освоювати складніші предмети – 
математику, природничі науки, мови – та розвивати критичне мислення й 
самостійність. Khan Academy Kids є безкоштовним ресурсом, який пропонує 
уроки з математики, читання та соціальних наук. Завдяки інтерактивним 
вправам діти можуть навчатися у власному темпі (Khan Academy, 2023). Для 
любителів математики підійде Prodigy – гра, яка адаптується до рівня знань 
учня, перетворюючи навчання на захоплюючу пригоду (Prodigy Education, 
2023). Ще одна корисна платформа – Epic!, цифрова бібліотека з тисячами книг, 
які відповідають різним рівням читання та інтересам дітей (Epic!, 2023). Ці 
інструменти допомагають учителям і батькам зробити навчання 
структурованим, але водночас цікавим, що є важливим на цьому етапі. Для 
середньої школи (11-14 років) учні потребують платформ, які сприяють 
розвитку аналітичних навичок, співпраці та підготовки до більш складних 
завдань. Google Classroom дозволяє вчителям створювати віртуальні класи, 
розподіляти завдання та спілкуватися з учнями, що полегшує організацію 
навчання (Google, 2023). Для запам’ятовування термінів і понять чудово 
підходить Quizlet, який пропонує флеш-картки, ігри та тести (Quizlet, 2023). 
Також варто звернути увагу на Edmodo – соціальну мережу для освіти, яка 
об’єднує здобувачів освіти, учителів і батьків, надаючи інструменти для 
спільної роботи та відстеження прогресу (Edmodo, 2021). Ці платформи 
допомагають учням середньої школи не лише засвоювати знання, а й розвивати 
навички, необхідні для подальшого навчання. У старшій школі (15-18 років) 
акцент зміщується на підготовку до вищої освіти або кар’єри, тому платформи 
повинні підтримувати поглиблене вивчення предметів і самостійність. 
Coursera пропонує курси від провідних університетів, які допомагають 
старшокласникам ознайомитися з академічними дисциплінами та 
підготуватися до вступу (Coursera, 2023). Khan Academy також залишається 
актуальним завдяки розширеним курсам із математики, природничих наук та 
економіки (Khan Academy, 2023). Для вивчення мов ідеальним вибором є 
Duolingo, яке через ігровий підхід допомагає готуватися до міжнародних 
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іспитів (Duolingo, 2023). Ці платформи дають змогу учням старшої школи 
зосередитися на своїх цілях і розвинути навички, необхідні для майбутнього. 

У вищій освіті студенти потребують інструментів для самостійного 
навчання, досліджень і професійного зростання. Moodle – це відкрита 
платформа, яка широко використовується в університетах для створення 
курсів, розподілу завдань і оцінки знань (Moodle, 2023). edX пропонує онлайн-
курси від найкращих університетів світу, включаючи можливість отримання 
сертифікатів (edX, 2023). Для дослідників корисним є ResearchGate, де можна 
ділитися статтями та співпрацювати з колегами (ResearchGate, 2023). Ці 
платформи відповідають потребам студентів у доступі до якісних ресурсів і 
можливостей розвитку. Для професійного розвитку дорослим потрібні 
платформи, які пропонують актуальні знання та допомагають у кар’єрному 
зростанні. LinkedIn Learning надає курси з бізнесу, технологій і творчих 
навичок, інтегруючись із профілем LinkedIn для демонстрації досягнень 
(LinkedIn Learning, 2023). Udemy – це маркетплейс курсів, де можна знайти 
навчання з програмування, маркетингу чи навіть хобі (Udemy, 2023). Для 
креативних професій підійде Skillshare, який пропонує практичні проекти з 
дизайну, фотографії та письма (Skillshare, 2023). Ці платформи орієнтовані на 
гнучкість і практичність, що є ключовим для дорослих здобувачів освіти. 
Особливу увагу слід приділити інклюзивності та доступності платформ. 
Наприклад, Bookshare пропонує книги у форматах, придатних для людей із 
порушеннями зору чи дислексією (Bookshare, 2023). Ghotit допомагає у письмі 
учням із дислексією завдяки інструментам перевірки тексту (Ghotit, 2023). 
Microsoft Immersive Reader підтримує читання та розуміння тексту через 
функції перекладу та озвучення (Microsoft, 2023). Такі інструменти 
забезпечують рівний доступ до освіти для всіх.  

 
4.3. Перспективи розвитку EdTech 
 
ШІ відкриває можливості для створення навчального середовища, яке 

враховує індивідуальні особливості кожного здобувача освіти. У традиційній 
освіті часто використовується уніфікований підхід, який не завжди відповідає 
потребам конкретного учня. Завдяки ШІ ситуація змінюється: технологія 
аналізує дані про успішність, стиль навчання та вподобання студентів, 
адаптуючи навчальний контент до їхнього рівня та темпу засвоєння знань. 
Наприклад, адаптивні платформи, такі як Smart Sparrow, використовують 
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алгоритми ШІ для створення індивідуальних траєкторій навчання, пропонуючи 
завдання, які відповідають поточному рівню здобувача освіти (Smart Sparrow, 
2020). Це дозволяє не лише заповнювати прогалини в знаннях, але й 
мотивувати їх через персоналізований підхід. Дослідження показують, що такі 
системи можуть підвищувати ефективність навчання на 20-30% порівняно з 
традиційними методами (Pane et al., 2017). Інший приклад персоналізації – 
інтелектуальні системи репетиторства (Intelligent Tutoring Systems, ITS). Ці 
системи здатні імітувати взаємодію з людським викладачем, надаючи миттєвий 
зворотний зв’язок і адаптуючи інструкції до потреб учня. Наприклад, 
платформа MathSpring продемонструвала успіхи в навчанні математики, 
допомагаючи учням швидше опановувати складні концепції завдяки 
персоналізованим підказкам (Arroyo et al., 2014). Такі інструменти особливо 
ефективні в технічних дисциплінах, де здобувачі освіти часто потребують 
додаткової практики. За даними VanLehn (2011), ITS можуть наближатися до 
ефективності індивідуальних занять із репетитором, що робить їх цінним 
інструментом для масштабування якісної освіти. 

Окрім персоналізації, ШІ суттєво впливає на аналітику даних в освіті. 
Сучасні заклади освіти накопичують величезні обсяги інформації: оцінки, 
відвідуваність, активність на онлайн-платформах тощо. ШІ здатен обробляти 
ці дані, надаючи вчителям та адміністраторам глибокі інсайти. Наприклад, 
предиктивна аналітика дозволяє виявляти учнів, які перебувають у зоні ризику 
через низьку успішність чи недостатню залученість. Інструменти на кшталт 
Brightspace Insights від D2L використовують ШІ для прогнозування 
потенційних труднощів і пропонують викладачам рекомендації щодо 
своєчасного втручання (D2L, 2020). Це допомагає не лише підтримувати 
здобувачів освіти, але й підвищувати загальні показники успішності в закладах 
освіти. Аналітика також відіграє важливу роль у вдосконаленні оцінювання. 
Автоматизовані системи, такі як e-Rater від ETS, використовують ШІ для 
оцінювання письмових робіт, аналізуючи граматику, структуру та зміст (ETS, 
2020). Такі інструменти не лише економлять час учителів, але й забезпечують 
учнів швидким і об’єктивним зворотним зв’язком. Дослідження 
підтверджують, що подібні системи підвищують якість письма, дозволяючи 
здобувачам освіти оперативно виправляти помилки (Shermis & Burstein, 2013). 
Водночас важливо зазначити, що ШІ не замінює вчителя повністю, а доповнює 
його роботу, надаючи дані для більш обґрунтованих педагогічних рішень. 
Автоматизація рутинних завдань – ще одна сфера, де ШІ демонструє значний 
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потенціал. Учителі часто витрачають години на перевірку завдань, планування 
занять чи відповіді на типові запитання учнів. ШІ-боти, такі як Georgia Tech’s 
Jill Watson, можуть брати на себе ці функції, надаючи здобувачам освіти 
підтримку 24/7 (Goel & Polepeddi, 2016). Наприклад, Jill Watson успішно 
відповідала на запитання студентів у межах онлайн-курсу, при цьому студенти 
навіть не здогадувалися, що спілкуються з ботом. Це не лише підвищує 
ефективність роботи викладачів, але й покращує доступність вищої освіти, 
адже студенти отримують миттєві відповіді незалежно від часового поясу чи 
графіка. 

ШІ також автоматизує створення навчального контенту. Платформи на 
кшталт Quillionz використовують алгоритми машинного навчання для 
генерації питань і завдань на основі введеного тексту, що значно полегшує 
підготовку матеріалів для викладачів (Quillionz, 2020). Такі інструменти 
дозволяють швидко адаптувати контент до конкретних потреб учнів, 
забезпечуючи актуальність і різноманітність завдань. За словами Gupta і Chen 
(2020), автоматизація створення контенту може скоротити час підготовки 
уроків на 40%, що особливо цінно в умовах обмежених ресурсів. 
Прогнозування освітніх результатів – ще один перспективний напрям 
використання ШІ в EdTech. Аналізуючи історичні дані, ШІ може передбачати 
успішність здобувачів освіти у певних курсах чи навіть їхню ймовірність 
завершення навчання. Наприклад, система Early Warning від Open University у 
Великобританії використовує ШІ для ідентифікації здобувачів освіти, які 
можуть не впоратися з програмою, дозволяючи вчасно надати їм підтримку 
(Open University, 2020). Такі інструменти допомагають не лише окремим 
особам, але й закладам освіти оптимізувати свої стратегії.  

На макрорівні ШІ сприяє прогнозуванню потреб ринку праці. 
Аналізуючи тенденції в економіці та технологіях, ШІ може визначати навички, 
які будуть затребувані через 5-10 років. Наприклад, дослідження Frey і Osborne 
(2017) показують, що ШІ здатен ідентифікувати професії, які зникають, і 
пропонувати відповідні зміни в навчальних програмах. Це дозволяє готувати 
випускників до реалій майбутнього, забезпечуючи їх конкурентоспроможність. 
Українські виші також можуть використовувати такі підходи, адаптуючи 
програми до потреб локального та глобального ринків (Кравченко, 2020). Проте 
інтеграція ШІ в EdTech не обходиться без викликів. Одним із ключових є 
питання конфіденційності даних. Збір і аналіз персональної інформації 
студентів викликають занепокоєння щодо її безпеки. За даними Pardo і Siemens 
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(2014), порушення конфіденційності може підірвати довіру до технологій, тому 
необхідно впроваджувати суворі стандарти захисту даних. Інший виклик – 
упередженість алгоритмів. Якщо ШІ тренується на необ’єктивних даних, він 
може підсилювати нерівність в освіті, наприклад, надаючи перевагу певним 
групам студентів (Selwyn, 2019). Для вирішення цих проблем потрібен 
відповідальний підхід до розроблення та впровадження ШІ, а також залучення 
етичних принципів у процес. 

Використання великих даних для підтримки освітніх рішень стало одним 
із ключових напрямів розвитку сучасної освіти, дозволяючи закладам освіти, 
педагогам та політикам приймати обґрунтовані рішення на основі фактичних 
даних. Цей процес охоплює кілька етапів: збір даних, їх аналіз, моделювання 
та інтерпретацію. Кожен із цих етапів відіграє важливу роль у створенні 
цілісної картини освітнього процесу, допомагаючи краще зрозуміти потреби 
здобувачів освіти, оцінити ефективність навчальних програм і навіть 
прогнозувати майбутні тенденції в освіті. 

 Першим етапом у роботі з великими даними в освіті є їхній збір. Без 
якісних і різноманітних даних неможливо отримати достовірні результати. 
Джерела інформації можуть бути надзвичайно різноманітними: це і традиційні 
адміністративні записи (наприклад, журнали відвідуваності чи оцінки), і дані з 
цифрових платформ, таких як системи управління навчанням (LMS), і навіть 
інформація з соціальних мереж чи опитувань здобувачів освіти. Наприклад, 
аналізуючи дані про те, як учні взаємодіють із навчальними матеріалами в 
онлайн-середовищі, можна зрозуміти, які теми викликають найбільше 
труднощів або які формати завдань є найефективнішими. У дослідженні 
Siemens та Baker (2012) зазначається, що інтеграція даних із різних джерел – 
традиційних і цифрових – дозволяє створити повноцінний портрет освітнього 
процесу, враховуючи як навчальні, так і поведінкові аспекти (Siemens, G., & 
Baker, R. S., 2012). Такий підхід дає змогу адаптувати навчання до 
індивідуальних потреб здобувачів освіти, що є особливо важливим у великих 
групах, де вчитель не завжди може приділити увагу кожному. 

Після збору даних настає етап їхнього аналізу, який може бути як 
описовим, так і передбачувальним. Описовий аналіз допомагає зрозуміти 
поточний стан справ: наприклад, визначити середню успішність студентів у 
певному курсі чи виявити закономірності у відвідуваності лекцій. Це базовий 
рівень, який дає змогу оцінити, що відбувається тут і зараз. Натомість 
передбачувальний аналіз іде далі – він дозволяє прогнозувати майбутні 
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результати. Наприклад, на основі даних про попередню успішність, соціально-
економічний статус і активність студентів у освітньому процесі можна 
передбачити, хто з них має ризик відрахування. У дослідженні Daniel (2015) 
було показано, як за допомогою аналізу великих даних вдалося розробити 
модель, що з високою точністю визначала студентів у зоні ризику, дозволяючи 
вчасно надати їм підтримку (Daniel, B., 2015). Такий підхід уже активно 
використовується в багатьох університетах світу, де аналітика допомагає не 
лише зберігати студентів, а й підвищувати загальну якість освіти. Наступний 
етап – моделювання даних – передбачає створення математичних або 
статистичних моделей, які допомагають не лише прогнозувати, а й 
оптимізувати освітні процеси. Наприклад, моделі машинного навчання можуть 
аналізувати індивідуальні особливості студентів – їхній стиль навчання, темп 
засвоєння матеріалу, сильні та слабкі сторони – і пропонувати персоналізовані 
навчальні траєкторії. У роботі Siemens (2013) описано, як адаптивні системи 
навчання, побудовані на основі великих даних, автоматично підлаштовують 
завдання та матеріали під кожного студента, підвищуючи ефективність 
засвоєння знань (Siemens, G., 2013). Наприклад, якщо система помічає, що 
студент краще сприймає інформацію через відео, а не текст, вона може 
запропонувати відповідні ресурси. Такі технології вже застосовуються в 
онлайн-платформах, таких як Coursera чи Khan Academy, і демонструють 
значний потенціал для масштабування. 

Інтерпретація даних завершує цей цикл, перетворюючи сухі цифри та 
моделі на практичні висновки. Аналітики та освітяни мають не просто 
отримати результати, а зрозуміти, що вони означають і як їх можна 
використати. Наприклад, якщо аналіз показує, що студенти певного курсу 
регулярно провалюють іспити, важливо з’ясувати, чи проблема в складності 
навчального матеріалу, якості викладання чи недостатній підготовці самих 
студентів. У дослідженні Baker та Yacef (2009) було виявлено, що певні типи 
завдань не сприяють глибокому розумінню матеріалу, що спонукало до 
перегляду освітньо-професійних програм у кількох закладах вищої освіти 
(Baker, R. S., & Yacef, K., 2009). Інтерпретація даних вимагає не лише технічних 
навичок, а й педагогічного досвіду, адже від правильного розуміння залежить, 
які дії будуть вжиті далі. Практичне застосування великих даних в освіті вже 
має численні приклади. Одним із найпоширеніших є аналітика навчання 
(learning analytics), яка дозволяє відстежувати прогрес студентів у реальному 
часі. Наприклад, аналізуючи, як студенти виконують завдання на онлайн-
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платформах, викладачі можуть швидко виявити тих, хто відстає, і 
запропонувати додаткові ресурси чи консультації. У дослідженні Siemens та 
Long (2011) було показано, як такі інструменти допомагають підвищити 
залученість студентів і знизити рівень відсіву (Siemens, G., & Long, P., 2011). 
Інший приклад – оптимізація ресурсів у закладах освіти Аналізуючи дані про 
використання аудиторій, популярність курсів і потреби студентів, адміністрація 
може ефективніше розподіляти бюджет, наприклад, інвестуючи в технології чи 
додаткових викладачів там, де це дійсно необхідно. Водночас використання 
великих даних в освіті пов’язане з певними викликами та етичними дилемами. 
Одним із головних є питання конфіденційності. Дані здобувачів освіти – це 
чутлива інформація, і їхній витік може мати серйозні наслідки. Заклади освіти 
зобов’язані дотримуватися суворих стандартів захисту даних, таких як GDPR 
у Європі чи аналогічні закони в інших країнах. У німецькомовному 
дослідженні Müller та Schmidt (2018) наголошується на необхідності створення 
безпечних систем зберігання даних, щоб уникнути зловживань (Müller, K., & 
Schmidt, J., 2018). Крім того, існує проблема упередженості: якщо дані 
відображають соціальні чи економічні нерівності, моделі можуть 
несправедливо оцінювати здобувачів освіти із менш привілейованих груп. 
Наприклад, модель передбачення відсіву може помилково вважати студента з 
бідної сім’ї «ризиковим» лише через його походження, а не реальні здібності. 
Ще одним важливим аспектом є етичне використання даних. У дослідженні 
Slade та Prinsloo (2013) підкреслюється, що без чітких політик і прозорості у 
прийнятті рішень великі дані можуть стати інструментом дискримінації, а не 
підтримки (Slade, S., & Prinsloo, P., 2013). Наприклад, якщо викладач 
використовує аналітику для оцінювання студентів без їхнього відома, це може 
порушити їхнє право на приватність. В Україні ці питання також набирають 
актуальності: у статті Коваленко (2020) зазначається, що впровадження 
великих даних у вітчизняних вишах потребує не лише технічної бази, а й 
правового регулювання (Коваленко, О., 2020). Подальші дослідження в цій 
галузі, як зазначають українські вчені, мають зосередитися на розробленні 
найкращих практик, які враховуватимуть як глобальний досвід, так і локальні 
особливості (Гриценко, В., 2019). Лише за таких умов великі дані стануть 
справжнім інструментом прогресу в освіті, а не джерелом нових проблем. 

Одним із найбільш трудомістких етапів у роботі викладачів, особливо в 
умовах великих груп здобувачів освіти чи масових онлайн-курсів є перевірка 
завдань. Традиційно викладачі витрачають години на аналіз відповідей, 
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оцінювання рефератів, що може призводити до затримок у наданні зворотного 
зв’язку студентам. Сьогодні автоматизовані системи дозволяють значно 
прискорити цей процес. Наприклад, для тестових завдань із вибором 
відповідей алгоритми порівнюють відповіді студентів із базою правильних 
варіантів, миттєво видаючи результати. Це не лише економить час, але й усуває 
можливість суб’єктивних помилок, які можуть виникати при ручній перевірці. 
Для складніших завдань, таких як есе, застосовуються технології обробки 
природної мови, які аналізують текст за такими параметрами, як граматика, 
логіка, стиль і відповідність темі. Дослідження показують, що такі системи 
здатні оцінювати тексти з високим рівнем точності, хоча й потребують 
постійного вдосконалення алгоритмів (Burstein et al., 2013). У сфері 
програмування автоматизовані інструменти, такі як системи автоматичного 
тестування коду, перевіряють синтаксис, логіку та функціональність програм, 
надаючи студентам детальний зворотний зв’язок про помилки (Päivi & Taina, 
2004). Наприклад, студент, який написав код із логічною помилкою, може 
одразу отримати рекомендації щодо її виправлення, що сприяє швидшому 
навчанню. Переваги автоматизації перевірки завдань очевидні: викладачі 
отримують більше часу для творчої роботи, наприклад, розробки нових 
матеріалів, а студенти – оперативний зворотний зв’язок, що підвищує їхню 
мотивацію та ефективність навчання. 

Планування курсів – ще одна сфера, де автоматизація демонструє 
значний потенціал. Складання розкладу занять, розподіл аудиторій, 
призначення викладачів на курси та забезпечення відповідності навчальних 
планів стандартам – це складний процес, який у великих закладах освіти може 
займати тижні. Сучасні системи управління навчанням, такі як Moodle або 
Blackboard, дозволяють автоматизувати ці завдання. Наприклад, алгоритми 
можуть генерувати оптимальні розклади, враховуючи доступність приміщень, 
графіки викладачів і студентів, а також пріоритетність занять. Дослідження 
показують, що такі системи здатні скоротити час на планування до 70% 
порівняно з ручним методом (Dechter, 2003). Крім того, автоматизація 
інтегрується з системами реєстрації студентів, що дозволяє автоматично 
формувати списки груп і розподіляти студентів за секціями. Це особливо 
корисно для великих університетів із сотнями курсів і тисячами студентів. 
Наприклад, у Національному технічному університеті України «Київський 
політехнічний інститут» уже використовуються подібні рішення для 
оптимізації розкладів (Кравець, 2018). Автоматизація планування курсів не 
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лише економить час, але й зменшує кількість помилок, таких як накладки в 
розкладі чи нераціональне використання ресурсів. У результаті навчальний 
заклад може ефективніше використовувати свої можливості, а студенти 
отримують зручний і логічно структурований графік занять. 

Формування звітів є невід’ємною частиною управління освітою, адже 
звіти дозволяють відстежувати прогрес здобувачів освіти, оцінювати якість 
викладання та відповідність програм стандартам. Традиційно цей процес 
передбачає ручний збір даних – від відвідуваності до оцінок – і їхній аналіз, що 
може бути схильним до неточностей і займати багато часу. Автоматизовані 
системи, такі як аналітичні модулі в LMS, спрощують цю задачу, автоматично 
збираючи дані та генеруючи звіти у зрозумілому форматі. Наприклад, викладач 
може за кілька хвилин отримати звіт про середній бал групи, відсоток 
виконаних завдань чи динаміку успішності окремого студента. Такі 
інструменти також дозволяють створювати персоналізовані звіти для студентів, 
допомагаючи їм самостійно аналізувати свій прогрес. Дослідження показують, 
що використання аналітики даних у формуванні звітів підвищує прозорість 
освітнього процесу та сприяє прийняттю обґрунтованих рішень (Siemens, 
2013). В Україні, наприклад, у деяких вишах уже впроваджуються подібні 
системи для моніторингу відповідності навчальних програм акредитаційним 
вимогам (Павлов, 2019). Переваги автоматизації тут полягають у швидкості, 
точності та доступності даних, що дозволяє викладачам і адміністрації 
зосередитися на стратегічних завданнях, а не на рутинній обробці інформації. 
Моніторинг успішності студентів – це процес, який допомагає виявляти 
труднощі в навчанні та надавати своєчасну підтримку. Традиційні методи, такі 
як іспити чи контрольні роботи, дають лише періодичну оцінку, яка не завжди 
відображає реальний стан справ. Автоматизація цього аспекту за допомогою 
ШІ та аналітики даних дозволяє відстежувати прогрес у реальному часі. 
Наприклад, системи можуть аналізувати активність студентів у LMS – 
виконання завдань, участь у дискусіях, відвідування лекцій – і автоматично 
сигналізувати, якщо хтось відстає. Такі інструменти вже успішно 
застосовуються в західних університетах, де вони допомагають знизити 
відсоток відрахувань завдяки ранньому втручанню (Arnold & Pistilli, 2012). В 
Україні подібні системи поки що менш поширені, але їхнє впровадження 
набирає обертів, особливо в контексті дистанційного навчання (Гончаренко, 
2020). Наприклад, студент, який не здав кілька завдань поспіль, може 
автоматично отримати сповіщення з рекомендаціями звернутися до викладача 
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чи скористатися додатковими ресурсами. Це не лише допомагає студентам, але 
й дозволяє викладачам ефективніше розподіляти свою увагу, зосереджуючись 
на тих, хто дійсно потребує допомоги. 

Попри численні переваги, автоматизація рутинних процесів у освіті має 
й певні виклики. По-перше, якість і надійність технологій залишаються 
ключовими питаннями. Неточні алгоритми перевірки завдань чи помилки в 
розкладах можуть призвести до несправедливих оцінок або організаційних 
проблем. По-друге, захист даних і конфіденційність є критично важливими, 
адже автоматизовані системи обробляють великі обсяги особистої інформації. 
По-третє, впровадження таких технологій вимагає навчання викладачів і 
персоналу, що може викликати опір через необхідність змінювати звичні 
підходи. Наприклад, дослідження в німецьких університетах показують, що 
брак підготовки персоналу є однією з головних перешкод для автоматизації 
(Müller & Schneider, 2017). В Україні ця проблема також актуальна, особливо в 
невеликих закладах із обмеженим бюджетом (Шевчук, 2021). Проте ці виклики 
можна подолати завдяки інвестиціям у технології, навчанню та створенню 
адаптивних систем, які враховують специфіку кожного закладу освіти. 
Автоматизація рутинних процесів у освітньому процесі – перевірки завдань, 
планування курсів, формування звітів і моніторингу успішності – дозволяє 
економити час, підвищувати об’єктивність оцінювання, оптимізувати ресурси 
та надавати студентам персоналізовану підтримку. Використання ШІ, МН та 
LMS відкриває нові можливості для створення ефективного та сучасного 
навчального середовища. Хоча впровадження автоматизації пов’язане з 
певними труднощами, її переваги значно переважають, роблячи невід’ємною 
частиною майбутнього освіти. 

Одним із найбільш значущих трендів розвитку EdTech є персоналізація 
навчання. Завдяки використанню ШІ та аналітики великих даних сучасні 
платформи можуть адаптувати освітній процес до індивідуальних потреб 
кожного здобувача освіти. Наприклад, адаптивні системи здатні аналізувати 
прогрес учня в реальному часі та автоматично коригувати складність завдань 
чи пропонувати додаткові ресурси для кращого засвоєння навчального 
матеріалу. Такий підхід значно підвищує мотивацію здобувачів освіти, адже 
вони працюють із завданнями, які відповідають їхньому рівню підготовки та 
інтересам. Дослідження показують, що персоналізоване навчання сприяє 
кращим теоретичним результатам, особливо в умовах дистанційної освіти 
(Pane et al., 2017). В Україні, наприклад, платформи на кшталт Prometheus уже 
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впроваджують елементи персоналізації, пропонуючи курси, які враховують 
потреби різних груп слухачів (Кравченко, 2019). Ще одним важливим трендом 
є інтеграція віртуальної та доповненої реальності (VR/AR) в освітній процес. 
Ці технології дозволяють створювати іммерсивні середовища, які роблять 
навчання більш інтерактивним і захоплюючим. Учні можуть «відвідувати» 
історичні події, проводити віртуальні наукові експерименти чи вивчати 
анатомію людського тіла в тривимірному просторі. Наприклад, VR-симуляції 
активно використовуються в медичній освіті для тренування хірургів без 
ризиків для реальних пацієнтів (Pottle, 2019). У той же час доповнена 
реальність збагачує реальний світ цифровими об’єктами, що особливо корисно 
для таких дисциплін, як архітектура чи інженерія. В німецьких університетах, 
наприклад, AR-технології застосовуються для візуалізації складних 
конструкцій, що полегшує розуміння теоретичного матеріалу (Bauer & 
Schneider, 2018). В Україні подібні технології поки перебувають на початковому 
етапі впровадження, але вже є приклади використання VR у закладах вищої 
освіти, таких як НТУУ «КПІ». Мобільне навчання (m-learning) також стало 
невід’ємною частиною EdTech, адже смартфони та планшети є доступними для 
більшості людей. Цей тренд забезпечує гнучкість і доступність освіти, 
дозволяючи учням навчатися в будь-який час і в будь-якому місці. Мобільні 
додатки часто використовують концепцію мікронавчання, коли навчальний 
матеріал подається невеликими порціями, що сприяє легшому засвоєнню 
інформації. Наприклад, такі додатки, як Duolingo, пропонують короткі уроки 
для вивчення мов, які можна пройти навіть у перерві між заняттями (Shortt et 
al., 2021). В Україні мобільне навчання набирає популярності завдяки 
доступності гаджетів і розвитку платформ, таких як «Всеосвіта!», які 
пропонують інтерактивні завдання для школярів (Пономаренко, 2020). 

Гейміфікація є ще одним трендом, який активно впроваджується в освіту 
через EdTech. Використання ігрових елементів, таких як бали, рейтинги, рівні 
чи нагороди, підвищує залученість здобувачів освіти і робить навчання більш 
цікавим. Наприклад, платформа Kahoot! дозволяє вчителям створювати 
інтерактивні вікторини, які мотивують здобувачів освіти активно брати участь 
у заняттях. Дослідження показують, що гейміфікація позитивно впливає на 
мотивацію та концентрацію здобувачів освіти, особливо молодшого віку (Wang 
& Tahir, 2020). В українських школах гейміфікація також набуває поширення, 
зокрема через використання платформ, які адаптують навчальний процес до 
формату гри (Гончарова, 2018). Штучний інтелект відіграє центральну роль у 
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розвитку EdTech, автоматизуючи багато аспектів освітнього процесу. ШІ може 
оцінювати роботи здобувачів освіти, надавати зворотний зв’язок у реальному 
часі та створювати персоналізовані рекомендації. Наприклад, чат-боти на 
основі ШІ допомагають учням із домашніми завданнями чи підготовкою до 
іспитів, відповідаючи на їхні запитання цілодобово. У медичній освіті ШІ 
використовується для аналізу симуляцій, допомагаючи студентам 
вдосконалювати практичні навички (Bajwa et al., 2021). В Україні подібні 
технології застосовуються, наприклад, у розробці інтелектуальних тьюторів 
для підготовки до ЗНО (Литвинова, 2019). 

Блокчейн-технології також знаходять своє місце в освіті, зокрема для 
забезпечення прозорості та безпеки в управлінні даними. Завдяки блокчейну 
можна створювати цифрові сертифікати та дипломи, які неможливо підробити, 
що підвищує довіру до освітніх кваліфікацій. У Європі, наприклад, кілька 
університетів уже впроваджують блокчейн для верифікації навчальних 
досягнень (Hölbl et al., 2018). В Україні ця технологія поки менш поширена, але 
має великий потенціал, особливо для дистанційних програм і міжнародного 
визнання дипломів (Шевчук, 2020). Цифровізація освіти та розвиток EdTech 
також сприяють поширенню дистанційного навчання, що стало особливо 
актуальним під час пандемії COVID-19. Онлайн-платформи, такі як Zoom, 
Moodle чи Google Classroom, дозволили зберегти безперервність освіти в 
умовах ізоляції. Віртуальні лабораторії та вебінари відкрили нові можливості 
для здобувачів освіти із віддалених регіонів або тих, хто має особливі потреби 
(Adedoyin & Soykan, 2020). В Україні дистанційне навчання активно 
розвивається завдяки державним ініціативам, таким як «Всеукраїнська школа 
онлайн», яка пропонує безкоштовні уроки для школярів (МОН України, 2020). 
Однак впровадження EdTech стикається з низкою викликів. Одним із ключових 
є цифрова нерівність, коли не всі учні мають доступ до сучасних пристроїв чи 
стабільного інтернету. Це може поглиблювати соціальну нерівність і 
створювати бар’єри в отриманні якісної освіти (Van Dijk, 2020). В Україні ця 
проблема особливо гостро стоїть у сільській місцевості, де інфраструктура 
часто недостатньо розвинена (Коваленко, 2019). Для її вирішення необхідні 
державні програми, які б забезпечували доступ до технологій для всіх верств 
населення. Крім того, важливим аспектом є кібербезпека та захист 
персональних даних. EdTech-платформи збирають величезні обсяги інформації 
про здобувачів освіти, що потребує надійних систем захисту від витоків даних. 
У Європі, наприклад, стандарти GDPR встановлюють високі вимоги до 
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конфіденційності, які також актуальні для України в контексті інтеграції до 
європейського освітнього простору (Hoofnagle et al., 2019). В Україні 
розроблення таких стандартів ще триває, але вже є перші кроки до 
впровадження безпечних платформ (Дмитренко, 2020). 

У майбутньому EdTech продовжуватиме розвиватися, інтегруючи ще 
більш передові технології. ШІ стане ще розумнішим, VR/AR – доступнішими, 
а блокчейн – стандартом для верифікації даних. Однак для успішної реалізації 
цих інновацій необхідно не лише розвивати технології, але й готувати вчителів 
до їх використання. Онлайн-курси та тренінги для педагогів стають дедалі 
популярнішими, дозволяючи їм освоювати нові інструменти та адаптувати їх 
до своїх занять (Bates, 2019). В Україні, наприклад, платформа EdEra пропонує 
вчителям безкоштовні курси з цифрових технологій (Семенюк, 2018). Отже, 
інноваційні тренди розвитку EdTech у контексті цифровізації освіти 
відкривають нові можливості для трансформації освітнього процесу.  
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РОЗДІЛ 5. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ 
ІНСТРУМЕНТІВ EdTech 
 

5.1. Стратегії інтеграції інструментів EdTech у освітній процес 
 

Інтеграція інструментів освітніх технологій (EdTech) у освітній процес є 
одним із ключових напрямів модернізації сучасної освіти. Цей процес зумовлює 
необхідність комплексного підходу, що охоплює кілька етапів: пілотування, 
апробацію, масштабування та підтримку. Кожен із цих етапів відіграє важливу 
роль у забезпеченні ефективного використання технологій у навчанні, 
дозволяючи адаптувати їх до потреб здобувачів освіти, педагогів та закладів 
освіти. Процес інтеграції нструментів EdTech починається з пілотування, яке є 
першим і надзвичайно важливим етапом. Пілотування передбачає тестування 
нових технологій у невеликому масштабі, наприклад, у кількох класах чи школах, 
щоб оцінити їх ефективність і виявити потенційні проблеми. Цей етап дозволяє 
зрозуміти, чи відповідає обраний інструмент цілям навчання та як він може бути 
адаптований до конкретного освітнього середовища. Наприклад, у Сполучених 
Штатах під час пандемії COVID-19 пілотування платформ для онлайн-навчання, 
таких як Zoom чи Google Classroom, допомогло школам швидко перейти на 
дистанційний формат (Smith et al., 2020). У Німеччині пілотне впровадження 
інтерактивних дошок і програмного забезпечення для спільної роботи показало 
підвищення мотивації здобувачів освіти до навчання (Müller & Schmidt, 2021). В 
Україні пілотування інструментів для STEM-освіти, таких як віртуальні 
лабораторії, продемонструвало зростання інтересу здобувачів освіти до 
природничих наук (Коваленко та ін., 2022). На етапі пілотування ключовим є не 
лише вибір інструменту, але й збір даних для подальшого аналізу. Анкетування 
здобувачів освіти і вчителів, спостереження за уроками та оцінювання результатів 
навчання дозволяють отримати цілісну картину. Наприклад, в Австралії 
пілотування платформ адаптивного навчання, таких як Smart Sparrow, допомогло 
покращити результати з математики завдяки персоналізованому підходу до 
кожного учня (Johnson & Lee, 2019). Важливо також враховувати технічні аспекти, 
такі як доступність обладнання та стабільність інтернет-з’єднання, адже без цього 
інструменти можуть виявитися неефективними. Таким чином, пілотування 
створює основу для подальшого вдосконалення стратегії інтеграції. 

Після успішного завершення пілотування настає етап апробації, коли 
інструменти впроваджуються у ширшому масштабі, але все ще з певними 
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обмеженнями. Мета апробації – перевірити, як технології працюють у різних 
умовах, наприклад, у школах із різним рівнем ресурсів чи для здобувачів освіти із 
різними потребами. Цей етап дозволяє адаптувати інструменти до реальних 
викликів освітнього процесу. У Канаді апробація програм для інклюзивного 
навчання, таких як Read&Write, допомогла зробити освіту доступнішою для 
здобувачів освіти із особливими освітніми потребами (Brown & Taylor, 2020). У 
Франції тестування додатків для вивчення мов, таких як Duolingo, показало їхню 
ефективність для здобувачів освіти із різним рівнем підготовки (Dubois & Martin, 
2021). В Україні апробація платформ дистанційного навчання, таких як Moodle, 
під час війни стала вирішальною для забезпечення безперервності освіти в 
умовах обмеженого доступу до шкіл (Петренко та ін., 2023). Апробація також 
передбачає навчання вчителів і здобувачів освіти, адже без належних навичок 
використання інструментів їхній потенціал залишається нереалізованим. У 
Японії, наприклад, спеціальні тренінги для вчителів із використання 
інтерактивних технологій, таких як Kahoot, значно підвищили якість викладання 
(Tanaka & Suzuki, 2018). В Україні подібні програми підготовки вчителів до 
роботи з цифровими інструментами стали частиною апробації під час переходу 
до змішаного навчання (Гнатюк та ін., 2021). Таким чином, апробація не лише 
розширює масштаби впровадження, але й поглиблює розуміння того, як 
технології можуть бути адаптовані до різноманітних умов. 

Наступним кроком є масштабування, коли інструменти впроваджуються у 
повному обсязі в межах школи, регіону чи навіть усієї освітньої системи. На 
цьому етапі важливо інтегрувати технології так, щоб вони стали невід’ємною 
частиною освітнього процесу та сприяли досягненню освітніх цілей. 
Масштабування вимагає значних ресурсів, зокрема інфраструктури, як-от 
швидкісного інтернету, комп’ютерів чи планшетів. У Бразилії масштабування 
платформ онлайн-навчання виявило потребу в серйозних інвестиціях у 
технологічне забезпечення закладів освіти віддалених регіонів (Silva & Santos, 
2019). У Німеччині впровадження віртуальної реальності для навчання технічних 
дисциплін стало можливим завдяки модернізації обладнання в школах (Weber & 
Klein, 2020). В Україні масштабування цифрових інструментів, таких як 
електронні журнали та підручники, стало частиною реформи освіти, спрямованої 
на її цифровізацію (Іванов та ін., 2021). Під час масштабування особливу увагу 
слід приділяти підтримці користувачів. У США, наприклад, створення центрів 
технічної підтримки для вчителів і здобувачів освіти допомогло усунути 
перешкоди на шляху впровадження адаптивних технологій (Davis & Clark, 2018). 
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В Україні подібна підтримка стала необхідною під час масштабного переходу до 
дистанційного навчання в умовах воєнного стану (Кравчук та ін., 2022). 
Масштабування також вимагає постійного моніторингу та оцінювання, щоб 
переконатися, що інструменти відповідають потребам і не втрачають своєї 
актуальності. 

Останнім етапом є підтримка, яка забезпечує довгострокову ефективність 
EdTech інструментів. На цьому етапі важливо не лише вирішувати технічні 
проблеми, але й оновлювати інструменти, адаптувати їх до змін у освітніх 
програмах і потребах здобувачів освіти. В Австралії регулярні оновлення 
платформ онлайн-навчання, таких як Canvas, дозволили підтримувати їхню 
конкурентоспроможність і ефективність (Wilson & Thompson, 2020). У Франції 
підтримка інтерактивних інструментів, таких як Classcraft, сприяла підвищенню 
залученості здобувачів освіти до уроків (Lefevre & Dupont, 2021). В Україні 
підтримка систем дистанційного навчання під час війни стала критичною для 
збереження доступу до освіти (Сидоренко та ін., 2023). Підтримка також включає 
адаптацію інструментів до нових викликів. У Канаді, наприклад, оновлення 
програм для інклюзивного навчання допомогло зберегти їх релевантність для 
здобувачів освіти із особливими освітніми потребами (Smith & Johnson, 2019). В 
Україні постійна підтримка цифрових платформ, таких як «Всеукраїнська школа 
онлайн», стала прикладом того, як технології можуть забезпечувати стабільність 
освіти в кризових умовах (Литвин та ін., 2022). Таким чином, підтримка завершує 
цикл інтеграції, роблячи технології стійкою частиною освітнього процесу. Досвід 
різних країн, включаючи Україну, показує, що успіх залежить від ретельного 
планування, врахування місцевих умов і потреб, а також постійної взаємодії з 
усіма учасниками освітнього процесу. Тільки так технології можуть стати 
потужним інструментом для підвищення якості освіти та підготовки здобувачів 
освіти до викликів сучасного світу. 

Інтеграція з навчальними програмами є ключовим аспектом сучасної 
освіти, спрямованим на ефективне використання цифрових інструментів, таких 
як навчальні платформи, інтерактивні завдання та тести. Цей процес охоплює 
адаптацію контенту, синхронізацію цілей, оновлення матеріалів та узгодження з 
компетентнісним підходом. Адаптація контенту є першим і фундаментальним 
етапом інтеграції цифрових інструментів із навчальними програмами. Вона 
передбачає модифікацію або створення навчальних матеріалів, які відповідають 
конкретним вимогам програми, враховуючи її цілі, зміст і особливості цільової 
аудиторії. Наприклад, в Україні, де з 2016 року впроваджується концепція Нової 



172 
 

української школи (НУШ), адаптація контенту має відповідати компетентнісному 
підходу, який акцентує не лише на знаннях, а й на розвитку умінь і навичок, 
необхідних для життя (Міністерство освіти і науки України, 2016). Це може 
включати створення інтерактивних завдань, які сприяють розвитку критичного 
мислення, або адаптацію текстів для здобувачів освіти із різним рівнем 
підготовки. У Німеччині, де освіта регулюється на рівні федеральних земель, 
адаптація контенту враховує регіональні особливості, наприклад, специфіку 
навчальних планів Баварії чи Північного Рейну-Вестфалії 
(Kultusministerkonferenz, 2010). Такі матеріали повинні бути не лише змістовно 
точними, але й культурно релевантними, що особливо важливо в багатомовних 
контекстах. Наприклад, у Швейцарії, де освіта ведеться німецькою, французькою 
та італійською мовами, адаптація передбачає переклад і культурну локалізацію, 
щоб зробити контент доступним і зрозумілим для всіх здобувачів освіти (EDK, 
2011). Цей процес вимагає від розробників цифрових інструментів глибокого 
розуміння місцевих стандартів і потреб, а також співпраці з педагогами для 
забезпечення якості матеріалів. 

Синхронізація цілей є наступним важливим етапом, який гарантує, що 
цифрові інструменти працюють на досягнення тих самих освітніх результатів, що 
й освітні програми. Без належного узгодження технології можуть стати лише 
розвагою, а не інструментом навчання. У США, наприклад, де діють стандарти 
Common Core, синхронізація цілей із цифровими платформами спрямована на 
розвиток таких навичок, як критичне мислення, комунікація та співпраця 
(National Governors Association Center for Best Practices, 2010). Це означає, що 
інтерактивні тести чи завдання повинні бути розроблені так, щоб учні не просто 
запам’ятовували факти, а вчилися аналізувати інформацію та застосовувати її на 
практиці. В Україні синхронізація цілей із компетентнісним підходом, 
закріпленим у Державному стандарті базової і повної загальної середньої освіти, 
передбачає інтеграцію цифрових інструментів для розвитку компетентностей у 
STEM-напрямах (наука, технології, інженерія, математика), а також соціальних і 
громадянських умінь (Кабінет Міністрів України, 2011). Наприклад, 
використання платформ із проєктними завданнями може допомагати учням 
вирішувати реальні проблеми, такі як аналіз екологічних даних, що одночасно 
відповідає цілям програми та розвиває практичні навички. У Фінляндії, відомій 
своєю прогресивною системою освіти, синхронізація цілей із цифровими 
технологіями підтримує розвиток трансверсальних компетентностей, таких як 
творчість і співпраця, що є частиною національної освітньої програми (Finnish 
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National Board of Education, 2014). Таким чином, синхронізація цілей забезпечує 
цілісність освітнього процесу, роблячи технології невід’ємною частиною освіти. 
Оновлення матеріалів – це постійний процес, який відображає динамічність 
сучасного світу та потребу в актуальності навчального контенту. Освітні програми 
регулярно переглядаються, щоб врахувати нові наукові відкриття, технологічні 
досягнення та суспільні виклики, і цифрові інструменти повинні відповідати цим 
змінам. У Великій Британії, наприклад, оновлення матеріалів у рамках 
національної освітньої програми передбачає включення таких тем, як цифрова 
грамотність чи зміна клімату, що вимагає від цифрових платформ швидкої 
адаптації (Department for Education, 2013). В Україні, де триває трансформація 
освіти, оновлення матеріалів пов’язане з переходом до компетентнісного підходу 
та впровадженням сучасних методів викладання, таких як проєктна діяльність чи 
активне навчання (Міністерство освіти і науки України, 2018). Наприклад, 
оновлення контенту може включати створення інтерактивних симуляцій для 
вивчення природничих наук або завдань, які допомагають учням освоювати 
цифрові технології. Цей процес вимагає не лише технічного перегляду матеріалів, 
але й педагогічного переосмислення, щоб нові теми органічно вписувалися в 
освітній процес і сприяли розвитку ключових компетентностей. У Німеччині 
оновлення матеріалів також пов’язане з інтеграцією актуальних тем, таких як 
сталий розвиток, у навчальні плани, що підтримується на федеральному рівні 
(BMBF, 2012). Таким чином, оновлення матеріалів забезпечує релевантність 
освіти в умовах швидкозмінного світу. 

Узгодження з компетентнісним підходом є завершальним і водночас 
наскрізним елементом інтеграції, який визначає, як цифрові інструменти можуть 
сприяти розвитку не лише знань, а й умінь, навичок і ставлень, необхідних для 
життя. Компетентнісний підхід, який лежить в основі сучасних освітніх систем, 
таких як НУШ в Україні чи європейські рамки ключових компетентностей, 
акцентує на підготовці здобувачів освіти до реальних життєвих ситуацій 
(European Commission, 2006). Цифрові інструменти відіграють тут ключову роль, 
надаючи можливості для розвитку інформаційної грамотності, цифрової 
компетентності, уміння вчитися впродовж життя та соціальних навичок. 
Наприклад, у Фінляндії цифрові платформи використовуються для підтримки 
проєктного навчання, де учні спільно вирішують завдання, розвиваючи творчість 
і критичне мислення (Opetushallitus, 2016). В Україні впровадження 
компетентнісного підходу через НУШ передбачає використання технологій для 
створення ситуацій успіху, де учні можуть застосовувати знання на практиці, 
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наприклад, створюючи презентації чи аналізуючи дані (Міністерство освіти і 
науки України, 2016). У Швейцарії компетентнісний підхід підтримується через 
інтеграцію цифрових інструментів у міждисциплінарні проєкти, що сприяють 
розвитку комунікативних і аналітичних навичок (Lehrplan 21, 2011). Таким чином, 
узгодження з компетентнісним підходом робить цифрові інструменти не просто 
допоміжним засобом, а каталізатором розвитку здобувачів освіти як активних і 
відповідальних членів суспільства. Цей процес не лише підвищує ефективність 
використання цифрових інструментів, але й сприяє підготовці здобувачів освіти 
до життя в сучасному світі, розвиваючи їхні знання, уміння та компетентності. 
Успіх інтеграції залежить від здатності освітніх систем адаптуватися до змін, 
враховувати локальні особливості та постійно вдосконалювати підходи до 
навчання. 

Моніторинг і оцінювання ефективності впровадження є ключовими 
процесами для забезпечення успішної реалізації будь-якої стратегії, програми чи 
проєкту. Ці процеси включають у себе збір зворотного зв’язку, аналіз результатів, 
коригування стратегії та формування рекомендацій, що разом дозволяють 
організаціям відстежувати прогрес, виявляти проблемні зони та вдосконалювати 
свої підходи для досягнення поставлених цілей. У сучасному світі, де ресурси 
обмежені, а очікування високі, належне впровадження моніторингу та 
оцінювання стає не просто бажаним, а необхідним елементом ефективного 
управління. Перш за все, моніторинг і оцінювання слугують інструментами для 
відстеження прогресу. Без систематичного збору даних і аналізу результатів 
організації ризикують залишатися в невіданні щодо того, чи рухаються вони до 
своїх цілей. Наприклад, якщо заклад освіти впроваджує нову програму, 
спрямовану на підвищення продуктивності, моніторинг дозволяє регулярно 
перевіряти, чи досягаються проміжні результати, а оцінювання дає змогу 
зрозуміти, наскільки програма в цілому відповідає початковим очікуванням. Збір 
зворотного зв’язку від учасників освітнього процесу чи інших зацікавлених 
сторін є невід’ємною частиною, адже саме він забезпечує реальну картину того, 
що працює, а що потребує змін. Як зазначають Kusek і Rist (2004), систематичний 
підхід до моніторингу допомагає організаціям уникати «сліпих зон» і своєчасно 
реагувати на відхилення від плану (Kusek, J. Z., & Rist, R. C., 2004). Далі, аналіз 
результатів, отриманих у процесі моніторингу, є основою для розуміння 
ефективності впровадження. Цей етап передбачає не просто накопичення даних, 
а їхню інтерпретацію з використанням відповідних методів. Наприклад, кількісні 
дані, такі як відсоток виконаних завдань, можуть бути доповнені якісними 
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даними, отриманими через інтерв’ю чи опитування, що дозволяє отримати 
глибше розуміння причин успіху чи невдачі. Аналіз результатів допомагає 
виявити закономірності, які можуть бути непомітними на поверхневому рівні. 
Наприклад, якщо зворотний зв’язок вказує на низьку залученість педагогів до 
нової стратегії, аналіз може показати, що проблема криється у недостатній 
комунікації цілей. Такий підхід підтримується Patton, який наголошує на 
важливості адаптивного аналізу для складних систем (Patton, M. Q., 2011). 

Коригування стратегії на основі отриманих даних є наступним логічним 
кроком. Моніторинг і оцінювання не мають сенсу, якщо їх результати не 
використовуються для вдосконалення. Наприклад, якщо аналіз показує, що 
певний компонент програми не приносить очікуваних результатів, заклад освіти 
може змінити підхід, перерозподілити ресурси або навіть переглянути цілі. Цей 
процес вимагає гнучкості та готовності визнавати помилки, що не завжди легко 
для закладів освіти із жорсткою ієрархією. Проте, як зазначає Morra Imas і Rist 
(2009), саме здатність адаптуватися на основі даних є ознакою зрілого підходу до 
управління (Morra Imas, L. G., & Rist, R. C., 2009). У практиці це може означати 
перегляд методів навчання педагогічного персоналу, якщо зворотний зв’язок 
вказує на їхню неефективність, або зміну термінів реалізації проєкту, якщо 
початкові плани виявилися нереалістичними. Формування рекомендацій є 
завершальним етапом, який перетворює дані й аналіз на практичні дії. 
Рекомендації мають бути конкретними, обґрунтованими та спрямованими на 
вирішення виявлених проблем. Наприклад, якщо моніторинг показав, що 
учасники програми недостатньо мотивовані, рекомендація може полягати у 
введенні системи заохочень. Важливо, щоб ці рекомендації враховували як 
внутрішні можливості закладу освіти, так і зовнішні фактори, такі як доступність 
ресурсів чи зміни в середовищі. За словами Weiss (1998), ефективні рекомендації 
базуються на чіткому розумінні контексту й потреб зацікавлених сторін (Weiss, C. 
H., 1998). У цьому сенсі залучення зацікавлених сторін до процесу моніторингу 
та оцінювання є критично важливим, адже їх перспектива допомагає зробити 
рекомендації більш релевантними. 

Як же організувати ці процеси на практиці? По-перше, необхідно розробити 
чіткий план моніторингу та оцінювання ще на етапі планування стратегії чи 
програми. Цей план має включати цілі, показники ефективності, методи збору 
даних і графік перевірок. Наприклад, заклад освіти може визначити, що ключовим 
показником успіху є підвищення якості освіти на 20% протягом року, і 
запланувати щоквартальні опитування для збору зворотного зв’язку. По-друге, 
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варто використовувати різноманітні методи збору даних. Кількісні показники, такі 
як статистика виконання завдань, добре доповнюються якісними методами, 
такими як фокус-групи чи глибинні інтерв’ю. Це дозволяє отримати повнішу 
картину. По-третє, технології можуть значно полегшити процес. Використання 
програмного забезпечення для аналізу даних, як-от SPSS чи Excel, або онлайн-
платформ для збору зворотного зв’язку, таких як Google Forms, підвищує точність 
і швидкість роботи. Нарешті, важливо регулярно переглядати й оновлювати 
процес моніторингу та оцінювання, щоб він залишався актуальним у змінних 
умовах. Для ілюстрації практичного застосування цих принципів розглянемо 
приклад із освітньої сфери. Уявімо, що школа впроваджує нову програму 
дистанційного навчання. Моніторинг може включати щомісячний збір зворотного 
зв’язку від здобувачів освіти і вчителів через онлайн-опитування, а також аналіз 
оцінок і відвідуваності. Оцінювання, проведене наприкінці семестру, може 
показати, що учні з нижчим доступом до технологій демонструють гірші 
результати. На основі цього школа коригує стратегію, надаючи таким учням 
додаткові ресурси, наприклад, планшети, і формує рекомендації щодо залучення 
батьків до процесу навчання. Такий підхід описаний у роботі Гаврилюк і Швець 
(2019), де наголошується на важливості адаптації моніторингу до конкретних 
умов (Гаврилюк, Н. М., & Швець, І. М., 2019). Однак впровадження моніторингу 
та оцінювання не обходиться без викликів. Однією з найбільших проблем є брак 
ресурсів – часу, фінансів чи кваліфікованого педагогічного персоналу. Заклади 
освіти можуть зіткнутися з труднощами у зборі достовірних даних, особливо 
якщо зацікавлені сторони неохоче надають зворотний зв’язок. Крім того, 
надмірна залежність від кількісних показників може призвести до ігнорування 
якісних аспектів, таких як мотивація чи задоволеність. Щоб подолати ці 
проблеми, варто інвестувати в навчання педагогічного персоналу та 
використовувати прості, але ефективні інструменти, які не потребують значних 
витрат. Наприклад, замість дорогого програмного забезпечення можна почати з 
безкоштовних онлайн-ресурсів, поступово розширюючи можливості. 
Дотримуючись систематичного підходу та враховуючи рекомендації, такі як чітке 
планування, залучення зацікавлених сторін і використання технологій, організації 
можуть не лише досягати своїх цілей, а й постійно вдосконалюватися. Як 
підкреслює В.Кремень і В.Луговий, успіх залежить від того, наскільки ретельно 
організація готова вчитися на власному досвіді (Кремень & Луговий, 2017). 

Успішна реалізація EdTech залежить від низки ключових умов, серед яких 
кадровий потенціал, технічна база, нормативне забезпечення та фінансування. Ці 
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аспекти є взаємопов’язаними і разом створюють основу для ефективного 
впровадження інноваційних рішень у сфері освіти. Кадровий потенціал є одним 
із найважливіших елементів для успішного впровадження EdTech. Без 
кваліфікованих педагогів, які готові освоювати та застосовувати нові технології, 
будь-які інновації залишаться лише на папері. Йдеться не лише про базові технічні 
навички, а й про здатність інтегрувати цифрові інструменти в педагогічну 
практику. Дослідження показують, що професійний розвиток учителів має бути 
комплексним: педагоги потребують не тільки знань про те, як користуватися 
програмним забезпеченням, але й розуміння, як ці інструменти можуть 
покращити навчання здобувачів освіти (UNESCO, 2021). Наприклад, у 
Сполучених Штатах програма «EdTech Teacher Training Initiative» пропонує 
вчителям модулі з використання технологій у класі, що включають як практичні 
заняття, так і теоретичні основи педагогічного дизайну (EdTech Teacher Training 
Initiative, 2020). В Україні схожі ініціативи також набирають обертів: платформа 
«Prometheus» пропонує онлайн-курси для вчителів, які допомагають освоїти 
цифрові інструменти, такі як Google Classroom чи Zoom, адаптуючи їх до потреб 
місцевих шкіл (Прометей, 2022). Однак важливо, щоб такі програми не були 
одноразовими, а передбачали постійну підтримку та оновлення знань, адже 
технології швидко розвиваються. 

Технічна база є ще одним фундаментальним елементом, без якого 
впровадження EdTech неможливе. Сучасне обладнання, стабільний доступ до 
інтернету та відповідне програмне забезпечення – це основа для роботи цифрових 
освітніх платформ. У країнах із розвиненою інфраструктурою, таких як Швеція, 
доступ до технологій у школах є майже універсальним: кожна школа забезпечена 
комп’ютерами, а швидкісний інтернет доступний навіть у віддалених регіонах 
(Swedish National Agency for Education, 2021). Це дозволяє вчителям і учням 
безперешкодно використовувати онлайн-ресурси та інтерактивні інструменти. В 
Україні ситуація складніша: хоча у великих містах технічна база поступово 
покращується, у сільських школах часто бракує не лише обладнання, а й базового 
доступу до мережі (Міністерство освіти і науки України, 2020). Дослідження 
показують, що без належного технічного забезпечення навіть найкращі 
педагогічні ідеї не можуть бути реалізовані (European Schoolnet, 2022). Крім того, 
технічна база потребує регулярного обслуговування та оновлення, що вимагає 
залучення спеціалістів і додаткових ресурсів. Наприклад, у Польщі програма 
«Cyfrowa Szkoła» не лише забезпечила школи технікою, але й створила мережу 
технічної підтримки для вчителів, що значно підвищило ефективність 
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використання EdTech (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2019). Нормативне 
забезпечення відіграє не менш важливу роль, адже без чітких правил і стандартів 
впровадження технологій може зіткнутися з юридичними чи етичними 
проблемами. Законодавство має регулювати, як саме технології використовуються 
в освіті, хто несе відповідальність за їхню безпеку та як захищаються дані 
здобувачів освіти і вчителів. У Великій Британії, наприклад, «General Data 
Protection Regulation» (GDPR), адаптований до освітнього контексту, встановлює 
суворі вимоги до обробки персональних даних у школах, що використовують 
цифрові платформи (UK Department for Education, 2021). У Німеччині програма 
«Schule Digital» не лише фінансує цифровізацію, а й розробляє стандарти для 
інтеграції технологій у навчальні плани (Bundesministerium für Bildung und 
Forschung, 2020). В Україні нормативна база для EdTech перебуває на етапі 
розвитку: хоча є певні документи, наприклад, «Концепція розвитку цифрових 
компетентностей» (МОН України, 2021), бракує детальних інструкцій щодо 
використання технологій і захисту даних. Це може створювати бар’єри для шкіл, 
які хочуть впроваджувати інновації, але не мають чітких орієнтирів. Дослідження 
показують, що країни з розвиненим нормативним забезпеченням швидше 
досягають успіху в цифровізації освіти, оскільки вчителі та адміністрація 
відчувають себе впевненіше (OECD, 2022). 

Фінансування – це той ресурс, який об’єднує всі попередні аспекти. Без 
грошей неможливо закупити обладнання, навчити вчителів чи розробити 
нормативну базу. Успішні приклади демонструють, що фінансування має бути не 
лише достатнім, а й стабільним. У Канаді програма «Canada Digital Learning 
Fund» щорічно виділяє кошти на оновлення техніки та навчання педагогів, що 
дозволяє школам залишатися на передовій технологічного розвитку (Government 
of Canada, 2021). У США схожа ініціатива «ConnectED» зосереджена на 
забезпеченні шкіл високошвидкісним інтернетом і сучасними пристроями (U.S. 
Department of Education, 2020). В Україні фінансування EdTech часто залежить від 
міжнародних грантів або місцевих бюджетів, що не завжди є стабільним 
джерелом. Наприклад, проєкт НУШ передбачає певні витрати на цифровізацію, 
але їх недостатньо для повноцінного охоплення всіх шкіл (НУШ, 2022). 
Дослідження свідчать, що брак сталого фінансування є однією з головних причин 
повільного прогресу в реалізації EdTech у країнах, що розвиваються (World Bank, 
2021). Таким чином, для успіху потрібні не лише початкові інвестиції, а й 
довгострокова фінансова стратегія. Тобто, успішна реалізація EdTech залежить 
від комплексного підходу, який охоплює кадровий потенціал, технічну базу, 
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нормативне забезпечення та фінансування. Кожен із цих елементів є незамінним: 
без кваліфікованих педагогів технології не будуть ефективно застосовані, без 
техніки їх неможливо використовувати, без нормативної бази виникають ризики, 
а без фінансування весь процес зупиняється. Міжнародний досвід, як-от 
ініціативи у Швеції, Канаді чи Великій Британії, показує, що лише поєднання всіх 
цих умов може забезпечити стійкий прогрес у цифровізації освіти. В Україні цей 
процес уже почався, але для його прискорення необхідно більше уваги приділяти 
стабільності ресурсів і чіткості регулювання. Лише за таких умов EdTech зможе 
розкрити свій повний потенціал і зробити освіту доступнішою та сучаснішою. 

 
5.2. Підготовка педагогів до роботи з інструментами EdTech 
 
Підготовка педагогів до роботи з інструментами EdTech є одним із 

ключових завдань, адже технології стрімко змінюють підходи до навчання, 
вимагаючи від учителів нових знань і навичок. Щоб ефективно використовувати 
освітні технології, педагоги повинні володіти комплексом компетентностей, який 
включає технічні навички, цифрову грамотність, аналітичні здібності та 
педагогічну гнучкість. Ці аспекти є взаємопов’язаними і разом формують основу 
для успішного впровадження EdTech у освітній процес, що сприяє підвищенню 
якості освіти та підготовці здобувачів освіти до життя в цифровому світі. Технічні 
навички є першим і базовим елементом, необхідним для роботи з EdTech 
інструментами. Без них педагоги не зможуть повноцінно використовувати сучасні 
технології в класі чи дистанційно. Йдеться про вміння працювати з апаратним 
забезпеченням, таким як комп’ютери, планшети, інтерактивні дошки, а також із 
програмним забезпеченням – від платформ для організації навчання, таких як 
Google Classroom чи Moodle, до інструментів для відеоконференцій, наприклад 
Zoom чи Microsoft Teams. Наприклад, учитель повинен знати, як налаштувати 
віртуальну класну кімнату, завантажити навчальні матеріали чи провести онлайн-
тестування. Ці навички не лише полегшують технічний бік роботи, але й 
дозволяють уникати перерв у освітньому процесі через проблеми з обладнанням 
чи програмами. Дослідження підтверджують, що педагоги, які впевнено 
володіють технічними засобами, частіше використовують їх у своїй практиці та 
досягають кращих результатів у навчанні здобувачів освіти (Bauer & Kenton, 
2005). Крім того, важливо, щоб учителі могли швидко освоювати нові 
інструменти, адже EdTech-сфера постійно розвивається, пропонуючи нові 
рішення, такі як інтерактивні додатки чи віртуальна реальність. 
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Цифрова грамотність виходить за межі технічних навичок і охоплює ширше 
розуміння цифрового середовища. Це не лише про те, як користуватися 
програмами, а й про те, як безпечно, етично та ефективно взаємодіяти з 
технологіями. Педагоги повинні знати основи кібербезпеки, наприклад, як 
захистити персональні дані здобувачів освіти під час роботи в онлайн-системах, а 
також дотримуватися етичних норм у цифровому просторі. UNESCO (2018) 
наголошує, що цифрова грамотність включає здатність критично оцінювати 
інформацію, відрізняти достовірні джерела від фейків, що є особливо важливим 
у часи інформаційного перевантаження. У практичному плані це означає, що 
вчителі мають навчати здобувачів освіти не лише використовувати цифрові 
ресурси, але й аналізувати їх якість. Наприклад, створення власного освітнього 
контенту – інтерактивних презентацій, відеоуроків чи онлайн-тестів – вимагає від 
педагога вмінь працювати з відповідними програмами, такими як Canva чи 
Kahoot, а також розуміння, як зробити цей контент доступним і цікавим для 
здобувачів освіти. Українські дослідники також підкреслюють, що цифрова 
грамотність є основою для розвитку критичного мислення в здобувачів освіти, що 
робить її незамінною в сучасній школі (Кравчина, 2019). Аналітичні здібності 
стають дедалі важливішими в умовах, коли освітні технології генерують великі 
обсяги даних. EdTech інструменти, такі як навчальні платформи, дозволяють 
збирати інформацію про активність здобувачів освіти, їхні успіхи, помилки та 
прогрес у навчанні. Педагоги повинні вміти аналізувати ці дані, щоб зрозуміти, 
які методи працюють, а які потребують корекції. Наприклад, аналітика в Moodle 
чи Google Classroom може показати, скільки часу учень витратив на завдання чи 
які теми викликали труднощі. Такі дані допомагають учителю адаптувати уроки 
до потреб конкретної групи чи навіть окремого учня. Siemens (2013) зазначає, що 
аналітичні здібності дозволяють педагогам переходити від інтуїтивного 
викладання до обґрунтованого, базованого на фактах підходу. У німецькомовній 
літературі також підкреслюється, що вміння інтерпретувати дані сприяє 
персоналізації навчання, що є однією з головних переваг EdTech (Müller & Wulf, 
2017). В Україні цей аспект лише набирає популярності, але вже є приклади, коли 
вчителі використовують аналітику для оцінювання ефективності дистанційних 
курсів (Семеріков, 2020). 

Педагогічна гнучкість завершує цей комплекс компетентностей, адже 
технології постійно змінюються, а з ними – і підходи до навчання. Учитель, який 
не готовий адаптуватися до нових умов, не зможе повноцінно використовувати 
EdTech. Йдеться про здатність інтегрувати технології в навчальні плани, 
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створювати гібридні чи повністю онлайн-курси, а також адаптувати матеріали до 
різних груп здобувачів освіти – від тих, хто швидко засвоює інформацію, до тих, 
хто потребує додаткової підтримки. Наприклад, педагог може використовувати 
віртуальні симуляції для пояснення складних наукових концепцій або ж додатки 
для ігрового навчання, щоб зацікавити молодших здобувачів освіти. Fullan (2013) 
наголошує, що гнучкість передбачає готовність експериментувати та вчитися на 
власних помилках, що є важливим у процесі освоєння нових інструментів. У 
контексті України це особливо актуально, адже перехід до дистанційного 
навчання під час пандемії показав, наскільки важливо вчителям бути відкритими 
до змін і співпрацювати з колегами для обміну досвідом (Мороз, 2020). 
Педагогічна гнучкість також означає вміння балансувати між традиційними 
методами та технологіями, щоб знайти оптимальний підхід для кожної ситуації. 
Усі ці компетентності – технічні навички, цифрова грамотність, аналітичні 
здібності та педагогічна гнучкість – не існують ізольовано, а доповнюють одна 
одну. Технічні знання дозволяють учителю почати працювати з EdTech, цифрова 
грамотність робить цю роботу безпечною та осмисленою, аналітичні здібності 
допомагають оцінити її ефективність, а педагогічна гнучкість забезпечує 
адаптацію до змін. Разом вони створюють цілісну систему, яка дозволяє педагогу 
не лише використовувати технології, але й максимізувати їхній потенціал у 
освітньому процесі. Дослідження показують, що вчителі, які володіють таким 
комплексом навичок, значно підвищують мотивацію здобувачів освіти і якість 
засвоєння навчального матеріалу (Adams Becker et al., 2017). 

Підготовка педагогів до роботи з EdTech потребує системного підходу. Це 
може включати спеціальні курси підвищення кваліфікації, тренінги з 
використання конкретних платформ, а також доступ до ресурсів, які допоможуть 
учителям розвивати ці компетентності самостійно. Наприклад, у Німеччині 
активно впроваджуються програми з цифрової освіти для вчителів, які поєднують 
теорію та практику (Kerres, 2018). В Україні подібні ініціативи також з’являються, 
зокрема через державні проєкти з цифровізації освіти (МОН України, 2019). 
Важливо, щоб ця підготовка була постійною, адже EdTech-сфера не стоїть на 
місці, а разом із нею еволюціонують і вимоги до педагогів. 

Зважаючи, що технології стрімко розвиваються, а вимоги до професійних 
навичок постійно змінюються, професійний розвиток стає не просто бажаним, а 
необхідним елементом для підтримання конкурентоспроможності працівників на 
ринку праці. Такі форми професійного розвитку, як тренінги, курси, вебінари та 
самоосвіта, відіграють ключову роль у підвищенні кваліфікації, адаптації до 
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нових викликів та сприянні кар’єрному зростанню. Кожна з цих форм має свої 
особливості, переваги та способи застосування, що робить їх незамінними 
інструментами в арсеналі сучасного фахівця. Тренінги є однією з 
найпоширеніших форм професійного розвитку, що використовуються як у 
великих корпораціях, так і в малих організаціях. Вони зазвичай фокусуються на 
розвитку конкретних навичок, необхідних для виконання певних завдань. 
Наприклад, тренінги з ефективної комунікації, тайм-менеджменту чи роботи з 
програмним забезпеченням можуть значно покращити продуктивність 
працівників. Їхня перевага полягає в практичній спрямованості: учасники часто 
беруть участь у симуляціях, рольових іграх чи кейс-стаді, що дозволяють одразу 
застосовувати отримані знання. Дослідження показують, що добре сплановані 
тренінги здатні підвищувати не лише професійні компетенції, але й мотивацію 
працівників (Salas et al., 2012). Наприклад, у сфері управління проєктами тренінги 
допомагають керівникам краще планувати ресурси та координувати команди, що 
позитивно впливає на результати роботи. Водночас ефективність тренінгів 
залежить від їхньої якості та відповідності потребам учасників. У 
німецькомовному контексті дослідження також підкреслюють важливість 
інтерактивних методів у тренінгах для закріплення знань (Schmidt & Kleinbeck, 
2010). 

Курси, особливо онлайн-курси, стали справжньою революцією у сфері 
професійного розвитку завдяки своїй доступності та гнучкості. Такі платформи, 
як Coursera, Udemy чи EdX, пропонують тисячі програм із найрізноманітніших 
тем – від програмування до маркетингу. Онлайн-курси дозволяють працівникам 
навчатися у зручний для них час, що особливо важливо для тих, хто поєднує 
роботу з навчанням. Дослідження підтверджують, що онлайн-навчання може бути 
не менш ефективним, ніж традиційні методи, якщо воно включає інтерактивні 
елементи, такі як тести, форуми чи групові проєкти (Means et al., 2013). 
Наприклад, ІТ-спеціалісти можуть проходити курси з освоєння нових мов 
програмування, таких як Python чи JavaScript, що дозволяє їм залишатися 
затребуваними в умовах швидких технологічних змін. В Україні також активно 
розвиваються подібні ініціативи: наприклад, платформа Prometheus пропонує 
курси українською мовою, які допомагають фахівцям різних галузей 
вдосконалювати свої навички (Міністерство освіти і науки України, 2019). 
Гнучкість курсів робить їх ідеальним вибором для людей із напруженим графіком, 
а сертифікати, отримані після завершення, додають цінності до резюме. Вебінари, 
у свою чергу, стали популярними завдяки розвитку віддаленої роботи та 
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цифрових технологій. Вони дозволяють слухачам із різних куточків світу брати 
участь у живих презентаціях, отримувати актуальну інформацію та навіть 
взаємодіяти зі спікерами через запитання чи дискусії. Вебінари особливо корисні 
для швидкого ознайомлення з новими тенденціями у певній галузі, наприклад, із 
нововведеннями у цифровому маркетингу чи кібербезпеці. Їх перевага полягає в 
економії часу та ресурсів, адже немає потреби в фізичному переміщенні. 
Дослідження показують, що вебінари є ефективними, коли вони поєднуються з 
іншими формами навчання, такими як практичні завдання чи самостійне 
опрацювання матеріалів (Gegenfurtner et al., 2018). В Україні вебінари активно 
використовуються для професійного розвитку вчителів та державних службовців, 
що дозволяє оперативно реагувати на зміни в освітній чи адміністративній сферах 
(Національне агентство кваліфікацій, 2021). Водночас вебінари можуть бути 
менш ефективними для глибокого опанування складних тем, де потрібна тривала 
практика. 

Самоосвіта є унікальною формою професійного розвитку, адже вона 
повністю залежить від ініціативи самого працівника. Це може бути читання 
спеціалізованої літератури, перегляд навчальних відео, участь у професійних 
форумах чи навіть експерименти з новими інструментами на практиці. 
Самоосвіта дозволяє вчителям обирати саме ті знання, які їм потрібні, і вчитися у 
власному темпі. Дослідження підкреслюють, що самоосвіта особливо ефективна 
за наявності внутрішньої мотивації та чітко визначених цілей (Knowles, 1975). В 
українському контексті самоосвіта набуває особливого значення в умовах 
обмеженого доступу до формального навчання, наприклад, у віддалених регіонах 
(Cedefop, 2015). Вона також сприяє розвитку так званих «м’яких навичок» (soft 
skills), таких як критичне мислення чи самодисципліна.  

 Кожна з цих форм професійного розвитку має свої сильні сторони, але їхня 
ефективність залежить від індивідуальних особливостей педагога та контексту. 
Наприклад, комусь легше засвоювати інформацію через практичні тренінги, тоді 
як інші віддають перевагу теоретичним онлайн-курсам. Заклади освіти, які 
прагнуть розвивати своїх співробітників, повинні враховувати ці відмінності та 
пропонувати різноманітні можливості для навчання. Наприклад, у сфері 
інформаційних технологій педагоги змушені регулярно оновлювати знання через 
появу нових інструментів і платформ, таких як хмарні сервіси чи штучний 
інтелект (World Economic Forum, 2020). У менеджменті також спостерігається 
еволюція: традиційні підходи до управління поступаються місцем гнучким 
методологіям, таким як Agile, що вимагає від керівників постійного 
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вдосконалення. Окрім кар’єрних переваг, професійний розвиток має й 
особистісний вимір. Освоєння нових навичок підвищує впевненість  педагогічних 
працівників у собі, стимулює їхню мотивацію та сприяє задоволенню від роботи. 
Це, у свою чергу, може зменшити плинність кадрів і підвищити лояльність до 
закладу освіти. Наприклад, дослідження показують, що працівники, які регулярно 
беруть участь у тренінгах чи курсах, почуваються більш цінними для організації 
(Bersin, 2017). 

За сучасних умов цифрової трансформації освіти особливого значення 
набуває психологічна готовність до цифрових змін. Цей процес охоплює не лише 
освоєння нових інструментів і навичок, але й внутрішню готовність людини чи 
організації адаптуватися до змін, які часто є швидкими та непередбачуваними. 
Психологічна готовність до цифрових трансформацій складається з кількох 
ключових компонентів: мотивація до інновацій, подолання страхів, підтримка 
адаптації та формування цифрової культури. Ці аспекти тісно пов’язані між собою 
і разом створюють основу для успішного переходу до цифрового середовища. 
Мотивація до інновацій є першим і, можливо, найважливішим елементом 
психологічної готовності. Вона визначає, наскільки людина чи група людей готова 
сприймати нові технології як можливість, а не як тягар. Мотивація може бути 
внутрішньою, коли людина сама прагне до змін, бачить у них особистий розвиток 
або користь, і зовнішньою, коли її стимулюють зовнішні обставини, наприклад, 
конкуренція на ринку чи вимоги роботодавця. Дослідження показують, що 
внутрішня мотивація має більш стійкий ефект. Наприклад, коли педагогічні 
працівники відчувають, що нові технології допоможуть їм працювати 
ефективніше чи відкриють нові кар’єрні перспективи, вони охочіше беруть участь 
у процесі змін (Deci & Ryan, 2000). З іншого боку, зовнішні стимули, такі як премії 
чи тиск з боку керівництва, можуть спрацювати на короткий термін, але не завжди 
сприяють тривалому залученню. Щоб розвинути мотивацію до інновацій, 
організації повинні створювати середовище, яке заохочує творчість і дає змогу 
експериментувати. Наприклад, надання доступу до навчальних програм, які 
допомагають опанувати цифрові інструменти, або визнання внеску працівників у 
впровадження інновацій може значно підвищити їхню готовність до змін 
(Amabile, 1998). Важливо також враховувати культурний контекст: в Україні, де 
цифровізація набирає обертів, мотивація може залежати від доступності ресурсів 
і підтримки з боку держави чи компаній (Коваленко, 2019). Водночас навіть за 
наявності мотивації цифрові зміни можуть викликати страхи, які стають 
серйозною перешкодою на шляху до адаптації. Страх перед невідомим – це 
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природна реакція, особливо коли йдеться про технології, які здаються складними 
або загрожують звичному способу життя. Люди можуть боятися втратити роботу 
через автоматизацію, не впоратися з новими вимогами чи втратити контроль над 
своєю діяльністю. Наприклад, дослідження показують, що працівники старшого 
віку часто відчувають більшу тривогу щодо цифрових змін через брак досвіду 
роботи з технологіями (Czaja & Sharit, 1998). Щоб подолати ці страхи, необхідна 
прозорість і чітка комунікація. Якщо люди розуміють, які саме зміни 
відбуваються, які переваги вони принесуть і як вплинуть на їхнє життя, їхній 
рівень тривоги знижується (Kotter, 1995). Наприклад, заклади освіти можуть 
проводити інформаційні сесії, де пояснюють мету цифрових трансформацій і 
надають приклади їхнього позитивного впливу. Крім того, навчання відіграє 
ключову роль у подоланні страхів. Коли людина отримує можливість освоїти нові 
навички у комфортному темпі, вона починає відчувати себе більш впевнено. 
Дослідження самоeфективності показують, що підтримка у вигляді тренінгів чи 
менторства значно підвищує готовність до змін (Bandura, 1994). В українському 
контексті це особливо актуально, адже доступ до якісної освіти в сфері технологій 
часто обмежений, що посилює страхи перед цифровими змінами (Петренко, 
2020). 

Наступним важливим етапом є підтримка адаптації, яка допомагає людям 
не лише прийняти зміни, але й інтегрувати їх у свою повсякденну діяльність. 
Адаптація до цифрових технологій вимагає гнучкості, готовності вчитися і вміння 
справлятися з помилками. Для цього потрібне середовище, де люди можуть 
експериментувати без страху бути покараними за невдачі. Лідерство відіграє тут 
вирішальну роль: керівники, які самі демонструють відкритість до інновацій і 
підтримують своїх підлеглих, створюють атмосферу довіри та співпраці (Bass, 
1999). Наприклад, лідер, який бере участь у навчанні разом із командою, показує, 
що зміни стосуються всіх, а не лише окремих працівників. Дослідження 
підтверджують, що заклади освіти з трансформаційним лідерством краще 
справляються з цифровими викликами (Avolio & Bass, 2004). Крім того, підтримка 
адаптації включає надання ресурсів: доступ до технічної допомоги, консультацій 
чи платформ для обміну досвідом між колегами. В Україні, де багато закладів 
освіти тільки починають цифрову трансформацію, створення таких умов може 
бути складним через обмеженість фінансування, але навіть невеликі кроки, як-от 
регулярні тренінги чи онлайн-курси, можуть дати значний результат (Шевчук, 
2018). Важливо також враховувати психологічний комфорт працівників: адаптація 
буде успішною лише тоді, коли педагоги відчувають, що їхні потреби враховані 
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(Kanter, 2003). Нарешті, формування цифрової культури є тим фундаментом, який 
об’єднує всі попередні компоненти і робить цифрові зміни частиною 
повсякденного життя. Цифрова культура – це не просто використання технологій, 
а набір цінностей і практик, які підтримують інновації та співпрацю. Для її 
створення необхідно залучати всіх педагогів до процесу змін, заохочувати обмін 
ідеями та визнавати внесок кожного. Наприклад, компанії можуть створювати 
крос-функціональні команди для роботи над цифровими проєктами, що сприяє 
співпраці та інноваціям (Schein, 2004). Цифрові інструменти повинні бути 
інтегровані в усі аспекти діяльності – від комунікацій до прийняття рішень, щоб 
вони стали природною частиною роботи, а не додатковим навантаженням. 
Дослідження показують, що заклади освіти з розвиненою цифровою культурою 
педагогів швидше адаптуються до змін і досягають кращих результатів 
(Westerman et al., 2011). В Україні формування цифрової культури ускладнюється 
різними рівнями цифрової грамотності педагогів, але ініціативи на кшталт 
державних програм із цифровізації чи корпоративних тренінгів поступово 
змінюють ситуацію (Гнатів, 2021). Культура, яка підтримує інновації, також 
передбачає гнучкість і готовність до постійного навчання, що є критично 
важливим у світі, де технології постійно еволюціонують. Отже, психологічна 
готовність до цифрових змін – це комплексний процес, який вимагає уваги до всіх 
його складових: мотивації, подолання страхів, підтримки адаптації та формування 
цифрової культури. Успіх цифрової трансформації залежить не лише від 
технологій, але й від людей, які їх впроваджують і використовують. Заклади 
освіти, які інвестують у розвиток своїхпедагогічних працівників, створюють 
умови для навчання та співпраці, мають значно більше шансів досягти успіху в 
цифровій ері. У контексті України, де цифрова трансформація є відносно новим 
явищем, особливу увагу варто приділяти доступності освіти та підтримці на всіх 
рівнях – від індивідуального до організаційного. Лише за таких умов можливо не 
тільки адаптуватися до змін, але й використати їх як можливості для розвитку. 

Оцінювання ефективності підготовки педагогів є ключовим елементом 
забезпечення якісної освіти, оскільки від професійної компетентності вчителів 
залежить успіх освітнього процесу та розвиток здобувачів освіти. Цей процес 
передбачає використання різноманітних методів і інструментів, спрямованих на 
вимірювання знань, навичок і практичних результатів роботи педагогів, а також 
на визначення напрямів їхнього подальшого професійного зростання. Серед 
основних методів оцінювання ефективності підготовки педагогів можна виділити 
сертифікацію, моніторинг практики, зворотний зв’язок та аналіз досягнень 
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здобувачів освіти. Кожен із цих методів має свої особливості, переваги та виклики, 
але разом вони створюють комплексний підхід, який дозволяє всебічно оцінити 
підготовку педагогів і сприяти її вдосконаленню. У цьому контексті важливо 
розглядати не лише самі методи, але й те, як вони застосовуються в різних країнах, 
зокрема в Україні, а також враховувати сучасні виклики освіти, такі як інтеграція 
технологій та інклюзивне навчання. Сертифікація педагогів є одним із 
найпоширеніших і формалізованих способів оцінювання їхньої професійної 
компетентності. Цей метод передбачає проходження педагогами 
стандартизованих випробувань, які перевіряють їхні знання предметної області, 
педагогічні навички та відповідність професійним стандартам. У багатьох країнах 
сертифікація є обов’язковою умовою для отримання права викладати або для 
підвищення кваліфікації. Наприклад, у Сполучених Штатах сертифікація часто 
базується на стандартах, розроблених організаціями, такими як Національна рада 
з акредитації педагогічної освіти, де особлива увага приділяється не лише 
знанням, а й етичним аспектам професії (Darling-Hammond, 2010). В Україні 
сертифікація педагогів була введена як добровільний процес у рамках реформи 
освіти, що регулюється Законом України «Про освіту» (2017), і спрямована на 
стимулювання професійного розвитку та підвищення мотивації вчителів 
(Верховна Рада України, 2017). Процес сертифікації може включати тестування, 
практичні завдання та оцінку портфоліо, що дозволяє підтвердити кваліфікацію 
педагога. Цей метод має значний потенціал, оскільки він встановлює чіткі 
критерії якості, однак його ефективність залежить від прозорості процедур і 
доступності для всіх педагогів. 

Моніторинг практики є іншим важливим інструментом оцінювання, який 
зосереджується на аналізі реальної педагогічної діяльності. Цей метод передбачає 
систематичне спостереження за роботою вчителів у класі, аналіз їхніх планів 
уроків, взаємодії з здобувачами освіти та колегами. Моніторинг дозволяє оцінити, 
наскільки теоретичні знання педагога застосовуються на практиці, а також 
виявити сильні сторони та зони для вдосконалення. У Німеччині, наприклад, 
система «Schulaufsicht» передбачає регулярні інспекції шкіл, під час яких 
оцінюється робота вчителів на основі встановлених стандартів (Huber, 2011). В 
Україні моніторинг педагогічної практики часто реалізується через атестацію, яка 
проводиться раз на п’ять років і включає аналіз професійної діяльності педагога, 
його внеску в освітній процес та результатів роботи (Міністерство освіти і науки 
України, 2010). Цей підхід дозволяє не лише оцінити ефективність підготовки, але 
й адаптувати її до реальних потреб школи. Проте для забезпечення об’єктивності 
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моніторингу необхідно уникати суб’єктивних суджень і створювати чіткі критерії 
оцінки. 

Зворотний зв’язок відіграє особливу роль у процесі оцінювання, оскільки 
він не лише допомагає педагогам усвідомити свої сильні та слабкі сторони, але й 
мотивує їх до самовдосконалення. Цей метод може включати відгуки від 
адміністрації школи, колег, здобувачів освіти чи їхніх батьків, а його ефективність 
залежить від того, наскільки він є конструктивним і своєчасним. Дослідження 
показують, що регулярний зворотний зв’язок значно підвищує якість викладання 
та сприяє професійному зростанню педагогів (Hattie, 2009). У Великій Британії, 
наприклад, зворотний зв’язок часто інтегрується в систему професійного 
розвитку через регулярні огляди роботи вчителів (Ofsted, 2015). В Україні 
зворотний зв’язок зазвичай надається в рамках методичної роботи, коли педагоги 
спільно аналізують уроки та діляться рекомендаціями (Міністерство освіти і 
науки України, 2018). Цей метод є менш формальним, ніж сертифікація чи 
моніторинг, але його перевага полягає в гнучкості та орієнтації на розвиток, а не 
лише на контроль. Для максимальної ефективності зворотний зв’язок має бути 
структурованим і супроводжуватися конкретними пропозиціями щодо 
покращення. Аналіз досягнень здобувачів освіти є ще одним методом оцінювання 
ефективності підготовки педагогів, який фокусується на результатах їхньої 
роботи. Цей підхід базується на припущенні, що успіхи здобувачів освіти є 
прямим відображенням якості викладання. Аналіз може включати оцінювання 
результатів стандартизованих тестів, портфоліо здобувачів освіти, виконаних 
проєктів чи інших показників навчального прогресу. У Фінляндії, відомій своєю 
ефективною системою освіти, аналіз досягнень здобувачів освіти є невід’ємною 
частиною оцінювання роботи вчителів, хоча основний акцент робиться на 
підтримці, а не на покаранні (Sahlberg, 2011). В Україні цей метод також 
застосовується, зокрема через моніторинг якості освіти, який передбачає аналіз 
результатів зовнішнього незалежного оцінювання та інших показників 
(Міністерство освіти і науки України, 2019). Хоча аналіз досягнень є цінним 
інструментом, його використання має певні обмеження, адже на успіхи здобувачів 
освіти впливають не лише педагоги, а й соціальні, економічні та індивідуальні 
фактори. Тому цей метод найкраще працює в поєднанні з іншими підходами. 

Комплексне застосування сертифікації, моніторингу практики, зворотного 
зв’язку та аналізу досягнень дозволяє створити цілісну систему оцінювання 
ефективності підготовки педагогів. Сертифікація встановлює базовий рівень 
компетентності, моніторинг практики демонструє, як ці компетентності 
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реалізуються в реальних умовах, зворотний зв’язок підтримує професійний 
розвиток, а аналіз досягнень показує вплив роботи педагога на здобувачів освіти. 
Такий підхід не лише оцінює, але й стимулює вдосконалення педагогічної 
майстерності. Однак для його успішної реалізації необхідно, щоб оцінювання 
було систематичним, об’єктивним і базувалося на чітких стандартах. Крім того, 
важливо уникати надмірного акценту на контролі, натомість створюючи 
середовище, яке мотивує педагогів до саморозвитку. Сучасні виклики освіти, такі 
як впровадження цифрових технологій, інклюзивне навчання та глобалізація, 
додають актуальності питанню оцінювання підготовки педагогів. Вчителі мають 
бути готові адаптуватися до нових умов, а система оцінювання повинна 
допомагати їм у цьому. Наприклад, сертифікація може включати перевірку 
навичок роботи з технологіями, моніторинг практики – аналіз уміння працювати 
з різноманітними групами здобувачів освіти, а зворотний зв’язок – поради щодо 
інтеграції інновацій. Таким чином, оцінювання стає не лише інструментом 
контролю, але й засобом підготовки педагогів до майбутніх викликів. Ці методи, 
застосовані в комплексі, дозволяють не лише оцінити поточний рівень підготовки 
вчителів, але й підтримати їхній професійний розвиток, що є запорукою 
успішного навчання здобувачів освіти. Важливо, щоб цей процес був 
орієнтованим на підтримку педагогів і відповідав потребам сучасної освіти. 

 
5.3. Етичні та технічні аспекти використання цифрових технологій 
 
Цифрові технології, зокрема освітні технології EdTech, стрімко 

інтегруються в сучасний освітній процес, пропонуючи нові можливості для 
навчання, викладання та управління освітою. Водночас їхнє використання 
породжує низку етичних і технічних викликів, які потребують ретельного 
осмислення та регулювання. Етичні принципи, такі як захист даних, 
конфіденційність, інклюзивність і недискримінація, є основою для забезпечення 
справедливого й безпечного цифрового освітнього середовища. Технічні аспекти, 
зокрема стабільність платформ та їх інтеграція, також відіграють ключову роль у 
реалізації потенціалу EdTech. У цьому контексті важливо розглянути, як ці 
аспекти впливають на освіту та як можна досягти балансу між технологічним 
прогресом і етичними стандартами. Одним із найважливіших етичних питань у 
використанні EdTech є захист даних. Освітні платформи збирають величезний 
обсяг персональної інформації: від імен і контактних даних до результатів 
навчання  і навіть поведінкових патернів. Ця інформація є вразливою, адже її витік 
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або неналежне використання може призвести до крадіжки особистих даних, 
шахрайства чи порушення приватності. Наприклад, у дослідженнях зазначається, 
що значна частка закладів освіти стикається з проблемами безпеки даних через 
недостатній рівень захисту (Brown, 2019). Щоб уникнути таких ризиків, 
необхідно впроваджувати сучасні заходи безпеки, такі як шифрування, 
двофакторна аутентифікація та регулярні перевірки систем. Важливим є також 
дотримання міжнародних стандартів, таких як Загальний регламент захисту 
даних (GDPR), який зобов’язує організації забезпечувати високий рівень безпеки 
персональних даних (European Commission, 2018). В Україні, наприклад, захист 
даних регулюється Законом «Про захист персональних даних», який також 
вимагає відповідального поводження з інформацією (Верховна Рада України, 
2010). Таким чином, захист даних у EdTech є не лише технічним, але й етичним 
завданням, яке потребує постійної уваги. 

Не менш значущим етичним аспектом є конфіденційність. У цифровому 
освітньому середовищі здобувачі освіти, викладачі та адміністратори мають бути 
впевнені, що їхня інформація не буде розголошена чи використана без згоди. 
Онлайн-навчання, яке стало особливо актуальним під час пандемії COVID-19, 
підняло це питання на новий рівень, адже значна частина комунікації відбувається 
через інтернет. Прозорість є ключем до забезпечення конфіденційності: 
платформи повинні чітко інформувати користувачів про те, які дані збираються, 
як вони обробляються та кому можуть бути передані. Наприклад,результати 
досліджень свідчать, що більшість користувачів EdTech не мають повного 
контролю над своєю інформацією, що знижує довіру до таких систем (Kovalenko 
& Petrenko, 2020). Для вирішення цієї проблеми платформи повинні надавати 
користувачам право доступу до своїх даних, їх виправлення чи видалення. На 
практиці це означає створення зручних інтерфейсів для управління 
конфіденційністю та відповідність нормам, таким як GDPR або національні 
закони про приватність (Schmidt, 2021). Без належного рівня конфіденційності 
EdTech ризикує втратити довіру своїх користувачів, що може підірвати його 
ефективність. Ще одним фундаментальним етичним принципом є інклюзивність. 
Освітні технології повинні бути доступними для всіх, незалежно від фізичних, 
когнітивних чи соціально-економічних обмежень. Це особливо важливо для 
студентів з особливими освітніми потребами, а також для тих, хто проживає в 
регіонах із слабкою інфраструктурою. Наприклад, адаптивні технології, які 
підлаштовуються під індивідуальні потреби, можуть значно покращити 
доступність навчання для людей з інвалідністю (Weber & Müller, 2020). Водночас 
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платформи мають пропонувати контент у різних форматах – текст, аудіо, відео – 
щоб відповідати різним стилям навчання. Дослідники пишуть, що лише невелика 
частка EdTech-платформ повністю відповідає стандартам інклюзивності. Це 
свідчить про значний простір для вдосконалення (Lopez & Garcia, 2021). В Україні 
означена проблема ускладнюється нерівномірним доступом до швидкісного 
інтернету в сільських регіонах, що вимагає від розробників і уряду спільних 
зусиль для забезпечення цифрової рівності (Державна служба статистики 
України, 2019). Інклюзивність у EdTech – це не просто етичний обов’язок, а й 
можливість розширити охоплення освіти, зробивши її доступною для всіх. 

Недискримінація є ще одним важливим принципом, який має лежати в 
основі використання EdTech. Цифрові технології не повинні посилювати існуючі 
нерівності, такі як гендерна, расова чи економічна дискримінація, а навпаки – 
сприяти їх подоланню. Однак алгоритми та ШІ, які широко застосовуються в 
EdTech, можуть містити вбудовані упередження, що відображають соціальні 
стереотипи. Наприклад, системи рекомендацій іноді пропонують різні освітні 
можливості залежно від статі чи етнічної приналежності здобувачів освіти, що 
призводить до нерівності (Klein, 2018). Щоб уникнути цього, розробники повинні 
проводити регулярний аудит алгоритмів і залучати різноманітні команди для 
створення технологій. Дослідження підкреслюють, що різноманітність у 
командах розробників сприяє створенню більш справедливих систем (Hoffmann 
& Braun, 2022). В українському контексті це питання також актуальне, адже 
соціально-економічні розбіжності між регіонами можуть впливати на доступ до 
якісної освіти через EdTech (Іванова, 2021). Таким чином, недискримінація є 
необхідною умовою для того, щоб цифрові технології стали інструментом 
справедливості, а не джерелом нових бар’єрів. 

Поряд із етичними принципами, використання EdTech пов’язане з низкою 
технічних викликів. Одним із них є забезпечення стабільності та надійності 
платформ. Під час пандемії COVID-19 багато закладів освіти зіткнулися з 
перебоями в роботі серверів і нестабільним інтернет-з’єднанням, що 
ускладнювало онлайн-навчання (UNESCO, 2020). Для подолання таких проблем 
необхідно інвестувати в інфраструктуру: високошвидкісний інтернет, потужні 
сервери та резервні системи. Регулярне тестування й оновлення програмного 
забезпечення також є важливими для безперебійної роботи. Інший технічний 
аспект – це інтеграція різних EdTech-інструментів у єдину екосистему. Освітні 
установи часто використовують кілька платформ одночасно (для управління 
навчанням, комунікації, оцінювання), але їх несумісність може призводити до 
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фрагментації даних і ускладнення процесів (Fischer & Neumann, 2022). 
Розроблення відкритих стандартів і API для обміну даними між системами є 
перспективним рішенням цієї проблеми (Петренко, 2019). Технічні аспекти, 
таким чином, є невід’ємною частиною успішного впровадження EdTech і 
потребують такого ж ретельного підходу, як і етичні принципи. У підсумку, 
використання цифрових технологій у освіті, зокрема EdTech, відкриває нові 
горизонти для покращення навчання, але водночас вимагає комплексного підходу 
до етичних і технічних викликів. Захист даних, конфіденційність, інклюзивність 
і недискримінація є основними етичними принципами, які мають регулювати 
розвиток і застосування освітніх технологій. Технічні аспекти, такі як стабільність 
платформ і їх інтеграція, забезпечують практичну реалізацію цих принципів. Для 
досягнення максимальної ефективності EdTech необхідна співпраця між 
розробниками, закладами освіти та державними органами, щоб створити 
безпечне, справедливе й доступне цифрове освітнє середовище для всіх. 

Технічні вимоги до інфраструктури є фундаментальним аспектом 
забезпечення стабільної, безпечної та ефективної роботи будь-якої організації в 
сучасному цифровому світі. Ці вимоги охоплюють широкий спектр компонентів, 
включаючи обладнання, програмне забезпечення, технічну підтримку та 
оновлення систем. Кожен із цих елементів відіграє свою унікальну роль у 
створенні надійної основи для бізнес-процесів, і їх правильна реалізація вимагає 
ретельного планування, врахування поточних потреб організації та передбачення 
майбутніх викликів. У цьому контексті важливо не лише визначити мінімальні 
стандарти, але й орієнтуватися на найкращі практики галузі, технологічні тренди 
та регуляторні вимоги. Обладнання є фізичною основою технічної 
інфраструктури. Воно включає сервери, робочі станції, мережеве обладнання 
(наприклад, маршрутизатори та комутатори), системи зберігання даних (жорсткі 
диски, SSD, NAS) та периферійні пристрої, такі як принтери чи сканери. Вимоги 
до обладнання залежать від специфіки діяльності закладу освіти. Наприклад, для 
закладів освіти, які обробляють великі обсяги даних, необхідні 
високопродуктивні сервери з підтримкою багатопоточності та віртуалізації. 
Віртуалізація дозволяє оптимізувати використання ресурсів, розподіляючи 
обчислювальні потужності між кількома віртуальними машинами, що підвищує 
гнучкість і зменшує витрати на апаратне забезпечення (Tanenbaum, 2009). Для 
невеликих закладів освіти, навпаки, можуть бути достатніми менш потужні 
рішення, такі як компактні сервери чи навіть хмарні сервіси, які не потребують 
значних початкових інвестицій (Mell & Grance, 2011). Надійність обладнання є ще 
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одним ключовим фактором. Обладнання повинно мати резервні компоненти. 
Джерела безперебійного живлення (ДБЖ), дубльовані блоки живлення та 
ефективні системи охолодження стають невід’ємною частиною інфраструктури 
(Barroso & Hölzle, 2009). Окрім цього, сучасне обладнання має відповідати 
стандартам енергоефективності, що дозволяє знизити витрати на електроенергію 
та зменшити екологічний вплив. Наприклад, використання серверів із 
сертифікацією Energy Star може суттєво скоротити операційні витрати 
(Beloglazov et al., 2011). 

Програмне забезпечення, своєю чергою, є «мозком» інфраструктури, 
забезпечуючи функціональність і зв’язок між апаратними компонентами. До 
нього належать операційні системи, бази даних, прикладні програми, а також 
інструменти для моніторингу та управління системами. Вибір операційної 
системи залежить від потреб закладів освіти: для серверів часто обирають Linux 
через його стабільність і безкоштовність (Sobell, 2014), тоді як Windows Server 
популярний у середовищах, де потрібна інтеграція з продуктами Microsoft 
(Russinovich & Solomon, 2012). Бази даних, такі як MySQL чи PostgreSQL, 
підходять для більшості середніх організацій завдяки своїй відкритості та 
гнучкості, тоді як Oracle частіше використовується у великих корпораціях через 
високу продуктивність і масштабованість (Elmasri & Navathe, 2015). Сумісність 
програмного забезпечення з обладнанням та іншими системами є критично 
важливою, особливо в гетерогенних середовищах, де одночасно 
використовуються різні платформи. Для цього застосовуються стандартизовані 
протоколи, наприклад, SOAP або REST для веб-додатків, які полегшують 
інтеграцію (Erl, 2008). Крім того, програмне забезпечення має бути безпечним і 
регулярно оновлюватися, щоб уникнути вразливостей, таких як ті, що 
використовуються в атаках типу SQL-ін’єкцій чи фішингу (Schneier, 2015). 

Технічна підтримка відіграє ключову роль у забезпеченні безперебійної 
роботи інфраструктури. Вона може бути як внутрішньою, так і зовнішньою. 
Внутрішня підтримка зазвичай організовується через створення команди 
спеціалістів, яка працює за моделлю Service Desk, із чіткими процедурами 
реагування на інциденти та угодами про рівень сервісу (SLA). Такий підхід 
дозволяє швидко вирішувати типові проблеми, наприклад, збої в роботі програм 
чи апаратні несправності (Knapp, 2014). Зовнішня підтримка, у свою чергу, 
передбачає залучення постачальників обладнання чи програмного забезпечення 
через сервісні контракти. Це особливо корисно для складних систем, де потрібні 
глибокі знання, наприклад, у налаштуванні мережевого обладнання Cisco чи 
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серверів HPE (Odom, 2016). Часто зовнішні постачальники також пропонують 
послуги моніторингу, що дозволяє організації зосередитися на своїй основній 
діяльності, а не на технічних аспектах (Гнатів, 2018). 

Оновлення систем є невід’ємною частиною управління інфраструктурою, 
адже застаріле програмне забезпечення чи обладнання може стати слабким 
місцем у безпеці чи продуктивності. Оновлення включають встановлення патчів 
безпеки, оновлення версій програм, прошивок обладнання та, за необхідності, 
заміну застарілих пристроїв. Наприклад, регулярне оновлення операційних 
систем, таких як Ubuntu чи Windows, дозволяє захистити системи від відомих 
вразливостей (Pfleeger et al., 2015). Однак оновлення пов’язані з певними 
ризиками: нова версія може бути несумісною з існуючими програмами або 
спричинити збої. Щоб уникнути цього, перед розгортанням оновлень у 
продуктивному середовищі їх тестують у контрольованих умовах (Sommerville, 
2011). Для критичних систем доцільно використовувати стратегію поступового 
впровадження, коли оновлення застосовуються поетапно, щоб мінімізувати вплив 
на бізнес-процеси (Humble & Farley, 2010). 

Безпека є наскрізним аспектом технічних вимог до інфраструктури. 
Фізична безпека обладнання забезпечується через контроль доступу до серверних 
приміщень, відеоспостереження та системи пожежогасіння (Peltier, 2013). 
Кібербезпека, у свою чергу, вимагає впровадження таких заходів, як брандмауери, 
антивірусні програми, шифрування даних і системи виявлення вторгнень (IDS). 
Наприклад, використання протоколу TLS для шифрування передачі даних між 
серверами та клієнтами є стандартом у сучасних системах (Rescorla, 2018). Окрім 
цього, інфраструктура повинна відповідати регуляторним вимогам, таким як 
GDPR у Європі чи український Закон «Про захист персональних даних». Це може 
вимагати впровадження систем управління доступом (IAM) і регулярного аудиту 
(Коваленко, 2017). У сучасних умовах також важливо враховувати можливості 
масштабування інфраструктури. Хмарні технології, такі як Amazon Web Services 
чи Microsoft Azure, дозволяють гнучко розширювати ресурси залежно від потреб, 
уникаючи перевитрат на фізичне обладнання (Buyya et al., 2009). Альтернативою 
є контейнеризація (наприклад, за допомогою Docker) та мікросервісна 
архітектура, які підвищують швидкість розроблення й розгортання додатків 
(Fowler, 2019). Такі підходи стають дедалі популярнішими в закладах освіти, які 
прагнуть залишатися конкурентоспроможними в умовах швидкого розвитку 
технологій. Отже, технічні вимоги до інфраструктури є складним питанням, яке 
потребує комплексного підходу. Обладнання має бути надійним і 
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енергоефективним, програмне забезпечення – сумісним і безпечним, технічна 
підтримка – оперативною та компетентною, а оновлення систем – регулярними й 
добре спланованими. Усе це разом забезпечує не лише поточну ефективність 
роботи закладу освіти, але й його готовність до майбутніх викликів, таких як 
зростання обсягів даних, нові кіберзагрози тощо. 

Забезпечення рівного доступу до технологій є одним із найважливіших 
завдань сучасної освіти, яке набуває особливого значення в контексті розвитку 
цифрової інклюзії, підтримки здобувачів освіти із різних соціальних, економічних 
і культурних середовищ, адаптації освітніх ресурсів та впровадження 
компенсаційних механізмів. У світі, де технології стають невід’ємною частиною 
життя, освіта має гарантувати, що кожен учень, незалежно від своїх обставин, має 
можливість використовувати ці інструменти для навчання, саморозвитку та 
підготовки до майбутнього. Цей процес є складним і багатогранним, адже він 
охоплює не лише надання фізичного доступу до пристроїв чи інтернету, але й 
створення умов, у яких усі учні можуть ефективно застосовувати технології, 
долаючи бар’єри, пов’язані з їхніми індивідуальними потребами чи соціально-
економічним становищем. Цифрова інклюзія є основою забезпечення рівного 
доступу до технологій. Вона передбачає, що всі учні, незалежно від їхнього 
походження, мають однакові можливості для використання цифрових ресурсів у 
навчанні. Це поняття виходить за межі простого забезпечення комп’ютерами чи 
підключенням до інтернету – воно включає також цифрову грамотність, тобто 
здатність здобувачів освіти і вчителів ефективно працювати з технологіями. 
Наприклад, учні з малозабезпечених сімей часто стикаються з проблемою 
відсутності вдома сучасних пристроїв або стабільного інтернет-з’єднання, що 
створює так званий «цифровий розрив». Щоб подолати цю проблему, уряд та 
заклади освіти можуть впроваджувати ініціативи, спрямовані на надання 
безкоштовного обладнання чи субсидування доступу до мережі. У контексті 
України це питання є особливо актуальним через регіональні відмінності та 
соціально-економічні виклики, які посилилися внаслідок тривалих криз. 
Наприклад, у сільських районах доступ до технологій часто обмежений через 
слабку інфраструктуру, що вимагає цілеспрямованих зусиль з боку держави та 
місцевих громад (Євтух та Руденко, 2020). 

Підтримка здобувачів освіти із різних середовищ є ще одним ключовим 
аспектом цифрової інклюзії. Учні з різних соціальних груп мають різні потреби: 
для когось бар’єром є відсутність фінансових ресурсів, для інших – мовні чи 
культурні відмінності, а для декого – фізичні чи когнітивні обмеження. 



196 
 

Комплексний підхід до вирішення цих проблем передбачає не лише забезпечення 
базового доступу до технологій, але й створення програм, які враховують ці 
різноманітні виклики. Наприклад, у Німеччині успішно діють ініціативи, які 
надають технології та навчальні курси для здобувачів освіти із малозабезпечених 
сімей, а також спеціалізовану підготовку для вчителів, щоб вони могли адаптувати 
свої методи до потреб таких здобувачів освіти (Bühler & Pelka, 2019). В Україні 
подібні програми могли б включати надання ноутбуків або планшетів учням із 
сільських шкіл, а також організацію тренінгів із цифрової грамотності для батьків 
і дітей, щоб максимально інтегрувати технології в їхнє повсякденне життя. 
Адаптація ресурсів є не менш важливим елементом забезпечення рівного доступу 
до технологій. Навчальні платформи, програми та матеріали мають бути 
розроблені так, щоб їх могли використовувати всі учні, включаючи тих, хто має 
особливі освітні потреби. Наприклад, для здобувачів освіти із вадами зору можуть 
бути адаптовані веб сайти з підтримкою екранних читачів, а для здобувачів освіти 
із когнітивними труднощами – спрощені інтерфейси чи інтерактивні формати 
навчання. Такий підхід вимагає від розробників і педагогів розуміння принципів 
універсального дизайну, який гарантує, що технології будуть доступними для всіх 
без винятку. У США, наприклад, значна увага приділяється адаптації цифрових 
ресурсів у рамках федеральних програм, таких як Individuals with Disabilities 
Education Act (IDEA), що забезпечує здобувачів освіти із особливими потребами 
необхідними технологічними інструментами (Warschauer & Matuchniak, 2010). В 
Україні цей напрям поки перебуває на початковому етапі розвитку, але вже є 
приклади ініціатив, таких як створення електронних підручників із можливістю 
зміни формату для здобувачів освіти із порушеннями зору чи слуху (Міністерство 
освіти і науки України, 2021). 

Компенсаційні механізми відіграють вирішальну роль у тому, щоб учні з 
особливимиосвітніми потребами могли використовувати технології на рівні зі 
своїми однолітками. Такі механізми можуть включати спеціалізоване програмне 
забезпечення, наприклад, програми для перетворення тексту в мову для 
здобувачів освіти із дислексією, або альтернативні пристрої вводу для тих, хто має 
порушення моторики. Ці інструменти допомагають нівелювати бар’єри, які 
інакше могли б перешкодити повноцінній участі в освітньому процесі. 
Міжнародний досвід показує, що впровадження таких механізмів потребує не 
лише фінансових вкладень, але й підготовки вчителів, які повинні вміти 
працювати з цими технологіями. У Швеції, наприклад, широко застосовуються 
компенсаційні інструменти в рамках інклюзивної освіти, що дозволяє учням із 
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різними потребами брати активну участь у навчанні (Selwyn, 2016). В Україні 
подібні рішення могли б стати частиною ширшої стратегії цифровізації освіти, 
особливо в контексті інтеграції здобувачів освіти із особливими освітніми 
потребами в загальноосвітні школи. Україна, як і багато інших країн, стикається з 
викликами, пов’язаними з нерівномірним доступом до технологій. У містах 
ситуація з інфраструктурою та ресурсами зазвичай краща, ніж у сільських 
регіонах, де брак фінансування та застаріле обладнання ускладнюють 
впровадження цифрових технологій. Для вирішення цієї проблеми можна 
скористатися міжнародним досвідом. Наприклад, у Польщі реалізуються 
програми, які поєднують державне фінансування з приватними інвестиціями для 
забезпечення шкіл сучасними технологіями, а також навчання вчителів основам 
їх використання (Kozma, 2005). В Україні вже робляться перші кроки в цьому 
напрямі: Міністерство освіти і науки розробило концепцію розвитку цифрової 
освіти, яка передбачає поступове зменшення цифрового розриву через співпрацю 
з місцевими органами влади та міжнародними партнерами (Міністерство освіти і 
науки України, 2021). 

Співпраця між різними сторонами – урядом, закладами освіти, 
неурядовими організаціями та приватним сектором – є необхідною умовою для 
успішного забезпечення рівного доступу до технологій. Лише через спільні 
зусилля можна створити систему, у якій кожен учень матиме можливість 
використовувати технології для свого розвитку. Наприклад, у Канаді діють 
партнерства між технологічними компаніями та школами, які надають не лише 
обладнання, але й освітні програми для здобувачів освіти і вчителів (UNESCO, 
2017). В Україні подібна модель могла б стати основою для розширення доступу 
до технологій, особливо в умовах обмежених бюджетних ресурсів. З огляду на 
викладене, забезпечення рівного доступу до технологій у сучасній освіті є 
багатогранним завданням, яке охоплює розвиток цифрової інклюзії, підтримку 
здобувачів освіти із різних середовищ, адаптацію ресурсів і впровадження 
компенсаційних механізмів. Цей процес вимагає не лише технічних рішень, але й 
стратегічного підходу, який враховує соціальні, економічні та культурні 
особливості кожної країни. Для України це означає необхідність інвестувати в 
інфраструктуру, підготовку вчителів і створення доступних навчальних 
матеріалів, беручи до уваги як власний контекст, так і кращі міжнародні практики. 
Лише так можна гарантувати, що технології стануть інструментом рівності, а не 
джерелом нових бар’єрів. 
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Нормативно-правові засади впровадження EdTech є фундаментальною 
складовою для забезпечення їх ефективного, безпечного та якісного використання 
в освітньому процесі. Сучасний розвиток цифрових технологій відкриває нові 
можливості для освіти, але водночас ставить перед учасниками освітнього 
процесу низку викликів, пов’язаних із дотриманням законодавства, адаптацією 
локальних регламентів, відповідністю стандартам та оцінкою ризиків. Ці аспекти 
взаємопов’язані та створюють комплексну систему регулювання, яка дозволяє 
впроваджувати EdTech у спосіб, що відповідає потребам здобувачів освіти, 
вчителів та суспільства загалом. Законодавство є основою, яка визначає правові 
рамки для використання освітніх технологій. В Україні ключовим нормативним 
актом у сфері освіти є Закон України «Про освіту» (2017), який встановлює 
принципи організації освітнього процесу, права та обов’язки його учасників, а 
також створює умови для впровадження інноваційних підходів, зокрема через 
цифрові інструменти (Верховна Рада України, 2017). Хоча цей закон не містить 
конкретних положень про EdTech, його загальні принципи дозволяють 
інтерпретувати використання технологій як частину модернізації освіти. 
Доповнює цю базу Закон України «Про захист персональних даних» (2010), який 
регулює обробку персональних даних у цифрових системах, що є критично 
важливим для EdTech-платформ, які збирають інформацію про здобувачів освіти 
та викладачів (Верховна Рада України, 2010). 

На міжнародному рівні значний вплив на впровадження EdTech має 
європейське законодавство, зокрема Загальний регламент про захист даних 
(GDPR), прийнятий у 2016 році. Цей документ встановлює високі стандарти 
захисту персональних даних, вимагаючи від постачальників освітніх технологій 
прозорості в обробці даних, згоди користувачів та можливості видалення 
інформації на вимогу (European Union, 2016). GDPR має екстериторіальну дію, 
що означає, що навіть українські чи інші неєвропейські компанії, які працюють із 
європейськими користувачами, повинні його дотримуватися. Це підкреслює 
глобальний характер правового регулювання EdTech. Локальні регламенти 
відіграють не менш важливу роль, адаптуючи загальні законодавчі норми до 
специфіки окремих установ чи регіонів. В Україні, наприклад, Міністерство 
освіти і науки може видавати накази чи рекомендації щодо використання 
цифрових технологій у закладах освіти. Одним із таких документів є наказ МОН 
«Про затвердження Положення про дистанційне навчання» (2013), який регулює 
організацію онлайн-освіти та встановлює вимоги до технічних засобів і 
програмного забезпечення (МОН України, 2013). На рівні окремих закладів освіти 
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також розробляються внутрішні політики, які можуть включати правила 
використання систем управління навчанням (LMS), вимоги до кібербезпеки чи 
інструкції для викладачів і студентів. У Німеччині система локальних регламентів 
має свої особливості через федеративний устрій країни, де освіта є компетенцією 
окремих земель. Наприклад, у Баварії діють власні директиви щодо цифровізації 
шкіл, які включають рекомендації щодо вибору програмного забезпечення та 
захисту даних здобувачів освіти (Bayerisches Staatsministerium für Unterricht und 
Kultus, 2019). Такі регламенти демонструють, як локальні умови впливають на 
впровадження EdTech, дозволяючи адаптувати технології до культурних, 
технічних і правових особливостей регіону. 

Відповідність стандартам є ще одним ключовим аспектом, який забезпечує 
якість і безпеку освітніх технологій. В Україні державні стандарти освіти, такі як 
«Державний стандарт початкової освіти» (2018), визначають вимоги до змісту 
навчання та методів викладання, які повинні враховуватися під час інтеграції 
EdTech (МОН України, 2018). На міжнародному рівні стандарти, такі як ISO/IEC 
27001, присвячені управлінню інформаційною безпекою, стають орієнтиром для 
розробників і користувачів EdTech-платформ. Цей стандарт допомагає 
структурувати підходи до захисту даних і запобігання кібератакам (International 
Organization for Standardization, 2013). У США важливим стандартом для EdTech 
є вимоги, встановлені законом FERPA (Family Educational Rights and Privacy Act), 
який захищає конфіденційність освітніх записів здобувачів освіти. Цей закон 
зобов’язує постачальників технологій гарантувати, що дані здобувачів освіти не 
будуть передані третім сторонам без згоди батьків чи самих здобувачів освіти 
(U.S. Department of Education, 1974). Такі стандарти підкреслюють необхідність 
гармонізації технологій із правовими та етичними нормами, що є основою довіри 
до EdTech. 

Аудит ризиків є завершальним, але не менш важливим елементом 
нормативно-правових засад впровадження EdTech. Використання цифрових 
технологій пов’язане з низкою ризиків, таких як витік даних, технічні збої чи 
недостатня ефективність освітніх програм. Аудит дозволяє завчасно виявляти ці 
загрози та розробляти стратегії їх мінімізації. Наприклад, у Великій Британії 
Ofsted (Office for Standards in Education) проводить інспекції шкіл, оцінюючи в 
тому числі безпеку та ефективність цифрових інструментів, що використовуються 
в навчанні (Ofsted, 2019). На практиці аудит ризиків може включати аналіз 
відповідності платформ вимогам законодавства, тестування систем на вразливість 
до кібератак чи оцінювання педагогічної цінності EdTech-інструментів. У 
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німецькому контексті, наприклад, Федеральне відомство з безпеки в 
інформаційних технологіях (BSI) розробило рекомендації щодо захисту освітніх 
платформ від кіберзагроз, які можуть використовуватися під час таких аудитів 
(Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik, 2020). В Україні подібні 
функції може виконувати Державна служба спеціального зв’язку та захисту 
інформації, яка контролює безпеку цифрових систем у державних установах. 
Отже, нормативно-правові засади впровадження EdTech є багатогранною 
системою, що охоплює законодавство, локальні регламенти, стандарти та аудит 
ризиків. Законодавство створює загальну правову базу, локальні регламенти 
адаптують її до конкретних умов, стандарти гарантують якість і безпеку, а аудит 
ризиків забезпечує сталість і надійність технологій. Ця система є динамічною, 
оскільки розвиток технологій постійно вимагає оновлення нормативних підходів. 
Успішне впровадження EdTech можливе лише за умови комплексного врахування 
всіх цих аспектів, що дає змогу досягти балансу між інноваціями та захистом прав 
учасників освітнього процесу. 
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ВИСНОВКИ 
 
У монографії здійснено теоретичне узагальнення та розв’язання наукової 

проблеми – використання інструментів EdTech у навчанні та оцінюванні 
здобувачів освіти. Отримані результати дали змогу сформулювати такі 
висновки: 

1.Теоретичний аналіз проблеми дослідження свідчить, що історично 
EdTech пройшов шлях від простих засобів передачі знань, таких як усні діалоги 
в античній Греції та рукописні тексти середньовіччя, до масових інструментів, 
започаткованих книгодрукуванням у XV столітті, яке зробило освіту 
доступнішою. У XVIII–XIX століттях індустріальна революція принесла 
грифельні дошки й стандартизовані тести, а XX століття ознаменувалося 
появою радіо, телебачення та комп’ютерів, які заклали основи дистанційного 
та інтерактивного навчання. Нарешті, XXI століття з його цифровими 
технологіями, зокрема інтернетом і онлайн-платформами, радикально змінило 
підхід до освіти, зробивши її більш персоналізованою та гнучкою. Ця еволюція 
відображає прагнення людства оптимізувати передачу знань, переходячи від 
пасивних методів до активних і технологічно просунутих рішень, що 
формують сучасне освітнє середовище. 

2. EdTech охоплює широкий спектр інструментів – від штучного 
інтелекту й адаптивних систем до хмарних сервісів і віртуальної реальності, 
які сприяють індивідуалізації навчання та підвищенню його ефективності. В 
Україні ці тенденції втілюються через платформи, такі як GIOS, Prometheus і 
EdEra, а також інтерактивні панелі EdPro, що інтегрують освіту з 
міжнародними стандартами. Тренди впровадження EdTech, такі як 
гейміфікація, аналітика даних і онлайн-навчання, не лише залучають 
здобувачів освіти, але й створюють нові моделі організації освітнього процесу, 
наприклад, змішане навчання, яке поєднує традиційні та цифрові підходи.  

3.Уплив EdTech на загальну середню освіту є багатогранним: технології 
підвищують доступність знань, дозволяючи здобувачам освіти із віддалених 
регіонів долучатися до навчання через онлайн-ресурси, та забезпечують 
персоналізацію завдяки адаптивним платформам, які враховують 
індивідуальні потреби. Якість викладання зростає за рахунок інтерактивних 
інструментів, таких як віртуальні лабораторії чи мультимедійні уроки, а 
ефективність освітніх процесів посилюється завдяки автоматизації рутинних 
завдань і аналітиці даних, що допомагають учителям коригувати методики. 
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Технології EdTech значно збагатили методи викладання, зробивши їх більш 
динамічними та адаптивними. Змішане навчання, яке поєднує традиційні 
заняття з онлайн-ресурсами, дозволяє здобувачам освіти працювати у 
власному темпі та звертатися до навчальних матеріалів у зручний час, що 
сприяє персоналізації освіти. Інтерактивність, забезпечена цифровими 
інструментами, такими як віртуальні лабораторії чи освітні платформи, 
перетворює пасивне сприйняття інформації на активну участь, підвищуючи 
мотивацію та якість засвоєння знань. Цифрові сценарії, зокрема віртуальна та 
доповнена реальність, надають можливість занурення в навчальний матеріал, 
дозволяючи здобувачам освіти застосовувати знання на практиці. 
Гейміфікація, у свою чергу, додає елемент гри, роблячи процес навчання 
захоплюючим і сприяючи залученості здобувачів освіти. Усі ці інструменти 
разом створюють сучасне освітнє середовище, яке не лише покращує 
результати навчання, а й розвиває критичне мислення, творчість і практичні 
навички. 

4. Роль педагога в умовах EdTech також зазнала суттєвих змін. Учителі 
перестали бути єдиним джерелом знань, виконуючи функції фасилітаторів, 
наставників, модераторів і кураторів індивідуальних траєкторій навчання. Як 
фасилітатори, вони створюють умови для самостійного дослідження 
навчального матеріалу здобувачам освіти, спрямовуючи їхній процес пізнання. 
У ролі наставників педагоги надають індивідуальну підтримку, допомагаючи 
здобувачам освіти розвивати не лише знання, а й особистісні якості. Як 
модератори, вони керують дискусіями та співпрацею в цифровому просторі, а 
як куратори – адаптують навчальні плани до потреб кожного здобувача освіти. 
Ця трансформація вимагає від педагогів постійного вдосконалення своїх 
навичок і оволодіння новими технологіями, що відкриває можливості для 
творчого підходу до викладання. 

5. Інноваційні підходи до навчання, такі як самостійне, колаборативне, 
проєктне та змішане навчання, відіграють ключову роль у підготовці 
здобувачів освіти до сучасних реалій. Самостійне навчання розвиває 
відповідальність і самоорганізацію, дозволяючи здобувачам освіти брати на 
себе ініціативу у власному розвитку. Колаборативне навчання сприяє 
командній роботі та комунікації, формуючи навички співпраці. Проєктне 
навчання зосереджується на практичному застосуванні знань, стимулюючи 
творчість і вирішення реальних проблем. Змішане навчання поєднує переваги 
традиційних і цифрових форматів, розвиваючи гнучкість і цифрову 
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грамотність. Усі ці методи разом створюють інклюзивне та динамічне 
середовище, яке готує здобувачів освіти до викликів сучасного світу, 
розвиваючи критичне мислення й навички комунікації.  

6. Успішне впровадження EdTech неможливе без високого рівня 
цифрової компетентності всіх учасників освітнього процесу. Цифрова 
грамотність охоплює не лише базові навички роботи з технологіями, а й 
інформаційну грамотність, творчий підхід та здатність до співпраці в 
цифровому середовищі. Здобувачі освіти та педагоги повинні вміти ефективно 
використовувати онлайн-платформи, аналізувати інформацію, працювати в 
команді через цифрові інструменти та адаптуватися до швидких технологічних 
змін. Розвиток цих навичок потребує системного підходу, інтеграції 
технологій у освітні програми та забезпечення доступності для всіх, що є 
основою для створення справедливого й ефективного освітнього середовища. 

7. Принципи інтеграції інструментів EdTech у навчання та оцінювання – 
доступність та інклюзивність, адаптивність та гнучкість, ефективність та 
об’єктивність, безперервне вдосконалення та інноваційність є основою для 
трансформації освіти в умовах швидких змін, глобалізації та зростання ролі 
технологій у повсякденному житті. Їх успішна реалізація потребує спільних 
зусиль на всіх рівнях – від педагогів, які беруть участь у освітньому процесі, 
до розробників технологій, урядовців і бізнесу, які забезпечують цифрові 
ресурси та інфраструктуру. У контексті освіти ці принципи відкривають нові 
горизонти для створення системи, яка відповідає потребам кожного здобувача 
освіти й суспільства загалом.  

8. Інструменти EdTech сприяють створенню гнучкого, доступного та 
мотивуючого освітнього середовища, яке відповідає потребам здобувачів 
освіти різного віку та рівнів підготовки, а також адаптується до викликів 
сьогодення, таких як дистанційне навчання та індивідуалізація освіти. 
Інтерактивні платформи: Google Classroom, Moodle, Canvas і Microsoft Teams, 
забезпечують структуровану організацію освітнього процесу. Вони 
дозволяють вчителям доставляти матеріали, створювати завдання, 
налагоджувати комунікацію з здобувачам освіти та відстежувати їхній прогрес 
у зручному форматі. Google Classroom вирізняється простотою і доступністю, 
Moodle – гнучкістю та можливостями налаштування, Canvas – інтуїтивним 
інтерфейсом і підтримкою мобільного навчання, а Microsoft Teams – 
інтеграцією для командної роботи. Мобільні додатки, такі як Kahoot!, Quizlet і 
Duolingo, додають інтерактивності та гейміфікації, роблячи навчання цікавим 



213 
 

і доступним навіть поза класною кімнатою. Освітні ігри, наприклад Minecraft: 
Education Edition і Classcraft, сприяють розвитку креативності, критичного 
мислення та співпраці, залучаючи здобувачів освіти через ігровий підхід. 
Інструменти оцінювання, такі як Socrative і Formative, надають миттєвий 
зворотний зв’язок, що дає змогу вчителям оперативно реагувати на потреби 
здобувачів освіти і коригувати освітній процес. 

9. Основою сучасної освіти на всіх рівнях – від початкової школи до 
вищої освіти та професійної підготовки є системи управління навчанням 
(LMS). Такі платформи, як Moodle, Canvas, Google Classroom і Open edX, 
забезпечують управління курсами, відстеження прогресу, комунікацію та 
аналітику. До їх переваг належать: доступність, персоналізація навчання, 
автоматизація рутинних завдань і стимулювання співпраці. Наприклад, Moodle 
підходить для складних теоретичних курсів завдяки своїй гнучкості, тоді як 
Google Classroom ідеальний для шкіл через простоту використання. Open edX 
вирізняється можливостями для масових онлайн-курсів, а Canvas – зручністю 
для мобільного доступу. Важливим аспектом є інтеграція LMS із зовнішніми 
сервісами та аналітикою, що розширює їхню функціональність і сприяє 
створенню персоналізованого навчального середовища. Підключення до 
комунікаційних платформ (Zoom, Microsoft Teams), систем управління 
персоналом (SAP SuccessFactors) чи аналітичних інструментів (Google 
Analytics, Power BI) дозволяє автоматизувати процеси, аналізувати поведінку 
здобувачів освіти і адаптувати навчання до їхніх потреб. Це підвищує 
ефективність освіти, робить її більш гнучкою та орієнтованою на результат.  

10. Сутність адаптивного навчання полягає в його здатності динамічно 
адаптуватися до прогресу здобувачів освіти, враховуючи не лише рівень знань, 
але й стиль навчання та особисті вподобання. Такі платформи, як Knewton, 
Carnegie Learning, ALEKS чи DreamBox Learning, демонструють, як технології 
можуть створювати персоналізовані навчальні траєкторії, що підвищують 
успішність і залученість здобувачів освіти. Наприклад, учень, який швидко 
опановує базові поняття, може отримувати складніші завдання, тоді як іншому 
надаються додаткові ресурси для подолання труднощів. Персоналізація 
доповнює цей процес, інтегруючи інтереси здобувачів освіти у навчальний 
контент, що мотивує їх до активної участі. Водночас адаптивні системи 
відіграють важливу роль у забезпеченні інклюзивності, надаючи підтримку 
здобувачам освіти із особливими освітніми потребами та обдарованим дітям, 
що робить освіту більш справедливою та доступною. Технологічна основа 



214 
 

адаптивного навчання базується на інтелектуальних системах, які аналізують 
дані про поведінку, успіхи та труднощі здобувачів освіти, пропонуючи 
оптимальні рішення в реальному часі. Платформи на базі штучного інтелекту, 
такі як Smart Tutoring Systems чи Course Hero, а також інструменти для 
створення інтерактивного контенту, як H5P, дозволяють вчителям і здобувачам 
освіти створювати унікальний навчальний простір. Аналітика великих даних, 
у свою чергу, допомагає формувати детальні профілі здобувачів освіти, що 
сприяє точнішій адаптації навчальних матеріалів. Ці технології не лише 
полегшують роботу педагогів, звільняючи їх від рутинних завдань, але й дають 
змогу здобувачам освіти навчатися у власному темпі, розвиваючи 
самостійність і відповідальність.  

11. Невід’ємним складником сучасної освіти, зокрема загальної 
середньої є засоби автоматизованого оцінювання, які забезпечують швидкий, 
об’єктивний та ефективний спосіб вимірювання знань і навичок здобувачів 
освіти. Їх роль полягає в тому, щоб полегшити процес перевірки, скоротити 
витрати часу та ресурсів для закладів освіти, а також підвищити точність і 
надійність результатів. У цьому контексті виділяються різні типи 
автоматизованих тестів – вибіркові, відкриті, адаптивні та інтерактивні, кожен 
із яких має свої особливості й переваги, що робить їх цінними інструментами 
для оцінювання знань з різних предметів і на різних рівнях складності. 
Автоматизація оцінювання не лише оптимізує роботу педагогів, а й сприяє 
створенню справедливого та прозорого навчального середовища, адаптованого 
до потреб здобувачів освіти. Важливим аспектом автоматизованого 
оцінювання є його здатність враховувати мовну та культурну різноманітність. 
Українізовані тести, наприклад, відображають специфіку національного 
освітнього контексту, що робить їх більш зрозумілими та релевантними для 
здобувачів освіти. Водночас англомовні та німецькомовні тести відкривають 
доступ до міжнародних стандартів освіти й сертифікації, сприяючи інтеграції 
в глобальний освітній простір. Така гнучкість дозволяє задовольняти потреби 
різних груп здобувачів освіти, від тих, хто навчається рідною мовою, до тих, 
хто прагне опанувати іноземні мови чи отримати міжнародне визнання своїх 
знань. 

12. Вибіркові тести, які є основою багатьох автоматизованих систем, 
ідеально підходять для предметів із чіткими правильними відповідями, таких 
як математика чи українська мова. Їхня простота й стандартизованість 
забезпечують швидке оцінювання великої кількості здобувачів освіти, що 
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особливо актуально для масового тестування, наприклад, у рамках ЗНО в 
Україні чи міжнародних іспитів типу TOEFL. Відкриті тести, завдяки прогресу 
в технологіях штучного інтелекту, дедалі частіше використовуються для 
оцінювання розгорнутих відповідей, таких як есе, що дає змогу перевіряти 
аналітичні здібності та креативність здобувачів освіти. Адаптивні тести 
вирізняються своєю здатністю підлаштовуватися до рівня знань здобувача 
освіти, пропонуючи завдання різної складності залежно від його відповідей, 
що забезпечує точніше визначення компетентностей і допомагає педагогам 
створювати персоналізовані навчальні плани. Інтерактивні тести додають 
практичну складову, залучаючи здобувачів освіти до симуляцій чи ігрових 
завдань, що підвищує їхню мотивацію та сприяє глибшому засвоєнню 
навчального матеріалу.  

13. Потужними засобами трансформації сучасного освітнього процесу в 
закладах освіти, що роблять його більш захоплюючим, ефективним і 
орієнтованим на потреби здобувачів освіти є інтерактивні інструменти 
навчання та гейміфікація. Завдяки широкому спектру технологій, таких як 
інтерактивні дошки, освітні платформи (Google Classroom, Moodle), мобільні 
додатки, віртуальна та доповнена реальність (VR і AR), а також інструменти 
для спільної роботи (Microsoft Teams, Padlet), традиційні уроки 
перетворюються на динамічні заняття. Здобувачі освіти отримують 
можливість активно взаємодіяти з навчальним матеріалом, досліджувати 
складні концепції через візуалізацію та експерименти, а також працювати 
разом над проєктами, обмінюючись ідеями та вдосконалюючи командні 
навички. Персоналізація навчання, яку забезпечують ці технології, дозволяє 
адаптувати процес до індивідуального темпу та рівня навчальних досягнень 
кожного здобувача освіти, що сприяє їхньому прогресу й комфорту. Миттєвий 
зворотний зв’язок, доступний через онлайн-тести та додатки, допомагає 
здобувачам освіти швидко виправляти помилки, підвищуючи впевненість у 
своїх силах і ефективність засвоєння навчального матеріалу. 

14. Гейміфікація, додає до навчання ігрові елементи, такі як бали, рівні, 
нагороди та сюжетні лінії, що робить процес більш привабливим і 
мотивуючим. Цей підхід створює відчуття досягнення та прогресу, 
стимулюючи здобувачів освіти до активної участі. Ігрові завдання, які часто 
вимагають нестандартних рішень, сприяють розвитку критичного мислення й 
творчого підходу, а також знижують стрес, пов’язаний із навчанням, 
перетворюючи його на захоплюючу пригоду. Практичні приклади, такі як 
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Kahoot!, Duolingo, Classcraft і Minecraft: Education Edition, демонструють, як 
гейміфікація підвищує залученість здобувачів освіти і покращує їхні 
результати навчання. Ці платформи показують, що поєднання змагальних і 
творчих елементів із навчальним процесом робить освіту не лише корисною, 
але й актуальною, відповідаючи потребам сучасного покоління, яке виросло в 
цифрову еру. Віртуальна та доповнена реальність відкривають нові горизонти 
для створення іммерсивного навчального середовища, де здобувачі освіти 
можуть глибше занурюватися в навчальний матеріал, досліджуючи історичні 
події, наукові явища чи абстрактні концепції у тривимірному просторі. Такі 
технології покращують розуміння складних тем, підвищують мотивацію та 
дозволяють відпрацьовувати практичні навички в безпечних умовах. 
Платформи типу Labster, ClassVR, CoSpaces і zSpace пропонують унікальні 
можливості для інтерактивного навчання, сприяючи здобувачам освіти 
проводити віртуальні експерименти, створювати власні світи та взаємодіяти з 
3D-моделями. 

15. Успішність впровадження EdTech значною мірою залежить від 
кількох ключових факторів. Технічна інфраструктура, зокрема доступ до 
інтернету та сучасних пристроїв, є основою для реалізації будь-яких цифрових 
ініціатив. Професійна підготовка педагогів відіграє не менш важливу роль, 
адже без належних навичок використання технологій їхній потенціал 
залишається нереалізованим. Залучення здобувачів освіти, яке досягається 
через інтерактивність і релевантність контенту, забезпечує їхню активну 
участь у процесі навчання. Підтримка з боку адміністрації та достатнє 
фінансування створюють умови для масштабування інновацій, а чітке 
узгодження технологій із навчальними цілями гарантує їх педагогічну 
цінність. В Україні ці аспекти набувають особливого значення в умовах 
цифрової нерівності та обмежених ресурсів, що вимагає від закладів освіти 
стратегічного підходу та співпраці з державними й міжнародними партнерами. 
Незважаючи на численні переваги, впровадження EdTech супроводжується 
викликами. Технічні проблеми, такі як відсутність стабільного інтернету в 
сільській місцевості, ускладнюють доступ до освіти для частини здобувачів. 
Опір змінам з боку педагогів і батьків, а також потреба в постійному оновленні 
обладнання та програмного забезпечення створюють додаткові перешкоди. 
Однак ці труднощі можна подолати завдяки ретельному плануванню, 
інвестиціям у підготовку кадрів і залученню всіх зацікавлених сторін. Досвід 
шкіл і університетів, які розпочинали з пілотних проєктів, показує, що 
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поступовий підхід дозволяє виявити слабкі місця та адаптувати стратегії до 
конкретних умов. 

16. Впровадження технологій EdTech у сферу освіти відкриває нові 
перспективи для здобувачів освіти та педагогів, кардинально трансформуючи 
традиційні підходи до навчання та викладання. Сутність EdTech полягає в 
здатності зробити освіту більш доступною, ефективною та адаптованою до 
потреб сучасного суспільства, однак успіх залежить від уміння збалансувати 
можливості й обмеження, які виникають на цьому шляху. Однією з головних 
переваг EdTech є доступність, що дає змогу долати географічні та соціальні 
бар’єри. Цифрові платформи та онлайн-ресурси дають змогу людям із 
віддалених регіонів чи особливими потребами отримувати знання, які раніше 
були для них недосяжними. Економія часу є ще одним важливим аспектом: 
автоматизація рутинних завдань для педагогів і гнучкі графіки для здобувачів 
освіти підвищують продуктивність і сприяють кращому балансу між 
навчанням та іншими сферами життя. Індивідуалізація навчання через 
адаптивні технології забезпечує персоналізований підхід, що враховує рівень і 
потреби кожного здобувача освіти, підвищуючи мотивацію та 
результативність. Гнучкість дозволяє адаптувати освіту до ритму сучасного 
життя, що особливо цінно для тих, хто поєднує навчання з роботою чи 
сімейними обов’язками. 

17. До ключових критеріїв використання EdTech-інструментів у 
освітньому процесі, зокрема таких платформ, як Moodle, Google Classroom, 
Kahoot! і Quizlet віднесено: доступність, зручність використання, ефективність 
і безпеку. Ці критерії є визначальними для оцінювання придатності 
інструментів до різних освітніх контекстів і потреб. Попри численні переваги, 
ці інструменти мають і певні обмеження. Складність Moodle може відлякувати 
користувачів без технічної підготовки, Google Classroom має обмежений набір 
функцій оцінювання, Kahoot! не підходить для складних форм оцінювання, а 
Quizlet поступається іншим у плані інтерактивності. Фінансовий аспект також 
важливий: хоча базові версії платформ часто безкоштовні, доступ до 
розширених функцій потребує підписки, що може бути проблемою для 
закладів із обмеженим бюджетом. Щодо підтримки різних стилів навчання, ці 
інструменти демонструють різноманітність підходів. Quizlet ідеально 
підходить для візуальних здобувачів освіти завдяки флеш-карткам, Kahoot! 
залучає кінестетичних здобувачів освіти через активну участь, Google 
Classroom підтримує соціальне навчання через співпрацю, а Moodle пропонує 
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широкий вибір активностей для різних типів здобувачів освіти. Їхня 
адаптивність до рівнів освіти також варіюється: Google Classroom популярний 
у початковій і середній школі, Moodle – у вищій освіті, а Kahoot! і Quizlet є 
універсальними для всіх вікових груп. 

18. Штучний інтелект і великі дані, кардинально змінюють освітній 
процес, надаючи нові можливості для персоналізації навчання, аналітики, 
автоматизації рутинних завдань і впровадження інноваційних підходів у сфері 
EdTech. Завдяки ШІ освіта перестає бути уніфікованою, адаптуючись до 
індивідуальних потреб кожного здобувача освіти. Аналізуючи дані про 
успішність, стиль навчання та вподобання, технології створюють 
персоналізовані траєкторії, пропонуючи завдання і матеріали, що відповідають 
рівню підготовки та інтересам здобувачів освіти. Це не лише підвищує 
ефективність засвоєння знань, але й стимулює мотивацію, роблячи навчання 
більш захоплюючим і релевантним. Наприклад, адаптивні платформи та 
інтелектуальні системи репетиторства забезпечують миттєвий зворотний 
зв’язок і підтримку, наближаючись за результативністю до індивідуальних 
занять із викладачем, що робить якісну освіту доступнішою для ширшої 
аудиторії. Значний вплив ШІ спостерігається в аналітиці даних, яка дозволяє 
закладам освіти обробляти величезні обсяги інформації – від оцінок і 
відвідуваності до активності на онлайн-платформах. Використання великих 
даних допомагає створювати цілісну картину освітнього процесу. Це дає змогу 
оптимізувати навчальні програми, адаптувати їх до потреб здобувачів освіти і 
вдосконалювати педагогічні стратегії.  

19. Інтеграція інструментів освітніх технологій (EdTech) у освітній 
процес охоплює кілька ключових етапів – пілотування, апробацію, 
масштабування та підтримку, кожен із яких відіграє важливу роль у 
забезпеченні того, щоб технології не лише впроваджувалися, а й ефективно 
сприяли досягненню освітніх цілей. Пілотування дає змогу протестувати 
інструменти в обмеженому масштабі, виявити їхні сильні та слабкі сторони, 
адаптувати до конкретних умов. Апробація розширює сферу застосування, 
перевіряючи технології в різних контекстах і вдосконалюючи їх на основі 
отриманих даних. Масштабування передбачає повноцінне впровадження 
EdTech у систему освіти, а підтримка забезпечує їхню довгострокову 
актуальність і ефективність. Ці етапи є взаємопов’язаними, і успішне 
проходження кожного з них створює міцну основу для інновацій у навчанні. 
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20. Моніторинг і оцінювання є критично важливими для успішного 
впровадження EdTech. Систематичний збір зворотного зв’язку від здобувачів 
освіти, учителів та інших учасниківосвітнього процесу, аналіз результатів і 
коригування стратегій дозволяють відстежувати прогрес, виявляти проблеми 
та вдосконалювати підходи. Ці процеси не лише забезпечують контроль якості, 
а й сприяють адаптації технологій до мінливих умов і потреб. Без постійного 
моніторингу існує ризик того, що впроваджені інструменти втратять свою 
релевантність або не виправдають очікувань. Успіх інтеграції EdTech значною 
мірою залежить від наявності необхідних умов: кадрового потенціалу, 
технічної бази, нормативного забезпечення та фінансування. Кваліфіковані 
педагоги, які вміють працювати з технологіями та інтегрувати їх у викладання, 
є основою для реалізації інновацій. Технічна база, зокрема сучасне обладнання 
та стабільний доступ до інтернету, створює можливості для використання 
цифрових інструментів.  

21. Упровадження цифрових технологій у освіту, зокрема освітніх 
інструментів EdTech, потребує комплексного підходу до етичних, технічних і 
нормативно-правових аспектів. Цей процес спрямований на модернізацію 
освітнього середовища, проте його успіх залежить від здатності збалансувати 
технологічний прогрес із захистом прав учасників освітнього процесу, 
забезпеченням якості та доступності технологій для всіх. У центрі цього 
підходу лежить необхідність створення безпечного, справедливого та 
інклюзивного цифрового освітнього простору, що відповідає сучасним 
викликам і потребам суспільства.  

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів окресленої проблеми. 
Перспективи подальших наукових розвідок пов’язуємо із поглибленим 
концептуальним аналізом особливостей використання інструментів EdTech у 
адаптивному тестуванні здобувачів освіти, розробленні докладної методики 
створення адаптивних тестів на основі найпоширеніших веб-застосунків в 
Україні тощо. 
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