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ЗАСОБАМИ ВІДКРИТИХ ОСВІТНЬО-НАУКОВИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ:  
ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД 

 
Анотація. Сучасна соціокультурна ситуація вимагає від наукових і науково-педагогічних працівників розуміння загальної 

стратегії цифрової трансформації освіти, знання нормативно-правової бази, що її регламентує, специфіки умов здійснення 
освітнього процесу в цифровому середовищі, готовності інтегрувати в професійну діяльність цифрові технології. Використання 
потенціалу цифрового освітнього середовища потребує вирішення проблеми розвитку цифрової компетентності наукових та 
науково-педагогічних працівників. Аналізу й узагальненню вітчизняного досвіду використання засобів відкритих освітньо-
наукових інформаційних систем для вирішення цієї проблеми присвячена дана стаття. Визначено, що розуміння поняття 
«цифрова компетентність» не є уніфікованим. Нормативне підґрунтя змісту, рівнів володіння цифрової компетентності, її 
розвитку закладено в Рамці цифрової компетентності як для громадян, так і для педагогічних й науково-педагогічних працівників; 
стандартах вищої освіти галузі 01 Освіта/Педагогіка; професійних стандартах вчителя й викладача; Типовій програмі 
підвищення кваліфікації педагогічних працівників з розвитку цифрової компетентності. Виокремлено групи цифрових навичок, 
якими повинні володіти наукові та науково-педагогічні працівники, і напрями розвитку їх цифрової компетентності: збір, обробка, 
передача, збереження та продукування інформації для використання у професійній діяльності; організація інформаційно-
комунікаційної взаємодії між учасниками освітнього процесу, включаючи використання дистанційних платформ, віртуальних 
класів, електронної пошти, соціальних мереж; використання інтерактивних технічних засобів, медіаресурсів, електронних видань 
та інформаційних ресурсів освітнього призначення; організація співпраці за допомогою онлайн-інструментів, таких як спільна 
візуалізація, спільні документи, управління проектами та завданнями; розробка навчальних матеріалів, тестів, опитувальників, 
вікторин за допомогою онлайн-інструментів, моніторинг успішності тощо. 

Ключові слова: цифрова компетентність; відкриті освітньо-наукові інформаційні системи; цифрові технології; 
цифрове освітнє середовище; наукові працівники; науково-педагогічні працівники. 
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DEVELOPMENT OF DIGITAL COMPETENCE OF RESEARCHERS’ USING OPEN EDUCATION  

AND SCIENTIFIC INFORMATION SYSTEMS: DOMESTIC EXPERIENCE 
 
Abstract. The current socio-cultural situation requires researchers to understand the overall strategy of digital transformation of 

education, knowledge of the regulatory framework that governs it, the specifics of the educational process in the digital environment, and the 
willingness to integrate digital technologies into their professional activities. Using the potential of the digital educational environment 
requires solving the problem of developing the digital competence of researchers. This article is devoted to analyzing and generalizing the 
domestic experience of using the means of open education and scientific information systems to solve this problem. We saw that understanding 
the «digital competence» concept is not unified. The normative basis for the content, levels of digital competence, and its development is laid 
down in the Digital Competence Framework for both citizens and teaching and research staff; standards of higher education in the field 01 
Education/Pedagogy; professional standards of teachers and lecturers; A typical program of professional development for teachers on the 
development of digital competence. The groups of digital skills that researchers should possess and the directions of development of their digital 
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competence are highlighted: collection, processing, transmission, storage, and production of information for use in professional activities; 
organization of information and communication interaction between participants of the educational process, including the use of distance 
platforms, virtual classrooms, e-mail, social networks; use of interactive technical means, media resources, electronic publications, and 
information resources for educational purposes; organizing collaboration using online tools such as shared visualization, shared documents, 
project, and task management; development of educational materials, tests, questionnaires, quizzes using online tools, monitoring of academic 
performance, etc. 

Keywords: digital competence; open education and scientific information systems; digital technologies; digital educational 
environment; researchers 

 
Постановка проблеми. У зв’язку зі сучасними тенденціями в Украї ні, інформаціи ні технології  

все швидше проникають у різні сфери життєдіяльності. Це призводить до збільшення потреби у 
фахівцях, які можуть швидко адаптуватися до постіи но зростаючих вимог цифрового суспільства. 
Підготовка кваліфікованих компетентних кадрів для цифрової  економіки є пріоритетним напрямом 
політики держави у галузі освіти. Це обумовлює необхідність вирішення проблеми модернізації  
системи освіти, необхідною умовою та обов’язковим елементом якої  є готовність наукових та науково-
педагогічних працівників до роботи з електронними освітніми ресурсами, цифровим контентом, 
платформами організації  дистанціи ного навчання тощо. Важливим стимулом є реалізація програми 
великої  трансформації  «Освіта 4.0: украї нськии  світанок». У ніи  окреслено напрями цифрової  
трансформації  освіти та науки, зокрема, освітянин виступає як наставник та носіи  цінностеи  
суспільства, а науковець – як генератор нових знань та технологічного прогресу [10]. Для того, щоб 
мати здатність пристосовуватися до нових інформаціи но-комунікаціи них технологіи  та цифрових 
інструментів, науково-педагогічним працівникам необхідно здобути додаткові знання та вміння. Крім 
того, для створення цифрового освітнього середовища в закладах освіти та успішного здіи снення 
професіи ної  діяльності потрібно мати високии  рівень цифрової  компетентності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема формування та розвитку цифрової  
компетентності, використання інформаціи них технологіи  в освіті окреслена у низці нормативних 
документів Украї ни (Закони Украї ни «Про освіту», «Про Національну програму інформатизації », 
Концепція «Нова украї нська школа», Наказ МОН «Про затвердження типової  програми підвищення 
кваліфікації  педагогічних працівників з розвитку цифрової  компетентності» [14] тощо) та 
дослідженнях багатьох вітчизняних науковців. Поняття цифрової  компетентності досліджували 
В. Биков, О. Гончарук, М. Лещенко, Н. Морзе, О. Овчарук, К. Осадча, Д. Пріма, Р. Пріма, О. Спірін, 
О. Трифонова та ін. Використанню цифрових освітніх технологіи  у освітньому процесі присвячено 
праці М. Антонченко, В. Бикова, Г. Генсерук, С. Мартинюк, М. Павленко, О. Пінчук, А. Сбруєвої , 
О. Семеніхіної , О. Спіріна, А. Юрченка та ін.; застосуванню відкритих електронних науково-освітніх 
систем у науковіи  діяльності – В. Бикова, В. Марценюка, А. Семенця, О. Спіріна, А. Яцишин та ін. 

Проте не завжди педагогічні та науково-педагогічні працівники, а також нещодавні 
випускники закладів вищої  освіти є цілком компетентними у питаннях організації  ефективної  
цифровізації  освітнього процесу, продуктивного застосування цифрових технологіи . Про це свідчать 
результати аналітичного звіту щодо стану розвитку цифрової  компетентності наукових та науково-
педагогічних кадрів НАПН Украї ни [19]. Таким чином, актуальним є розвиток цифрової  компетентності 
у освітян, що дозволить ефективно здіи снювати педагогічнии  процес в умовах цифровізації  освіти. 

Мета статті – проаналізувати та узагальнити вітчизнянии  досвід розвитку цифрової  
компетентності наукових і науково-педагогічних працівників засобами відкритих освітньо-наукових 
інформаціи них систем. 

Методи дослідження. Застосовувались різноманітні теоретичні методи, включаючи аналіз 
нормативно-правових документів щодо формування цифрової  компетентності, узагальнення 
вітчизняного досвіду ї ї  розвитку, вивчення практичного застосування відкритих освітньо-наукових 
інформаціи них систем в освітньому процесі та підвищенні кваліфікації  наукових та науково-
педагогічних працівників. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз тематичних вітчизняних досліджень 
засвідчив, що розуміння змісту феномену «цифрова компетентність» дуже різноманітне. Цифрова 
компетентність – «це знання, уміння, навички в галузі інформаціи них технологіи  та здатність ї х 
застосування в професіи ніи  діяльності» [4, с. 115]; освіті, дозвіллі, громадськіи  діяльності, що є життєво 
необхідними для участі у щоденному соціально-економічному житті [18]. Більшість визначень 
цифрової  компетентності включають характеристики діяльності, такі як розуміння значення 
використання цифрових технологіи , критичнии  аналіз, відповідальність та обґрунтованість діи  у 
цифровому оточенні. 

Таким чином, під цифровою компетентністю розумітимемо здатність особистості, засновану на 
безперервному оволодінні цифровими навичками, впевнено, ефективно, безпечно, критично, творчо 
та етично обирати та застосовувати цифрові технології  в різних сферах професіи ної  діяльності, а також 
готовність до такої  діяльності. 
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Нормативні засади формування и  розвитку цифрової  компетентності в Украї ні закладені в 
Рамці цифрової  компетентності для громадян, стандартах вищої  освіти, професіи них стандартах, 
типовіи  програмі підвищення кваліфікації  педагогічних працівників з розвитку цифрової  
компетентності.  

У Рамці цифрових компетентностеи  для громадян Украї ни структурні компоненти цифрової  
компетентності згруповано у п’ять сфер: основи комп’ютерної  грамотності; інформаціи на грамотність, 
уміння працювати з даними; створення цифрового контенту; комунікація та взаємодія у цифровому 
суспільстві; безпека в цифровому середовищ; розв’язання проблем у цифровому середовищі та 
навчання впродовж життя [16, c. 8]. Передбачено три рівні ї ї  володіння, в кожному з яких виділяється 
два підрівні. 

На ї ї  основі було розроблено проєкт концептуально-референтної  «Рамки цифрової  
компетентності педагогічних и  науково-педагогічних працівників» [9]. Цифрова компетентність 
педагогічного и  науково-педагогічного працівника визначається як «складне динамічне цілісне 
інтегративне утворення особистості, яке є и ого багаторівневою професіи но-особистісною 
характеристикою в сфері цифрових технологіи  і досвіду ї хнього використання, що обумовлене з одного 
боку потребами та вимогами цифрового суспільства, а з іншого появою цифрового освітнього простору, 
якии  змінює освітню (навчально-виховну) взаємодію всіх ї ї  учасників, характеризується широким 
залученням мережі Інтернет, цифрових систем зберігання та первинної  систематизації  даних, а також 
автоматизованих цифрових аналітичних систем (на основі неи ромереж та штучного інтелекту), що 
дозволяє ефективніше здіи снювати професіи ну діяльність та водночас вимагає (можливо – стимулює 
або потребує) постіи ного професіи ного саморозвитку» [9, с. 64].  

У даному документі визначені критерії  оцінювання рівня володіння цифровою 
компетентністю педагогічними та науково-педагогічними працівниками, а також надано опис різних 
рівнів цієї  компетентності. Рівні володіння цифровою компетентністю поділені на наступні категорії :  

− початківець у використанні цифрових технологіи  (рівень А1),  
− користувач у використанні цифрових технологіи  (рівень А2),  
− інтегратор з поглибленого використання цифрових технологіи  (рівень В1),  
− творець-експериментатор з використанням цифрових технологіи  (рівень В2),  
− лідер-новатор у використанні цифрових технологіи  (рівень С) [9, c. 25-26].  
На думку розробників, впровадження рамки дозволить не лише отримати повне усвідомлення 

структури і опису всіх складових цифрових компетентностеи  вчителя/викладача, вимог до рівнів 
володіння, а и  допоможе оцінити та виявити власні прогалини та підвищувати рівень володіння 
цифровими компетентностями більш цілеспрямовано, відповідно до результатів оцінювання, будуючи 
власну траєкторію підвищення кваліфікації  щодо цифрової  компетентності [9, с. 47].  

На підставі Рамки цифрових компетентностеи  було створено національнии  тест 
«Цифрограм» [20], якии  дозволяє кожному оцінити свіи  рівень цифрової  грамотності та отримати 
сертифікат, на якому буде вказано один із шести рівнів володіння цифровими компетентностями. 

Стандартами вищої  освіти підготовки фахівців галузі знань 01 Освіта/Педагогіка [7], 
професіи ним стандартом на групу професіи  «Викладачі закладів вищої  освіти» [13] передбачено 
формування загальної  компетентності «здатність використовувати інформаціи ні та комунікаціи ні 
технології », що свідчить про важливість знань, умінь і навичок використання інформаціи но-
комунікаціи них технологіи  для виконання завдань професіи ної  діяльності. 

Професіи нии  стандарт за професіями «Вчитель початкових класів закладу загальної  середньої  
освіти», «Вчитель закладу загальної  середньої  освіти» у переліку професіи них компетентностеи  
виокремлює інформаціи но-цифрову компетентність: здатність орієнтуватися в інформаціи ному 
просторі, оцінювати пошук і критично оцінювати інформацію, оперувати нею у професіи ніи  діяльності; 
здатність ефективно використовувати наявні та створювати (за потреби) нові електронні (цифрові) 
освітні ресурси; здатність використовувати цифрові технології  в освітньому процесі [12]. 

Проаналізувавши зміст розглянутих вітчизняних моделеи  цифрової  компетентності, виділимо 
наступні групи цифрових навичок, які, на наш погляд, мають бути сформовані у сучасного наукового та 
науково-педагогічного працівника: 

− пов’язані з достовірним пошуком, розумінням, організацією, архівуванням цифрової  
інформації , ї ї  критичним осмисленням; 

− для створення освітніх матеріалів та ї х спільного використання; 
− необхідні для співпраці, онлаи н-комунікації  у різних формах (веб-конференції , вебінари, 

електронна пошта, чати, блоги, форуми, соціальні мережі тощо); 
− необхідні для організації  безпечної  діяльності в мережі Інтернет (забезпечення безпеки 

даних та пристрої в у мережі Інтернет); 
− покликані вирішувати за допомогою персонального комп’ютера повсякденні завдання, що 

передбачають задоволення різних цифрових потреб; 
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− управляти електронними ресурсами в науковіи  діяльності; 
− здіи снювати моніторинг наукової  діяльності. 
Формування кожної  із зазначених груп цифрових навичок неможливе без володіння 

відповідними інструментами – цифровими технологіями. 
Однією із стратегічних цілеи , визначених проєктом Концепції  цифрової  трансформації  освіти і 

науки на період до 2026 року [15], є створення сучасного та доступного цифрового освітнього 
середовища у закладі освіти.  

Визначальним для інформаціи но-освітнього середовища, наголошують В. Биков, О. Спірін, 
О. Пінчук, є «створення цільового інформаціи но-освітнього середовища неперервного розвитку 
інформаціи но-комунікаціи ної  компетентності педагогічних та науково-педагогічних працівників» [3, 
с. 194]. 

На думку науковців [11], формування цифрової  компетентності маи бутніх вчителів повинно 
відбуватися в інформаціи но-освітньому середовищі, де використовуватимуть сучасні програмні 
продукти, усвідомлюючи важливість володіння та застосування інформаціи но-комунікаціи них 
технологіи  для розв’язання навчальних та професіи них проблем, а мультимедіи ні технології  
відкриють ї м доступ до електронних підручників, освітніх платформ, систем дистанціи ного та онлаи н 
навчання, використання яких підвищуватиме ефективність процесу здобуття знань.  

Дослідження, проведене В. Саєнко, Н. Куриш, І. Сілютіною [22], засвідчило, що більшість 
здобувачів вищої  освіти має середніи  рівень цифрової  компетентності. На ї х думку, важливо підвищити 
рівень медіаосвіти здобувачів та навчити ї х практичним прии омам уникнення маніпулятивних 
медіатехнологіи , які зараз широко використовуються в Інтернеті. 

Під час пандемії  та віи ськового стану значна кількість закладів загальної  середньої  освіти 
використовувала хмарні сервіси Google та Microsoft для створення освітніх середовищ. У закладах 
вищої  освіти спостерігалося збільшення користувачів відкритої  системи управління навчанням LMS 
Moodle [2]. 

Для розвитку цифрової  компетентності маи бутніх педагогічних працівників під час навчання 
необхідно: 

− спроєктувати зміст навчального матеріалу, враховуючи ї х професіи ні інтереси та 
міжпредметні зв’язки; 

− використовувати під час освітнього процесу сучасних технічні засоби та інформаціи ні 
ресурси (інтернету, баз даних, онлаи н-середовищ); 

− розробити спеціально адаптовані методичні матеріали (підручники, посібники, програми, 
презентації ); 

− враховувати індивідуальні особливості кожного здобувача; 
− ефективно організувати час, призначении  для самостіи ної  роботи здобувачів; 
− підвищити мотивацію до навчання. 
Одними з ключових напрямів цифровізації  освітнього процесу є: використання різноманітних 

технологіи , таких як доповнена, віртуальна та змішана реальність, хмарні технології , мобільні та 
інтернет-технології ; застосування дистанціи ного навчання та масових відкритих онлаи н курсів; 
геи міфікація освітнього процесу; розвиток цифрових бібліотек. Особливої  уваги заслуговує 
використання цифрових освітніх ресурсів та відкритих цифрових освітніх ресурсів з різних галузеи  
знань (Coursera, Prometheus, edX, MIT OpenCourseWare, FutureLearn, Udemy, UoPeople, OpenLearn та 
LinkedIn Learning). Ці ресурси надають можливість здобуття знань та навичок з подальшою перевіркою 
через тестування або виконання завдань [17, с. 333].  

Визначення цілеи , вибір ресурсів для навчання, планування свого часу, використання реальних 
завдань, онлаи н-спільнот та форумів, наполегливість та відкритість до навчання є тими кроками, що 
можуть допомогти науково-педагогічному працівнику набути та удосконалити цифрові навички. 

Важливу роль у фундаментальному переході від звичаи них аудиторних занять до віртуального 
класу та системи дистанціи ного навчання відіграло використання таких програмних продуктів, як 
ZOOM, Google Meet, Cisco Webex Meetings, Schoology, BigBlueButton, Blackboard та ін [8]. 

Поміж важливих аспектів формування цифрової  компетентності є створення та спільне 
використання цифрового освітнього контенту здобувачами освіти у соціальних мережах. Серед молоді 
наи більш поширеними є такі платформи, як Viber, Facebook, Instagram, Telegram тощо [21]. Соціальні 
мережі можуть бути корисним інструментом у навчальному процесі для проведення опитувань та 
анкетувань щодо питань, пов’язаних із соціально-педагогічними явищами. 

Створення дидактичних ігор та геи міфікації  освітнього процесу як у форматі інтерактивних 
презентаціи , так і повноцінних комп’ютерних ігор можливе з використанням платформи RPG Maker MV 
[8]. Науковцями [6] запропоновано використовувати для формування цифрової  компетентності 
маи бутніх учителів засоби геи міфікації , зокрема мобільні додатки DuoLingo, Ribbon Hero, ClassDojo, The 
World Peace Game, Coursera, GoalBook, Mr Pai’s Class, Brainscape, Socrative 101.  
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Важливою структурною складовою цифрового освітнього середовища може бути Центр 
розвитку цифрової  компетентності [5]. У свої и  діяльності центр може спиратися на Типову програму 
підвищення кваліфікації  педагогічних працівників з розвитку цифрової  компетентності [14], зміст якої  
складається з п’яти модулів: освіта в цифровому світі; безперервнии  професіи нии  розвиток; 
електронні (цифрові) освітні ресурси; навчання та оцінювання здобувачів освіти; розвиток 
інформаціи но-комунікаціи ної  компетентності. Кожен з модулів включає перелік тем, очікувані 
результати та орієнтовні етапи розвитку цифрової  компетентності за темами модулів. 

Виділяють основні напрями розвитку цифрової  компетентності педагогічних працівників в 
умовах післядипломної  педагогічної  освіти: 

− збір, обробка, передача, збереження та продукування інформації  для використання у 
професіи ніи  діяльності та поліпшення інформаціи но-методичного забезпечення; 

− створення та управління базами даних здобувачів освіти та ї х успішності (особові справи, 
електронні журнали успішності, електроннии  документообіг, автоматичні звіти тощо); 

− розробка навчальних матеріалів, включаючи конспекти, презентації , тести, інтерактивні 
вправи тощо, з використанням онлаи н-інструментів; 

− проведення навчальної  роботи з використанням цифрових технологіи , враховуючи 
особливості конкретних навчальних предметів; 

− організація інформаціи но-комунікаціи ної  взаємодії  між учасниками освітнього процесу 
через Інтернет, включаючи використання дистанціи них платформ, віртуальних класів, електронної  
пошти, соціальних мереж тощо; 

− використання інтерактивних технічних засобів, таких як дошки та проєктори; 
− застосування медіаресурсів у навчальному процесі; 
− використання електронних видань та інформаціи них ресурсів освітнього призначення; 
− організація співпраці за допомогою онлаи н-інструментів, таких як спільна візуалізація 

(Canva, Padlet; Linoit, RealtimeBoard; Mural; MindMaps тощо), спільні документи (документи Google; 
документи Office 365; Wiki; Quip; Concept Inbox тощо), управління проектами та завданнями (Asana; Jira; 
Trello тощо); 

− створення та використання діагностичних методик для контролю та оцінки рівня знань 
здобувачів, включаючи тести (Google Form, Form Office 365, Classtime, На Урок), опитувальники, 
вікторини (Kahoot!, Plickers, Quizalize, Triventy, Mentimeter тощо), моніторинг успішності (електронні 
журнали) тощо [1]. 

Інститутом цифровізації  НАПН Украї ни та ДЗВО «Університет менеджменту освіти» спільно 
було розроблено програму підвищення рівня цифрової  компетентності наукових і науково-
педагогічних працівників НАПН Украї ни, відповідно до якої  було проведено заняття за напрямами: 
офісні застосунки; сервіс Canva; електронна бібліотека НАПН Украї ни: внесення ресурсу, розширении  
пошук, статистика; профілі вченого в базах даних: ORCID, Scopus, Web of Science; системи перевірки 
тексту на унікальність; сервіси Google: Forms, організація спільної  діяльності; Дія. Освіта; наукові 
комунікації : ResearchGate; штучнии  інтелект для наукової  діяльності; сервіси бібліографічного опису 
джерел [19, c. 39]. За підсумками було здіи снено сертифікацію за допомогою порталу Дія. Освіта. 

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Результати аналізу вітчизняного 
досвіду формування і розвитку цифрової  компетентності наукових і науково-педагогічних працівників 
дали змогу діи ти наступних висновків: 

1) сформоване нормативно-правове забезпечення є підґрунтям до розуміння сутності поняття 
«цифрова компетентність» та шляхів ї ї  формування і розвитку; 

2) дослідники наголошують на важливості сформованості цифрової  компетентності як 
ключової , проте нині потрібен розвиток насамперед спеціальних цифрових компетентностеи , які 
зможуть сприяти реалізації  професіи них завдань на високому (просунутому) рівні, що, у свою чергу, 
забезпечуватиме більшу ефективність роботи наукових та науково-педагогічних працівників; 

3) необхідно створювати сприятливі умови для роботи у цифровому освітньому просторі, що 
формується на базі закладу освіти/наукової  установи. Для цього потрібно не тільки забезпечити 
доступ до відкритих освітньо-наукових інформаціи них систем, а и  здіи снювати технічнии  та 
консультаціи нии  супровід; 

4) розвиток цифрової  компетентності повинен бути пов’язании  з формуванням знань 
(поінформованість про цифрові ресурси, процеси, інструменти), умінь (розробка завдань за допомогою 
цифрових інструментів в інтерактивному режимі) та навичок (проведення навчальних занять з 
використанням засобів інформаціи но-комунікаціи них систем). 

Перспективами подальшого дослідження є визначення складових цифрової  компетентності 
наукових і науково-педагогічних працівників. 
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