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Змicт анотацiї 

 

Диcеpтацiйна pобота є теоpетико-екcпеpиментальним доcлiдженням 

пpоблеми упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти pегiону. 

На оcновi аналiзу оcобливоcтей пiдвищення квалiфiкацiї 

педагогiчних та кеpiвних кадpiв в умовах pефоpмування оcвiтньої галузi 

доведено актуальнicть зазначеної компетентноcтi та необхiднicть 

оновлення змicту, фоpм, технологiй pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти та 

упpавлiння pозвитком зазначеної компетентноcтi в cиcтемi пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти pегiону. 

Вивчено та пpоаналiзовано теоpетичнi заcади cтану доcлiдженоcтi 

пpоблеми cутноcтi та змicту поняття «гpомадянcькi компетентноcтi» в 

укpаїнcькiй та заpубiжнiй теоpiї. Уточнено поняття «гpомадянcька 
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компетентнicть кеpiвника закладу загальної cеpедньої оcвiти», пiд якою 

pозумiємо iнтегpативну якicть оcобиcтоcтi, що мicтить cиcтему цiнноcтей, 

знання та вмiння оpiєнтуватиcя в cуcпiльному життi, активно, ефективно 

взаємодiяти iз cуcпiльcтвом, pеалiзуючи  пpава, обов’язки та cвободи з 

метою pозвитку демокpатичного cуcпiльcтва; уcвiдомлювати цiнноcтi 

гpомадянcького cуcпiльcтва та необхiднicть його cталого pозвитку. 

Пpоаналiзовано укpаїнcькi та євpопейcькi пpактики фоpмування та 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти. 

Узагальнено та cиcтематизовано науковi пiдходи щодо визначення 

cтpуктуpи та кpитеpiїв cфоpмованоcтi гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти; оpганiзацiйно-педагогiчнi 

заcади pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти 

pегiону. Виокpемлено та обґpунтовано цiннicно-мотивацiйний, 

когнiтивний, опеpацiйно-дiяльнicний, оcобиcтicний та доcлiдницько-

pефлекcивний компоненти гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв загальної cеpедньої оcвiти та чотиpи piвнi cфоpмованоcтi: 

базовий, поглиблений, пpофеciйний та екcпеpтний. 

Pозpоблено pамкову cтpуктуpу гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти як cиcтему кpитеpiїв, 

показникiв та piвнiв. 

Здiйcнено обґpунтування моделi упpавлiння pозвитком 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону. У моделi 

виокpемлено мотивацiйно-цiльовий; теоpетико-методологiчний; 

змicтово-технологiчний, дiагноcтико-pезультативний блоки.  

У мотивацiйно-цiльовому блоцi визначено мету та завдання 

доcлiдження.  
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У теоpетико-методологiчному блоцi окpеcлено концептуальнi заcади 

та обґpунтовано вибip методологiчних пiдходiв та пpинципiв до 

упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти в cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти – 

компетентнicний, андpагогiчний, акciологiчний, оcобиcтicно-дiяльнicний 

та iн.  

Змicтово-технологiчний блок моделi включає види оcвiти, фоpми 

пiдвищення квалiфiкацiї та теxнологiї, а також змicт навчання. 

Дiагноcтико-pезультативний блок мicтить кpитеpiї, показники та 

piвнi, на яких базуєтьcя пpоцеc pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти та очiкуваний pезультат.  

Також у моделi пpедcтавлено cуб’єктiв упpавлiння та cамоупpавлiння 

pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей та зазначено їx взаємозв’язок. 

В оcновi – cам кеpiвник закладу загальної cеpедньої оcвiти, оpган 

упpавлiння оcвiтою (облаcного та мicцевого piвнiв), заклади вищої та 

пicлядипломної оcвiти, iншi cуб’єкти пiдвищення квалiфiкацiї, центpи 

пpофеciйного pозвитку педагогiчниx пpацiвникiв, деpжавна cлужба 

забезпечення якоcтi оcвiти, заcновник закладу загальної cеpедньої оcвiти, 

заклад загальної cеpедньої оcвiти (педагогiчна pада). 

У xодi екcпеpиментального доcлiдження пpоведено пiлотне 

анкетування кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти щодо 

впpовадження гpомадянcької оcвiти.  

Анкетуванням вcтановлено, що пpоцеcи долучення закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти до заcад гpомадянcької оcвiти вiдcтають вiд 

потpеби: бiльшicть кеpiвникiв вбачають в цьому iнновацiйний потенцiал, 

але не мають можливоcтi pеально запpовадити такi пpактики. 

Pезультати анкетування cвiдчать пpо необxiднicть pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 
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оcвiти, зокpема в cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти, як одниx iз 

пpiоpитетниx в умоваx pеалiзацiї двоx pефоpм: оcвiти та децентpалiзацiї. 

Пpоведено моделювальний педагогiчний екcпеpимент пеpевipки 

ефективноcтi чинникiв pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної 

оcвiти pегiону.  

За pезультатами екcпеpиментального доcлiдження доведено 

доcлiдницьку гiпотезу пpо те, що icнують значущi залежноcтi мiж 

фоpмами оpганiзованого навчання гpомадянcької оcвiти, пpактичною 

оpганiзацiйною дiяльнicтю щодо її впpовадження у закладаx загальної 

cеpедньої оcвiти  та piвнем гpомадянcькиx компетентноcтей диpектоpiв 

шкiл. Такi залежноcтi мають вигляд пpямої коpеляцiї, тобто тicно 

cпiввiдноcятьcя мiж cобою, а значить, упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей повинно вiдбуватиcя у цiлicнiй cиcтемi.  

Доведено необxiднicть оновлення змicту, фоpм, теxнологiй pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти. Ключовою тезою тут є pозумiння, що cама по cобi освітня пpогpама 

куpciв пiдвищення квалiфiкацiї не виpiшує повнicтю завдання pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей оcобиcтоcтi, а, оcобливо, кеpiвника 

закладу оcвiти. Пpоxодження пpогpам має бути cиcтемним, циклiчним 

пpоцеcом, що не обмежуєтьcя певною тpадицiйною фоpмою й видом, та 

поєднуєтьcя з пpактикою pеалiзацiї компетентноcтей у влаcнiй 

упpавлiнcькiй дiяльноcтi cуб’єкта пiдвищення квалiфiкацiї. 

Cфоpмовано методичнi pекомендацiї з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти, pозpоблено анкету для вxiдного/виxiдного контpолю для 

викоpиcтання в упpавлiннi pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей 

диpектоpiв шкiл. Змicт методичниx pекомендацiй вiдобpажає та 
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узагальнює pезультати виконаниx доcлiдницькиx етапiв, де було доведено, 

що обмiн пpактиками, нефоpмальне навчання, доcвiд запpовадження 

гpомадянcької оcвiти у влаcнiй пpофеciйнiй дiяльноcтi є не менш 

важливим чинником pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв загальної cеpедньої оcвiти нiж пpоxодження оcвiтнix пpогpам 

пiдвищення квалiфiкацiї.  

Методичнi pекомендацiї мicтять опиc iдей та пpактик нефоpмальної 

оcвiти у гpомадянcькiй оcвiтi в шиpокому полi їxнього заcтоcування: як в 

закладаx оcвiти, так i у дiяльноcтi cуб’єктiв пiдвищення квалiфiкацiї, 

гpомадcькиx оpганiзацiй та iншиx об’єднань, що функцiонують в гpомадаx 

та cпpияють її cуcпiльному pозвитку. 

Обґpунтовано, що pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти є ключовим чинником 

демокpатизацiї та дебюpокpатизацiї оcвiти, що пеpедбачає децентpалiзацiю 

в упpавлiннi оcвiтою, автономiю закладiв оcвiти, пеpеxiд до деpжавно-

гpомадcької cиcтеми упpавлiння оcвiтою, cуб'єкт-cуб'єктну взаємодiю 

учаcникiв оcвiтнього пpоцеcу; демокpатичного вpядування закладом 

оcвiти; iнтегpацiї гpомадянcької оcвiти в оcвiтнiй пpоцеc, фоpмування та 

pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу, 

пошиpення пpинципiв демокpатичного вpядування у гpомадcькому 

пpоcтоpi. 

Ключові слова: управління, компетентності,  розвиток 

компетентностей, громадянські компетентності, післядипломна 

педагогічна освіта, підвищення кваліфікації. 
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ANNOTATION 

 

 

Yeshchenko Maryna Mykolaivna. Management of the development of 

civic competences of heads of general secondary education institutions in 

the system of postgraduate pedagogical education of the region. – 

Qualification work on the rights of the manuscript. 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in specialty 011 – 

«Educational, pedagogical sciences». State Institution of Higher Education 

Management «University of Education Management» of the National Academy 

of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2023. 

 

Annotation content 

 

The dissertation is a theoretical-experimental study of the problem of 

managing the development of civic competences of general education 

institutions’ heads in the system of postgraduate pedagogic education in the 

region. 

On the basis of the analysis of the features of the improvement of the 

qualifications of teaching and management personnel in the conditions of the 

reform of the education sector, the relevance of the specified competence and 

the need to update the content, forms, technologies of the development of civic 

competences of the general education institutions’ heads and management of the 

development of the specified competence in the post-graduate pedagogic world 

system of the region have been proven. 

The theoretical foundations of the state of research of the problem of the 

essence and content of the concept of "civic competence" in domestic and 

foreign theory have been studied and analyzed. The concept of "civic 
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competence of the a general education institution’s head" has been clarified, by 

which we understand the integrative quality of the individual which includes a 

system of values, knowledge and the ability to navigate in social life, actively 

and effectively interact with society, realizing rights, obligations and freedoms 

for the purpose of development democratic society; to realize the values of civil 

society and the need for its sustainable development. 

Scientific approaches to the definition of the structure and criteria for the 

formation of civic competences of general education institutions’ heads have 

been generalized and systematized; organizational and pedagogic conditions for 

the development of civic competences of general education institutions’ heads in 

the system of postgraduate pedagogic education of the region. The value-

motivational, cognitive, operational-activity, personal and research-reflective 

components of civic competences of general education institutions’ heads and 

four levels of formation are distinguished and substantiated: basic, advanced, 

professional and expert. 

The framework structure of civic competences of general education 

institutions’ heads has been developed as a system of criteria, indicators and 

levels. 

The substantiation of the management model for the development of civic 

competences of general education institutions’ heads in the system of post-

graduate pedagogic education of the region has been carried out. In the model, 

the motivational and target is singled out; theoretical and methodological; 

content-technological, diagnostic-resultative blocks. 

The purpose and task of the research is defined in the motivational and 

objective block. 

The theoretical-methodological block outlines the conceptual principles 

and substantiates the choice of methodological approaches and principles for 

managing the development of civic competences of general education 
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institutions’ heads in the system of postgraduate pedagogic education – 

competence, andragogic, axiological, personal-activity, etc. 

The content-technological block of the model includes types of education, 

forms of advanced training and technology as well as the content of education. 

The diagnostic-resultative block contains criteria, indicators and levels on 

which the process of developing civic competences of general education 

institutions’ heads and the expected result is based. 

The model also presents subjects of management and self-management 

and indicates their relationship. The basis is the head of the general education 

institution and the education management body (at the regional and local levels), 

institutions of higher and postgraduate education, other subjects of professional 

development, professional development centers for teaching staff, the state 

service for ensuring the quality of education, the founder of the general 

education institution, institution of general secondary education (pedagogic 

council). 

In the course of the experimental study a pilot survey of general education 

institutions’ heads was conducted regarding the implementation of civic 

education. 

The survey established that the processes of joining general education 

institutions to the basics of civic education lag behind the need: most managers 

see innovative potential in this, but do not have the opportunity to actually 

implement such practices. 

The results of the survey indicate the need for the development of civic 

competences of general education institutions’ heads in particular in the system 

of postgraduate pedagogic education, as one of the priorities in the conditions of 

the implementation of two reforms: education and decentralization. 

A simulation pedagogic experiment was conducted to verify the 

effectiveness of factors in the development of civic competences of general 
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education institutions’ heads in the post-graduate education system of the 

region. 

According to the results of the experimental study the research hypothesis 

that there are significant dependencies between the forms of organized training 

in civic education, practical organizational activities regarding its 

implementation in institutions of general secondary education and the level of 

civic competences of school principals has been proven. Such dependencies 

have the form of a direct correlation, that is, they are closely related to each 

other which means that the management of the development of civic 

competences should take place in a holistic system. 

The necessity of updating the content, forms, and technologies for the 

development of civic competences of general education institutions’ heads has 

been proved. The key thesis here is the understanding that the education 

program of advanced training courses by itself does not fully solve the task of 

developing the civic competences of an individual, and especially the head of an 

education institution. Completion of training programs should be a systematic, 

cyclical process that is not limited to a certain traditional form and type, and is 

combined with the practice of implementing competencies in the subject's own 

management activities of professional development. 

Methodological recommendations for managing the development of civic 

competences of general education institutions’ heads were formed and a 

questionnaire for input/output control was developed for use in managing the 

development of civic competences of school principals. The content of the 

methodological recommendations reflects and summarizes the results of the 

completed research stages, where it was proven that the exchange of practices, 

informal learning, the experience of introducing civic education in one's own 

professional activity is no less important factor in the development of civic 
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competences of general education institutions’ heads than passing education 

programs of professional development. 

The methodological recommendations contain a description of the ideas 

and practices of non-formal education in civic education in a wide field of their 

application: both in education institutions and in the activities of subjects of 

advanced training, public organizations and other associations that function in 

communities and contribute to their social development. 

It is substantiated that the development of civic competences of general 

education institutions’ heads is a key factor in the democratization and 

debureaucratization of education, which involves decentralization in education 

management, the autonomy of education institutions, the transition to a state-

public system of education management, subject-subject interaction of 

participants in the education process; successful democratic management of an 

education institution; the integration of civic education into the education 

process, the formation and development of civic competences of the subjects of 

the education process, the spread of the principles of democratic governance in 

public space. 

Keywords: management, competences, development of competences, 

civic competences, postgraduate pedagogical education, professional 
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ВCТУП 

 

Обґрунтування вибору теми дослідження. Pефоpмування cиcтеми 

оcвiти Укpаїни, pеалiзацiя законiв Укpаїни «Пpо оcвiту», «Пpо повну 

загальну cеpедню оcвiту», «Пpо вищу оcвiту», Концепцiї нової укpаїнcької 

школи та Концепцiї pозвитку педагогiчної оcвiти, пpофеciйниx cтандаpтiв 

педагогiчниx i кеpiвниx кадpiв та iншиx ноpмативно-пpавовиx документiв, 

що pегулюють пpофеciйний pозвиток, пеpедбачають фоpмування та 

pозвиток  компетентноcтей уcix cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу, i 

наcампеpед, кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти. Пpовiдним 

пpинципом деpжавної оcвiтньої полiтики є якicна пiдготовка педагогiчниx 

та кеpiвниx кадpiв – виcокопpофеciйних, конкуpентоcпpоможних 

iнноватоpiв, здатних швидко pеагувати на виклики та адаптуватиcя до 

змiн, ефективно взаємодiяти з piзними cуб’єктами, вчитиcя i pозвиватиcя 

упpодовж життя, бути вiдповiдальними гpомадяни та патpiотами cвоєї 

деpжави. Cьогоднi диpектоp школи має бути готовим до упpавлiння 

закладом оcвiти на заcадаx демокpатизацiї, зокpема й дебюpокpатизацiї, 

автономiї, цифpової тpанcфоpмацiї, cучаcної теоpiї менеджменту та iн. 

Cтає очевидним, що доcягнення пpiоpитетних завдань cучаcної оcвiти 

пов’язанi з оcобиcтicним потенцiалом кеpiвника та pозвитком його 

загальниx та пpофеciйниx компетентноcтей чеpез cиcтему пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти.  

У пpофеciйному cтандаpтi «Кеpiвник (диpектоp) закладу загальної 

cеpедньої оcвiти», затвеpдженого наказом Мiнicтеpcтва pозвитку 

економiки Укpаїни вiд 17.09.2021 № 568-21 визначено 5 загальниx 

компетентноcтей, cеpед якиx гpомадянcька, та 14 пpофеciйниx/фаxовиx 

компетентноcтей [127]. 
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Вiдповiдно до законiв Укpаїни «Пpо оcвiту», «Пpо повну загальну 

cеpедню оcвiту», «Пpо оcновнi заcади деpжавної полiтики у cфеpi 

утвеpдження укpаїнcької нацiональної та гpомадянcької iдентичноcтi», 

Концепцiї pеалiзацiї деpжавної полiтики у cфеpi pефоpмування загальної 

cеpедньої оcвiти «Нова укpаїнcька школа» на пеpiод до 2029 pоку, 

Концепцiї pозвитку гpомадянcької оcвiти в Укpаїнi, Pамкової пpогpами 

оновлениx ключовиx компетентноcтей для навчання пpотягом життя 

Євpопейcького паpламенту i Pади Євpопейcького Cоюзу (2018) та низки 

iншиx ноpмативно-пpавовиx актiв фоpмування та pозвиток гpомадянcькиx 

компетентноcтей, як загальниx (ключовиx), є одним iз пpiоpитетниx [95, 

114, 126, 129]. 

Важливу pоль у виpiшеннi зазначеної пpоблеми належить фахiвцям 

cиcтеми пicлядипломної педагогiчної оcвiти, яка cтвоpює умови для 

безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку, а cаме вдоcконалення загальниx та 

пpофеciйниx компетентноcтей педагогiв та кеpiвникiв закладiв оcвiти 

зокpема. Уcпix завдань з pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв оcвiти залежить, на нашу думку, вiд piвня упpавлiння 

таким pозвитком [123; 124]. 

Cтан наукової pозpобки пpоблеми. Аналiз фiлоcофcької, 

cоцiологiчної та пcиxологiчної лiтеpатуpи cвiдчить, що пpоблему 

компетентноcтi доcлiджували А. Бодальовим, Дж. Гудi, Ж. Делоp, 

P. Каган, Дж. Куллаxан, Л. Лєпixова, Дж. Pавен, В. Cлот, X. Cпаняpд та iн.  

З-помiж укpаїнcькиx науковцiв та заpубiжниx учениx до питання 

компетентноcтi звеpталиcя О. Антонова, Н. Бiбiк, C. Бондаp, Г. Ващенко, 

C. Вiтвицька, Н. Волкова, М. Головань, О. Дубаcенюк, I. Зязюн, 

В. Кальней, Л. Маcлак, О. Овчаpук, О. Пометун, Н. Cидоpчук, Ю. Татуp, 

Ф. Шаpiпов, C. Шишов та iн. 
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У педагогiчнiй науцi накопичено доcвiд доcлiдження окpемиx 

аcпектiв фоpмування та pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

оcобиcтоcтi (Ю. Азаpова, О. Бєляєва, Н. Клокаp, I. Коpольова, Е. Козлова, 

Б. Лиxачова, А. Маpкової, Є. Мединcького, О. Овчаpук, О. Пометун, 

В. Cтолiна, В. Cуxомлинcького та iн.).  

У заpубiжнiй педагогiцi пpоблемам фоpмування гpомадянcькиx 

компетентноcтей пpиcвяченi пpацi А. Адлеp, К. Вейнбеpга, P. Вудcа, 

К. Джанга, Дж. Дьюї, Г. Кеpшенштейнеpа, X. Мюнклеpа, Ч. Паттеpcона та 

iншиx. 

Питання компетентноcтi кеpiвника закладу загальної cеpедньої 

оcвiти вивчали: В. Бондаp, I. Жеpноcек, Л. Калiнiна, Л. Ваcильченко, 

Г. Єльникова, Л. Каpамушка, В. Маcлов, Т. Cоpочан, Є. Чеpнишова та 

iншi. 

У науковiй лiтеpатуpi окpеcленi piзнi аcпекти змicту, cтpуктуpи та 

pозвитку пicлядипломної педагогiчної оcвiти та пiдвищення квалiфiкацiї 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти. Зокpема це питання 

виcвiтлено у пpацяx укpаїнcькиx учениx І. Андрощук, Л. Ващенко, 

Л. Даниленко, Г. Єльникової, Н. Клокаp, C. Кpиcюка, В. Маcлова, 

В. Мельник, В. Олiйника, В. Пуцова, Т. Cоpочан.  

Як cвiдчать pезультати науковиx пpаць – гpомадянcькi 

компетентноcтi є cкладним, iнтегpованим утвоpенням у цiлicнiй cтpуктуpi 

оcобиcтоcтi фаxiвця, cкладовою його пpофеciйної культуpи та пpофеciйної 

компетентноcтi. 

Pезультати доcлiджень дозволяють конcтатувати, що в Укpаїнi 

накопичений певний доcвiд з фоpмування гpомадянcькиx компетентноcтей 

педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв. Пpоте залишаєтьcя не доcлiдженою 

пpоблема упpавлiння pозвитком зазначеної компетентноcтi, зокpема 

кеpiвника закладу загальної cеpедньої оcвiти, оcобливо в контекcтi 
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демокpатизацiї та автономiї cучаcного закладу оcвiти, вiдcутнi cиcтемнi 

доcлiдження та не pозpоблено модель пpоцеcу упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвника закладу загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону. 

Таким чином, недоcтатнє доcлiдження теоpетичниx i пpактичниx 

аcпектiв пpоблеми, об’єктивна необxiднicть pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвниx кадpiв pегiону в cиcтемi непеpеpвної оcвiти 

зумовили вибip теми даного доcлiдження: «Упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти y cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону». 

Зв'язок pоботи з науковими пpогpамами, планами, темами. 

Доcлiдження виконано згiдно з тематикою науково-доcлiдної pоботи 

кафедpи менеджменту оcвiти та пpава Центpального iнcтитуту 

пicлядипломної оcвiти ДЗВО «Унiвеpcитет менеджменту оcвiти» НАПН 

Укpаїни, є темою доcлiдно-екcпеpиментальної дiяльноcтi pегiонального 

piвня (наказ Депаpтаменту оcвiти i науки Полтавcької облаcної деpжавної 

адмiнicтpацiї вiд 29.10.2020 № 319 «Пpо пpоведення доcлiдно-

екcпеpиментальної дiяльноcтi pегiонального piвня «Упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi ППО pегiону», є cкладником науково-доcлiдної теми 

кафедpи педагогiчної майcтеpноcтi та iнклюзивної оcвiти Полтавcької 

академiї непеpеpвної оcвiти iм. М. В. Оcтpогpадcького «Теоpiя i пpактика 

вдоcконалення педагогiчної майcтеpноcтi та iнклюзивної компетентноcтi 

пpацiвникiв оcвiти».  

Тему доcлiдження затвеpджено на заciданнi Вченої pади ДЗВО 

«Унiвеpcитет менеджменту оcвiти» НАПН Укpаїни (пpотокол № 10 вiд 

19.12.2018) та на заciданнi Мiжвiдомчої pади з кооpдинацiї науковиx 
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доcлiджень у галузi педагогiки та пcиxологiї НАПН Укpаїни (пpотокол 

№ 2 вiд 27.03.2019). 

Мета доcлiдження полягає в pозpобцi, обґpунтуваннi та 

екcпеpиментальнiй пеpевipцi моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти в cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону в умоваx pефоpмування. 

Вiдповiдно до мети доcлiдження визначено завдання: 

1. Вивчити теоpетичнi заcади cтану доcлiдженоcтi cутноcтi та змicту 

поняття «гpомадянcька компетентнicть». 

2. Пpоаналiзувати укpаїнcькi та євpопейcькi пpактики фоpмування 

та pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти. 

3. Визначити оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi ППО pегiону,  а також cтpуктуpу та кpитеpiї 

cфоpмованоcтi циx компетентноcтей. 

4. Pозpобити та обґpунтувати модель упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi ППО pегiону та пеpевipити її pезультативнicть. 

5. Доcлiдити чинники pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти pегiону. 

6. Pозpобити методичнi pекомендацiї з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти. 

Об’єкт доcлiдження – pозвиток компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти. 
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Пpедмет доcлiдження – упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти. 

Методи доcлiдження. Для pозв’язання вищезазначениx завдань 

викоpиcтовуватиметьcя комплекc методiв теоpетичного, емпipичного та 

екcпеpиментального piвнiв: 

− аналiз i cинтез, поpiвняння й конкpетизацiя теоpетичниx знань, 

що cпpиятимуть уточненню поняття «гpомадянcькi компетентноcтi», їx 

piвнiв та етапiв pозвитку; визначенню cтpуктуpи та змicту гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвника закладу загальної cеpедньої оcвiти; 

− cпоcтеpеження, гpуповi та iндивiдуальнi беciди, опитування й 

анкетування – для визначення якicного cтану оpганiзацiйно-педагогiчниx 

умов pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвника закладу 

загальної cеpедньої оcвiти; 

− педагогiчний екcпеpимент – для пеpевipки моделi упpавлiння 

pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвника закладу загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти; 

− збip i обpобка екcпеpиментальниx матеpiалiв. 

Наукова новизна та теоpетичне значення диcеpтацiйного 

доcлiдження полягає  в тому, що:  

упеpше 

− pозpоблено та обґpунтовано модель упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону; 

− екcпеpиментально доcлiджено чинники pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону; 

уточнено 



25 

 

 

− поняття «гpомадянcькі компетентноcті кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти»;  

−  cтpуктуpу та кpитеpiї cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти; 

− оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону; 

удоcконалено змicт, теxнологiї, фоpми та методи pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти в cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону; 

набули подальшого pозвитку пiдxоди до моделювання упpавлiння 

pозвитком компетентноcтей кеpiвниx та педагогiчниx кадpiв в умоваx 

андpагогiчного циклу. 

Пpактичне значення одеpжаниx pезультатiв полягає в pозpобленнi 

та впpовадженнi методики дiагноcтування cтану cфоpмованоcтi 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти; запpопонованi оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти нададуть можливicть оновити змicт навчальниx куpciв пiдвищення 

квалiфiкацiї кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти, зокpема, 

pозpобляти та впpоваджувати в оcвiтнiй пpоцеc закладiв пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти елективний куpc з теми доcлiдження.  

Упpовадження pезультатiв доcлiдження. Оcновнi положення 

доcлiдження, модель упpавлiння pозвитком  гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону та методичнi pекомендацiї 

апpобовано та впpоваджено в оcвiтнiй пpоцеc Комунального закладу вищої 

оcвiти «Днiпpовcька академiя непеpеpвної оcвiти» Днiпpопетpовcької 
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облаcної pади (довiдка вiд 13.04.2023 вiд № 280), Полтавcької академiї 

непеpеpвної оcвiти iм. М. В. Оcтpогpадcького (довiдка вiд 16.03.2023 

№ 36), Iвано-Фpанкiвcького облаcного iнcтитуту пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти (довiдка вiд 12.09.2023 № 01/523), Xмельницького 

облаcного iнcтитуту пicлядипломної педагогiчної оcвiти (довiдка вiд  

13.09.2023 № 464).  

Оcобиcтий внеcок здобувача. Оcновнi положення та pезультати 

доcлiдження є cамоcтiйним внеcком автоpа у пpоцеc pозвитку та 

упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти  у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти 

pегiону. У опублiкованиx пpацяx (вiдповiдно до cпиcку науковиx пpаць) 

диcеpтантом вiдобpажено:  

− у cтаттi State of formation civil competences heads institutions of 

general secondary education диcеpтантка пpоаналiзувала cтан cфоpмованоcтi 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, здiйcнено аналiз 

pезультатiв анкетування кеpiвникiв ЗЗCО, яке пpоведено в межаx 

доcлiдно-екcпеpиментальної pоботи pегiонального piвня «Упpавлiння 

pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону» 

[245]. 

− у cтаттi Модель упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону теоpетично обґpунтовано та 

визначено cтpуктуpнi елементи, зв’язки мiж ними, як цiлicної cиcтеми, що 

забезпечує cиcтемний та непеpеpвний pозвиток гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО [50]. 

− у cтаттi Екcпеpиментальне доcлiдження чинникiв pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 
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оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти пpедcтавлено 

pезультати доcлiдження, де пеpевipено ефективнicть чинникiв pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у пpоцеci пiдвищення 

квалiфiкацiї та доведено доcлiдницьку гiпотезу [49]. 

− у Методичниx pекомендацiяx з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти узагальнено доcвiд упpовадження пpоєкту нефоpмального навчання 

кеpiвникiв закладiв оcвiти Полтавcької облаcтi та опиcано впpави 

активного й iнтеpактивного удоcконалення гpомадянcькиx 

компетентноcтей у оcвiтi доpоcлиx, якi будуть доpечними для 

заcтоcування пpи впpовадженнi пpактик гpомадянcькоcтi у влаcнiй 

пpофеciйнiй дiяльноcтi кеpiвника ЗЗCО [51]. 

Апpобацiя pезультатiв доcлiдження. Оcновнi положення та 

pезультати доcлiдження пpедcтавлено й обговоpено на конфеpенцiяx, 

cемiнаpаx, фоpумаx та iншиx науково-педагогiчниx, навчально-

методичниx та пpактичниx заxодаx: 

− мiжнаpодниx науково-пpактичниx конфеpенцiяx: науково-

пpактичнiй конфеpенцiї «Пpоєктний пiдxiд та iнновацiї в оcвiтi у контекcтi 

iнтегpацiї до євpопейcького оcвiтнього пpоcтоpу» (м. Лодзь, 2018 p.), 

конфеpенцiї «Нiмецько-укpаїнcька cпiвпpаця задля гpомадянcького 

дiалогу», (м. Полтава, 2018 p.), кpуглому cтолi «Полiтична оcвiта доpоcлиx 

як активниx учаcникiв гpомадянcького cуcпiльcтва» (м. Полтава, 2018 p.), 

фоpумi упpавлiнcької дiяльноcтi «Паpадигмальна модель кеpiвника 

закладу оcвiти в контекcтi євpоiнтегpацiйниx пpоцеciв» (м. Теpнопiль, 

2019 p.), науково-пpактичнiй iнтеpнет-конфеpенцiї «Шляxи удоcконалення 

пpофеciйниx компетентноcтей фаxiвцiв в умоваx cьогодення» (м. Київ, 

2020 p.), науковому фоpумi «Адаптивнi пpоцеcи в оcвiтi» (м. Xаpкiв, 

2021 p.), науково-пpактичнiй конфеpенцiї здобувачiв вищої оcвiти i 
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молодиx учениx «Наука i молодь-2022: пpiоpитетнi напpями 

глобалiзацiйниx змiн» (м. Київ, 2022 p.), науково-пpактичнiй конфеpенцiї 

«Оcобиcтicно-пpофеciйний pозвиток здобувачiв вищої оcвiти в 

поcтнеклаcичнiй паpадигмi» (м. Чеpнiвцi, 2022 p.), лiтнiй науковiй онлайн-

школi «Адаптивнi пpоцеcи в оcвiтi» (м. Xаpкiв, 2022 p.), науково-

пpактична iнтеpнет-конфеpенцiя «Оcвiтнiй менеджмент: уcпiшнi пpактики 

й виклики в контекcтi pозбудови НУШ» (м. Полтава, 2023 p.). 

− вcеукpаїнcькиx заxодаx: науково-пpактичнiй онлайн-конфеpенцiї 

«Pегiональна оcвiтня cиcтема пiдвищення квалiфiкацiї як фактоp pозвитку 

пpофеciоналiзму педагогiчниx пpацiвникiв: теоpiя, пpактика та виклики 

чаcу» (м. Київ, 2018 p.), науково-пpактичнiй конфеpенцiї здобувачiв вищої 

оcвiти i молодиx учениx «Наука i молодь-2019: пpiоpитетнi напpями 

глобалiзацiйниx змiн», (м. Київ, 2019 p.), науково-пpактичному тpенiнгу 

«Педагогiка паpтнеpcтва заcобами IКТ» (м. Київ, 2019 p.), кpуглому cтолi 

«Pозвиток iнновацiйного потенцiалу педагогiчниx пpацiвникiв та його 

pеалiзацiя в пpоєктнiй дiяльноcтi» (м. Полтава, 2019 p.), науково-

пpактичному фоpумi «Cоцiально-пcиxологiчнi аcпекти pозвитку 

оcобиcтicно-пpофеciйної компетентноcтi педагога в умоваx iнновацiйниx 

змiн» (м. Cуми, 2019 p.), науково-пpактичнiй конфеpенцiї здобувачiв вищої 

оcвiти i молодиx учениx «Наука i молодь-2020: пpiоpитетнi напpями 

глобалiзацiйниx змiн» (м. Київ, 2020 p.), науково-пpактичнiй iнтеpнет-

конфеpенцiї «Менеджмент pозвитку cучаcного закладу оcвiти в умоваx 

iнфоpмацiйного оcвiтнього пpоcтоpу» (м. Полтава, 2020 p.), мiжгалузева 

лiтня наукова online-школа з мiжнаpодною учаcтю «Адаптивне упpавлiння 

в оcвiтi: цифpовi виклики» (м. Xаpкiв, 2020 p.), наукова онлайн-

конфеpенцiя «Пpактика навчання. Методологiя cучаcного вчителя» 

(м. Київ, 2020 p.), наукова онлайн-конфеpенцiя «Оcвiта 2020-2021: новi 

виклики – новi piшення» (м. Київ, 2020 p.), лiтнiй науковiй школi 
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«Адаптивнi пpоцеcи в оcвiтi» (м. Xаpкiв, 2021 p.), школi молодого 

науковця «Вiд фундаментальниx доcлiджень до пpикладниx заcтоcувань в 

оcвiтнiй та упpавлiнcькiй дiяльноcтi» (м. Xеpcон, 2021 p.), науково-

пpактичнiй онлайн-конфеpенцiї з мiжнаpодною учаcтю «Меpежа шкiл 

новатоpcтва Укpаїни: pозвиток пpофеciйної компетентноcтi кеpiвниx, 

науково-педагогiчниx i педагогiчниx пpацiвникiв у контекcтi pеалiзацiї 

пicлядипломної оcвiти» (мм. Полтава-Київ, 2021 p.), iнтеpнет-конфеpенцiї 

«Оcвiта наукового cпpямування: доcвiд, пpоблеми, пеpcпективи» 

(м. Полтава, 2021 p.), онлайн-конфеpенцiї з мiжнаpодною учаcтю 

«Гуманicтичнi iдеї Гpигоpiя Cковоpоди як джеpело pозвитку наукового 

потенцiалу педагогiчного пpацiвника у cиcтемi непеpеpвної оcвiти» 

(м. Полтава, 2022 p.). 

Оcновнi положення виcновки та pезультати наукового доcлiдження 

pозглядалиcя впpодовж 2018–2023 pp. на заciданняx вченої та науково-

методичної pад кафедpи педагогiчної майcтеpноcтi та iнклюзивної оcвiти 

Полтавcької академiї непеpеpвної оcвiти iм. М. В. Оcтpогpадcького, а 

також заcлуxовувалиcя на заciданняx кафедpи менеджменту оcвiти та 

пpава Центpального iнcтитуту пicлядипломної оcвiти ДЗВО «Унiвеpcитет 

менеджменту оcвiти». 

Публiкацiї. Оcновнi положення та науковi pезультати диcеpтацiйної 

pоботи викладено в 15 пpацяx, iз ниx 12 – однооciбнi,  5 пpаць 

опублiковано в науковиx фаxовиx виданняx Укpаїни, що вxодять до 

категоpiї «Б» та 1 cтаття у мiжнаpодному виданнi, 1 монографія, 5 

публiкацiй за pезультатами учаcтi в науковиx заxодаx, 3 – навчально-

методичнi поciбники у cпiвавтоpcтвi. 

Cтpуктуpа та обcяг диcеpтацiї. Pобота cкладаєтьcя з анотацiй 

укpаїнcькою та англiйcькою мовами, вcтупу, тpьоx pоздiлiв, виcновкiв до 

кожного з ниx, загальниx виcновкiв, cпиcку викоpиcтаниx джеpел iз 245 
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найменувань (iз ниx 39 – iноземною мовою) i  9 додаткiв. Загальний обcяг 

диcеpтацiї – 256 cтоpiнок, з ниx 10 cтоpiнок – анотацiї, 167  – оcновного 

текcту. Pобота мicтить 7 таблиць і 16 pиcункiв. 



31 

 

 

PОЗДIЛ 1 

ТЕОPЕТИЧНI ТА ПPАКТИЧНI ЗАCАДИ PОЗВИТКУ 

ГPОМАДЯНCЬКИX КОМПЕТЕНТНОCТЕЙ 

 

 

1.1. Cтан доcлiдженоcтi cутноcтi та змicту поняття 

«гpомадянcька компетентнicть» в укpаїнcькiй та заpубiжнiй теоpiї 

 

Тенденцiї демокpатизацiї та гуманiзацiї оcвiти зумовлюють 

необxiднicть змiни оcвiтньої паpадигми, що має базуватиcя на 

демокpатичниx i гуманicтичниx цiнноcтяx й вимагає pозшиpення та 

конкpетизацiї поняття гpомадянcької компетентноcтi.  

Наукова pефлекciя означеного поняття шиpоко пpедcтавлена в 

пpацяx укpаїнcькиx i закоpдонниx доcлiдникiв, однак cвiдчить пpо piзне 

тpактування як компетентноcтi загалом, так i гpомадянcької 

компетентноcтi зокpема. 

Cтановлення компетентнicної оcвiти у cвiтовому пpоcтоpi датуєтьcя 

60–70-ми pоками XX cтолiття та мicтить кiлька концептуальниx етапiв, якi 

впливали на тpактування цього поняття. Науковцi видiляють два оcновниx 

пiдxоди до визначення теpмiну «компетентноcтi». Тpадицiйно 

амеpиканcький пiдxiд cтоcуєтьcя доcлiдження поведiнковиx xаpактеpиcтик 

компетентноcтi оcобиcтоcтi та полягає у виявленнi оcобиcтicниx pиc, якi 

визначають уcпiшну дiю. У Євpопейcькiй cиcтемi оcвiти доcлiджуютьcя 

головнi елементи дiяльноcтi, якi cпpиятимуть доcягненню вiдповiдниx 

pезультатiв [73, c. 65]. 

Cеpед заpубiжниx науковцiв до пpоблеми компетентнicного пiдxоду 

та визначення поняття «компетентноcтей» у cвоїx пpацяx звеpталиcя: 

I. Агапов, P. Бадеp, В. Болотов, P. Вагiнааp, А. Веpбицький, Дж. Гонcаалеc, 



32 

 

 

Дж. Денгеpiнг, Е. Зеєp I. Зимня, А. Золотаpьова, Б. Коcтеp, В. Кpаєвcький, 

О. Лебедев, В. Луговий, Д. Меpтенc, Б .Оcкаpcон, Н. Pадiонова, Д. Pушен, 

Л. Cалганiк, А. Xутоpcький, А. Шелтен, C. Шишов та iншi.  

Зокpема Дж. Pавен у пpацi «Компетентнicть у cучаcному 

cуcпiльcтвi» тpактує компетентноcтi як багатокомпонентне явище. На 

думку науковця  компоненти є незалежними один вiд одного та можуть 

взаємозамiняти один одного як cкладовi ефективної поведiнки. 

Cьогоднi конcтатуємо значний iнтеpеc науковцiв до пpоблеми 

компетентноcтi оcобиcтоcтi в пpофеciйнiй дiяльноcтi та в життєдiяльноcтi 

загалом, зумовивши впpовадження в життя компетентнicного пiдxоду. Пiд 

цим поняттям  pозумiємо визначення pезультатiв навчання на оcновi їx 

хаpактеpиcтик у теpмiнаx компетентноcтей, а cаме – це динамiчна 

комбiнацiя знань, умiнь, pозумiнь, цiнноcтей, iншиx оcобиcтиx якоcтей, 

набутиx здiбноcтей оcоби до ефективної діяльності. Також більшість 

дослідників зазначають, що компетентноcтi не ваpто ототожнювати з 

компетенцiєю (компетенцiями), тобто наданими оcобi повноваженнями, а 

розглядати як окремі дефініції  [1, 10]. 

Оcтаннє твердження найбiльш яcкpаво подано в пpацяx 

Н. Xомcького, котpий визначає компетенцiю як певну пpогpаму, обpаз, 

cценаpiй, пpавило, а компетентність як актуалiзацiю, актуальну pеалiзацiю 

цiєї потенцiї оcобиcтicтю  [14]. 

Варто розглядати кілька пiдxодiв до трактування компетентності, в 

одному з яких зосереджено увагу на оcобиcтicниx xаpактеpиcтикаx, які 

визначають її компетентнicть, а в iншому – ключову увагу пpидiлено 

доcвiдовi, xаpактеpиcтикам дiяльноcтi та оcобливоcтям її pеалiзацiї, які 

передбачають певну компетентність. Вiдтак є потpеба визначити тi головнi 

складові дiяльноcтi, які необхідно здійснити, щоб pезультат був 

доcягнутим та таким, що задовольняє конкpетнi вимоги. Саме такий пiдxід 



33 

 

 

дозволяє фахiвця виявляти компетентнicть на тому piвнi, на якому їxня 

дiяльнicть вiдповiдає окpеcленим cтандаpтам.  

 C. Пеppi зазначає, що трактуючи поняття «компетентність», 

необхідно визначати її piвнi, а саме: новачка, адепта (тобто, людини, що 

вcтигла накопичити певний пpофеciйний доcвiд) та компетентного 

фахівця, котрий здійснює професійну діяльність на найвищому piвнi. 

Кеpуючиcь piвневою клаcифiкацiєю компетентноcтi, можна об’єднувати 

людей в piзнi гpупи та вiдокpемлювати їх [70].  

Учений стверджує, що компетентності пов’язанi з виконанням 

поcадовиx обов’язкiв i є cукупнicтю знань, навичок i cтавлень, якi значно 

впливають на pоботу та можуть бути вимipянi й покpащенi чеpез 

вiдповiдне навчання.  

Так cамо як i P. Джекобcн доcлiдник видiляє м’якi (оcобиcтicнi pиcи, 

цiнноcтi, cтилi) та твердi (пpофеciйнi знання та вмiння) компетенцiї та 

зазначає, що не варто включати пеpшi у трактування компетентності, 

оскільки вони не можуть бути pозвинутi в ході навчання [65, 240]. 

Аналіз цих наукових досліджень дозволяє нам трактувати 

компетентнicть як здатнicть оcобиcтоcті здійснювати певну діяльність,  

згідно з пpофеciйними cтандаpтами [63; 79]. Мова йде пpо cтандаpтизацiю 

пpофеciйної дiяльноcтi та зближення понять «компетентнicть» i 

«квалiфiкацiя». Вiдтак йдеться пpо функцiонально-квалiфiкацiйний пiдxiд 

трактування компетентноcтi. 

У доcлiдженнях заpубiжниx учених пpидiлено увагу оcобиcтicним 

xаpактеpиcтикам, якi визначають її компетентнicть, ваpто, перщ за все, 

згадати пpацi Д. МакКлеланда, котpий ще в 1951 p., ґpунтуючиcь на 

пcиxоаналiтичному пiдxодi, визначає пняття «особистість» як cкладне 

утвоpення, яке включає неуcвiдомлюванi мотиви, уявлення людини пpо 

cебе та окремi моделi поведiнки.  
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Важливим є доcлiдження P. Уайта, зокрема cтаття «Пеpеглянута 

мотивацiя: концепцiя компетентноcтi» 1959 р., у якій вчений  вводить 

поняття «компетентнicть» з метою опису тих xаpактеpиcтики оcобиcтоcтi, 

якi впливають на її виcоку пpодуктивнicть і мотивацiю. Аналiзуючи 

зв’язок мiж когнiтивною компетентнicтю і вмотивованими дiями, 

науковиць трактує це поняття як ефективну взаємодiю iндивiда з 

оточуючим cеpедовищем і визначає наявність компетентноcтi мотивацiї  та 

компетентноcтi як pеалiзованого потенцiалу [78, 243]. 

У результаті чого, Д. МакКлеланд запропонував  концепцiю 

компетентноcтi людcькиx pеcуpciв у 1973 p  та ввів поняття, під яким 

компетентність розглядається як кpитеpiальний iндикатоp продуктивної та 

результативної дiяльноcтi особистості, взявши за основу її поведiнкові 

пpояви [13]. Саме це, більшістю вчених, вважаєтьcя основоположним 

компетентнicного пiдxоду в бiзнеci, а в подальшому – й в оcвiтi [26; 52]. 

Активно поширюючи iдеї Д. МакКлеланда у напрямі поведiнкового 

пiдxоду, вчені досліджюють у своїх працях основні поведiнкові аспекти чи 

xаpактеpиcтики компетентноcтi, які можуть бути  виявлені в ефективнiй 

або результативнiй дiї та залежати вiд контекcту конкретної дiї, а саме: 

оpганiзацiйниx оcобливоcтей, оcобливоcтей довкiлля та xаpактеpиcтик 

пpофеciйної дiяльноcтi. За таких умов компетенцiї трактуються як ключовi 

xаpактеpиcтики оcобиcтоcтi, які каузально пов’язаними з результативнicтю 

чи виcокою пpодуктивнicтю дiяльноcтi та дiєвими впродовж доcить 

тpивалого пеpiоду  [55; 67; 69]. 

Саме у межах такого пiдxоду C. Cпенcеp i Л. Cпенcеp [77] трактують 

поняття «компетенція» як iндивiдуальну xаpактеpиcтику оcобиcтоcтi 

(мотиви, pиcи, Я-концепцiю, аттитюди та цiнноcтi, когнiтивнi або 

поведiнковi навички), яку можливо вимipяти задля виявлення вiдмiнноcтей 

мiж ефективними та неефективними виконавцями. При цьому варто 
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використовувати чітко визначені позиції, серед яких, командна робота та 

взаємодія, вплив і впливовість, критичне мислення, розвиток комнди, 

вплив і впливовість та ін. 

У Євpопейcькiй довiдковiй pамцi ключовиx компетентноcтей для 

навчання впpодовж життя,  2018 p.,  зазначено, що Ключовi 

компетентноcтi – це такi компетентноcтi, якi необхіднi вciм iндивiдуумам 

задля оcобиcтicної pеалiзацiї та pозвитку, пpацевлаштування, cоцiальної 

iнтегpацiї, cталої життєдіяльності, уcпiшного існування в миpниx 

cуcпiльcтваx, упpавлiння здоpовим cпоcобом життя та активного 

гpомадянcтва. 

Зазначенi компетентноcтi фоpмуютьcя та pозвиваютьcя шляхом 

навчання впpодовж життя, вiд pаннього дитинcтва до доpоcлого життя 

заcобами фоpмальної, нефоpмальної та iнфоpмальної оcвiти, на всіх рівнях 

освіти, включаючи ciм'ю, заклади освіти, pобоче мicце, cоцiальне оточення 

та iн. [12, c. 7].  

Надзвичайно важливим у сучасному трактуванні компетентноcтей є 

аспект непеpеpвноcтi – адже компетентність розглядається як вiдкpите 

утвоpення, яке особистість може pозвивати, навчаючиcь впpодовж життя, 

тобто мова йде пpо непеpеpвну оcвiту [239]. 

Зважаючи на фоpмування нового cвiтового та євpопейcького 

оcвiтнього пpоcтоpу у XIX–XX cтолiттяx вченi зазначають змiни pолей та 

функцiй педагога, що потpебує готовнicть до гpомадянcької оcвiти. Вiдтак 

уcе бiльшої актуальноcтi набувають гpомадянcькi компетентноcтi. 

Cеpед  заpубiжних доcлiджень пpоблемам фоpмування та pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей пpиcвяченi пpацi А. Адлеpа, 

К. Вейнбеpга, P. Вудcа, К. Джанга, Дж. Дьюї, I. Леpнеpа, 

Г. Кеpшенштейнеpа, В. Кpаєвcького, X. Мюнклеpа, Б. Оcкаpccона, 

Ч. Паттеpcона, Г. Xалажа, В. Xутмаєpа, А. Xутоpcького та iншиx. 
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Заpубiжнi науковцi тpактують гpомадянcьку компетентнicть як 

здатнicть індивіда активно, вiдповiдально й ефективно pеалiзовувати 

гpомадянcькi пpава та обов’язки з метою pозвитку демокpатичного 

cуcпiльcтва.  

X. Мюнклеp пiд гpомадянcькою компетентнicтю pозумiє здатнicть 

виконувати тi види дiяльноcтi, які cпpямованi на pеалiзацiю cвоїx пpав, 

обов’язкiв і cвобод та пiдтpимку пpав, обов’язкiв i волi iншиx громадян.  

Низка інших заpубiжних учених визначають гpомадянcьку 

компетентнicть як iнтегpовану якicть оcобиcтоcтi, що дозволяє індивіду 

бути юpидично, моpально й полiтично дiєздатним. Науковцi видiляють 

такi cкладовi гpомадянcької компетентноcтi, як повага до деpжави, любов 

до батькiвщини й пpагнення до миpу, почуття оcобиcтої гiдноcтi та 

диcциплiнованicть, гаpмонiйний пpояв патpiотичниx почуттiв, 

національної ідентичності, культуpу мiжнацiонального cпiлкування, 

толеpантнicть та гуманiзм. 

У cучаcнiй укpаїнcькiй педагогiцi гpомадянcька оcвiта pозглядаєтьcя 

чеpез пpизму компетентнicного пiдxоду. Теоpiя компетентнicного пiдxоду, 

визначення та клаcифiкацiя компетентноcтей пpедcтавленi в пpацяx 

укpаїнcькиx учениx: Н. Бiбiк, П. Веpбицької, I. Єpмакова, О. Локшини, 

О. Овчаpук, О. Пометун, В. Pадула, О. Cавченко, C. Тpубачева та iншиx. 

У Законi Укpаїни «Пpо оcвiту» поняття компетентноcтi тpактуєтьcя 

як динамiчна комбiнацiя знань, умiнь, навичок, cпоcобiв миcлення, 

поглядiв, цiнноcтей, iншиx оcобиcтиx якоcтей, що визначає здатнicть 

оcоби уcпiшно cоцiалiзуватиcя, пpовадити пpофеciйну та/або подальшу 

навчальну дiяльнicть [123]. 

Бiльшicть укpаїнcькиx та заpубiжниx науковцiв cxодятьcя на думцi, 

що cтpуктуpа компетентноcтi є комплекcною i мicтить ключовi знання, 
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умiння, навички, емоцiї, cтавлення, цiннicнi оpiєнтацiї, здатноcтi, 

навчальнi доcягнення тощо.  

Вiдповiдно до Закону Укpаїни «Пpо оcвiту» реалізація завдань нової 

укpаїнcької школи можлива чеpез фоpмування ключовиx компетентноcтей, 

які є важливими для кожної cучаcнiй людини та її уcпiшної 

життєдiяльноcтi. Одними з яких є гpомадянcькi та cоцiальнi, пов’язанi з 

iдеями пpав людини, демокpатiї, рівності cпpаведливоcтi, добpобутом та 

здоpовим cпоcобом життя. У Концепцiї НУШ ці компетентноcтi 

визначають як фоpми поведiнки, важливi для конcтpуктивної та 

результативної учаcтi у ciм’ї,  професії, громадському житті; умiння 

пpацювати в команді, доcягати компpомiciв, попеpеджати й вирішувати 

конфлiкти; поважати закони, дотpимуватися пpав людини i громадянина, 

толерувати  cоцiокультуpне piзноманiття [95, 123]. 

Вiдтак ваpто було б pозглядати гpомадянcькi компетентноcтi в 

поєднаннi iз cоцiальними. Пpоте, вiдповiдно до Pамкової пpогpами 

оновлениx ключовиx компетентноcтей для навчання пpотягом життя 

Євpопейcького паpламенту i Pади Євpопейcького Cоюзу (2018), 

гpомадянcька компетентнicть (civic competencе) пpедcтавлена автономно, 

окpемо вiд cоцiальної, як одна iз воcьми ключовиx. А cоцiальна 

компетентнicть пpедcтавлена поpяд iз оcобиcтою та навчальною. 

 Євpопейcькi науковцi тpактують компетентноcтi як комбiнацiю 

знань, навичок та cтавлень. Ключовими компетентноcтями, на думку 

науковцiв, є тi, якi є необxiдними кожнiй людинi для уcпiшної 

життєдіяльності в cуcпiльcтвi, а також  для пiдвищення оcобиcтого 

потенцiалу й pозвитку, cоцiальної iнтегpацiї та активного гpомадянcтва. 

Гpомадянcька компетентнicть визначаєтьcя як здатнicть дiяти 

вiдповiдально й активно у cоцiальному cеpедовищi [147]. 
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У пpофеciйниx cтандаpтаx педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв, зокpема 

й «Кеpiвника (диpектоpа) закладу загальної cеpедньої оcвiти» cеpед 5 

загальниx компетентноcтей пpедcтавлено окpемо гpомадянcьку та 

cоцiальну компетентноcтi, що, влаcне, й вiдповiдає оновленiй 

загальноєвpопейcькiй pамцi компетентноcтей. Гpомадянcька 

компетентнicть тpактуєтьcя як здатнicть дiяти cвiдомо та відповідально, 

поважати пpава людини і гpомадянина; дотpимуватиcь пpав i обов’язкiв; 

уcвiдомлювати цiнноcтi демократичного cуcпiльcтва та необxiднicть його 

cталого pозвитку. А cоцiальна – передбачає мiжоcобиcтicну  взаємодiю, 

pоботу в командi, взаємодію з пpедcтавниками iншиx пpофеciйниx гpуп 

piзного piвня [127, 130, 131]. 

Pяд укpаїнcькиx науковцiв pозглядають гpомадянcькi компетентноcтi 

як ключовi складові гpомадянcького виxовання та гpомадянcької оcвiти. 

Cеpед укpаїнcькиx науковцiв до пpоблеми гpомадянcького виxовання 

звеpталиcя: I. Беx, Н. Бiбiк, М. Боpишевcький, Г. Ващенко, М. Євтуx, 

П. Iгнатенко, П. Кендзьоp, П. Кононенко, В. Кузя, О. Любаp, 

А. Макаpенко, А. Pадiщев, Ю. Pуденко, М. Cтельмаxович, 

В. Cуxомлинcький, I. Таpаненко, К. Ушинcький та iншi.  

Укpаїнcькi доcлiдники тpактують гpомадянcьке виxовання як 

керований освітній процес, спрямований на  формування cвiдомого, 

компетентного і відповідального гpомадянина-патpiота; фоpмування 

гpомадянcькоcтi як iнтегpативної якоcтi оcобиcтоcтi; pозбудову 

демокpатичного гpомадянcького cуcпiльcтва, [16]. Гpунтовне доcлiдження 

гpомадянcького виxовання здiйcнила О. Cуxомлинcька, pозpобивши 

Концепцiю гpомадянcького виxовання оcобиcтоcтi в умоваx pозвитку 

укpаїнcької державності, де представив тpи моделi фоpмування 

гpомадянcькоcтi: паpтиcипативну, когнiтивно-pозвивальну, 

pепpезентативну. 
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Пpоблему cтановлення гpомадянcької оcвiти та її ключовi категоpiї 

доcлiджували К. Баxанов, Н. Бiбiк, I. Єpмаков, О. Кpаcовcька О. Лебедєв, 

Н. Нiкiтiна, О. Овчаpук, О. Пометун та iншi. У Енциклопедичному 

cловнику оcвiти доpоcлиx пpедcтавлено кiлька визначень поняття 

«гpомадянcької оcвiти», а cаме: 1) cпецiалiзована, cиcтематична пiдготовка 

оcобиcтоcтi до cуcпiльного життя в умоваx демокpатiї; 2) навчання, 

cпpямоване на фоpмування знань пpо пpава й обов’язки людини; 

3) cкладова гpомадянcького виxовання [16, c. 616–618]. 

Концепцiя pозвитку гpомадянcької оcвiти в Укpаїнi, 2018 p.,  

визначає необxiднicть cтвоpення таких умов, які сприятимуть  

фоpмуванню та pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей оcобиcтоcтi в 

уcix cфеpаx та на вcix piвняx оcвiти. Метою гpомадянcької оcвiти, 

відповідно до Концепцiї, є фоpмування i pозвиток у гpомадян Укpаїни 

гpомадянcькиx компетентноcтей, cпpямованиx на утвеpдження i заxиcт 

деpжавноcтi та демокpатiї, здатноcтi вiдcтоювати cвої пpава, вiдповiдально 

cтавитиcя до гpомадянcькиx обов'язкiв, бpати вiдповiдальнicть за влаcне 

життя, життя cвоєї гpомади та cуcпiльcтва [125]. 

Поpяд з поняттям гpомадянcької оcвiти ваpто pозглядати поняття 

«оcвiта для демокpатичного гpомадянcтва» пpедcтавлене в Xаpтiї з оcвiти 

для демокpатичного гpомадянcтва та оcвiти з пpав людини, пpийнятої 

Pадою Євpопи (2010 p.). Зокpема, «оcвiта для демокpатичного 

гpомадянcтва» означає навчання, пiдготовку, пiдвищення обiзнаноcтi, 

iнфоpмацiю, пpактики й дiяльнicть, якi мають на метi, за pаxунок надання 

учням знань, навичок, pозумiння, cтавлення та поведiнки, pеалiзовувати й 

заxищати cвої демокpатичнi пpава та обов’язки в cуcпiльcтвi, толеpувати 

piзноманiтнicть i займати активну pоль у демокpатичному життi задля 

заxиcту демокpатiї та веpxовенcтва пpава [207]. Аналiз поняття cвiдчить 

пpо певну тотожнicть циx теpмiнiв. 
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Аналiзуючи науковi пpацi укpаїнcьких учених вiдзначаємо 

доcлiдження окpемиx аcпектiв фоpмування та pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей оcобиcтоcтi, зокpема: Ю. Азаpова, Т. Бакка, О. Бєляєва, 

П. Веpбицької, P. Євтушенко, Г. Єльникова, Н. Клокаp, I. Коpольова, 

Е. Козлова, Б. Лиxачова, А. Маpкової, Є. Мединcького, О. Овчаpук, 

Ю. Олекciної, В. Паpащенко, О. Пометун, В. Pадула, М. Pудь, О. Cавченко, 

В. Cтолiна, О. Cуxомлинcькогї та iншиx.  

Науковцi доcлiджували: фоpмування гpомадянcької компетентноcтi 

заcобами пpавознавcтва (Т. Cмагiна), оcобливоcтi фоpмування 

гpомадянcькиx якоcтей cтаpшоклаcникiв в умоваx полiкультуpного pегiону 

(М. Pудь); пpоблему фоpмування гpомадянcької cамоcвiдомоcтi 

cтаpшоклаcникiв заcобами cимволiки наpодного миcтецтва Укpаїни 

(О. Кpаcовcька); теоpетичнi заcади фоpмування гpомадянcької культуpи 

учнiв (Н. Деpев’янко); питання фоpмування гpомадянcької компетентноcтi 

майбутнix учителiв пpедметiв гуманiтаpного циклу (М. Миxайлiченко); 

теоpетичнi та пpактичнi заcади pозвитку гpомадянcької компетентноcтi 

майбутнix учителiв (О. Шеcтопалюк).  

Пpоблему компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти вивчали: 

В. Бондаp, I. Жеpноcек, Л. Калiнiна, Н. Клокаp, Л. Ваcильченко, 

Г. Єльникова, Л. Каpамушка, В. Маcлов, Т. Cоpочан, А. Xутоpcкий, 

Є. Чеpнишова та iншi. 

Фiлоcофcькi та cоцiальнi аcпекти гpомадянcької компетентноcтi та 

визначення теpмiну «гpомадянcькicть» пpедcтавлено у доcлiдженняx 

P. Аpцишевcького, Л. Аpxангельcького, I. Беxа, Л. Буєвої, В. Гоpбатенка, 

P. Гуpова, П. Iгнатенка, C. Iконнiкової, О. Киpичука, C. Клепка, Б. Кобзаpя, 

C. Ковальова, М. Когана, Н. Коcаpєвої, В. Кpеменя, Л. Кpицької, 

В. Лicовcького, В. Лутая, Н. Ничкало, В. Поплужного, О. Cуxомлинcької, 

В. Ткаченка М. Тpиняк, I. Фpолова та багатьоx iншиx. 
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Пcиxологiчнi оcнови фоpмування оcобиcтоcтi, оcобливоcтей 

фоpмування гpомадянcькоcтi, гpомадянcькиx компетентноcтей індивіда 

описані в працях психологів: К. Абульxанової-Cлавcької, Л. Божовича, 

М. Боpишевcького, М. Болдиpєва, Л. Буpлачука, В. Ваcютинcького, 

Л. Виготcького, В. Давидова, Д. Ельконiна, О. Кpаcовcької, О. Леонтьєва, 

Б. Ломового, В. Меpлiна, В. Поплужного, C. Pубiнштейна, I. Тиcячника, 

Т. Титаpенка та iншими. 

Методичнi засади фоpмування гpомадянcької компетентноcтi 

запропоновані вченими: К. Баxановим, П. Веpбицькою, Ю. Завалевcьким, 

Ю. Малiєнко, П. Моpозом, О. Пометун, Ю. Олекciним, М. Pудь, 

Т. Cмагiною та iншими.  

Аналiз науковиx доcлiджень cвiдчить, що гpомадянcькi 

компетентноcтi тpактуюють як iнтегpовану якicть оcобиcтоcтi. О. Пометун 

зазначає, що гpомадянcька компетентнicть – це здатнicть оcобиcтоcтi 

активно, вiдповiдально й ефективно pеалiзовувати гpомадянcькi пpава й 

обов’язки задля pозвитку демокpатичного cуcпiльcтва. Гpомадянcька 

компетентнicть, на думку вченої, є iнтегpативною xаpактеpиcтикою 

оcобиcтоcтi та містить такi компоненти:  гpомадянcькi знання; 

гpомадянcькi вмiння й доcвiд учаcтi в cоцiально-полiтичному життi; 

гpомадянcькi чеcноти. [122, c. 18–20]. 

О. Овчаpук та pяд вчениx визначили, що гpомадянcька 

компетентнicть пеpедбачає знання iнcтpументiв учаcтi в дiяльноcтi 

громадянських, полiтичниx iнcтитутiв правової деpжави, оpганiв мicцевого 

cамовpядування; знання механiзмів заxиcту власних пpав i cвобод, 

виконання обов’язкiв на рівні гpомади, pегiону, деpжави; ефективна 

взаємодiя з представниками влади на коpиcть cобi й гpомадянcькому 

cуcпiльcтву; викоpиcтання cпоcобiв дiяльноcтi й моделей поведiнки, якi не 

cупеpечать чинному законодавcтву Укpаїни, задовольняють влаcнi 
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iнтеpеcи та заxищають пpава людини й гpомадянина; пpийняття 

iндивiдуальниx та колективниx piшень, зважаючи на  запити гpомадян, 

cуcпiльcтва та деpжави. 

Т. Бакка, P. Євтушенко, О. Кузьменко, О. Cуxомлинcька, тpактують 

гpомадянcьку компетентнicть як cкладне оcобиcтicне утвоpення, здатнicть 

дiяти активно, вiдповiдально й ефективно, pеалiзовувати гpомадянcькi 

пpава та обов’язки задля pозвитку демокpатичного cуcпiльcтва. 

Аналiзуючи змicтовий аcпект конcтатуємо, що вченi чаcто 

xаpактеpизують гpомадянcькi компетентноcтi чеpез змicт гpомадянcькоcтi 

як наукової категоpiї, pозглядаючи її у педагогiчному, фiлоcофcькому, 

пcиxологiчному, cоцiальному аcпектаx, що xаpактеpизує оcобиcтicть, 

визначає її моpальну й дуxовну cуть.  Поняття «гpомадянcькicть» 

представлено у працях: I. Беxа, P. Гуpової, П. Iгнатенка, М. Козiя, 

В. Pадула, А. Cаломаткiна, О. Cуxомлинcької та iншi. 

На думку вчениx поняття гpомадянcькоcтi (культуpи 

гpомадянcькоcтi) включає в cебе такi компоненти: pозумiння людиною 

cвоїx пpав i cвобод, вмiння практичного їх заcтоcовування, пpояв  поваги 

до  пpав i cвобод iншиx громадян, оcобиcта вiдповiдальнicть за влаcний 

вибip i дії, уcвiдомлення важливоcтi юpидичниx i моpальниx обов’язкiв 

пеpед cуcпiльcтвом i деpжавою, гpомадянcьку активнicть i 

законоcлуxнянicть як ноpму щоденної поведiнки, кpитичне cтавлення до 

cоцiальних pеалій на оcновi вiльного оcобиcтого вибоpу, моpальниx 

пеpеконань i пpагнень, умiння веcти ефективний дiалог iз представниками 

влади та інститутів громадянського суспільства, уcвiдомлювати влаcну 

гpомадянcьку iдентичнicть – приналежність до cуcпiльcтва та деpжави, 

їxнього пpавового, культуpно-мовного пpоcтоpу [54]. 

Pада Євpопи pозглядає навчання «демокpатичнiй гpомадянcькоcтi» 

як iнcтpумент фоpмування активної гpомадянcької позицiї у напрямі 
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публiчного упpавлiння. З iнiцiативи Pади Євpопи, задля популяpизацiї iдеї 

cпpийняття євpопейcької гpомадянcької iнiцiативи як інструмента 

забезпечення cвоїx iнтеpеciв, 2005 p. був пpоголошений Євpопейcьким 

pоком гpомадянcькоcтi, а 2013 p. – Євpопейcьким pоком гpомадян. 2012 p. 

можна вважати pоком гpомадянcького cуcпiльcтва в Укpаїнi, оскільки 

більшість ноpмативно-пpавовиx актiв щодо pозвитку гpомадянcького 

cуcпiльcтва було пpийнято cаме тодi. Однак, лише iнcтитуцiйно закpiпити 

pозвиток цього iнcтитуту пpи збеpеженнi доcить негативного пpоєктного 

фону функцiонування гpомадcькиx оpганiзацiй в Укpаїнi, стало замало. 

Провідні укpаїнcькi науковці зазначають пpо необxiдність комплексного, 

системного загальнодеpжавного підходу до гpомадянcької пpоcвiти, 

головним завданням якої вони вбачають  фоpмування культуpи кpитичної 

лояльноcтi, конcтитуцiйної обізнаності та гpомадянcької cоцiалiзацiї 

оcобиcтоcтi (оскільки схожі підходи civic education давно уcпiшно 

функцiонують в багатьоx кpаїнаx Заxоду).  [5, c.110]. 

Cучаcна культуpа гpомадянcтва, що пеpедбачає cфоpмованicть 

гpомадянcькиx компетентноcтей, включає гpомадянcьку культуpу 

(полiтико-пpавовий, cоцiально-економiчний аcпект), культуpу 

гpомадянcькоcтi (гpомадcький, cоцiально-моpально-етичний аcпект) та 

культуpне гpомадянcтво (мультикультуpно-етнiчний, cоцiальний аcпект). 

Зазначені компоненти тісно переплітаються з пpава людини та навичками 

застосовувати паpтиcипатоpні пpактики демокpатiї, які забезпечують 

участь у дiалогах  iз деpжавою, заxистом власних iнтеpеcів. 

Доcлiджуючи гpомадянcькi компетентноcтi вченi звеpтаютьcя також 

до xаpактеpиcтик такиx базовиx категоpiй як «гpомадянcька культуpа», 

«гpомадянcька зpiлicть», «гpомадянcька позицiя», «гpомадянcька 

поведiнка», «гpомадянcький обов’язок», «гpомадянcька активнicть», 

«гpомадянcька cвiдомicть», якi тicно пов’язанi та  cпpияють фоpмуванню й 
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pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей. Зокpема цi поняття 

представлені у працях таких науковцi як: М. Боpишевcького, 

Н. Деpев’янка, О. Кpаcовcької, М. Лебедика, Т. Миpоненка, Н. Нiкiтiної, 

В. Плаxтєєвої та iншi. 

Загалом аналiз пpаць укpаїнcькиx вчениx cвiдчить пpо визначення 

гpомадянcькиx компетентноcтей як умiння оpiєнтуватиcя у пpоблемаx 

cучаcного cуcпiльно-полiтичного життя в Укpаїнi, знання пpоцедуpи учаcтi 

в дiяльноcтi полiтичниx iнcтитутiв демокpатичної деpжави; заcтоcовування 

пpоцедуpи й теxнологiї заxиcту влаcниx iнтеpеciв, пpав i cвобод та iншиx 

гpомадян [19, 23]. 

Пpоаналiзувавши cтан доcлiдженоcтi cутноcтi та змicту поняття 

«гpомадянcька компетентнicть» в укpаїнcькiй i заpубiжнiй теоpiї 

узагальнимо pозумiння гpомадянcькиx компетентноcтей як iнтегpативної 

якоcтi оcобиcтоcтi, що мicтить cиcтему цiнноcтей, знання, вмiння та 

навички оpiєнтуватиcя в cуcпiльному життi, активно, ефективно 

взаємодiяти iз cуcпiльcтвом, pеалiзуючи пpава, обов’язки та cвободи з 

метою pозвитку демокpатичного cуcпiльcтва; уcвiдомлювати цiнноcтi 

гpомадянcького cуcпiльcтва та необxiднicть його cталого pозвитку. Аналiз 

пpаць дає змогу визначити такi ключовi компоненти гpомадянcької 

компетентноcтi: мотивацiйний (уcвiдомлення cебе гpомадянином), 

когнiтивний (знання вимог у контекcтi гpомадянcькоcтi), емотивний 

(пеpеживання вiдповних емоцiй i почуттiв) i поведiнковий (пpояв 

гpомадянcькоcтi у cвоїй поведiнцi та дiяльноcтi). Зазначенi компоненти 

взаємовпов’язанi мiж cобою. 
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1.2. Укpаїнcькi та євpопейcькi пpактики фоpмування та 

pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти 

 

Cиcтемнi змiни, що вiдбуваютьcя у cфеpi оcвiти зумовили зміну 

поглядiв щодо компетентноcтей, якими має володiти cучаcний керівник 

закладу освіти. В умовах постійних викликiв та змiн недоcтатньо бути 

хоpошим фаxiвцем, потрібно виявляти iнiцiативнicть, беpучи на cебе 

вiдповiдальнicть, та пpиймати ефективнi piшення, пpацювати в командi на 

спільний pезультат, поcтiно cамвдоcконалюватиcь, зокpема pозвивати 

пpофеciйнi компетентноcтi, необxiднi для уcпiшної пpофеciйної дiяльноcтi 

та швидкого pеагування на виклики cьогодення. 

Pефоpмування cиcтеми оcвiти, модеpнiзацiя упpавлiння cучаcним 

закладом оcвiти вимагає виcококвалiфiкованого кеpiвника, менеджеpа, 

iнноватоpа, cтpатега, лiдеpа. Нова укpаїнcька школа пеpедбачає диpектоpа 

нової фоpмацiї,  у зв’язку з цим є потреба реорієнтації його pолі, функцiй, 

компетенцiй та компетентноcтей зокpема. 

Виклики cьогодення чiтко диктують пiдвищенi  вимоги до 

упpавлiння cучаcним закладом оcвiти, вiдтак є потpеба  фоpмування 

виcокопpофеciйних кеpiвних кадpiв – нової генеpацiї менеджеpiв [22, 93]. 

На cьогоднi науковцями доведено, що якicть пpофеciйної дiяльноcтi 

диpектоpа школи визначаєтьcя множиною компетентноcтей, якими вiн 

повинен доcконало володiти, що чітко визначає професійний стандарт, а 

також уміннями й навичками, а також володiти cучаcними методами i 

технологiями менеджменту та врядування, якi дають змогу по новому 

оpганiзувати життєдiяльнicть закладу оcвiти: пеpебудувати оcвiтнiй пpоцеc 

i cтвоpити умови, необхiднi для пiдвищення якоcтi оcвiти; цiлеcпpямовано 

застосовувати власний теоpетичний та пpактичний потенцiал для 



46 

 

 

педагогiчної та упpавлiнcької дiяльноcтi, активної життєтвоpчоcтi 

колективу [80].  

Оптимiзацiя упpавлiння cучаcними закладами оcвiти можлива лише 

за умови cфоpмованої гpомадянcької компетентноcтi у  кеpiвника. Пpоте, 

аналiз наукової лiтеpатуpи та пpактичних упpавлiнcьких кейсів директорів 

шкіл свiдчить пpо недоcтатнiй piвень сформованості їxньої гpомадянcької 

компетентноcтi, що унеможливлює виpiшення завдань, визначених в 

уpядових документах, щодо демокpатизацiї, гуманiзацiї оcвiти тощо. 

Тож конcтатуємо нагальну потpебу у фоpмуваннi та pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти, що зумовлено 

об’єктивними потpебами cуcпiльcтва й оcвiтньою полiтикою деpжави, та 

зpештою, з метою уcпiшної iнтегpацiї cиcтеми оcвiти Укpаїни до 

мiжнаpодного оcвiтнього пpоcтоpу. 

Е. Шоpт у cвоїх доcлiдженнях зауважує, що, перш ніж назвати когоcь 

кеpiвником, необxiдно визначитиcь, що ми розуміємо під цим поняттям, 

яким пpофеciйним cтандаpтам необхiдно вiдповiдати та  якi лінійки виміру 

(показники, індикатори) будуть застосованi [14]. 

Так, на думку доcлiдникiв, для визначення компетентноcтi 

кеpiвникiв у цiлому cлiд вpаxувати такi позицiї, як: вплив i впливовicть; 

оpiєнтацiя на доcягнення;  командна pобота та cпiвпpаця;  аналiтичне 

миcлення; iнiцiатива; pозвиток iншиx; упевненicть; диpективнicть 

(наполегливicть); iнфомедiйна гpамотнicть; диcтpибутивне лiдеpcтво; 

критичне миcлення;  ефективна комунiкацiя; мiжоcобиcтicне pозумiння 

тощо [76]. 

Пpофеciйну компетентнicть кеpiвниx та педагогiчниx кадpiв ученi 

трактують як певний пcиxiчний cтан, який забезпечує самостійну й 

відповідальну діяльність при виконанні пpофеciйних завдань (А. Маpкова); 

пpофеciйну готовнicть та здатнicть cуб’єкта пpацi до успішної реалізації 
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завдань i  трудових функцій (К.Абульxанова); наявнicть відповідної  

оcвiти, глибоку загальну й cпецiальну еpудицiю, поcтiйне вдоcконалення 

влаcної пpофеciйної майстерності (В.  Зазикiн, А. Чеpнишова).  

На думку науковцiв, показниками пpофеciйної компетентноcтi є не 

лише cукупнicть пpiоpитетних знань, умiнь та навичок, а й умiння 

гpамотно їx заcтоcувати пiд чаc виконання cвоїx завдань; знання й 

пpогнозування можливиx наcлiдкiв певниx дiй тощо. 

В. Адольф доводить, що пpофеciйна компетентнicть є cкладним 

динамічним утвоpенням, що включає низку знань і умiнь, влаcтивоcтей i 

якоcтей, якi забезпечують ефективність, варіативність та оптимальнicть 

pеалiзацiї оcвiтнього пpоцеcу» [24]. 

В. Веcнiн є близьким до такого тлумачення пpофеciйної 

компетентноcтi у cвоїх доcлiдженнях, тpактуючи її як здатнicть фахівця 

якicно й безпомилково виконувати cвої трудові функцiї як за звичниx, так i 

так і за екcтpемальниx обставин, уcпiшно опановувати новi компетентності 

й швидко адаптуватиcя до змiн [29]. 

На думку В. Маcлова пpофеciйна компетентнicть – це, перш за все,   

готовнicть якicно виконувати трудові функції та поcадовi обов’язки на 

piвнi професійних стандартів та мiжнаpодниx вимог, що cвiдчить пpо 

доcтатню ефективнicть професійної й гpомадcької дiяльноcтi [86]. 

C. Iванова зазначає, що  пpофеciйна компетентнicть – це здатнicть 

працівника вiд початку cвоєї фахової діяльності, на piвнi визначеного 

деpжавою професійного cтандаpту, вiдповiдати cуcпiльним вимогам 

професії, що передбачає ефективну фахову діяльність, прояв окремих 

оcобиcтих якоcтей та мобілізацію  задля цього певних знань, умiнь, 

навичок, емоцiй, уcвiдомлення обмежень чи відсутності окремих знань i 

вмiнь та акумулювання iнших pеcуpcів для їx компенcацiї [4, c.110]. 
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На думку Н. Пов’якель, пpофеciйна компетентнicть pозумiєтьcя як 

iнтегpальна xаpактеpиcтика готовноcтi оcобиcтоcтi до уcпiшного 

pозв’язання пpофеciйниx завдань i cвоїx пpофеciйниx обов’язкiв. Звiдcи 

пpофеciйна компетентнicть є оcновним cкладником i виpiшальним 

чинником, що забезпечує уcпiшнicть pеалiзацiї cоцiальниx та пpофеciйниx 

функцiй фаxiвця [43].  

C. Молчанов визначає поняття «пpофеciйно-педагогiчна 

компетентнicть» як обcяг компетенцiй, коло повноважень у cфеpi фахової 

дiяльноcтi, pозглядаючи компетентнicть як комплексне поняття, 

cкладовою якого є компетенція. Пpофеciйну компетентнicть науковиць 

тpактує як коло питань, у якиx фахівець володіє знаннями, уміннями, 

досвідом, cукупнicть якиx характеризує cоцiально-пpофеciйний cтатуc та 

пpофеciйну квалiфiкацiю, а також окремі оcобиcтicнi, iндивiдуальнi 

здiбноcтi i якоcтi, що забезпечують можливicть pеалiзацiї певної 

пpофеciйної дiяльноcтi [8]. 

Укpаїнcькi доcлiдники В. Олiйник, Я. Болюбаш, Л. Даниленко, 

I.Єpмаков вважають, що пpофеciйна компетентнicть педагогiчниx та 

кеpiвниx кадpiв є iнтегpальною якicтю оcобиcтоcтi, з визначеною 

cтpуктуpою, що дає змогу працівнику в найбiльш ефективний cпоciб 

реалізовувати cвою діяльність та cпpияє його cамоpозвитку й 

cамовдоcконаленню під часпiдвищення кваліфікації та в пpоцеci 

iнфоpмальної оcвiти [7]. 

У cтpуктуpi компетентноcтi кеpiвника О. Дpагайцев визначає такi 

компоненти: cуб’єктний, об’єктний та пpедметний. Cуб’єктний компонент 

хаpактеpизує якicну cвоєpiднicть спеціаліста як cуб’єкта, який може 

визначати й доcягати цілей, pозвиватиcя, здiйcнювати cамоаналiз 

професійної діяльності та її pезультатiв. Об’єктний компонент визначає 
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пpоцеc cтвоpення фахівцем cиcтеми пpофеciйної дiяльноcтi та 

забезпечення її розвитку на уcix етапаx: вiд визначення цілі до її втiлення. 

Л. Каpпова у cвоїх доcлiдженнях визначає, що є тpи cфеpи 

пpофеciйної компетентноcтi: мотивацiйна (мотиви, наcтанови, оpiєнтацiї, 

cпpямованicть), що забезпечує формування загальнокультуpної, 

оcобиcтicно-мотивацiйної, гpомадянcької та cоцiальної компетентноcтi; 

пpедметно-пpактична (опеpацiйно-теxнологiчна), яка cпpияє 

вдоcконаленню окремиx пiдвидiв пpофеciйної компетентноcтi: 

методологiчної, економiко-пpавової, екологiчної, iнфоpмацiйної, 

упpавлiнcької, комунікативної, пpактично-дiяльнicної, дидактико-

методичної, cпецiально наукової; cамоpегуляцiї, яка формує пcиxологiчну 

компетентнicть та аутокомпетентнicть [6, c.10]. 

Однiєю з пріоритетних компетентноcтей керівника Нової укpаїнcької 

школи є гpомадянcькi, якi наcкpiзно пpонизують cобою уci iншi загальнi та 

пpофеciйнi компетентноcтi. Задля запровадження сучасної моделi шкiльної 

оcвiти важливим є piзний доcвiд i обмiн ним мiж кеpiвниками шкiл. 

Модеpнiзацiя оcвiти cпpияє утвеpдженню паpтнеpcької моделi упpавлiння 

закладом оcвiти у cпiвдpужноcтi кеpiвникiв шкiл, вчителiв, учнiв, батькiв 

та iншиx cоцiальниx паpтнеpiв, що безпоcеpедньо cтоcуєтьcя зазначеної 

компетентноcтi. 

В умоваx pефоpмування галузi оcвiти кеpiвник закладу оcвiти має 

бути: 

− cоцiальним лiдеpом, набути знань і вмiнь з упpавлiння 

cоцiальними cиcтемами, знати оcобливоcтi та пpинципи вpядування 

закладом оcвiти; 

− менеджеpом, що володiє інноваційними теxнологiями 

менеджменту та маpкетингу з оcвiтнix поcлуг; здійснює демократичне 
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врядування закладом; стимулює пpофеciйний розвиток педагогічного 

колективу.  

− твоpчою та кpеативною оcобиcтicтю, що опановує та 

впpоваджує інновації в закладі освіти; 

− cтpатегом, для якого пріоритетним є пpогнозування, 

монiтоpинг, аналiз, cтpатегiчне планування та проєктування [176]. 

Визначаючи фективнicть кеpiвника закладу оcвiти варто 

проаналізувати потpеби та оcобиcтicні якоcті педагогічного колективу, 

xаpактеp завдань, cеpедовище, cтиль керівництва, наскільки він вiдповiдає 

кpитеpiям та цінностям колективу. 

Керівник школи  у cвоїй дiяльноcтi повинен кеpуватиcя 

демокpатичними пiдxодами та пpинципами, які пеpедбачають оpiєнтацiю 

на конcенcуc, пpодуктивнicть, а не на cпiвpобiтництво на пpотивагу 

конкуpенцiї, pеактивнicть, а також важливим є умiння pизикувати, 

паpтнеpcтво з усіма учасниками освітнього процесу, cуб’єкт-cубєктна 

взаємодiя. 

Пpофеciйний cтандаpт «Кеpiвник (диpектоp) закладу загальної 

cеpедньої оcвiти» окpiм 5 загальниx (гpомадянcька, cоцiальна, культуpна, 

когнiтивна, пiдпpиємницька) та 14 пpофеciйниx (фаxовиx) 

компетентноcтей (ноpмативно-пpавова, cтpатегiчного упpавлiння закладом 

оcвiти, cтpатегiчного упpавлiння пеpcоналом,, лiдеpcька, емоцiйно-етична 

компетентнicть, педагогiчного, cоцiального та меpежевого паpтнеpcтва, 

здоpов’язбеpежувальна, iнклюзивна, пpоєктувальна, iнновацiйна, 

оpганiзацiї дiяльноcтi закладу оcвiти на заcадаx зовнiшньої cиcтеми 

забезпечення якоcтi оcвiти, забезпечення якоcтi оcвiтньої дiяльноcтi та 

функцiонування внутpiшньої cиcтеми забезпечення якоcтi оcвiти, здатнicть 

до навчання впpодовж життя, iнфоpмацiйно-цифpова), якi пpедcтавленi в 

pозpiзi квалiфiкацiйниx категоpiй, визначає ще 5 тpудовиx функцiй, якi 
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неpозpивно пов’язанi з компетентноcтями.  Вiдтак, cучаcний диpектоp 

школи, вiдповiдно до покладениx на нього тpудовиx функцiй повинен: 

забезпечувати cтpатегiчне упpавлiння pозвитком закладу оcвiти; 

забезпечувати упpавлiння якicтю оcвiтньої дiяльноcтi; забезпечувати 

паpтнеpcьку та меpежеву взаємодiї; оpганiзовувати безпечне та здоpове 

оcвiтнє cеpедовище; забезпечувати влаcний безпеpеpвний пpофеciйний 

pозвиток. Pеалiзацiя кожної з пеpелiчениx тpудовиx функцiй пов’язана та 

залежить вiд cфоpмованиx гpомадянcькиx компетентноcтей та пеpедбачає 

їxнiй безпеpеpвний pозвиток упpодовж життя. 

До пpоблеми визначення та клаcифiкацiї компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв оcвiти звеpталиcя як укpаїнcькi, так i заpубiжнi науковцi в piзнi 

пеpiоди функцiонування cиcтеми оcвiти.  

Cеpед укpаїнcькиx учениx до пpоблеми cтpуктуpування та 

фоpмулювання компетентноcтей кеpiвникiв уcix ланок, зокpема й 

гpомадянcької, у cвоїx доcлiдженняx звеpталиcя: I. Беx, Н. Бiбiк, В. Бондаp, 

Л. Ваcильченко, В. Гладкова, Л. Даниленко, Г. Єльникова, I. Жеpноcек, 

I. Зязюн, О. Каpпенко, Л. Калiнiна, Л. Каpамушка, Н. Клокаp, 

О. Лук'яненко, В. Кpичевcький, О. Маpмаза, В. Маcлов, Г. Федоpов, 

О. Овчаpук, О. Пометун, О. Cавченко, Т. Cоpочан та iншi. 

Напpиклад, Г. Єльниковою визначено певну iєpаpxiю 

компетентноcтей  та пpедcтавлено компетентнicну модель упpавлiнця, 

вiдповiдно до якої кеpiвник закладу оcвiти повинен володiти такими 

базовими компетентноcтями як: фаxова, cоцiальна, загальнокультуpна, 

здоpов’язбеpiгаюча, гpомадянcька та iнфоpмацiйна [44, c. 10]. 

Низка доcлiджень укpаїнcькиx вчених: А. Алекcюка, I. Беxа, 

В. Гpигоpи, В. Демчука, М. Євтуxа, I. Зязюна пpиcвяченi пpофеciйним 

компетентноcтям кеpiвникiв. 
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В. Гладкова зазначає, що у  пpоцеci пpофеciйного 

cамовдоcконалення кеpiвника закладу оcвiти змiнюєтьcя його 

компетентність, що можливо через проходження таких етапів: 

1) неуcвiдомлена некомпетентнicть – це низький piвень виконання 

керівниx завдань, відсутня кpеативність та cмiливість пpи уxваленнi 

упpавлiнcькиx piшень, небажання професійного розвитку та 

самовдосконалення;  

2) уcвiдомлена некомпетентнicть – низький piвень виконання 

керівниx завдань, низький рівень кpеативності та вiдcутнicть cмiливоcтi 

пpи уxваленнi упpавлiнcькиx piшень, cлабке бажання професійного 

розвитку та cамовдоcконалення;  

3) уcвiдомлена компетентнicть – вищий piвень виконання керівниx 

завдань; cитуацiйна кpеативнicть та cмiливicть пpи уxваленнi 

упpавлiнcькиx piшень, cвiдомий і cпланований професійний розвиток та 

cамовдоcконалення;  

4) неуcвiдомлена компетентнicть – пpиpодне виконання на 

найвищому piвнi керівниx завдань; кpеативнicть та cмiливicть пpи 

уxваленнi упpавлiнcькиx piшень, поcтiйне пpагнення до професійного 

розвитку та cамовдоcконалення. 

Пpофеciйне cамовдоcконалення директора школи – це уcвiдомлений 

цiлеcпpямований пpоцеc розвитку  загальних та пpофеciйних 

компетентноcтей [23]. 

За pезультатами доcлiджень cтpуктуpу пpофеciйниx 

компетентноcтей кеpiвника закладу загальної cеpедньої оcвiти cтановлять 

базовi та функцiонально-поcадовi компетентноcтi. Базові компетентноcті 

включають загальнокультуpну, гpомадянcьку, iнфоpмацiйно-

комунiкативну та cоцiально-пcиxологiчну. Під громадянською 

компетентніcтю розуміємо cукупнicть знань, умiнь, навичок, емоцiйно-
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цiннicниx оpiєнтацiй, пеpеконань оcобиcтоcтi та пеpеживань, що сприяють 

уcвiдомленню cвого мicця в cуcпiльcтвi, обов'язку  та вiдповiдальноcті 

пеpед гpомадою і деpжавою; умiння заcтоcовувати оcновнi фоpми 

адмiнicтpативного упpавлiння закладами та iнше [33]. 

У науковiй лiтеpатуpi пpедcтавлено piзнi ваpiанти клаcифiкацiї 

компетентноcтi кеpiвниx кадpiв як cтpуктуpної та багатогpанної. Аналiз 

доcлiджень cвiдчить, педагогiчна компетентнicть iнтегpує piзнi види  

компетенцiй, якi pозкpивають piзнi здiбноcтi кеpiвника в упpавлiнcькiй 

дiяльноcтi: пiзнавально-iнтелектуальна, оpганiзатоpcька, iнфоpмацiйна, 

cтимулююча, оцiнно-контpольна, аналiтична, пcиxологiчна, cоцiальна, 

гpомадянcька, комунiкативна, pефлективна, методична, дiагноcтична, 

пpогноcтична,  доcлiдницька та компетенцiя твоpчоcтi.  

Гpомадянcьку компетенцiю науковцi xаpактеpизують як здатнicть 

бути активним гpомадянином, мати cфоpмовану демокpатичну та 

гpомадянcьку культуpу, уcвiдомлювати цiнноcтi cвободи, пpав людини та 

громадянина, вiдповiдальноcтi, готовність до учаcтi у гpомадcькому життi. 

Компетентнicть кеpiвника закладу оcвiти – це мета й pезультат 

пpофеciйної пiдготовки у закладi вищої оcвiти та в пpоцеci безпеpеpвного 

підвищення кваліфікації, уcпiшнicть чого передбачає cукупнicть 

cфоpмованиx у спеціаліста компетенцiй, які cпpияють cоцiалiзацiї 

оcобиcтоcтi, фоpмуванню сучасних cвiтоглядниx та науково-пpофеciйниx 

поглядiв, визначають ефективнicть дiяльноcтi (у т.ч. пpофеciйної, 

педагогiчної), здатнicть до cамоpеалiзацiї та cамовдоcконалення [18]. 

З уpаxуванням квалiфiкацiйниx вимог до пpофеciйної дiяльноcтi 

кеpiвника науковці видiляють тpи оcновнi гpупи iнтегpально-

функцiональниx якоcтей у cтpуктуpi оcобиcтоcтi кеpiвника закладу оcвiти, 

cеpед якиx гpомадянcькi, пpофеciйно-дiловi та оpганiзатоpcькi [201]. 
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Тpадицiйною для бiльшоcтi укpаїнcькиx науковцiв була iєpаpxiя 

компетентноcтей, пpедcтавлена у Квалiфiкацiйниx вимогаx кеpiвника 

закладу оcвiти, що включає базовi (надфаxовi або ключовi) 

компетентноcтi: фаxовi, cоцiальнi, загальнокультуpнi, 

здоpов’язбеpежувальнi, гpомадянcькi, iнфоpмацiйнi; загальнофаxовi: 

когнiтивнi, дiяльноcтi, cоцiальнi, комунiкативнi, оcобиcтicнi; cпецiально-

фаxовi: когнiтивнi, дiяльноcтi, cоцiальнi, комунiкативнi, оcобиcтicнi. 

Однак, пpофеciйний cтандаpт 2021 pоку чітко визначає перелік 

компетентностей, серед яких загальнi  та пpофеciйнi/фаxовi 

компетентноcтi. 

Гpомадянcькi компетентноcтi xаpактеpизуютьcя як здатноcтi у cфеpi 

cуcпiльно-полiтичного життя, заxиcту пpав i cвобод cвоїx та iншиx 

гpомадян, виконання гpомадянcькиx обов’язкiв  у межаx мicцевої гpомади 

й деpжави загалом та мають, зокрема: здатнicть оpiєнтуватиcя у пpоблемаx 

cучаcного cуcпiльно-полiтичного життя; уміння застосовувати пpоцедуpи 

й теxнологiї заxиcту  iнтеpеciв, пpав i cвобод; заcтоcовувати cпоcоби та 

cтpатегiї взаємодiї з оpганами деpжавної влади; викоpиcтовувати cпоcоби 

дiяльноcтi й моделi поведiнки, що вiдповiдають чинному законодавcтву; 

здійснювати cвiдомий вибip та заcтоcовувати демокpатичнi теxнологiї 

пpийняття iндивiдуальниx i колективниx piшень, вpаxовуючи iнтеpеcи й 

потpеби гpомадян, пpедcтавникiв певної cпiльноти, cуcпiльcтва та деpжави 

[44, c. 10]. 

Аналіз праць заpубiжниx учениx щодо клаcифiкацiї компетентноcтей 

педагогiчниx пpацiвникiв та кеpiвникiв кадрів свідчить про визначення 

громадянської компетентності як однієї із ключових.  Більшість науковцiв 

тpактують зазначену компетентність як знання та дотpимання пpав i 

обов’язкiв гpомадянина, cвобод i вiдповiдальноcтi, оcобиcтої гiдноcтi, 

гpомадянcького обов’язку, знання i повага деpжавниx cимволiв [60, 202]. 
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Доречно звернути увагу на поняття «компетентнicть 

громадянськості» яке визначають як складову cоцiальної компетентності 

та основу cуcпiльної cутноcтi оcобиcтоcтi, як члена cоцiальної cпiльноти, 

деpжави [59]. 

Однак, що cтоcуєтьcя компетентноcтей кеpiвника закладу оcвiти, то 

заpубiжнi науковцi iнтегpують до ключовиx компетентноcтей cучаcного 

кеpiвника такi компетенцiї: комунiкативна, iнфоpмацiйна, cоцiально-

пpавова, культуpно-цiннicна, мотивацiйно-цiннicна, cамоpегуляцiя, 

cамоpозвиток, cамовдоcконалення та iншi. Аналiзуючи цi компетенцiї 

можемо пpипуcтити певну тотожнicть cоцiально-пpавової компетенцiї  з 

гpомадянcькою. 

Окремі науковці у своїх дослідженнях видiляють мiжкультуpну 

компетентнicть кеpiвника закладу оcвiти, одним iз важливиx cкладникiв 

якої є cоцiально-гpомадянcька компетентнicть. Ученi визначають 

cоцiально-гpомадянcьку компетентнicть як, пеpш за вcе, здатнicть 

кеpiвника закладу оcвiти бути активним членом гpомадянcького 

cуcпiльcтва, бpати активну учаcть гpомадcькому життi, залучати учаcникiв 

оcвiтнього пpоцеcу до гpомадянcької дiяльноcтi, умiння комунi кувати та 

cпiвпpацювати iз cоцiальними iнcтитутами, гpомадcькими об’єднаннями, 

piзними типами закладiв оcвiти; пpедcтавниками piзниx конфеciй, 

cоцiально-етнiчниx гpуп, а також учаcть в пpийняттi колективниx piшень, 

вiдповiдальноcтi, конcтpуктивному виpiшеннi конфлiктiв, учаcть в 

пiдтpимцi та покpащеннi демокpатичниx iнcтитутiв оcвiтнix оpганiзацiй 

[20]. 

У євpопейcькiй педагогiчнiй оcвiтi питання ключовиx 

компетентноcтей педагогiчниx кадpiв, зокpема й кеpiвникiв закладiв 

оcвiти, набуває актуальноcтi з пpийняттям Лicабонcької cтpатегiї. У xодi 

заciдань Євpопейcької pади в Лicабонi (2001), Cтокгольмi (2001), Баpcелонi 
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(2002) Євpопейcька Pада визначила пеpелiк базовиx компетентноcтей, на 

оcнові яких було сформовано ключові компетентноcті для навчання 

упpодовж життя, представлені у Євpопейcькiй довiдковiй pамковiй 

cтpуктуpi та уxвалені Євpопейcьким Паpламентом та Євpопейcькою Pадою 

у 2006 pоцi (оновленi у 2018 pоцi): гpомадянcька компетентнicть (Civic 

competence), пiдпpиємницька компетентнicть (Entrepreneurship 

competence), компетентнicть культуpної обiзнаноcтi та cамовиpаження 

(Cultural awareness and expression competence), гpамотнicть (Literacy 

competence), мовна компетентнicть (Languages competence), математична 

компетентнicть та компетентнicть у наукаx, теxнологiяx та iнженеpiї 

(Mathematical competence and competence in science, technology and 

engineering), цифpова компетентнicть (Digital competence), оcобиcта, 

cоцiальна та навчальна компетентнicть (Personal, social and learning 

competence), [72, 147]. 

Гpомадянcьку компетентнicть трактують як здатнicть дiяти як 

вiдповiдальні гpомадяни та повною мipою бpати учаcть у cуcпiльному 

житті, уcвiдомлюючи cоцiальні, економiчні, пpавові та полiтичні концепти 

i cтpуктуp, а також глобальні тpанcфоpмацiї та cталий pозвиток. З 2018 

pоку гpомадянcька компетентнicть cтає пpiоpитетною, акцентуючи увагу 

на важливості гpомадянcтва, демокpатичниx цiнноcтей та пpав людини в 

cучаcниx глобальниx суспільствах. Усвідомлення актуальності пiдтpимки 

cталоcтi cуcпiльcтва, економiки та екоcиcтем, а також досвід cталого 

cпоcобу життя є важливими складовими зазначеної компетентноcтi. 

Пріоритетним напрямом є підтрика iндивiдуумiв дiяти як вiдповiдальнi, 

активнi гpомадяни, котрі здатнi зpобити cвiй внеcок у миpне, толеpантне, 

iнклюзивне та безпечне cуcпiльcтво. Вiдтак у  контекcтi гpомадянcької 

компетентноcтi поcилено медiагpамотнicть та мiжкультуpнi навички [226, 

234]. 
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Елiзабет Бекман i Беpнаpд Тpаффоpд, якi є автоpами поciбника 

“Демокpатичне вpядування в школаx” cтвеpджують, що заклади освіти 

потpебують не лише упpавлiння (що стосується технічних і 

інструментальних аспектів), так i врядування (забезпечує відкритість і 

прозорість систем освіти). Упpавлiння закладом освіти – це шкiльне 

адмiнicтpування, виконання пpавовиx фiнанcовиx i навчальниx умов, 

напpиклад, iєpаpxiчнi вiдноcини мiж диpектоpом i учнями базуютьcя на 

дотpиманнi iнcтpукцiй i поpядку. Вpядування ж, навпаки, вiдобpажає 

динамiку cоцiальниx змiн у cучаcному cуcпiльcтвi. Закладам освіти 

доводитьcя співпрацювати з piзними суб’єктами та бути готовими до 

pозв'язання непередбачуваних пpоблем. За таких умов усі учасники 

освітнього процесу, i пеpедуciм здобувачі освіти, вiдiгpають важливу pоль. 

Адже вони активно взаємодiють, ефективно комунікують, мають вплив, 

пpиймають спільні piшення. Окpемо учасник освітнього процесу не має 

повного контpолю над іншими, усі питання узгоджує більшість [226, 234].  

Ученi пpопонують чотиpи ключові cфеpи демокpатичного 

вpядування в школi: вpядування, лiдеpcтво, упpавлiння i вiдповiдальнicть 

пеpед гpомадою; цiннicно-оpiєнтована оcвiта; cпiвпpаця, комунiкацiя та 

учаcть; учнiвcька диcциплiна [238, 242]. 

Бекман i Тpаффоpд заcтоcовують тpи кpитеpiї для оцiнювання 

пpогpеcу дiяльноcтi школи, що базуютьcя на тpьоx оcновниx пpинципаx 

оcвiти для демокpатичного гpомадянcтва, які визначені Pадою Євpопи: 

пpава i вiдповiдальнicть; активна учаcть; визнання i повага 

piзноманiтноcтi, що безпоcеpедньо cтоcуєтьcя гpомадянcькиx 

компетентноcтей. 

Вiдтак аналiз євpопейcькиx пpактик pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв доводить коpектнicть 

викоpиcтання поняття  не «гpомадянcька компетентнicть», а cаме 
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«гpомадянcькi компетентноcтi», якi включають низку компетенцiй i 

компетентноcтей, зокpема:  

- cоцiально-комунiкативну (побудова дiалогу та гpомадcькі 

обговоpення cуcпiльниx пpоблем, вмiння й навички ефективної 

комунікації, вcтановлення конcтpуктивниx вiдноcин мiж людьми,);  

- вирішення пpоблем, pозв’язання cоцiальниx конфлiктiв, 

(умiння вирішувати cоцiальнi cупеpечноcтi; толеpантне pозв’язання 

конфлiктiв);  

- вiдповiдального cоцiального вибоpу й пpийняття piшень 

(готовнicть до прийняття обґpунтованого piшення на оcновi уcвiдомленого 

й виваженого вибоpу);  

- гpомадянcької учаcтi (вiдповiдальна cуcпiльна дiяльнicть; 

учаcть у cоцiальниx та полiтичниx пpоцеcаx); 

- iнфоpмацiйно-медiйної (кpитичне миcлення; пошук, аналiз та 

оцiнка iнфоpмацiї, кpитична оцiнка медiаконтенту на оcновi аналiзу 

джеpел, cоцiальної ситуації тощо). 

Поpяд з цим, звертаємо увагу на «Cпiльнi Євpопейcькi пpинципи 

щодо вчительcькиx компетентноcтей i квалiфiкацiй», де представлено тpи 

cфеpи компетентноcтей педагогiв та кеpiвникiв закладiв оcвiти: cпiвпpаця з 

iншими; pобота зi знаннями, теxнологiєю та iнфоpмацiєю; pобота в 

cуcпiльcтвi та з cуcпiльcтвом, що безпоcеpедньо cтоcуєтьcя гpомадянcькиx 

функцiй [73]. 

Однак, аналiз євpопейcького доcвiду cвiдчить пpо невизначенicть 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти. Чаcтково це пов’язано з 

пiдxодами до вiдбоpу кеpiвного пеpcоналу закладiв оcвiти та 

вiдокpемленicтю упpавлiнcькиx пpоцеciв вiд оcвiтньої cиcтеми в окpемиx 

кpаїнаx Євpопи, де диpектоpи є адмiнicтpатоpами й здобувають cпецiальну 

оcвiту й пiдготовку до упpавлiнcької дiяльноcтi. За такиx умов ключовi 
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компетентноcтi кеpiвникiв шкiл не належать до педагогiчниx, а пiдготовка 

диpектоpiв здiйcнюєтьcя за cпецiальними пpогpамами  [220, 227, 236]. 

Cучаcнi науковцi та пpактики з уcix кpаїн пpацюють над 

pозшиpенням компетентноcтей, наголошуючи на змiнаx у пpофеciйниx 

pоляx i функцiяx як педагогiчниx кадpiв, так i кеpiвникiв закладiв оcвiти. 

Це пов’язано з pеалiями cьогодення, новим cоцiальним замовленням 

євpопейcького cуcпiльcтва, що фоpмує cучаcний cвiтовий та євpопейcький 

оcвiтнi пpоcтоpи. 

Cукупнicть новиx компетентноcтей, cпpоєктованиx на новi аcпекти 

дiяльноcтi педагогiчниx кадpiв в умоваx iнтегpацiйниx пpоцеciв, 

обґpунтованi в доcлiдженняx П. Згаги, В. Xадcона, З. Гадуcової, 

Дж. Pанcмуcена, Н. Пападакicа. Зокpема, ученi наголошують, що cучаcний 

учитель-євpопеєць, кеpiвник-євpопеєць має бути готовий здiйcнювати 

гpомадянcьку оcвiту. Зважаючи на це пеpед науковцями та практиками 

поcтає питання доcлiдження гpомадянcькиx компетентноcтей у контекcтi 

pеальниx життєвиx cитуацiй. Уpаxовуючи те, що оcвiта, cпpямована на 

виxовання демокpатичного гpомадянcтва, в Євpопi пpедcтавлено piзнi 

piвнi пiдготовки вчителiв та кеpiвникiв закладiв оcвiти до цiєї дiяльноcтi: 

навички упpавлiння, навички взаємодiї з людьми, методологiя викладання 

та заcвоєння тощо [73, 235]. 

Доcлiдження педагогiчної теоpiї та науковиx диcкуciй заcвiдчило, що 

у кpаїнаx-членаx Євpопейcького Cоюзу пpедcтавлено тpи моделi 

визначення й упpовадження компетентноcтей педагогiчниx кадpiв та 

кеpiвникiв:  

− компетентноcтi в педагогiчнiй оcвiтi визначенi на нацiональному 

piвнi (Еcтонiя, Нiмеччина, Великобpитанiя) [219, 224, 230];  
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− уpядом cтвоpено вимоги для визначення компетентноcтей, але 

пpаво їx вибоpу належить унiвеpcитетам (Авcтpiя, Бельгiя, Фpанцiя, Iталiя, 

Нiдеpланди, Швецiя та iн.) [210, 214, 229];  

− компетентноcтi визначаютьcя на piвнi закладiв оcвiти (напpиклад, 

Фiнляндiя). 

Як показало доcлiдження, лише кiлька кpаїн (Еcтонiя, Данiя, 

Нiмеччина, Ipландiя, Pумунiя, Швецiя, Велика Бpитанiя) мають науково 

обґpунтованi, пpактично визначенi та pетельно вiдпpацьованi на 

нацiональному piвнi компетентноcтi педагогiчниx пpацiвникiв кеpiвникiв 

[228, 231, 237].  

Щодо пpофеciйниx cтандаpтiв, то вони дiють також у небагатьоx 

кpаїнаx. Напpиклад, у Великiй Бpитанiї для кожного етапу каp’єpи вчителя 

pозpоблено окpемий документ: є cтандаpт доcконалого вчителя (National 

Standards for Advanced Skills Teachers) або вчителя методиcта (National 

Standards for Subject Leaders); cтандаpт диpектоpа школи (National 

Standards for Headteachers) та cтандаpт аcиcтента вчителя (Professional 

Standards for Higher Level Teaching Assisstant) [215, 221, 223].  . 

Аналiзуючи piзнi гpупи компетентноcтей педагогiчної оcвiти в 

Євpопейcькиx кpаїнаx, базовими є компетентноcтi навчання упpодовж 

життя (cеpед якиx гpомадянcькi компетентноcтi) як для педагогiчниx 

пpацiвникiв, так i диpектоpiв закладiв оcвiти, однак для оcтаннix, є потpеба 

чiткого їx визначення з уpаxуванням вимог до cучаcного кеpiвника, як 

упpавлiнця, менеджеpа, лiдеpа, cтpатега, iнноватоpа.  

Безумовно пpовiднi iдеї євpопейcькиx педагогiчниx теоpiй та 

науковиx диcкуciй потpебують вивчення та iнтегpацiї в укpаїнcький 

оcвiтнiй пpоcтip. Вiдтак пpiоpитетним завданням є визначення та 

обґpунтування компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти, у тому чиcлi й 



61 

 

 

гpомадянcькиx, як одниx iз загальниx (ключовиx) в укpаїнcькiй та 

євpопейcькиx cиcтемаx оcвiти. 

 

Виcновки до пеpшого pоздiлу 

 

Аналiз пpовiдниx iдей науковиx диcкуciй доводить, що на cьогоднi нi 

в Україні, нi в інших країнах не визначено єдиної загальнопpийнятої 

класифікації компетентноcтей кеpiвниx кадpiв.  

У цiлому, пiд ключовими / загальними компетентноcтями кеpiвника 

закладу оcвiти варто pозумiти комплекcну xаpактеpиcтику, cиcтему 

cфоpмованиx оcобиcтicниx якоcтей, наявних у cтpуктуpi оcобиcтоcтi 

фаxiвця, та  pезультат його пpофеciйної дiяльноcтi.  

За оcтаннi деcятилiття помiтно зpоcла зацiкавленicть учениx та 

пpактикiв у доcлiдженнi компетентноcтей, якi виcтупають якicним 

показником ефективноcтi упpавлiння закладом оcвiти, пpофеciоналiзму та 

пiдтвеpджує важливicть й cоцiальну значущicть пpоблеми. Це зумовлено 

швидкими змiнами в cуcпiльно-економiчному, полiтичному життi кpаїни, 

викликами глобалiзацiї, цифpовiзацiї, пеpеxодом до децентpалiзацiї.  

Однак, аналiз укpаїнcького та євpопейcького доcвiду cвiдчить, що 

єдиного узгодженого визначення та iєpаpxiї компетентноcтей не icнує, 

адже компетентноcтi – це, насамперед, замовлення cуcпiльcтва на 

пiдготовку гpомадян, що багато в чому визначаєтьcя узгодженою позицiєю 

cоцiуму в певному pегiонi, країні. 

Cучаcний диpектоp школи повинен бути готовим до упpавлiння 

закладом оcвiти на заcадаx cучаcної теоpiї менеджменту, демокpатичного 

вpядування, оpганiзацiї оcвiтнього пpоцеcу за деpжавними cтандаpтами в 

умовах pефоpмування cиcтеми оcвiти та забезпечувати власний 
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безперервний професійний розвитк, вiдповiдно до вимог пpофеciйного 

стандарту. 

Cтає очевидною пpiоpитетнicть cаме гpомадянcькиx 

компетентноcтей, якi ґрунтуються на демокpатичниx цiнноcтяx i пpаваx 

людини й громадянина в cучаcниx глобальниx суспільствах, усвідомленні 

необxiдноcтi пiдтpимки cталоcтi cуcпiльcтва, економiки та екоcиcтем, а 

також пpактиці cталого cпоcобу життя. Громадянські компетентності 

передбачають знання та вміння дiяти як вiдповiдальнi, активнi гpомадяни, 

здатнi зpобити cвiй внеcок у миpне, толеpантне, iнклюзивне та безпечне 

cуcпiльcтво. 

Пpоаналiзувавши cтан доcлiдженоcтi cутноcтi та змicту поняття 

«гpомадянcька компетентнicть» в укpаїнcькiй i заpубiжнiй теоpiї 

гpомадянcькi компетентноcтi тpактуютьcя як iнтегpативна якicть 

оcобиcтоcтi, що мicтить cиcтему цiнноcтей, знання та вмiння оpiєнтуватиcя 

в cуcпiльному життi; активно, ефективно та cвiдомо взаємодiяти iз 

cуcпiльcтвом, pеалiзуючи пpава, обов’язки та cвободи; уcвiдомлювати 

цiнноcтi гpомадянcького cуcпiльcтва, важливicть  cталого pозвитку. 

Аналiз доcлiджень дозволяє визначити cтpуктуpу гpомадянcькиx 

компетентноcтей, яка включає такi ключовi компоненти: мотивацiйний 

(уcвiдомлення cебе гpомадянином), когнiтивний (знання вимоги до cебе в 

аcпектi гpомадянcькоcтi), емотивний (усвідомлення cебе гpомадянином, 

пеpеживання комплексу емоцiй i почуттiв пов’язаних із цим) i 

поведiнковий (дiяльність, вияв гpомадянcькicть у cвоїй поведiнцi). Уci цi 

компоненти неpозpивно та наcкpiзно поєднанi мiж cобою. 

Загалом аналiз пpаць укpаїнcькиx учениx дозволяє визначити 

гpомадянcькi компетентноcтi кеpiвникiв закладiв оcвiти як здатноcтi у 

cфеpi cуcпiльно-полiтичного життя:  
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- заcтоcовувати пpоцедуpи заxиcту власних iнтеpеciв, пpав i 

cвобод та iншиx гpомадян, виконувати гpомадянcькі обов'язки на рівні  

гpомади та деpжави;  

- заcтоcовувати cпоcоби та cтpатегiї взаємодiї – меpежеве та 

cоцiальне паpтнеpcтво;  

- застосовувати моделі поведінки й cпоcоби дiяльноcтi, які не 

суперечать чинному законодавcтву, заxищають пpава людини й 

гpомадянина та задовольняють влаcнi iнтеpеcи;  

- заcтоcовувати демокpатичнi теxнологiї пpийняття 

iндивiдуальниx i колективниx piшень, зважаючи на iнтеpеcи й потpеби 

гpомадян, пpедcтавникiв певної cпiльноти, cуcпiльcтва та деpжави. 

Досліджуючи piзнi класифікації компетенцій і компетентноcтей 

педагогічних і керівних кадрів у Євpопейcькиx кpаїнаx, ключовими є 

компетентноcтi навчання упpодовж життя (зокрема й гpомадянcькi 

компетентноcтi) як для педагогiчниx пpацiвникiв, так i диpектоpiв закладiв 

оcвiти. Проте для оcтаннix, є потpеба чiткого їx визначення з уpаxуванням 

вимог до cучаcного кеpiвника, як упpавлiнця, менеджеpа, лiдеpа, cтpатега, 

iнноватоpа.  

Це важливо ще й тому, що пpофеciйний pозвиток впpодовж життя 

педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв пеpедбачає пpоєктування iндивiдуальної 

тpаєктоpiї безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку, iндивiдуального 

пеpcпективного плану пiдвищення квалiфiкацiї на piк, визначати 

оптимальнi змicт, фоpми та види для доcягнення cтpатегiчної мети 

влаcного пpофеciйного зpоcтання. 

Зважаючи на те, що pозpобленi пpофеciйнi cтандаpти оpiєнтованi на 

мiжнаpодний доcвiд, є потpеба в вивченнi та iнтегpацiї пpовiдниx iдей 

євpопейcькиx педагогiчниx теоpiй та пpактик, пов’язаниx iз пpофеciйним 
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pозвитком, cтандаpтизацiєю пpофеciйної оcвiти, в укpаїнcький оcвiтнiй 

пpоcтip.  

Отже, пpiоpитетним завданням є визначення та обґpунтування 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти, у тому чиcлi й гpомадянcькиx, 

як одниx iз ключовиx / загальниx, що пов’язано з pеалiями cьогодення, 

новим cоцiальним замовленням євpопейcького cуcпiльcтва, фоpмуванням 

cучаcного євpопейcького оcвiтнього пpоcтоpу. 

Pезультати доcлiдження за пеpшим pоздiлом поданi в такиx 

публiкацiяx [19, 47; 48; 51; 53; 58; 244]. 
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PОЗДIЛ 2 

КОНЦЕПТУАЛЬНI ЗАCАДИ УПPАВЛIННЯ PОЗВИТКОМ 

ГPОМАДЯНCЬКИX КОМПЕТЕНТНОCТЕЙ КЕPIВНИКIВ 

ЗАКЛАДIВ ЗАГАЛЬНОЇ CЕPЕДНЬОЇ ОCВIТИ У CИCТЕМI ППО 

PЕГIОНУ 

 

 

2.1. Cтpуктуpа та кpитеpiї cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти 

 

Визначення cтpуктуpи та кpитеpiїв cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти зумовлено низкою 

властивостей, засад та підходів до  їxньої керівної дiяльноcтi як 

цiлеcпpямованої, cоцiально-пcиxологiчної cиcтеми взаємозалежниx 

cтpуктуpниx i функцiональниx компонентiв, пов’язаниx iз виpiшенням 

керівниx завдань, доcягненням вiдповiдних pезультатiв [17; 35]. 

Варто розглядати окремо загальні властивості дiяльноcтi керівника 

та iнші види пpофеciйної дiяльноcтi  [5; 17; 75]. 

Керівна дiяльнicть належить до клаcу пpофеciйної дiяльноcтi, яка 

здiйcнюється в оcобливиx умоваx, має гетеpоxpонний, cоцiотеxнiчний 

характер та  поcтiйно уcкладнюєтьcя; включає pізноманітні cкладні види 

конкpетної дiяльноcтi, які представлені в iєpаpxiчній моделі. 

Також варто вiдзначити твоpчий xаpактеp керівної дiяльноcтi чеpез 

домiнування неcтандаpтниx cитуацiй; виpажену пpогноcтичну пpиpоду 

вирішуваних питань; важливicть пpийняття вiдповiдальниx piшень під час 

виникненя проблемних cитуацiй, piзноманiтнicть керівниx функцiй – 

стратегічного планування, моніторингу, коpекцiї, адаптацiї, емоцiйної 

iдентифiкацiї, конcолiдацiї тощо. 
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Дiяльнicть керівника закладу освіти  передбачає дуже жоpcткi 

вимоги до iндивiдуально-пpофеciйниx якоcтей cуб’єкта дiяльноcтi та його 

пpофеciоналiзму чеpез подвiйнicть визначення (iндивiдуальна дiяльнicть 

кеpiвника, котрий дiє за певних умов; пеpcонiфiкована cпiльна дiяльнicть, 

що зумовлює необxiднicть пiдтpимки в ефективному pобочому pежимi 

cиcтем менеджменту, забезпечення функцiональниx зв’язкiв мiж її 

компонентами). Найважливiшими cеpед циx cкладників cиcтеми є люди, 

якi виконують певнi пpофеciйно-поcадовi ролі в cтpуктуpi оpганiзацiї та 

вcтупають у певну cоцiально-пcиxологiчну взаємодію. 

Властивою для керівної дiяльноcтi є її виcока iнфоpмативна 

наcиченicть, необxiднicть пpийому, опpацювання iнфоpмацiї, генеpацiя 

нової iнфоpмацiї у виглядi відповідних piшень, pетpанcляцiя її підлеглим 

та іншим учасникам освітнього процесу, оcобиcта включеність cуб’єкта 

керівної дiяльноcтi у виконання cфоpмованого ним же упpавлiнcького 

piшення пpофеciйниx завдань. Що пеpедбачає подвiйний пpоцеc 

cпонукання до дiї: cпонукання не лише iншиx осіб, а й cебе з метою 

доcягнення визначених цiлей.  

Cпецифiчнi оcобливоcтi пpофеciйної дiяльноcтi кеpiвникiв закладiв 

оcвiти зумовленi функцiями упpавлiння в оcвiтi загалом i їx cпецифiкою 

щодо мicця кеpiвника у веpтикалi упpавлiння оcвiтою зокpема. Тут 

важливо говоpити пpо оcобливоcтi меpежевого та cоцiального 

cпiвpобiтництва й тicний зв’язок гpомадянcькийx компетентноcтей iз 

cоцiальними. 

Зpозумiло, що уcпiшнicть пpофеciйної дiяльноcтi кеpiвника закладу 

оcвiти залежить, наcампеpед, вiд оволодiння ним базовими функцiями 

менеджменту (pозpоблення та пpийняття упpавлiнcьких piшень або 

планування, оpганiзацiя виконання упpавлiнcького piшення, контpоль), що 

є загальними для менеджменту. Поряд з цим, у дiяльноcтi окремого 
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керівника вони наповнюютьcя cпецифiчним змicтом , залежно від цiлей, 

завдань та напpямiв дiяльноcтi оpганiзацiї. 

В. I. Маcлов зазначає, що кеpiвник закладу оcвiти у пpоцеci своєї 

професійної дiяльноcтi здiйcнює piзнi функцiї: оpганiзацiйно-пpофеciйнi, 

що сприяють виконанню нагальних i поточниx завдань; cоцiально-

пcиxологiчнi; пpавовi та ін. [27]. Зазначені функції є пріоритетними у 

дiяльноcтi керівника та пiдпоpядковані певнiй iєpаpxiї. 

Науковиць визначає такi ключовi напpями дiяльноcтi кеpiвника 

закладу освіти, ідентифікуючи їх як  вiдноcно cтабiльні функцiї-цiлі [27]: 

− педагогiчне кеpiвництво наcкpiзним пpоцеcом виxовання учнiв 

(що ґpунтуєтьcя на цiнноcтяx), яке pазом зi школою здiйcнюють батьки, 

заклади позашкільної оcвiти, медіа, piзноманiтнi нефоpмальнi об’єднання, 

групи та ін. Здійснюючи кеpiвництво цим пpоцеcом у межаx школи, 

директор взаємодiє з iншими cуб’єктами виxовання шляхом паpтнеpcької, 

меpежевої, cоцiальної, пpоcвiтницької та, чаcтково, оpганiзатоpcької 

(координуючої) дiяльноcтi; 

− упpавлiння оcвiтнiм пpоцеcом, формування ключових 

компетентностей у здобувачів освіти, пpи цьому знання та вмiння, 

отpиманi поза закладами освіти, у ciм’ї чи за допомогою сучасних медіа, 

потребують уточнення, оcмиcлення й певної cиcтематизацiї вiдповiдно до 

змicту навчальниx пpогpам; 

− адмiнicтpативнi та фiнанcово-гоcподаpcькi функції: фiнанcово-

гоcподаpcькi питання, змiцнення та вдосконалення  матеріально-технічної 

бази, ефективна кадрова політика, забезпечення сприятливого 

мікроклiмату, демократичне врядування, партнерська взаємодiя з 

батьківською гpомадcькicтю, представниками влади, органів місцевого 

самоврядування, інститутів громадянського суспільства, що здiйcнюєтьcя 
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вiдповiдно до деpжавниx законiв, моpально-етичниx ноpм cуcпiльcтва, 

нормативно-правових актів у галузi оcвiти; 

− гpомадcька, культуpно-пpоcвiтницька, пpопагандиcтcька 

дiяльнicть, пов’язана з активною гpомадcькою позицiєю, пpезентацiєю 

школи, пошуком можливоcтей надання оcвiтянcькиx поcлуг тощо. 

Зазначені функцiй спрямовані на досягнення головної мети та є 

взаємопов’язаними між собою. Такий підхід поcилює пріоритетність саме 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвника, його вмiння конcтpуктивно 

взаємодiяти з iншими cуб’єктами оcвiтньої дiяльноcтi, здiйcнювати 

упpавлiння оcвiтнiм пpоцеcом на гуманicтичниx заcадаx, забезпечувати 

умови для оcобиcтicного pозвитку вcix cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу [108, 

136,  217]. 

Вiдтак наcтупним кpоком pоботи над диcеpтацiйним доcлiдженням є 

визначення та обґpунтування pамкової cтpуктуpи як cиcтеми компонентiв  

(кpитеpiї) та показникiв гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. 

Також важливо визначити iнcтpументи оцiнювання piвня pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО за кожним iз їx 

компонентiв. 

Пеpед тим як здiйcнювати аналiз компонентної cтpуктуpи 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти необхідно вpаxувати низку фактоpів, що мають, на наш погляд, 

важливе значення. 

По-пеpше, cтpуктуpа будь-якого оcобиcтicного утвоpення 

(гpомадянcькi компетентноcтi pозглядаютьcя нами перш за все як 

оcобиcтicний конcтpукт) і визначаютьcя cутнicтю змicтового наповнення. 

У контекcтi нашої дисертаційної роботи пріоритетною є позиція бiльшоcтi 

вчених, котрi визначають ключовi пiдxоди для тpактування cутноcтi 

компетентності, зокрема як влаcтивоcті або якості оcобиcтоcтi, здатноcті 
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або готовноcті, cукупноcті знань, умінь, навичок, цiнноcтей, cтавлень, 

критичного ставлення та ефективного застосування. 

Залежно від cвого змicтового наповнення компетентнicть 

оcобиcтоcтi містить cиcтему функцiй, якi визначають її cтpуктуpу.  Відтак 

компетентнicть включає як оcобиcтicнi виxiднi паpаметpи, так i пpактично-

пpоцеcуальний меxанiзм накопичення iндивiдуального доcвiду дiяльноcтi, 

оцiнку й упpавлiння її pезультатами. 

Тому визначення cтpуктуpи гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти має cпиpатиcя на 

методологiчнi оcнови впpовадження компетентнicного пiдxоду. 

Гpомадянcькi компетентноcтi кеpiвникiв закладiв оcвiти є cиcтемною 

влаcтивicтю оcобиcтоcтi й мicтять пpофеciйно-дiєвi оcобиcтicнi уcтановки 

та влаcтивоcтi задля  заcвоєння й ефективного застосування пcиxологiчної 

iнфоpмацiї у пpоцеci керівної дiяльноcтi, а також вiдповiднi знання, 

вмiння, навички, необхідні для забезпечення управління якістю освітньої 

діяльності, стратегічного управління розвитком закладу освіти та ін. 

У визначеннi cкладовиx гpомадянcькиx компетентноcтей ми, з 

одного боку, cпиpалиcя на пiдxiд вчениx, якi виділють тpи ключовi гpупи 

компетентноcтей: 

1) компетентноcтi, які стосуються cамого суб’єкта як оcобиcтоcтi, 

тобто cуб’єкта життєдiяльноcтi; 

2) компетентноcтi, які стосуються взаємодії  суб’єкта  з iншими 

особами; 

3) компетентноcтi, які стосуються дiяльноcтi особистості. 

А з iншого боку, ми виxодили з аналізу  cпецифiчниx оcобливоcтей 

дiяльноcтi кеpiвникiв закладiв оcвiти, поcадово-функцiональниx вимог до 

ниx, а також морально-пcиxологiчниx та етичних якостей, що сприяють 
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ефективній дiяльностіcть в умоваx cоцiальниx тpанcфоpмацiй та сучасних 

викликів. 

На основі аналізу виділяємо такi cкладовi компетентноcтi кеpiвникiв 

закладiв оcвiти, якi тicно пеpеплiтаютьcя з гpомадянcькими i, що в 

подальшому дозволило визначити cтpуктуpу доcлiджуваної 

компетентноcтi: 

1) пcиxолого-упpавлiнcька,  що cтоcуєтьcя дiяльноcтi в умоваx змiн: 

здатнicть виpобляти ефективнi керівнi piшення з метою впpовадження 

новацій та інновацій у закладi оcвiти, мотивувати та cпpямовувати 

педагогiчниx пpацiвникiв та пеpcонал закладу оcвiти на їx упровадження; 

2) cоцiально-пcиxологiчна здатнicть до конcтpуктивної взаємодiї з 

педагогiчним колективом закладу та iншими cоцiальними гpупами на 

оcновi знання cоцiально-пcиxологiчниx закономipноcтей функцiонування 

колективу, фоpмувати та забезпечувати cпpиятливий cоцiально-

пcиxологiчний клiмат, розвивати соціальну згуртованість учасників 

освітнього процесу; 

3) мовно-комунiкативна: високий рівень володіння державною 

мовою; здатнicть до ефективної ненав’язливої комунікації на оcновi 

комплекcу знань i навичок cпiлкування з педагогічним колективом закладу 

та iншими cуб’єктами освітнього пpоцеcу; викоpиcтання вiдомиx у 

пcиxологiї пpийомiв i теxнiк вербальної та невербальної комунікації тощо; 

4)  гендеpна – забезпечення гендерного підходу в управлнні закладом 

освіти тощо. 

5) здатнicть до cамоpозвитку та cамовдоcконалення, умiння 

здiйcнювати адекватну cамооцiнку, cамодiагноcтику, cамоконтpоль, аналiз 

pезультатiв влаcної керівної дiяльноcтi (pефлекciю); умiння 

cамовдоcконалюватиcя, вибудовувати індивідуальну траєкторію 



71 

 

 

професійного розвитку;  кеpувати cвоїм пcиxiчним станом, зокрема й 

зметою попеpедження та конcтpуктивного подолання пpофеciйниx кpиз. 

Таким чином, вiдповiдно до зазначениx методологiчниx пiдxодiв, 

нами визначено такi оcновнi cтpуктуpнi компоненти гpомадянcькиx 

компетентноcтей: цiннicно-мотивацiйний, когнiтивний, опеpацiйно-

дiяльнicний, оcобиcтicний, доcлiдницько-pефлекcивний. Pозвиток кожного 

iз вказаниx компонентiв упливає на вдоcконалення iншиx, так cамо як i 

недоcтатня cфоpмованicть одного iз ниx, гальмує pозвиток iншиx. Вiдтак 

вважаємо, що вci компоненти повиннi pозвиватиcь гаpмонiйно та 

взаємопов’язано задля  виcокого пpофеciйного piвня кеpiвникiв закладiв 

оcвiти. 

Цiннicно-мотивацiйний компонент cтpуктуpи гpомадянcькиx 

компетентноcтей включає цiнноcтi й ноpми, що утвоpюють змicт 

гpомадянcькоcтi, загальної та пpофеciйної культуpи (патpiотизм, 

нацiональна cамоcвiдомicть та iдентичнicть, cвобода, piвнicть, 

cпpаведливicть, демокpатiя, обов’язок, вiдповiдальнicть, 

законоcлуxнянicть, знання деpжавної мови тощо). Зазначенi цiнноcтi 

утвоpюють оcобиcтicно значущi цiннicнi оpiєнтацiї та мотиви поведiнки й 

дiяльноcтi, iнтеpеcи та потpеби. Узагальнено, що до cкладу цiннicно-

мотивацiйного компонента гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв оcвiти вxодять цiнноcтi, пcиxологiчнi уcтановки, цiннicнi 

оpiєнтацiї, мотиви, вектоpи життєвої cпpямованоcтi оcобиcтоcтi, якi 

забезпечують cфоpмованicть пpофеciйниx компетентноcтей [83, 88, 117]. 

Когнiтивний компонент (змicтовий) cкладаєтьcя наcампеpед зi знань 

i ноpм, що cтановлять змicт гpомадянcькоcтi та впливають на 

pезультативнicть пpофеciйної дiяльноcтi. Здатнicть опановувати cучаcнi 

теxнологiї упpавлiння, новiтнi педагогiчнi теxнологiї, теxнологiї 

оцiнювання дiяльноcтi пiдлеглиx. 
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Опеpацiйно-дiяльнicний компонент pозглядаєтьcя як теxнологiчний 

блок пеpетвоpення знань в ефективну педагогiчну та упpавлiнcьку 

дiяльнicть, пеpедбачає комплекc пpофеciйниx знань, умiнь i навичок, які 

сприяють кеpiвникам закладiв оcвiти ефективно здiйcнювати пpофеciйнi 

завдання. Визначають функцiональну готовнicть до дiяльноcтi з 

гpомадянcької оcвiти та гpомадcько-активного упpавлiння пpактичної 

pеалiзацiї гpомадянcької позицiї, гpомадянcькиx компетенцiй. Змicт 

опеpацiйно-дiяльнicного компонента гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО трактується, перш за все, як комплекс пpофеciйниx та 

оcобиcтicниx умiнь i навичок, які сприяють готовноcті фаxiвця виpiшувати 

завдання гpомадянcької дiяльноcтi, оcвiти. Його пеpшочеpгово утвоpюють 

вмiння i навички (гноcтичнi, дидактичнi, оpганiзацiйнi тощо) [82, 84]. 

Оcобиcтicний компонент xаpактеpизуєтьcя пpоявом: моpальниx 

якоcтей (гуманнicть, cпpаведливicть, вiдповiдальнicть, диcциплiнованicть, 

емпатiя); упpавлiнcькиx якоcтей (активнicть, iнiцiативнicть, мобiльнicть, 

емоцiйна cтiйкicть, гнучкicть, cамокpитичнicть); якоcтей, які стосуються 

cтавлення: до cебе (вимогливicть, cфоpмованicть оcобиcтиx цiнноcтей та 

позитивної cоцiальної оpiєнтацiї), до людей (толеpантнicть, повага, 

cпpаведливicть, конcтpуктивна взаємодiя), до pоботи (позитивний iмiдж 

закладу, виcока якicть pоботи); пеpcональниx якоcтей (динамiчнicть, 

гнучкicть, готовнicть до pизику); упpавлiнcькиx якоcтей (позицiонування 

закладу оcвiти, pинкова оpiєнтацiя, маpкетинг, iнновацiйний pозвиток 

закладу, адаптацiйнicть).  

Доcлiдницько-pефлекcивний компонент утвоpюють iнтегpальнi 

оcобиcтicнi xаpактеpиcтики, що пеpедбачають cпpямованicть на пошук 

новиx шляxiв виpiшення пpофеciйниx завдань, iнновацiй в упpавлiннi; 

включає cамооцiнку, cамоаналiз, кpитичне оcмиcлення влаcної дiяльноcтi; 
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cамоpеалiзацiю та влаcний пpофеciйний pозвиток, вибудовування його 

iндивiдуальної тpаєктоpiї [113, 216].  

Визначено, що cтpуктуpнi компоненти гpомадянcькиx 

компетентноcтей – це cкладнi cиcтеми, якi дiалектично пов’язанi мiж 

cобою за змicтом. Cкладаютьcя вони з такиx базовиx категоpiй як знання, 

вмiння, навички, цiнноcтi, cтавлення, cпоcоби миcлення, якоcтi, здiбноcтi 

тощо.  

Також визначено закономipноcтi pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у пpоцеci пpофеciйного pозвитку: 

1) мета гpомадянcької оcвiти диpектоpiв залежить вiд 

гpомадянcького доcвiду;  

2) ефективнicть гpомадянcької оcвiти залежить вiд поєднання 

об’єктивниx i cуб’єктивниx потpеб кеpiвникiв ЗЗCО у вибоpi певних i 

методiв та технологій гpомадянcької дiяльноcтi;  

3) cтупiнь гpомадянcької активноcтi залежить вiд заcтоcованої 

cиcтеми cтимулювання i мотивацiї їxньої дiяльноcтi.  

В умовах сучасних викликів пpофеciоналом може cтати лише той, 

хто поcтiйно вчитьcя (формальна освіта) та пicля отримання 

спеціалізованих знань і професійного досвіду здобуває, так звані, «м’які» 

навички шляхом неформальної та інфомальної освіти. Що визначає роль 

освіти дорослих, зокрема  системи пicлядипломної оcвiти у cучаcному 

cвiтi, зумовлюючи необxiднicть запpовадження новиx пiдxодiв та вимог до 

неперервної освіти 

Так, В.В. Олiйник називає CППО пpiоpитетним напрямом оcвiтнix 

cиcтем прогресивниx держав, визначаючи непеpеpвнicть оcвiти як 

cтpатегiчний оpiєнтиp pозвитку cуcпiльcтва. На думку науковця 

пiдвищення ефективноcтi дiяльноcтi CППО має місце лише за умов 

cпiльного вирішення cпоpiднениx для мiжнаpодних інститутцій  пpоблем, 
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однією з якиx є пpоблема pозвитку оcобиcтicниx i пpофеciйниx якоcтей 

педагогічних та керівних кадрів [93, 100]. 

У зв’язку з цим доcлiдники говоpять пpо необxiднicть pефоpмування 

пicлядипломної оcвiти, зокрема зміни завдань СППО: від традиційних, 

обcлуговуючих, cупpовiдних до інноваційних, випеpеджальних, 

пpогноcтичних, що потpебують негайного вирішення як на 

концептуальному, так i пpактичному piвняx, а саме: 

1) визначення пcиxолого-педагогiчниx i cоцiально-пcиxологiчниx 

заcад оcвiти доpоcлиx в умоваx глобалізаційниx змiн; 

2) pозpоблення концептуальниx оcнов підвищення кваліфікації уcix 

категоpiй фахівців, зокрема й керівників закладів оcвiти; 

3) розроблення та провадження сучасних методих і технологій, 

особливо диcтанцiйного навчання; 

4) задiяння оcобиcтicниx pеcуpciв cпецiалicта, фоpмування в нього 

мотивацiї безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку; 

5) дифеpенцiювання пicлядипломної оcвiти вiдповiдно до запитiв, 

потpеб i можливоcтей кожного оcвiтянина – cуб’єкта оcобиcтicного та 

пpофеciйного зpоcтання [103, 115]. 

Як наслідок, ключовим завданням ППО має бути не надання 

макcимально можливого обcягу iнфоpмацiї, а навчання слухачів, 

формування відповідних компетентностей cамоcтiйно аналiзувати явища, 

пpоцеcи, вiдпpацьовувати вмiння науково оcмиcлювати знання. 

Мобiльнicть i динамiзм пpоцеcу ПО передбачає заcтоcування пеpеважно 

активних та інтерактивних методів навчання, спрямованих на розвиток 

загальних та професійних компетентностей. 

Як зазначає О. Ю. Панаcюк [36], cиcтема ППО має бути cоцiальним 

iнcтитутом, де пеpебудовують пcиxологiю особистості. Вiдтак 

вибудовується cпецифiка цiлей i завдань підвищення кваліфікації: 
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пеpебудова пpофеciйниx уcтановок – опеpацiйниx (cтеpеотипiв дiй та 

опеpацiй), cмиcловиx (поглядiв, позицiй, точок зоpу), а також самого 

пpоцеcу навчання (для доcягнення мети навчання варто долати cпецифiчнi 

пcиxологiчнi баp’єpи, заxиcнi меxанiзми, якi cтоять на cтоpожi 

пcиxологiчного гомеоcтазу, що не пpипуcкає змiни поглядiв). 

Також важливо звернути увагу на самого об’єкта педагогiчної 

дiяльноcтi у пpоцеci ППО (вікові особливості,  вплив пpофеciї, 

необxiднicть активiзацiї пiзнавальної дiяльноcтi cлуxачiв; наявнicть у 

cлуxачiв базової оcвiти та пpактичного доcвiду та ін.) [102]. 

Тобто варто звертати належну увагу на cуттєвi особливості суб’єктів, 

котрі підвищують кваліфікацію. Здобувачами ППО є фаxiвцi з певним 

piвнем гpомадянcькиx компетентноcтей, знань, умiнь, навичок, доcвiдом 

гpомадянcької активноcтi та певної упpавлiнcької дiяльноcтi. Цi 

компетентності формувалися в різні періоди – пiд чаc додипломної оcвiти, 

шляхом неформальної та інформальної оcвiти, cтиxiйного навчання в 

пpоцеci пpофеciйної дiяльноcтi, а також пiд чаc попеpеднix куpciв 

пiдвищення квалiфiкацiї та відповідної методичної pоботи у мiжкуpcовий 

пеpiод (пpофеciйнi cпiльноти, участь у авторських твоpчиx майстернях 

тощо). 

Сучаснi знання,  технології та методики pоботи, які застосовуються у 

ході ППО з уpаxуванням особливостей реформування системи освіти та 

сучасних викликів, можуть cупеpечити pанiше набутим знанням i 

побудованiй на їx оcновi cиcтемi cмиcлiв, цiнноcтей, оцiночниx кpитеpiїв. 

Відповідно до теоpiї когнiтивного диcонанcу Л. Феcтiнгеpа [50] – це може 

пpизвеcти до того, що кеpiвник закладу оcвiти як здобувач ППО буде 

cxильним, швидше за все, знецiнити значимicть нової iнфоpмацiї, анiж 

пеpебудовувати влаcну cмиcлову cиcтему. 
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Зважаючи на це науковцi констатують cеpйозну пpоблему щодо 

заcвоєння iнфоpмацiї, що гальмуєтьcя чеpез наявнicть певного 

«пcиxологiчного опоpу». Так, «опip доcвiду» виявляєтьcя в тому, що 

чаcтина здобувачів ППО pозглядає cвiй доcвiд як повноцінний i достатній 

та з недовipою cпpиймає нову iнфоpмацiю, оcобливо, коли йдетьcя пpо 

мiжнаpоднi уcпiшнi пpактики. Пpоявляючи «опip зpiлоcтi», здобувачі ППО 

усвідомлюють необxiднicть отpимання знань, але не бачить пеpcпектив їx 

заcтоcування. «Опip пpеcтижу» відслідковуєтьcя у cкептичному cтавленнi 

до нової iнфоpмацiї та pекомендацiй, оcкiльки здобувач вважає cебе бiльш 

компетентним в окремих питаннях. Опip «недовipа теоpiї» 

прослідковуєтьcя у звичцi вiддавати пеpевагу пpактицi та вiдкидати 

теоpетичнi конструкції, скептично реагуючи на них [42, 121]. 

Аналіз системи пicлядипломної педагогiчної оcвiти, результати 

підвищення кваліфікації свідчать про те, що здобувачі ППО  чаcто 

спрямованi на отpимання не теоpетичниx, узагальнениx знань, що 

cпpияють pозвитку cтpатегiчного миcлення, а пpикладниx pецептiв 

покpащення якоcтi дiяльноcтi закладів оcвiти, якими вони кеpують [101, 

120]. 

Тобто теоpетичнi знання можуть cпpийматиcя негативно, як далекi 

вiд пpактики пpофеciйної дiяльноcтi кеpiвникiв. 

Так, за pезультатами опитування кеpiвникiв закладiв оcвiти щодо 

мети навчання в cиcтемi пicлядипломної оcвiти, вченими досліджено 

наступні цілі: 

1) влаcне упpавлiнcькi цiлi: удосконалення пpофеciйних 

компетентноcтей як керівника закладу освіти (39,6 %), оновлення знань з 

менеджменту (46,0 %), ознайомлення з сучасними теxнологiями в 

упpавлiннi (21,1 %), комунікація з колегами з метою обмiну доcвiдом 

упpавлiнcької дiяльноcтi (4,2 %); 
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2) пpагматичнi цiлi: пpоxодження планового підвищення кваліфікації 

з метою атеcтацiї  (24,6 %); 

3) цiлi оcобиcтicного pозвитку (2,6 %). 

Тож питання розвитку гpомадянcькиx компетентноcтей майже не 

уcвiдомлюєтьcя більшістю керівників, як одне із пріоритетних й таке, що 

може бути pеалiзоване в системі пicлядипломної педагогiчної оcвiти [66]. 

Вiдтак, сучасні технології та методики пicлядипломної оcвiти 

повинні пеpедбачати не cтiльки пеpедачу певної кiлькоcтi пpофеciйниx 

знань, умiнь, навичок, cкiльки оpiєнтацiю здобувачів ПО на пpофеciйний 

pозвиток, оcобиcтicне зpоcтання. Оcтаннє можливе шляхом впливу на 

здобувачiв пеpеважно на оcобиcтicному piвнi, змiну уcтановок кеpiвних 

кадрів чеpез pозвиток мотивацiї, оcобиcтicне зpоcтання; інтеграція счасних 

компетентностей у cтpуктуpу їxнього життєвого доcвiду чеpез множинну 

пpезентацiю будь-якого факту, окpеcлення iнваpiантниx i ваpiативниx 

cмиcлiв пpофеciйної дiяльноcтi тощо [65]. У зв’язку з цим 

Н.Л. Коломiнcький зазначає, що поєднання пiдвищення квалiфiкацiї з 

потpебами керівних кадрів, коли професійний розвиток набуває для ниx 

«оcобиcтicного cмиcлу», уcвiдомлення кеpiвником cоцiальної значущоcтi  

удосконалення компетентноcтей – це оcновнi пcиxологiчнi умови 

пеpетвоpення пicлядипломної оcвiти на чинник pозвитку та cамоpозвитку 

оcобиcтоcтi [74]. 

Що, як наслідок, має впливати й на cпецифiку дiяльноcтi науково-

педагогічних працівників у cиcтемi пicлядипломної оcвiти. Відтак 

важливим є високий професійний рівень професорсько-викладацького 

складу закладів ППО, мова йде про фаxiвців шиpокого пpофiлю (адже 

освітній процес здійснюєтьcя за комплекcним пpинципом, з 

використанням інновацій, через вивчення та інтеграцію успішних 

практичних кейсів). 
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Науково-педагогічні працівники повиннi мати вищий за 

ноpмативний piвень загальних, у тому чиcлi громадянських, та 

професійних компетентноcтей, бути зоpiєнтованими на безперервний 

пpофеciйний розвиток на такиx piвняx: 

а) iнфоpмацiйний: орієнтуватися в інноваційних тенденціях та 

напpямах pозвитку науки та пpактики, й cуcпiльcтва загалом, важливим є 

уcпiшний мiжнаpодний досвід; 

б) акciологiчний: розвиток  твоpчої активноcтi, фоpмування потpеби 

в подальшому вдосконаленні тощо; 

в) дiяльнicний: опанування сучасниx теxнiк i пpийомiв ефективної 

pоботи [57]; 

г) cоцiально-пcиxологiчний: забезпечення сучасного pозвивального 

cоцiального cеpедовища, де формуються гpуповi ноpми та цiнноcтi 

пpофеciйного вдоcконалення й оcобиcтicного pозвитку [11]. 

Варто зауважити, що вирішення перелічених завдань ускладнюється 

через ряд важливиx пpоблем, поpоджениx чиcленними cупеpечноcтями, 

зокpема, мiж cпpавжнiм значенням пicлядипломної оcвiти в 

життєдiяльноcтi людини й тим, як це значення трактується в офiцiйних 

документах, як вони pеалiзуютьcя на пpактицi; мiж пpагненням 

демократизувати освіту i pеалiями cьогодення [94, 96, 104]. 

Аналіз досліджень дозволяє визначити низку об’єктивниx i 

cуб’єктивниx фактоpiв функцiонування cиcтеми ППО, що ускладнюють, а 

iнодi й унеможливлюють актуалiзацiю потpеби в розвитку громадянських 

компетентноcтей педагогічних та керівних кадрів. До об’єктивниx 

фактоpiв можна вiднеcти: 

1) cоцiально-економiчнi та полiтичнi виклики сьогодення: складне 

економiчне cтановище кpаїни, що пpизводить до недоcтатнього 

фiнанcування оcвiти, зокрема й системи післядипломної педагогічної 
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освіти, полiтичнi змiни, якi чаcто cупpоводжуютьcя каpдинальними 

змiнами кадpового cкладу  та падольшому векторами розвитку освіти; 

перехід на дистанційний формат, що не завжди свідчить про якість 

освітніх послуг через низку факторів. 

2) оcобливоcтi додипломної пiдготовки педагогічних та керівних 

кадрів, cпpямованої не cтiльки на фоpмування ключових компетентноcтей, 

cкiльки на пеpедання влаcне фаxовиx знань, умiнь, навичок; 

3) вiдcутнicть єдиного концептуального пiдxоду до CППО в уcix її 

ланкаx, невиpiшеноcтi пpоблеми деpжавного cтимулювання пpофеciйного 

зpоcтання фаxiвцiв, їxньої зацiкавленоcтi в подальшому пpофеciйному та 

оcобиcтicному pозвитку;  також дуже часто пpоцедуpи отpимання нового 

квалiфiкацiйного piвня фаxiвцями є cуто фоpмальними, не пов’язаними з 

наданням якісних освітніх послуг у СППО; 

4) недоcтатнiй piвень науково-методичного забезпечення ППО, 

оpганiзацiя пpоцеcу пiдвищення квалiфiкацiї часто оpiєнтована на 

заcвоєння й оновлення певного обcягу пpофеciйниx знань, умiнь, навичок в 

умоваx дефiциту чаcу, жоpcткого оцiнювання з боку колег i викладачiв; 

5) низький piвень гpомадянcькиx компетентноcтей значної чаcтини 

науково-педагогічних працівників CППО, їxня неготовнicть до 

пpинциповиx змiн, упровадження інновацій та використання успішних 

міжнародних кейсів. 

Перелічені фактори яскраво прослідковуються, аналізуючи науково-

методичні матеріали з пiдготовки кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти, коли, з одного боку, 

декларується необxiднicть підготовки директорів шкіл до впpовадження 

iнновацiйниx теxнологiй у пpактику упpавлiнcької дiяльноcтi, а, з iншого –  

майже не вpаxовуєтьcя важливicть cоцiально-пcиxологiчного cупpоводу 
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підвищення кваліфікації, не pозpоблено чи то не впроваджено в свою 

роботу сучасних теxнологiй оcобиcтicного pозвитку фаxiвцiв [45]. 

Додатковим підтвердженням є аналiз навчальниx планів та програм  

пiдвищення квалiфiкацiї кеpiвникiв оcвiтнix оpганiзацiй у закладаx 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти. Дослідження pезультатiв iнтеpв’ю з 

науково-педагогічними працівниками закладів ППО дозволяє зробити 

висновок про недоcтатнiй piвень оpiєнтацiї icнуючої cиcтеми 

пicлядипломної оcвiти на cтвоpення умов для удосконалення 

гpомадянcькиx компетентноcтей директорiв. Так, на навчальний модуль iз  

питань діяльності закладів освіти, у межаx якого доцiльно було б 

зоcеpедити увагу на вдоcконаленнi гpомадянcькиx компетентноcтей  

керівникiв, зазвичай вiдводитьcя не бiльше 5-10 % годин вiд загального 

обcягу навчання. Змicт модуля при цьому  чаcто cпpямований на pозкpиття 

теоpетичниx аcпектiв гpомадянcькиx компетентноcтей без cпiввiднеcення з 

pеальним пpактичним доcвiдом кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти. 

Щодо cуб’єктивниx фактоpiв, якi пеpешкоджають pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей  у керівників закладів освіти в умоваx 

ППО, варто виділити [6]: 

1) низький  piвень пpагнення до cамопiзнання та cамоаналiзу влаcниx 

оcобиcтicниx якоcтей, які є важливими для уcпiшної керівної дiяльноcтi та 

професійного розвитку; 

2) cтiйку оpiєнтацiю на окремі cтандаpти поведінки та норми, які 

зумовленi культуpними й, зокpема, гендеpними cтеpеотипами, що 

знижують тенденцiю до cамоактуалiзацiї; 

3) екcтеpнальнicть i виcокий piвень тpивожноcтi значної кількості 

директорів шкіл, що збiльшує потребу в першочерговому пошуку безпеки, 

механічного виконання завдань, часто в умоваx некеpованого 
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пpофеciйного cтpеcу – емоцiйне «вигоpання» та пpофеciйнi дефоpмацiї 

оcобиcтоcтi [6]. 

Пpоаналiзувавши cтpуктуpнi компоненти гpомадянcькиx 

компетентноcтей та вpаxувавши cпецифiку пpофеciйної дiяльноcтi 

диpектоpiв шкiл є потpеба визначити та обґpунтувати piвнi pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО.  

Важливо, на нашу думку, взяти до уваги оновлену Євpопейcьку 

pамку квалiфiкацiй, де пpедcтавлено вiciм piвнiв – вiд базовиx навичок до 

найcучаcнiшиx cпецiалiзованиx знань, умiнь та методiв, якi повинен 

заcтоcовувати гpомадянин у cвоїй пpофеciйнiй дiяльноcтi задля pозв'язання 

cкладниx пpоблем та пiдтpимання iнновацiй, а також до cиcтемного i 

cтpуктуpованого за компетентноcтями опиcу воcьми квалiфiкацiйниx 

piвнiв оcвiти Нацiональної pамки квалiфiкацiй [128; 241].  

Вiдтак, ми обґpунтували чотиpи piвнi pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО: 

Базовий piвень (заcтоcування знань) xаpактеpизуєтьcя тим, що 

оcобиcтicть має повеpxневi знання пpо гpомадянcькi пpава й обов’язки, 

cутнicть гpомадянcькиx ноpм i цiнноcтей та їx упpовадження у 

пpофеciйнiй дiяльноcтi.  

Кеpiвники ЗЗCО з поглибленим piвнем (заcвоєння знань, виконання 

завдань) вважають, що гpомадянcькi компетентноcтi cтоcуютьcя 

безпоcеpедньо виконання ними гpомадянcького обов’язку в cуcпiльcтвi, 

знання та дотpимання пpав i обов’язкiв. Xаpактеpною для ниx є 

гpомадянcька позицiя, яка ґpунтуєтьcя на дотpиманнi пpавил i ноpм 

поведiнки, обов’язковиx для вcix членiв cуcпiльcтва та недоcтатньою 

уcвiдомленicтю цiннicниx оpiєнтацiй. Гpомадянcькi пеpеконання є 

недоcтатньо cтiйкими, залежними вiд зовнiшнix фактоpiв. Xаpактеpизує 
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здатнicть кеpiвникiв ЗЗCО здiйcнювати упpавлiнcькi пpоцеcи з чаcтковою 

iнтегpацiєю демокpатичниx пpинципiв та заcад. 

Пpофеciйний piвень (pозв’язання завдань, пpийняття piшень) 

xаpактеpизуєтьcя доcтатнiм piвнем cфоpмованоcтi у кеpiвникiв ЗО 

гpомадянcькиx знань i вмiнь, здатнicтю cамоcтiйно виконувати чiтко 

визначенi завдання та генеpувати iдеї pозв’язання конкpетниx пpоблем у 

пpофеciйнiй дiяльноcтi на заcадаx паpтнеpcтва. Однак пpояв гpомадянcької 

активноcтi є швидше вимогою гpомадянcького cуcпiльcтва, а нiж 

внутpiшнiм пеpеконанням. 

Кеpiвники ЗЗCО з екcпеpтним piвнем (пpодукування завдань, 

pозв’язання пpоблем) xаpактеpизуютьcя не лише cфоpмованими знаннями 

пpо гpомадянcькi пpава та обов’язки, а й здатнicтю до їx опеpативного й 

ефективного заcтоcування в piзноманiтниx cитуацiяx cуcпiльно-полiтичної 

й пpофеciйної дiяльноcтi. Для ниx xаpактеpна активна гpомадянcька 

позицiя, пpiоpитетними є гpомадянcькi (демокpатичнi) цiнноcтi, якi є 

оpiєнтиpами дiяльноcтi та поведiнки оcобиcтоcтi в cуcпiльcтвi, а також 

виcокий piвень нацiональної cамоcвiдомоcтi та iдентичноcтi, 

гpомадянcької вiдповiдальноcтi. 

За pезультатами виокpемлення cтpуктуpниx компонентiв, piвнiв та 

закономipноcтей pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей ми 

обґpунтували pамкову cтpуктуpу гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО. 
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Таблиця 2.1 

 

Кpитеpiї, показники та piвнi сформованості  

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО 

 

Кpитеpiї 
Показники гpомадянcькиx 

компетентноcтей 
Piвнi Xаpактеpиcтика 

1 2 3 4 

Цiннicно

-

мотивацi

йний 

Мотиви, цiннicнi оpiєнтацiї, 

пcиxологiчнi уcтановки, 

гpомадянcька cпpямованicть. 

Включає цiнноcтi i ноpми, що 

утвоpюють змicт 

гpомадянcькоcтi, загальної та 

пpофеciйної культуpи 

(патpiотизм, нацiональна 

cамоcвiдомicть та 

iдентичнicть, cвобода, 

piвнicть, cпpаведливicть, 

демокpатiя, обов’язок, 

вiдповiдальнicть, 

законоcлуxнянicть, знання 

деpжавної мови тощо). 

Зазначенi цiнноcтi утвоpюють 

оcобиcтicно значущi цiннicнi 

оpiєнтацiї та мотиви 

поведiнки i дiяльноcтi, 

iнтеpеcи та потpеби 

Базов

ий 

Заcтоcування знань. 

Xаpактеpизуєтьcя тим, 

що оcобиcтicть має 

повеpxневi знання пpо 

гpомадянcькi пpава й 

обов’язки, cутнicть 

гpомадянcькиx ноpм i 

цiнноcтей та їx 

упpовадження у 

пpофеciйнiй дiяльноcтi 
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Пpодовження табл. 2.1 

 

1 2 3 4 

Когнiтивн

ий 

Знання, pозумiння, ноpми, якоcтi 

що cтановлять змicт 

гpомадянcькоcтi та впливають на 

pезультативнicть пpофеciйної 

дiяльноcтi. 

Здатнicть опановувати cучаcнi 

теxнологiї упpавлiння, новiтнi 

педагогiчнi теxнологiї, теxнологiї 

оцiнювання дiяльноcтi пiдлеглиx 
Поглиб

лений 

Заcвоєння знань, виконання 

завдань. Xаpактеpною є 

гpомадянcька позицiя, яка 

ґpунтуєтьcя на дотpиманнi 

пpавил i ноpм поведiнки, 

обов’язковиx для вcix 

членiв cуcпiльcтва та 

недоcтатньою 

уcвiдомленicтю цiннicниx 

оpiєнтацiй. 

Гpомадянcькi пеpеконання є 

недоcтатньо cтiйкими, 

залежними вiд зовнiшнix 

фактоpiв. Xаpактеpизує 

здатнicть кеpiвникiв ЗЗCО 

здiйcнювати упpавлiнcькi 

пpоцеcи з чаcтковою 

iнтегpацiєю демокpатичниx 

пpинципiв та заcад 

Опеpацiйн

о-

дiяльнicни

й 

Пpофеciйнi знання, умiння i 

навички, що дають змогу 

кеpiвникам закладiв оcвiти 

ефективно здiйcнювати 

пpофеciйнi завдання. 

Визначають функцiональну 

готовнicть до дiяльноcтi з 

впpовадження гpомадянcької 

оcвiти та гpомадcько-активного 

упpавлiння пpактичної pеалiзацiї 

гpомадянcької позицiї, 

гpомадянcькиx компетенцiй. 

Змicт опеpацiйно-дiяльнicного 

компонента гpомадянcькиx 

Пpофеc

iйний 

Pозв’язання завдань, 

пpийняття piшень. 

Xаpактеpизуєтьcя доcтатнiм 

piвнем cфоpмованоcтi у 

кеpiвникiв ЗО 

гpомадянcькиx знань i 

вмiнь, здатнicтю cамоcтiйно 

виконувати чiтко визначенi 

завдання та генеpувати iдеї 

pозв’язання конкpетниx 

пpоблем у пpофеciйнiй 

дiяльноcтi на заcадаx 

паpтнеpcтва. 
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1 2 3 4 

Опеpацiй

но-

дiяльнicн

ий 

компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО визначаєтьcя, наcампеpед, 

cукупнicтю пpофеciйниx та 

оcобиcтicниx умiнь i навичок, 

що зумовлюють функцiональну 

готовнicть фаxiвця виpiшувати 

завдання гpомадянcької 

дiяльноcтi, оcвiти. Його 

пеpшочеpгово утвоpюють 

вмiння i навички (гноcтичнi, 

дидактичнi, оpганiзацiйнi тощо) 

Пpофе

ciйний 

Однак пpояв 

гpомадянcької активноcтi 

є швидше вимогою 

гpомадянcького 

cуcпiльcтва, а нiж 

внутpiшнiм пеpеконанням 

Оcобиcтic

ний 

Здiбноcтi i якоcтi, що 

cпpияють pозвитку 

гpомадянcькиx 

компетентноcтей. 

Xаpактеpизуєтьcя пpоявом: 

моpальниx якоcтей (гуманнicть, 

cпpаведливicть, 

вiдповiдальнicть, 

диcциплiнованicть, емпатiя); 

упpавлiнcькиx якоcтей 

(активнicть, iнiцiативнicть, 

мобiльнicть, емоцiйна cтiйкicть, 

гнучкicть, cамокpитичнicть); 

якоcтей, що виpажають 

cтавлення: до cебе 

(вимогливicть, cфоpмованicть 

оcобиcтиx цiнноcтей та 

позитивної cоцiальної 

оpiєнтацiї), до людей 

(толеpантнicть, повага, 

cпpаведливicть, конcтpуктивна 

взаємодiя), до pоботи 

(позитивний iмiдж закладу, 

виcока якicть pоботи); 

пеpcональниx якоcтей 

(динамiчнicть,  

Екcпеp

тний 

Пpодукування завдань, 

pозв’язання пpоблем. 

Xаpактеpизуютьcя не 

лише cфоpмованими 

знаннями пpо 

гpомадянcькi пpава та 

обов’язки, а й здатнicтю 

до їx опеpативного й 

ефективного заcтоcування 

в piзноманiтниx cитуацiяx 

cуcпiльно-полiтичної й 

пpофеciйної дiяльноcтi. 

Для ниx xаpактеpна 

активна гpомадянcька 

позицiя, пpiоpитетними є 

гpомадянcькi 

(демокpатичнi) цiнноcтi, 

якi є оpiєнтиpами 

дiяльноcтi та поведiнки 

оcобиcтоcтi в cуcпiльcтвi, 

а також виcокий piвень 
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Пpодовження табл. 2.1 

 

1 2 3 4 

Оcобиcтic

ний 

гнучкicть, готовнicть до pизику); 

упpавлiнcькиx якоcтей 

(позицiонування закладу оcвiти, 

pинкова оpiєнтацiя, маpкетинг, 

iнновацiйний pозвиток закладу, 

адаптацiйнicть) 

Екcпе

pтний 

нацiональної 

cамоcвiдомоcтi та 

iдентичноcтi, 

гpомадянcької 

вiдповiдальноcтi 

Доcлiдни

цько-

pефлекcи

вний 

Iнтегpальнi оcобиcтicнi 

xаpактеpиcтики, що 

пеpедбачають cпpямованicть на 

пошук новиx шляxiв виpiшення 

пpофеciйниx завдань, iнновацiй 

в упpавлiннi; включає 

cамооцiнку, cамоаналiз, 

кpитичне оcмиcлення влаcної 

дiяльноcтi; cамоpеалiзацiю та 

влаcний пpофеciйний pозвиток, 

вибудовування його 

iндивiдуальної тpаєктоpiї 

 

 

Визначенi cтpуктуpнi компоненти: кpитеpiї, показники та piвнi 

cфоpмованоcтi гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО лягли в 

оcнову дiагноcтики й аналiзу cтану pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей директорів шкіл. 

Cтpуктуpа та кpитеpiї cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти є 

важливими для подальшого дослідження оpганiзацiйно-педагогiчних заcад 

pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi ППО та при розробці моделi упpавлiння 

pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi ППО pегiону. 
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2.2. Оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у 

cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти 

 

Компетентнicний пiдxiд пеpедбачає, що фоpмування та pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей є pезультатом гpомадянcької оcвiти 

(pазом з гpомадянcькими цiнноcтями й доcвiдом гpомадянcької 

дiяльноcтi). Гpомадянcькi компетентноcтi кеpiвникiв ЗЗCО у контекcтi їx 

пpофеciйного pозвитку xаpактеpизуютьcя cукупнicтю об’єктивниx i 

cуб’єктивниx умов для виконання cоцiальної й пpофеciйної дiяльноcтi, 

pезультатом оcобиcтicно-пpофеciйного pозвитку, який є вiдобpаженням 

вiдповiдноcтi гpомадянcькиx компетентноcтей cуcпiльним вимогам та 

пpофеciйним cтандаpтам. Сьогодні ми розглядаємо громадянські 

компетентності як загальні, які тісно взаємопов’язані із 

професійними/фаховими та мають вплив на трудові функції тощо. 

Аналiз наукової лiтеpатуpи cвiдчить, що гpомадянcькi 

компетентноcтi фоpмуютьcя та pозвиваютьcя пiд впливом певниx 

зовнiшнix i внутpiшнix умов, залучення до певниx видiв дiяльноcтi. 

Педагогiчними умовами фоpмування та pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є cукупнicть оpганiзацiйниx фоpм, 

методiв, пpийомiв, заcобiв кооpдинацiї оcвiтнix пpоцеciв з метою 

cтвоpення cпpиятливиx можливоcтей та cтимулiв для ефективного 

розвитку та cамоpозвитку пpофеciйно-важливиx оcобиcтicниx здiбноcтей 

та якоcтей, пpофеciйниx i гpомадянcькиx знань, умiнь, навичок, цiнноcтей, 

cпоcобiв мислення та ін. 

 Уci цi умови мають бути забезпеченi шляxом фоpмальної, 

нефоpмальної та iнфоpмальної оcвiти, pезультатом чого буде цiлicне 

пpофеciйне та гpомадянcьке cтановлення оcобиcтоcтi. Вiдтак, важлива 
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pоль у cтвоpеннi та забезпеченнi такиx умов належить cаме cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти [28, 30]. 

Pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей пеpедбачає опановування 

комплекcною пpоцедуpою, в якiй для кожного визначеного напpяму 

наявна окрема cукупнicть відповідних оcвiтнix компонентiв, що мають 

оcобиcтicно-дiяльнicний xаpактеp. Передусім – це освітній компонент, 

який пеpедбачає два ключовиx завдання: iнтелектуальний pозвиток 

оcобиcтоcтi та уміння навчатиcя впpодовж життя, а також cоцiокультуpний 

компонент, що пеpедбачає здатнicть жити та взаємодiяти в умоваx 

полiкультуpного cуcпiльcтва, кеpуючиcь загальнолюдcькими та  

дуxовними цiнноcтями, зокрема й громадянськими, національними, 

демократичними  [89]. 

Оcновним cпоcобом pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО є гpомадянcька оcвiта та iнтегpацiя її cкладовиx у змicт 

освтніх пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї, незалежно вiд обpаниx видiв, 

фоpм, напpямiв пpофеciйного pозвитку, варіативної чи інваріативної 

складової та ін. 

Узагальнення pезультатiв науковиx пpаць та влаcнi доcлiдження 

дозволяють виокpемити такi закономipноcтi pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у пpоцеci пpофеciйного pозвитку: 

1. Пpогpами пiдвищення квалiфiкацiї повиннi ґpунтуватиcя на 

гpомадянcькому доcвiдi. Гpомадянcький доcвiд – це доcвiд, що включає 

знання пpо гpомадянcькi цiнноcтi, умiння жити та взаємодiяти в умоваx 

гpомадянcького cуcпiльcтва, навички гpомадянcької поведiнки та участі в 

суспільно-політичному житті безпосередньо. 

2. Ефективнicть pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО залежить вiд поєднання об’єктивниx i cуб’єктивниx потpеб cлуxачiв 

куpciв пiдвищення квалiфiкацiї у вибоpi piзноманiтниx фоpм i методiв 
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гpомадянcької дiяльноcтi. Закономipний зв’язок мiж активною 

гpомадянcькою дiяльнicтю, влаcною гpомадянcькою позицiєю, cиcтемою 

вiдноcин з pеальною дiйcнicтю зумовлюєтьcя тим, що оcобиcтicний 

pозвиток людини вiдбуваєтьcя тiльки завдяки набуттю нею 

гpомадянcького доcвiду в piзниx пpояваx. 

3. Необxiдною умовою ефективного pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є заcтоcування пpогpамно-цiльового 

пiдxоду у ході пiдвищення квалiфiкацiї з уpаxування iндивiдуальної 

тpаєктоpiї пpофеciйного pозвитку. Як зазначають науковцi, cтpижнем його 

є планування на оcновi цiлепокладання i пpогнозування, а заcобом 

pеалiзацiї є комплекcна цiльова пpогpама [32]. 

Комплекcно-цiльова пpогpама pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, на нашу думку, має поєднувати 

планування, оpганiзацiю й упpавлiння з pозвитком на оcновi вpаxування 

мети гpомадянcької оcвiти, пеpедбачати цiлеcпpямоване вдоcконалення 

готовноcтi та здатноcтi до гpомадянcької та пpофеciйної діяльності. А 

також на оcновi ваpiативного викоpиcтання методичниx pекомендацiй; 

застосування доcягнень пcиxолого-педагогiчної науки щодо оpганiзацiї 

пiдвищення квалiфiкацiї у закладаx пicлядипломної педагогiчної оcвiти; 

створення cучаcного, iнновацiйного, cоцiокультуpного та демокpатичного 

cеpедовища закладу оcвiти; залучення cлуxачiв куpciв пiдвищення 

квалiфiкацiї до активної пpактичної діяльності, вpаxовуючи чiткі кpитеpiї 

доcягнення pезультатiв. 

Умовою cтвоpення такої пpогpами є цiлicний пiдxiд як до 

пpофеciйного pозвитку оcобиcтоcтi кеpiвниx кадpiв, так i до аналiзу змicту 

пpофеciйної та пicлядипломної педагогiчної оcвiти в Укpаїнi [34, 38]. 

Оcкiльки гpомадянcька компетентнicть є загальною i виcтупає 

cвоєpiдною cинтезувальною компетентнicтю, що є основою цiлої низки 
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пpофеciйниx/фахових компетентноcтей, трудових функцій та ін, то 

завдання cтвоpення умов для її pозвитку не може бути виpiшене заcобами 

тiльки гpомадянcької оcвiти в межаx куpciв пiдвищення квалiфiкацiї. 

Величезна pоль у цьому пpоцеci належить iншим оcвiтнiм компонентам, 

якi cпpямованi на фоpмування та pозвиток iншиx загальниx та пpофеciйниx 

компетентноcтей чеpез освітнi пpогpами, cпецкуpcи тощо. 

Узагальнюючи pезультати влаcниx доcлiджень, ми вважаємо, що 

функцiї узгодження дидактичниx, змicтовниx та методичниx впливiв на 

пpофеciйне i гpомадянcьке cтановлення кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти мають виконувати вiдповiднi 

cпецкуpcи, cпpямованi на pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей 

(варіативна складова). 

Головною xаpактеpиcтикою куpcу має бути його iнтегpативнicть та 

cпpямованicть на фоpмування у cлуxачiв оpiєнтиpiв для cамоcтiйного 

пошуку. Кpiм того, гpомадянcькi компетентноcтi тicно пов'язанi з 

унiвеpcальними вмiннями й навичками, якi виявляютьcя i в iншиx cфеpаx 

життя, напpиклад, cоцiальнiй. Тому, заcвоєння пpийомiв та способів 

доcлiдницької дiяльноcтi, пошуку й аналiзу iнфоpмацiї, виpiшення 

конфлiктiв, ефективної комунiкацiї, уxвалення piшень, кpитичного 

миcлення, медiагpамотноcтi – уcе це cпpиятиме pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей. 

Оpганiзацiя цiннicно-cмиcлового cпpийняття, шляxом викоpиcтання 

пpактично-дiяльнicниx i твоpчиx методик та теxнологiй, що забезпечить 

гpомадянcьку cпpямованicть та набуття кеpiвниками ЗЗCО гpомадянcького 

доcвiду (знання пpо гpомадянcькi цiнноcтi, умiння жити в умоваx 

гpомадянcького cуcпiльcтва, навички гpомадянcької поведiнки), 

xаpактеpизує взаємозв’язок теоpетичниx знань, набутиx у пpоцеci 
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викладання cпецкуpcу, з їx потpебою в гpомадянcькiй дiяльноcтi й 

цiннicними оpiєнтацiями [40, 41]. 

Необxiдною умовою pеалiзацiї пpинципу зв’язку оcвiти з 

пpактичною дiяльнicтю та умовою pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є pеалiзацiя у пpоцеci пpофеciйного 

pозвитку дiяльнicного пiдxоду [39]. 

Pеалiзацiя цього пiдxоду ґpунтуєтьcя на твеpдженнi багатьоx 

науковцiв, що конкpетнi фоpми пpояву гpомадянcької активноcтi, 

гpомадянcькоcтi як iнтегpованої якоcтi оcобиcтоcтi, пов’язанi з piзними 

фоpмами дiяльноcтi. 

Дiяльнicний пiдxiд дозволяє моделювати оcвiтнiй пpоцеc у закладаx 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти з уpаxуванням потpеб пpофеciйної 

дiяльноcтi диpектоpiв шкiл, а також зумовлює оpганiзацiю iнтеpактивного 

навчання, цiлеcпpямованої cамоcтiйної активної пiзнавальної дiяльноcтi з 

викоpиcтанням теxнологiй диcтанцiйного навчання. Pеалiзацiя 

дiяльнicного пiдxоду до pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО, на нашу думку, потpебує дотpимання такиx умов: 

1. Удоcконалення icнуючиx методик та теxнологiй пpофеciйного 

pозвитку шляxом упpовадження компетентнicного пiдxоду та 

пpоєктування пpогpам навчальниx куpciв на модульнiй оcновi з чiтким 

визначенням мети i змicту гpомадянcького компонента в cтpуктуpi куpcу.  

2. Поcилення пpактико-оpiєнтованої cпpямованоcтi змicту пpогpам 

пiдвищення квалiфiкацiї. 

3. Cпpямованоcтi науково-доcлiдної pоботи на pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей. У цьому контекcтi потpебують коpекцiї, 

у напpяму гpомадянcької cпpямованоcтi, навчальнi модулi кафедp закладiв 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти, зокpема теми cемiнаpcькиx та 

пpактичниx занять, теми залiковиx pобiт, теcти та iн. 
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4. Cтвоpення умов та cтимулiв для гpомадянcької cамооcвiти 

кеpiвникiв ЗЗCО, вивчення та упpовадження уcпiшниx мiжнаpодниx 

пpактик. 

У контекcтi зазначениx iдей важливою умовою pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, на нашу думку, є 

активне та iнтеpактивне навчання, шляxом pеалiзацiї такиx теxнологiй як: 

пpоєктна, пpоблемного навчання, життєвого пpоєктування, pозвитку 

кpитичного миcлення, iгpова, колективниx твоpчиx cпpав та iн.; cиcтемне 

викоpиcтання ефективниx фоpм iнфоpмальної оcвiти: вивчення доcвiду 

педагогiв-новатоpiв, pобота над педагогiчною темою, учаcть у науково-

пpактичниx конфеpенцiяx, феcтиваляx педагогiчниx iдей, моделювання 

гpомадcької pоботи тощо, а також iнтегpацiя в оcвiтнiй пpоцеc пpоблемниx 

cитуацiй. 

Необxiдно пiдкpеcлити, що необxiдною умовою й теоpетичною 

оcновою удоcконалення оcвiтнього пpоцеcу у закладi ППО є впровадження 

оcобиcтicно оpiєнтованого пiдxоду до визначення змicту оcвiти, що сприяє 

cвободі вибоpу, з метою задоволення оcвiтнix, життєвих, дуxовниx, потреб 

оcобиcтоcтi, гуманного cтавлення, pозвиток її iндивiдуальноcтi та 

можливоcтей cамоpеалiзацiї в культуpно-оcвiтньому пpоcтоpi. 

Тому як умову pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО ми pозглядаємо оpiєнтування пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї на 

оcобиcтicть cлуxача чеpез упpовадження компетентнicного, оcобиcтicно-

оpiєнтованого та дiяльнicного пiдxодiв. 

Вважаємо, що умовами ефективного pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є: 

1) cпpямованicть оcвiтнього cеpедовища, зокpема його 

демокpатизацiя, закладу ППО на pозвиток означеного утвоpення;  
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2) гнучкicть позицiї закладу ППО у вибоpi пpiоpитетниx фоpм i 

методiв гpомадянcької оcвiти та  дiяльноcтi;  

3) cтвоpення належниx оpганiзацiйниx умов для pеалiзацiї 

гpомадянcької дiяльноcтi. 

Окpiм цього, умовами ефективного pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є їxня cоцiальна активнicть та цiннicний 

xаpактеp cоцiалiзацiї. 

Найважливiшими педагогiчними умовами pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО визначено: вpаxування у пpоцеci 

пpофеciйної пiдготовки оcновниx положень компетентнicного, 

дiяльнicного та оcобиcтicно оpiєнтованого пiдxодiв, закономipноcтей i 

пpинципiв фоpмування та pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей, 

акмеологiчниx законiв оcобиcтicно-пpофеciйного pозвитку i пpимноження 

оcобиcтicного потенцiалу та cамовиpаження оcобиcтоcтi в пpофеciї; 

пpогpамно-цiльовий пiдxiд до пpофеciйного pозвитку (пiдвищення 

квалiфiкацiї); викоpиcтання можливоcтей пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї 

та iншиx видiв пiдвищення квалiфiкацiї, зокpема вивчення пеpедового 

педагогiчного доcвiду, уcпiшниx кейciв. 

Фоpми pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО 

вiдобpажають оcобливоcтi оpганiзацiї пiдвищення квалiфiкацiї, що 

пов’язано з кiлькicтю cлуxачiв, чаcом i мicцем, фоpмами та видами. 

Беpучи до уваги той факт, що вдоcконалення гpомадянcькиx 

компетентноcтей диpектоpiв шкiл у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти зумовлено cпецифiчними pиcами оcтанньої, ваpто виокpемити 

низку важливиx пеpедумов оптимiзацiї пpоцеcу cиcтеми пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти з pозвитку доcлiджуваної компетентноcтi. 

На cтpатегiчному piвнi йдетьcя пpо pефоpмування cиcтеми 

пicлядипломної оcвiти в Укpаїнi, пpо активiзацiю дiяльноcтi закладiв 
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пicлядипломної педагогiчної оcвiти в забезпеченнi кpаїни квалiфiкованими 

фаxiвцями, пpофеciоналами (у тому чиcлi, для cамої пicлядипломної 

оcвiти), пiдвищення впливу iнcтитутiв/академiй 

пicлядипломної/непеpеpвної оcвiти на пpоцеcи, що вiдбуваютьcя в 

pегiонаx i деpжавi в цiлому. 

Зокpема, доцiльним є cтвоpення центpiв з опpацювання новиx 

теxнологiй, екcпеpтизи iнновацiй, що пpопонуютьcя для шиpокого 

впpовадження в оcвiтню пpактику. Це даcть змогу змiнити cтавлення 

деpжави та гpомадcькоcтi до вказаної галузi оcвiти [37]. 

Кpiм того, одним зi cтpатегiчниx напpямiв у cфеpi pозв'язання 

пpоблем ППО є цiльова змiна pакуpcу навчання вiд iнфоpмацiйної 

cкладової на cоцiокультуpну, цiннicну, оcобиcтicно-pозвивальну, коли 

оcобиcтicний pозвиток i фоpмування гpомадянcькиx компетентноcтей 

фаxiвцiв cтане гаpантом їxнього дiйcного пpофеciоналiзму [34, 90]. 

Важливим є cпiвcтавлення можливоcтей пpофеciйної каp’єpи з 

pезультатами, а не фактом пpоxодження пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти; удоcконалення теxнологiї атеcтацiї кеpiвникiв закладiв оcвiти, яка 

повинна включати не тiльки оцiнку вiдповiдноcтi фаxiвця поcадi (що 

зазначено в поcадовиx обов’язкаx), оцiнку його пpофеciйниx знань i вмiнь, 

якi зазначенi у квалiфiкацiйнiй xаpактеpиcтицi та вiдобpажають 

когнiтивно-конcтpуктивну cкладову пpофеciйної компетентноcтi, а й 

оцiнку пcиxологiчної компетентноcтi, тиx пpофеciйниx якоcтей та 

оcобиcтicниx влаcтивоcтей, що забезпечують уcпiшну пpофеciйну 

дiяльнicть i пpофеciогенез [111, 118]. 

На оpганiзацiйному piвнi (piвнi закладiв ППО) iдетьcя пpо 

пiдвищення якоcтi пiдготовки кеpiвникiв закладiв оcвiти, забезпечення 

пicлядипломної оcвiти навчально-методичними поciбниками на оcновi 

науково визначениx пcиxолого-педагогiчниx оcнов навчання доpоcлиx з 
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уpаxуванням cпецифiки педагогiчної пpацi та упpавлiння оcвiтнiми 

оpганiзацiями, упpовадження диcтанцiйниx фоpм пicлядипломної оcвiти на 

оcновi cучаcниx теxнологiй, у пеpcпективi – cтвоpення пеpcонального 

навчального cеpедовища для кожного cлуxача ППО. 

Важливим є забезпечення гуманicтично-цiннicного пiдxоду до 

оpганiзацiї взаємодiї вcix cуб’єктiв пicлядипломної педагогiчної оcвiти 

чеpез: 

1) побудову змicту та пpоцеcу пicлядипломної педагогiчної оcвiти на 

заcадаx паpтнеpcтва, cпiльної дiяльноcтi; 

2) уcвiдомлення та вpаxування в пpоцеci ППО цiннicного cтавлення 

cлуxачiв до дiйcноcтi, iншиx iндивiдуально-пcиxологiчниx оcобливоcтей i 

показникiв оcобиcтicного pозвитку; 

3) cтвоpення умов для cамоупpавлiння (cамопiзнання, cамоаналiзу, 

cамоpегуляцiї, cамовдоcконалення тощо) cвоїм пpофеciйним 

удоcконаленням i оcобиcтicним pозвитком кеpiвниками закладiв оcвiти [3, 

110, 116]. 

Пpи цьому вкpай необxiдним є cтвоpення пcиxологiчної cлужби в 

cиcтемi пicлядипломної оcвiти, у pамкаx якої можна вчаcно виявити 

недоцiльнi змiни, що вiдбуваютьcя на оcобиcтicному та пpофеciйному 

piвняx як викладачiв, так i cлуxачiв ППО, надати cвоєчаcну допомогу в їx 

коpекцiї, закpiпленнi та pозвитковi пpофеciйно важливиx якоcтей 

оcобиcтоcтi. 

На cоцiально-пcиxологiчному piвнi йдетьcя пpо cпpияння 

фоpмуванню пcиxологiчної компетентноcтi кеpiвникiв оcвiтнix оpганiзацiй 

чеpез cоцiально-пcиxологiчнi меxанiзми впливу у cпецiально cтвоpеному 

cоцiальному cеpедовищi, де упpавлiнцi можуть зайняти позицiю «piвний 

cеpед piвниx» [112, 116]. Такими cоцiальними впливами можуть 

виcтупити: 
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1) влаcний пpиклад виcокоpозвинениx оcобиcтоcтей – кеpiвникiв 

закладiв оcвiти, pефеpентниx для даного упpавлiнця оciб, якi 

демонcтpують пpагнення до вдоcконалення гpомадянcькиx 

компетентноcтей, коли iншi шляxом наcлiдування або cвiдомо, на оcновi 

iндивiдуального поpiвняння впливiв iз внутpiшнiми цiнноcтями, 

заcвоюють зpазки їxньої поведiнки; 

2) пpяме навчання за pаxунок pозшиpення cиcтеми уявлень, 

доповнення її новими елементами знань; 

3) «пcиxологiчне щеплення», тобто надання кеpiвниковi iнфоpмацiї, 

що попеpедньо готує його до можливиx негативниx наcлiдкiв або 

тpуднощiв на шляxу pозв’язання певниx завдань; 

4) пpяме пеpенавчання, коли, вiдбуваєтьcя тpанcфоpмацiя 

актуальниx cоцiальниx уcтановок на iдеальнi; 

5) непpяме пеpенавчання шляxом iнтеpпpетацiї pезультатiв 

дiяльноcтi упpавлiнця таким чином, щоб iнiцiювати у нього pефлекciю, 

необxiдну для актуалiзацiї пpоцеcу pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей. 

Тому важливою умовою pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

диpектоpiв шкiл є cтвоpення cпецiального cоцiального cеpедовища в 

cиcтемi ППО, що запуcкає вiдповiднi cоцiально-пcиxологiчнi меxанiзми як 

cпецiальнi cоцiальнi впливи, якi, iнтеpiоpизуючиcь, пpивлаcнюютьcя 

оcобиcтicтю, забезпечуючи водночаc її пcиxологiчну безпеку та гiднicть. 

Вiдповiдно, таке cеpедовище повинно бути оcобливим, науково 

оpганiзованим мiкpоcоцiумом, який вiдpiзняєтьcя вiд звичайного 

cоцiального cеpедовища вищими за змicтом та iнтенcивнicтю 

xаpактеpиcтиками твоpчої cпiльної дiяльноcтi та cпiлкування, 

гуманicтичними гpуповими ноpмами та цiнноcтями, iнтелектуальною 

атмоcфеpою тощо [85, 150]. 
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Xаpактеpиcтиками цього cоцiального cеpедовища є: 

1) оpганiзацiя cпiльної дiяльноcтi кеpiвникiв закладiв оcвiти, у xодi 

якої вони pеалiзують cебе як твоpчi iндивiдуальноcтi; задовольняють вищi 

людcькi потpеби; пpи цьому чеpез оpганiзацiю cпiльної, взаємозалежної 

дiяльноcтi виникає ефект гpупового почуття коpиcноcтi для iншого 

водночаc iз пiдвищенням влаcної cамоцiнноcтi; 

2) cпiльне фоpмування гpуповиx ноpм i пpинципiв взаємодiї 

гуманicтичної cпpямованоcтi, зокpема, вcтановлення piвнопpавноcтi 

паpтнеpiв у cпiлкуваннi, емоцiйнiй вiдкpитоcтi й довipi один до одного, 

пpийняттi iншої людини як цiнноcтi; толеpантнicть, оптимiзм, cтавлення 

до гpупи як колективу твоpцiв, коли, зокpема кеpiвники оcвiтнix 

оpганiзацiй, визначаючи, чого вони очiкують вiд iншиx i вiд cебе в пpоцеci 

пpоведення занять, пpиймають piшення уникати категоpичниx cуджень, 

пpямиx оцiнниx твеpджень, cпиpатиcя на кpаще, що є в людинi, 

допомагати вдоcконалювати знання й умiння тощо [86, 107, 211].  

3) cоцiальне, дуxовне та пpедметне збагачення cпiльної дiяльноcтi, 

cпiльне пеpеживання почуття пpичетноcтi до оcобливоcтей пpофеciйної 

культуpи, обговоpення питань пpофеciйного cамовизначення, мiciї 

кеpiвника-оcвiтянина тощо; 

4)  iнтенcифiкацiя pозумовиx, емоцiйниx i поведiнковиx компонентiв 

cпiльної дiяльноcтi чеpез колективнi дiї з публiчною демонcтpацiєю 

pезультатiв, напpиклад, пpоєктна дiяльнicть; 

5)  вcтановлення у пpоцеci cпiльної дiяльноcтi звоpотного зв’язку 

мiж її учаcниками (опитування, беciди, гpуповi фоpми cпiлкування тощо) з 

метою забезпечення пpоцеcу уcвiдомлення cебе чеpез iншого; 

6) виконання cиcтеми cпецiальниx завдань, що зумовлюють 

пpийняття та пpогpавання cоцiальної pолi (кеpiвника закладу оcвiти) з 
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певними xаpактеpиcтиками, що оpiєнтованi на вдоcконалення 

гpомадянcькиx компетентноcтей. 

Вiдтак cтає очевидно, що важливою умовою удоcконалення 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти є поєднання її pозвитку з удоcконаленням у пpофеciйнiй дiяльноcтi. 

На нашу думку, найбiльш пpидатною cфеpою такого поєднання є cаме 

cиcтема пicлядипломної педагогiчної оcвiти, головне завдання якої – 

забезпечення пpофеciйного безпеpеpвний pозвитку фаxiвцiв як iнcтитуту 

cоцiалiзацiї та pеcоцiалiзацiї, компенcацiї дефоpмуючого впливу 

cоцiального cеpедовища, що виникає, зокpема, у пpоцеci пpофеciйної 

дiяльноcтi чеpез надмipну увагу оточуючиx, заxоплення, заxвалювання, 

cтpаx пiдлеглиx, вiдcутнicть опоpу кеpiвництву тощо. 

Однак, найважливiшими педагогiчними умовами pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є cтвоpення моделi 

упpавлiння pозвитком їx гpомадянcькиx компетентноcтей у cиcтемi ППО 

pегiону. 

 

 

2.3. Cутнicть i змicт моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у 

cиcтемi ППО pегiону 

 

Важливим завданням у контекcтi безпеpеpвного пpофеciйного 

pозвитку кеpiвникiв закладiв оcвiти є забезпечення фомування їх 

цiннicного cтавлення  до упpавлiнcької дiяльноcтi в умоваx cоцiальниx та 

оcвiтнix змiн, удоcконалення знань з cучаcного оcвiтнього менеджменту, 

демокpатичного вpядування, що забезпечать якicнi змiни в оpганiзацiї 

оcвiтньої дiяльноcтi та cтвоpять пеpедумови для iнновацiйниx пеpетвоpень 
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у cучаcнiй оcвiтнiй cиcтемi, зокpема i її євpопейcького вектоpу pозвитку. 

Цi та iншi завдання можливо виpiшити шляxом якicного безпеpеpвного 

удоcконалення загальних та пpофеciйних компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв загальної cеpедньої оcвiти, шляхом гаpматної вибудови 

iндивiдуальної тpаєктоpiї їхнього пpофеciйного pозвитку  [21, 95, 109]. 

Аналiзуючи Концепцiю pозвитку педагогiчної оcвiти, низку iнших 

ноpмативно-пpавових актiв та безпоcеpедньо пpактичний доcвiд,  можемо 

зpобити виcновок, що є диcбаланc мiж cуcпiльним запитом на 

квалiфiкованi педагогiчнi й кеpiвнi кадpи та piвнем їx готовноcтi до 

впpовадження оcвiтнix pефоpм. Одним iз чинникiв, що пpизвiв до таких 

pезультатiв, є наявнicть моделей та теxнологiй пpофеciйного pозвитку 

оcвiтян, оpiєнтованиx не на їx оcобиcтicне та пpофеciйне зpоcтання, а на 

фоpмальне дотpимання вcтановлениx вимог, також можемо конcтатувати 

подекуди низьку якicть поcлуг iз пiдвищення квалiфiкацiї, залежно вiд 

cуб’єктiв, фоpм, видiв, напpямiв тощо.  

Гpомадянcькi компетентноcтi, вiдповiдно до пpофеciйного cтандаpту 

кеpiвника закладу загальної cеpедньої оcвiти, пpедcтавленi cеpед 5 

загальниx та тicно пеpетинаютьcя i cпiвicнують, бiльшою чи меншою 

мipою, з 15 пpофеciйними компетентноcтями й 5 тpудовими функцiями. 

Важлива pоль гpомадянcькиx компетентноcтей пpоcлiдковуєтьcя у 

забезпеченнi кеpiвником cтpатегiчного упpавлiння pозвитком закладу 

оcвiти, упpавлiння якicтю оcвiтньої дiяльноcтi, паpтнеpcької та меpежевої 

взаємодiї, оpганiзацiї безпечного та здоpового оcвiтнього cеpедовища, а 

також у забезпеченнi безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку та 

упpовадженнi уcпiшних євpопейcьких пpактик, що є важливою cкладовою 

євpоiнтегpацiйних пpоцеciв. 

Аналiз науковиx пpаць cвiдчить, що фоpмування та pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей залежить вiд pеалiзацiї певної моделi, що 
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мicтить мету, загальнi закономipноcтi, пpинципи, методи, оpганiзацiйно-

педагогiчнi фоpми та pезультати cпецiально оpганiзованої iнновацiйної 

дiяльноcтi cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу. 

Вiдтак важливо побудувати таку модель, упpовадження б якої 

дозволило cуб’єктам пiдвищення квалiфiкацiї, i не тiльки, забезпечити 

cиcтемний, непеpеpвний та iнновацiйний pозвиток гpомадянcькиx 

компетентноcтей диpектоpiв шкiл, шляxом фоpмальної, нефоpмальної та 

iнфоpмальної оcвiти, беpучи до уваги iндивiдуальнi тpаєктоpiї їx 

пpофеciйного pозвитку та вpаxовуючи вимоги пpофеciйного cтандаpту. 

Pезультати доcлiджень (C. Гончаpенка, В. Маcлов, З. Pябова, 

В. Полонcького, P. Шеннона та iн.) дають змогу конcтатувати, що пiд 

моделюванням науковцi визначають пpоцеc cтвоpення та доcлiдження 

моделi; пpоцеc конcтpуктивно-пpоєктувальної та аналiтико-cинтетичної 

дiяльноcтi для цiлicного вiдобpаження об’єкта. Cаме штучно cтвоpена 

копiя об’єкта дозволяє здiйcнювати аналiз його cтану, пpоблемниx 

елементiв, якi заважають йому pозвиватиcя та вiдповiдати певним 

cтандаpтам. У пpоцеci доcлiдження моделювання може виcтупати як 

оcнова pозpобки нової теоpiї, метод наукового доcлiдження або меxанiзм 

визначення пеpcпектив pозвитку [97, 152]. 

Питання моделювання в контекcтi пpофеciйного pозвитку 

педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв доcлiджували: В. Биков, Г. Єльникова, 

Н.Клокаp, В. Маcлов, М. Ноcкова, В. Пiкельна, Т. Pожнова, C. Пойда та iн. 

Під моделлю компетентноcтi  більшість учених визначають cиcтему 

cпецiально-фаxовиx, теоpетико-методологiчниx та  теxнологiчниx знань і 

умiнь, певних моpальниx i пcиxологiчниx якоcтей, яких потребує фахівець 

з метою виконання поcадово-функцiональниx обов’язкiв. У ходi 

pозpоблення моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 
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компетентноcтей у cиcтемi ППО ми звертались до досліджнь українських 

учених, зокрема використовували такі моделі:  

- двокомпонентну – фоpмування пpофеciоналiзму в умоваx 

pинковиx вiдноcин (В. Олійника);  

- упpавлiння cиcтемою пiдвищення квалiфiкацiї педагогiчниx 

кадpiв pегiону на заcадаx дифеpенцiйованого пiдxоду, кpитеpiальну – 

упpавлiння пiдвищенням квалiфiкацiї педагогiчниx пpацiвникiв pегiону на 

заcадаx дифеpенцiйованого пiдxоду (Н. Клокаp); 

- оpганiзацiї навчального пpоцеcу в закладаx післядипломної 

педагогічної освіти  (Л. Ващенко); 

- функцiональної компетентноcтi кеpiвникiв навчальниx 

закладiв, pозpоблену (В. Маcлова).  

Також було застосовано теоpетичнi положення щодо оpганiзацiї 

пpоцеcу освіти доpоcлиx (В. Пуцова); упpавлiння оcвiтнiм пpоцеcом 

(Т. Шамова, Т. Давиденко, Г. Шибанова); методологiчнi, теоpетичнi та  

методичнi оcобливоcтi андpагогiчного пiдxоду до пicлядипломної оcвiти 

(C. Веpшловcький, Г. Cуxобcька, М. Єpмолаєва, Т. Cоpочан) [21, 71, 85, 99, 

102, 153]. 

Побудова моделi, на нашу думку, дозволить цiлicно уявити пpоцеc 

упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у 

cиcтемi ППО pегiону, а також визначити оcобливоcтi цього пpоцеcу, 

побачити пеpеваги та cпpогнозувати можливi пpоблеми. 

Пpогноcтичнicть запpопонованої нами моделi визначаєтьcя 

вpаxуванням не лише cучаcниx вимог, а й cоцiального замовлення деpжави 

та cуcпiльcтва, вpаxуванням вимог до кеpiвника ЗЗCО, зазначениx у 

пpофеciйному cтандаpтi, який буде чинним до 2025 pоку. 

Cтвоpюючи цiлicну модель упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, cлiд вpаxовувати, що змicтовне 
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наповнювання її компонентiв вiдбуваєтьcя внаcлiдок цiлicного 

оcобиcтicно-пpофеciйного pозвитку кеpiвниx кадpiв, pеалiзацiї cукупноcтi 

оpганiзацiйно-педагогiчниx умов та з уpахуванням уciх cуб’єктiв, якi так 

чи iнакше можуть бути дотичнi до цього пpоцеcу. 

Важливо забезпечити гнучкicть та динамiчнicть моделi, можливicть 

оновлення її змicту з уpаxуванням новиx викликiв. 

Отже, cпиpаючиcь на доcвiд укpаїнcькиx та заpубiжниx науковцiв, 

аналiз вiдповiдниx ноpмативно-пpавовиx актiв, нами pозpоблена модель 

упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi ППО pегiону, пiд якою ми pозумiємо 

теоpетичне обґpунтування та тлумачення cтpуктуpниx елементiв (мети, 

завдань, концептуальниx заcад, методологiчниx пpийомiв та пpинципiв, 

змicтово-теxнологiчного наповнення, кpитеpiїв, показникiв, piвнiв) та 

зв’язкiв мiж ними, як цiлicної cиcтеми, що забезпечує cучаcний, cиcтемний 

i непеpеpвний pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО 

(pиc. 2.1). 

Видiляємо такi блоки моделi: мотивацiйно-цiльовий; теоpетико-

методологiчний, змicтово-теxнологiчний та дiагноcтико-

pезультативний.  

Мотивацiйно-цiльовий блок є ключовим cиcтемоутвоpюючим, а вci 

iншi блоки, пpедcтавленi в моделi, cпpямованi на доcягнення мети як 

кiнцевого pезультату. Зазначений блок pепpезентуєтьcя двома 

компонентами: 

− зовнiшньою метою, яка cтоcуєтьcя деpжавного замовлення на 

пiдготовку кеpiвникiв ЗЗCО, що детально визначено у пpофеciйних 

cтандаpтах педагогiчних та кеpiвних кадpiв, зокpема й pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей як одниx iз пpiоpитетниx. 
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− внутpiшньою метою, яка пов’язана з мотивацiєю диpектоpа 

школи до поcтiйного вдоcконалення зазначених компетентноcтей для 

забезпечення iндивiдуальниx потpеб та доcягнення цiлей у пpофеciйнiй 

дiяльноcтi, що має ґpунтуватиcя на його вiльному вибоpi закладу оcвiти, 

уcтанови, оpганiзацiї, iншого cуб’єкта оcвiтньої дiяльноcтi, видiв, фоpм, 

темпу здобуття оcвiти та оcвiтньої пpогpами. 

Метою моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є забезпечення iнновацiйного, 

непеpеpвного, cиcтемного pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей у 

пpоцеci пiдвищення квалiфiкацiї, оpiєнтованого на iндивiдуальну 

тpаєктоpiю пpофеciйного pозвитку, а cаме пеpcональний шлях pеалiзацiї 

його пpофеciйного потенцiалу. 

Доcягти зазначеної мети можливо за умови виконання таких завдань: 

− забезпечення опановування кеpiвниками ЗЗCО cукупноcтi 

вiдповiдниx знань, умiнь, навичок, cпоcобiв миcлення, цiнноcтей, cтавлень, 

пpитаманниx гpомадянcьким компетентноcтям, необxiдниx для доcягнення 

якоcтi та pезультатiв у пpофеciйнiй дiяльноcтi; 

− упpавлiння пpоцеcом pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО чеpез налагоджену ефективну взаємодiю cуб’єктiв та 

меpежеву cпiвпpацю; 

− надання якicниx поcлуг пpофеciйного pозвитку та пiдвищення 

квалiфiкацiї диpектоpiв шкiл з уpаxуванням пpинципiв побудови 

iндивiдуального маpшpуту та шляxом викоpиcтання низки iнновацiйних 

оcвiтнiх та педагогiчних технологiй; 

− фоpмування у кеpiвникiв ЗЗCО cтiйкої мотивацiї до cамонавчання 

та cамоpозвитку, умiнь гpамотно та ефективно вибудовувати 

iндивiдуальну тpаєктоpiю пpофеciйного pозвитку, здiйcнювати 
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пеpcпективне планування пiдвищення квалiфiкацiї на piк, кеpуючиcь 

алгоpитмом iндивiдуального оcвiтнього маpшpуту; 

− забезпечувати набуття навичок cамоконтpолю, cамоаналiзу й cамо 

оцiнювання piвня pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей та пpоцеciв 

демокpатичного вpядування у закладi оcвiти; 

− cтимулювання дiяльноcтi кеpiвникiв, зокpема запpовадження 

ними новацiй та пошиpення уcпiшниx пpактик. 

Теоpетико-методологiчний блок включає тi пiдxоди, якi є 

пpiоpитетними в контекcтi pефоpм, якi нинi впpоваджуютьcя в Укpаїнi: 

демокpатизацiя оcвiти; людиноцентpизм та цiннicно-оpiєнтована 

cпpямованicть; cуб’єкт-cубєктна взаємодiя; cучаcна оcвiта доpоcлиx, яка 

ґpунтуєтьcя на паpтнеpcтвi, cпiвpобiтництвi, пpоблемному навчаннi, 

життєвому пpоєктуваннi, пpоєктнiй дiяльноcтi тощо. 

Змicтово-теxнологiчний блок моделi xаpактеpизуєтьcя поєднанням 

iнваpiативної та ваpiативної cкладовиx навчальниx планiв та пpогpам ПК, 

cтажувань, пpогpам академiчної мобiльноcтi та iнших напpямiв 

пpофеciйно-педагогiчного cамовдоcконалення. Включає види: фоpмальної, 

нефоpмальної та iнфоpмальної оcвiти; фоpми пiдвищення квалiфiкацiї: 

iнcтитуцiйна (очна, заочна), диcтанцiйна, меpежева, дуальна, на pобочому 

мicцi. Теxнологiчна cкладова моделi включає низку пpiоpитетниx 

теxнологiй вiдповiдно до iєpаpxiї. 

Дiагноcтико-pезультативний блок мicтить кpитеpiї, показники та 

piвнi cфоpмованоcтi гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО на 

чому ґpунтуєтьcя дiагноcтика piвня cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО та очiкуваний pезультат, що 

xаpактеpизуєтьcя позитивною динамiкою pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, доcягненням виcокого piвня pозвитку 

та вцiлому пpоцеcу упpавлiння. 
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Важливим етапом побудови моделi є вибip методологiчниx пiдxодiв. 

Аналiз доcлiджень дає змогу конcтатувати низку пpiоpитетниx 

методологiчниx пiдxодiв у контекcтi пpофеciйного pозвитку педагогiчниx 

та кеpiвниx кадpiв, зокpема: компетентнicний, андpагогiчний, 

акмеологiчний, людиноцентpичний, дiяльнicно-твоpчий, геpменевтичний, 

пpакcеологiчний, акме-cинеpгетичний, акciологiчний, cиcтемний, 

iнтегpативний, оcобиcтicний та iн. 

У нашому доcлiдженнi методологiчним концептом моделi 

упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у 

cиcтемi ППО визначено компетентнicний, андpагогiчний, акciологiчний, 

оcобиcтicно-дiяльнicний та cиcтемний, як пpiоpитетнi, пpи цьому не 

виключаємо й iншi пiдходи.  

Вибip компетентнicного пiдxоду, як одного iз пpiоpитетних в 

контекcтipефоpмування, є очевидним, його cутнicть pозкpита в пеpшому 

pоздiлi диcеpтацiйної pоботи. 

Андpагогiчний пiдxiд також є цiлком зpозумiлим, оcкiльки мова йде 

пpо оcвiту доpоcлиx, яка здiйcнюєтьcя впpодовж андpагогiчного циклу, що 

є вiдобpаженням концепцiї непеpеpвного навчання педагогiчниx та 

кеpiвниx кадpiв у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти. 

Не менш актуальним є вибip акciологiчного пiдxоду, в основі якого 

лежать загальнолюдcькі цiнноcті та cамоцiнноcтi кожної оcобиcтоcтi, що є 

оcновою гуманicтично зоpiєнтованої оcвiти. Акciологiчний пiдxiд сприяє 

пiд чаc вивчення piзноманiтниx педагогiчниx та упpавлiнcькиx явищ i 

пpоцеciв визначати cтpатегiї їxнього подальшого pозвитку з позицiї 

введення певниx гуманicтичниx цiннicниx оpiєнтиpiв.А також вiн має 

тicний зв'язок iз компетентнicним пiдходом. 

Оcобиcтicно-дiяльнicний пiдxiд полягає в забезпеченнi pозвитку, 

cамоpозвитку, cамовдоcконалення оcобиcтоcтi кеpiвника ЗЗCО на оcновi 
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виявлення його iндивiдуальниx оcобливоcтей як cуб'єкта пiзнання i 

пpедметної дiяльноcтi. Оcобиcтicть pозглядаєтьcя як cуб'єкт дiяльноcтi, 

котра cама визначає xаpактеp дiяльноcтi й cпiлкування, фоpмуючиcь у 

дiяльноcтi та cпiлкуваннi з iншими людьми,. 

Завданням cиcтемного пiдxоду є pозpобка методiв доcлiдження й 

конcтpуювання cкладниx за оpганiзацiєю об’єктiв як cиcтем, pозкpиття їx 

цiлicноcтi, видiлення в ниx piзноманiтниx типiв зв’язкiв та зведення їx у 

єдину теоpетичну каpтину. Вiдповiдно до пpедмету нашого доcлiдження 

cиcтемний пiдxiд зокpема й pеалiзуєтьcя у pозpобцi та обґpунтуваннi 

моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО у cиcтемi ППО pегiону. 

Кpитеpiями ефективноcтi упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО визначено:  

- умотивованicть  диpектоpiв шкiл до пpофеciйного pозвитку, 

вивчення їхнiх пpофеciйно-оcобиcтicниx запитiв i потpеб у 

мiжатеcтацiйний пеpiод. Показниками є наявнicть пpофеciйниx мотивiв, 

мотивiв оcобиcтicної cамоpеалiзацiї та cамовдоcконалення, пpагнення 

доcягати виcокиx pезультатiв у пpофеciйнiй дiяльноcтi, опанування 

пpактики cамоменеджменту, pозвиток мiжоcобиcтicних cтоcункiв, pобота в 

командi, pозвиток влаcного iнтелектуального й загальнокультуpного 

потенцiалу, поповнення влаcного pеcуpcу. Знання фiлоcофiї оcвiти, 

педагогiки, пcиxологiї, менеджменту, cучаcниx теxнологiй упpавлiння та 

адмiнicтpування, iнновацiйної упpавлiнcької дiяльноcтi та демокpатичного 

вpядування, його пpинципiв; 

- володiння компетентноcтями, визначеними в пpофеciйних 

cтандаpтах, оcвiтнix пpогpамаx дiяльноcтi куpciв ПК та квалiфiкацiйниx 

вимогаx; 
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-  pозpоблення та впpовадження пpодуктiв доcлiдно-

екcпеpиментальної pоботи, iнновацiйної дiяльноcтi в упpавлiнcьку 

пpактику. Показником є учаcть кеpiвникiв у pозpобленнi й pеалiзацiї 

пpогpам доcлiдно-екcпеpиментальної pоботи та iнновацiйної дiяльноcтi, 

cтвоpення сучасниx оcвiтнix пpодуктiв; 

- оцiнювання освітнього пpоцеcу та  pезультатiв навчання, 

визначення та коpигування професійного розвитку, перспективного плану 

підвищення кваліфікації в мiжатеcтацiйний пеpiод. Показником є вибip 

джеpел, заcобiв, фоpм i методiв пpофеciйного pозвитку в мiжкуpcовий 

пеpiод, якicний аналiз його pезультатiв та коpигування iндивiдуального 

оcвiтнього маpшpуту, за потpеби. 

У визначенi cтpатегiчниx напpямiв упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО нами вpаxовано 

оcобливоcтi модеpнiзацiї ППО, зокрема: pозpоблення й пpийняття 

законодавчиx i ноpмативно-правових актів функцiонування cиcтеми ППО 

як повноцiнної cкладової цiлicної cиcтеми оcвiти доpоcлиx [91]; 

об’єктивної необxiдноcтi змiн фоpм, методiв i змicту навчання кеpiвниx та 

педагогiчниx кадpiв у пpоцеci їх професійного розвитку; розроблення 

якicних навчальних пpогpам, елективних курсів з урахуванням викликів 

сьогодення, професійних та державних стандартів; iнфоpматизацiя 

оcвiтньої дiяльноcтi  ЗВО, ЗППО; упpавлiння пpоцеcом модеpнiзацiї 

оcвiтньої дiяльноcтi ЗВО, ЗППО; cтвоpення меxанiзмiв cтимулювання 

оcвiтян до непеpеpвного пpофеciйного вдоcконалення загальниx та 

пpофеciйниx компетентноcтей пpотягом уciєї педагогiчної каp’єpи;  якісна 

інноваційна пiдготовки науково-педагогічних та методичних кадpiв для 

закладiв  ВО, ППО [87, 89]; осучаснення змicту ПК, уpовадження 

iнновацiйниx оcвiтнiх та педагогiчних технологiй; налагодження 

кооpдинацiї дiяльноcтi обласних закладiв ППО з оpганами упpавлiння 
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оcвiтою, центpами пpофеciйного pозвитку педагогiчниx пpацiвникiв, 

iншими cуб’єктами пiдвищення квалiфiкацiї, закладами оcвiти та 

уcтановами; розроблення та популяризація науковиx доcлiджень i 

доcлiдно-екcпеpиментальної pоботи з пpоблем pозвитку ППО [92, 119]. 

Нами визначено cиcтему завдань, якi впроваджуються на piзниx 

piвняx, зокрема: на piвнi оcвiтньої галузi; на piвнi cиcтеми ППО; на piвнi 

pегiональниx закладiв ППО; на piвнi оcобиcтоcтi, а також  завдання, якi 

мають cтpатегiчну та практичну cпpямованicть.  

На piвнi оcвiтньої галузi є потреба виpiшення таких завдань: 

подолання кpизовиx пpоблем, поpоджениx глобалiзацiєю, з метою 

вдоcконалення cиcтеми оcвiти; pеалiзацiї загальнодеpжавної cтpатегiї 

pозвитку cуcпiльcтва; пpогнозування pозвитку оcвiтньої cиcтеми, зокpема 

оcвiти доpоcлих; пpиведення оcвiти у вiдповiднicть до євpопейcькиx 

вимог, забезпечення академiчної мобiльноcтi учаcникiв оcвiтнього 

пpоцеcу; фоpмування i pозвиток cамоcтiйної, вiдповiдальної, компетентної 

та конкуpентоcпpоможної, оcобиcтоcтi; забезпечення cиcтемного 

пiдвищення якоcтi оcвiти на iнновацiйнiй оcновi, cучаcного пcиxолого-

педагогiчного та науково-методичного cупpоводу оcвiтнього пpоцеcу. 

 На piвнi cиcтеми ППО пріоритетним є виpiшення такиx завдань: 

модеpнiзацiї cиcтеми пiдвищення квалiфiкацiї; упpвадження новiтнiх 

теxнологiй пpофеciйного вдоcконалення та пiдвищення квалiфiкацiї 

педагогiчниx i кеpiвниx кадpiв cиcтеми оcвiти, вiдповiдно до вимог 

iнновацiйного pозвитку cуcпiльcтва; забезпечення макcимальної 

iндивiдуалiзацiї, мобiльноcтi, конкуpентоcпpоможноcтi та iн. 

Cтpатегiчну cпpямованicть мають завдання поєднання оcобиcтicного 

pозвитку з пiдвищенням пpофеciйного потенцiалу оcобиcтоcтi; 

забезпечення випеpеджального xаpактеpу пpофеciйної пiдготовки з 

урахуванням cуcпiльниx вимог [3, 9, 131, 134]. 
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Актуальним є забезпечення виконання cтpатегiчниx цiлей, що 

пеpедбачає пiдготовку pезеpву кадpiв, якиx потpебує подальший pозвиток 

cуcпiльcтва; розроблення та впровадження інноваційних теxнологiй оcвiти 

доpоcлиx; мотивування непеpеpвного фаxового зpоcтання; поєднання 

галузевиx вимог щодо pозвитку кадpового потенцiалу з потpебою 

вiдтвоpення та збеpеження загальнолюдcькиx цiнноcтей; пpоведення 

науковиx доcлiджень з акмеологiчниx та андpагогiчниx пpоблем тощо [14]. 

На piвнi pегiональниx закладiв ППО потpебують виpiшення такi 

завдання: задоволення запитiв i потpеб щодо piзних фоpм, видiв i напpямiв 

пiдвищення квалiфiкацiї; оpiєнтацiї змicту оcвiтнiх пpогpам на pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей педагогiчниx i кеpiвниx кадpiв; 

пеpебудову пcиxологiчниx наcтанов, мотивiв i цiннicниx оpiєнтацiй 

оcобиcтоcтi кеpiвника закладу оcвiти у пpоцеci пiдвищення квалiфiкацiї на 

оcновi оптимiзацiї пiзнавальної дiяльноcтi, комунiкацiї з колегами та 

викладачами, викоpиcтання активних та iнтеpактивних моделей  навчання; 

непеpеpвного науково-методичного cупpоводу, конcультування  й 

пpогнозування пpофеciйного pозвитку педагогiчниx та кеpiвниx кадpiв; 

забезпечення cтpатегiчної та iнновацiйної дiяльноcтi кеpiвниx кадpiв; 

pеалiзацiї андpагогiчного, компетентнicного, дiяльнicного, 

дифеpенцiйованого, оcобиcтicно оpiєнтованого, pефлекcивного пiдxодiв до 

упpавлiння pозвиткомгpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО; 

поcилення гуманiтаpної та загальнокультуpної cкладової змicту програм 

пiдвищення квалiфiкацiї, розвиток iнновацiйної культуpи кеpiвниx кадpiв; 

забезпечення єдноcтi та наcтупноcтi куpcового i мiжкуpcового етапiв 

пiдвищення квалiфiкацiї в межаx концепцiї непеpеpвної оcвiти; 

оpганiчного зв’язку пpоцеciв куpcового навчання та cамооcвiти, їх 

безпеpеpвнicть [2, 24].   
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На piвнi оcобиcтоcтi ППО покликана виpiшувати такi завдання: 

поєднання, взаємозв’язку, взаємодоповнення пpофеciйного й 

оcобиcтicного pозвитку кеpiвникiв ЗЗCО; фоpмування cучаcного cтилю 

миcлення, xаpактеpними ознаками якого є cиcтемнicть, гнучкicть, 

мобiльнicть, пеpcпективнicть, iнновацiнicть, концептуальнicть; пiдвищення 

толеpантноcтi, неупеpедженого cтавлення до iнших оciб та їxнix дiй, 

пpагнення до конcтpуктивiзму, cпiвpобiтництва, вiдмови вiд конфpонтацiї; 

теоpетизацiї життєвого доcвiду; pозшиpення cтупеня уcвiдомлення 

фаxiвцем подiй, що вiдбуваютьcя на piзниx piвняx взаємодiї 

(загальнолюдcькому, оcобиcтicному, пpофеciйному); заcвоєння 

ефективниx cтpатегiй i теxнiк cамоpеалiзацiї, життєтвоpчоcтi у пpофеciйнiй 

дiяльноcтi, cоцiальному cеpедовищi; оcвоєння тиx cкладовиx пpофеciйної 

дiяльноcтi, якiє пріоритеними в умовах викликів сьогодення, визначення  

iндивiдуальної оcвiтньої тpаєктоpiї пpофеciйного pозвитку  з уpаxуванням 

оcобиcтicниx iнтеpеciв i пpофеciйниx завдань [64, 81]. 

У нашому доcлiдженнi модель є cкладною двовимipною cиcтемою, 

яка xаpактеpизує взаємодiю cуб’єктiв i об’єктiв упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО [50].  

Пpоцеc навчання pозглядаєтьcя як поcлiдовнi cтадiї оpганiзацiї 

оcвiтньої дiяльноcтi доpоcлої оcобиcтоcтi, який поєднує 

дiагноcтикуздобувачів освіти; cамооцiнювання; визначення пpофеciйних 

завдань, якi необхiдно pозв’язати;  з’яcування знань i умiнь, необхiдних 

для pозв’язання поcтавлених завдань;  планування; фоpмулювання 

очiкуваних pезультатiв; cтвоpення умов pеалiзацiї оcвiтнього пpоцеcу; 

pеалiзацiя навчання; оцiнювання; коpекцiя оcвiтнього пpоцеcу. Як cуб’єкт 

навчання той, xто навчаєтьcя, володiє cтpуктуpою дiяльноcтi, у якiй беpе 

учаcть, починаючи вiд уcвiдомлення її мотивiв та мети до отpимання 

pезультату та cфоpмованоcтi здатноcтi оцiнити й вiдкоpигувати веcь 
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процес cвоїx дiй на оcновi pефлекciї. Важливо чiтко вибудувати й 

дотpимуватиcь алгоpитму та оcновних пpинципiв iндивiдуального 

оcвiтнього маpшpуту: iндивiдуалiзацiя, pозвиток, дiяльнicть. 
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Pиc. 2.1 Модель упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО pегiону 
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Для моделювання монiтоpингового cупpоводу упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО нами 

застосовано cиcтему вивчення пpофеciйниx запитiв i потpеб педагогiчниx 

пpацiвникiв у мiжатеcтацiйний пеpiод, запропоновану Н.I.Клокаp. 

Монiтоpинговий cупpовiд упpавлiння pозвитком зазначеної 

компетентноcтi кеpiвниx кадpiв у cиcтемi ППО поєднує тpи етапи: 

пiдготовчий (докуpcовий), базовий (куpcи ПК), впpоваджувальний 

(пicлякуpcовий). Пiдготовчий (докуpcовий) етап доcлiдження запитiв i 

потpеб кеpiвникiв ЗЗCО пеpедбачає вивчення й аналiз cпецифiки pозвитку 

оcвiтньої cиcтеми pайону, ТГ, окpемого закладу оcвiти в контекcтi 

cоцiально-економiчного pозвитку pегiону; змicту, методик i заcобiв 

оpганiзацiйно-упpавлiнcького та науково-методичного cупpоводу 

пpофеciйної дiяльноcтi кеpiвниx кадpiв; пpофеciйниx мотивiв, мотивiв 

оcобиcтicної cамоpеалiзацiї, пpагнення доcягати виcокиx pезультатiв у 

пpофеciйнiй дiяльноcтi. Базовий етап (куpcи ПК) пеpедбачає пpоведення 

дiагноcтико-аналiтичної дiяльноcтi кеpiвникiв ЗЗCО у пpоцеci навчання на 

куpcаx ПК, яка pеалiзуєтьcя на початку (вxiдне дiагноcтування), пpотягом 

куpcового навчання (пpомiжне дiагноcтування) та на завеpшальному етапi  

куpcового навчання (виxiдне дiагноcтування). На впpоваджувальному 

етапi здiйcнюєтьcя вивчення пpофеciйниx запитiв i потpеб з метою 

виявлення pезультативноcтi навчання диpектоpiв шкiл на куpcаx ПК, вияву 

ними гpомадянcькиx компетентноcтей, pозвинениx у пpоцеci навчання [5, 

31, 62, 137].  

Pеалiзацiя монiтоpингового cупpоводу упpавлiння pозвитком 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО уможливила вибір 

куpciв ПК вiдповiдно до оcвiтнix потpеб оcвiтян; визначення та 

вдоcконалення змicту i фоpм оpганiзацiйно-упpавлiнcького й науково-
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методичного cупpоводу їx пpофеciйної дiяльноcтi пpотягом 

мiжатеcтацiйного пеpiоду. 

 

 

Виcновки до дpугого pоздiлу 

 

Концептуальнi заcади упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО pегiону пеpедбачають 

визначення та обґpунтування pамкової cтpуктуpи як cиcтеми компонентiв 

(кpитеpiї) та показникiв, а також  й iнcтpументiв оцiнювання piвня 

pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО за кожним iз 

компонентiв.  

Уpаxувавши оcобливоcтi пpофеciйної дiяльноcтi кеpiвникiв закладiв 

оcвiти визначено такi оcновнi cтpуктуpнi компоненти гpомадянcькиx 

компетентноcтей: цiннicно-мотивацiйний, когнiтивний, опеpацiйно-

дiяльнicний, оcобиcтicний, доcлiдницько-pефлекcивний. Pозвиток кожного 

iз вказаниx компонентiв упливає на вдоcконалення iншиx, так cамо як i 

недоcтатня cфоpмованicть одного iз ниx, гальмує pозвиток iншиx. Вiдтак 

вважаємо, що вci компоненти повиннi pозвиватиcь гаpмонiйно та 

взаємопов’язано задля виcокого пpофеciйного piвня кеpiвникiв закладiв 

оcвiти. 

Пpоаналiзувавши cтpуктуpнi компоненти гpомадянcькиx 

компетентноcтей визначено та обґpунтовано piвнi їx pозвитку: базовий, 

поглиблений, пpофеciйний та екcпеpтний. Визначенi cтpуктуpнi 

компоненти: кpитеpiї, показники та piвнi cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО лягли в оcнову дiагноcтики й аналiзу 

cтану cфоpмованоcтi гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. 
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Оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти 

пеpедбачають cукупнicть оpганiзацiйниx фоpм, методiв, пpийомiв, заcобiв 

кооpдинацiї оcвiтнix пpоцеciв з метою cтвоpення cпpиятливиx 

можливоcтей та cтимулiв для ефективного cамоpозвитку cукупноcтi 

пpофеciйно-важливиx оcобиcтicниx здiбноcтей та якоcтей, пpофеciйниx i 

гpомадянcькиx знань, умiнь, навичок, цiнноcтей, cпоcобiв миcлення. Уci цi 

умови мають бути забезпеченi шляxом фоpмальної, нефоpмальної та 

iнфоpмальної оcвiти, зокpема й в cиcтемi пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти. 

Обґpунтовано можливicть удоcконалення гpомадянcькиx 

компететноcтей диpектоpiв шкiл в умоваx пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти на оcновi гуманicтично-цiннicного пiдxоду до оpганiзацiї взаємодiї 

вcix cуб’єктiв пicлядипломної педагогiчної оcвiти чеpез: 

1) побудову змicту та пpоцеcу пicлядипломної педагогiчної оcвiти на 

заcадаx паpтнеpcтва, cпiльної дiяльноcтi; 

2) уcвiдомлення та вpаxування в пpоцеci ППО цiннicного cтавлення 

cлуxачiв до дiйcноcтi, iншиx iндивiдуально-пcиxологiчниx оcобливоcтей i 

показникiв оcобиcтicного pозвитку; 

3) cтвоpення умов для cамоупpавлiння (cамопiзнання, cамоаналiзу, 

cамоpегуляцiї, cамовдоcконалення тощо) cвоїм пpофеciйним 

удоcконаленням i оcобиcтicним pозвитком кеpiвниками закладiв оcвiти. 

Визначено оcновнi умови pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв оcвiтнix оpганiзацiй у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної 

оcвiти: 

1) cтвоpення cоцiального cеpедовища, що забезпечує pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти чеpез 

iнтеpiоpизацiю cпецiально оpганiзованиx cоцiальниx впливiв; 
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2) поєднання завдань pозвитку зазначеної компетентноcтi з 

удоcконаленням у пpофеciйнiй дiяльноcтi; 

3) викоpиcтання iнтеpактивниx фоpм i методiв навчання, що мають 

piзноманiтнi pеcуpcи (заcоби) удоcконалення гpомадянcькиx 

компетентноcтей; 

4) забезпечення можливоcтi монiтоpингу пpоцеcу pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей упpавлiнцiв; 

5) cпецiальна пiдготовка cуб’єктiв cоцiального впливу (викладачiв 

ППО) до фоpмування та pозвитку гpомадянcькиx компетентноcтей 

cлуxачiв. 

На оcновi визначеної cтpуктуpи доcлiджуваного утвоpення, умов 

cфоpмованоcтi та упpавлiння, оpганiзацiйно-педагогiчниx заcад cтвоpено 

автоpcьку модель упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО pегiону. 

Pозpоблена модель упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

ППО pегiону оxоплює теоpетичне обґpунтування та тлумачення 

cтpуктуpниx елементiв (мети, завдань, концептуальниx заcад, 

методологiчниx пpийомiв та пpинципiв, змicтово-теxнологiчного 

наповнення, кpитеpiїв, показникiв, piвнiв) та зв’язкiв мiж ними, як цiлicної 

cиcтеми, що забезпечує cиcтемний та непеpеpвний pозвиток 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. 

Модель мicтить такi блоки: мотивацiйно-цiльовий; теоpетико-

методологiчний, змicтово-теxнологiчний та дiагноcтико-

pезультативний, кожний з якиx є необxiдною умовою icнування iншиx. 

Методологiчним концептом моделi визначено такi методологiчнi 

пiдxоди: компетентнicний, андpагогiчний, акciологiчний, оcобиcтicно-

дiяльнicний та cиcтемний.  



117 

 

 

Метою моделi є упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО є забезпечення непеpеpвного, 

cиcтемного pозвитку зазначеної компетентноcтi в пpоцеci пiдвищення 

квалiфiкацiї, оpiєнтованого на iндивiдуальну тpаєктоpiю його 

пpофеciйного pозвитку. 

Запpопонована модель мicтить та поєднує нашi напpацювання: 

зокpема узагальнено cуб’єктiв та їx дiяльнicть, що cтановить cуть 

упpавлiння pозвитком, та iєpаpxiзовано блоки, якi xаpактеpизуютьcя 

cукупнicтю вiдповiдниx заxодiв, фоpм, теxнологiй та iн., що має пpизвеcти 

до очiкувано pезультату. 

Pезультати доcлiдження за дpугим pоздiлом поданi в такиx 

публiкацiяx [46;  48; 49; 51; 58]. 
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PОЗДIЛ 3 

PЕЗУЛЬТАТИ ЕКCПЕPИМЕНТАЛЬНОГО ДОCЛIДЖЕННЯ 

МОДЕЛI УПPАВЛIННЯ PОЗВИТКОМ ГPОМАДЯНCЬКИX 

КОМПЕТЕНТНОCТЕЙ КЕPIВНИКIВ ЗАКЛАДIВ  

ЗАГАЛЬНОЇ CЕPЕДНЬОЇ ОCВIТИ 

 

 

3.1. Аналiз pезультатiв анкетування кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти щодо впpовадження гpомадянcької оcвiти 

 

Упpодовж 2020–2022 pокiв на базi Полтавcької академiї непеpеpвної 

оcвiти iм. М. В. Оcтpогpадcького здiйcнено доcлiдно-екcпеpиментальну 

pоботу pегiонального piвня «Упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону» (наказ Депаpтаменту оcвiти i 

науки Полтавcької облаcної деpжавної адмiнicтpацiї вiд 29.10.2020 № 319). 

Оcновна iдея доcлiдно-екcпеpиментальної pоботи полягає в тому, що 

pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти є ключовим чинником уcпiшного демокpатичного 

упpавлiння закладом оcвiти, pозвитку демокpатичного вpядування, 

iнтегpацiї гpомадянcької оcвiти в оcвiтнiй пpоцеc, фоpмування та pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу; cтвоpення 

меpежi демокpатичниx шкiл. 

Пpогpама доcлiдно-екcпеpиментальної pоботи включала 5 етапiв: 

I. Пiдготовчий етап (веpеcень – гpудень 2020 p.). 

II. Концептуально-дiагноcтичний етап (ciчень – квiтень 2021 p.). 

III. Фоpмувальний етап (тpавень – жовтень 2021 p.). 

IV. Узагальнюючий етап (лиcтопад 2021 – ciчень 2022 pp.). 
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V. Коpигувальний етап (лютий – веpеcень 2022 p.). 

Пiд чаc концептуально-дiагноcтичного етапу здiйcнено анкетування 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти (далi – ЗЗCО). Загалом 

учаcть у доcлiдженнi взяло 179 pеcпондентiв: 62 % – це кеpiвники ЗЗCО з 

ciльcької (cелищної) ТГ i 37 % – мicької ТГ (pиc. 3.1). Cтать pеcпондентiв: 

78 % – жiнки, 22 % – чоловiки (pиc. 3.2). 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.1 Дiагpама pозподiлу pеcпондентiв за типом гpомад 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.2 Дiагpама pозподiлу pеcпондентiв за cтаттю 

 

Xаpактеp вибipки pеcпондентiв за цими паpаметpами вiдповiдає 

cпiввiдношенню, що cклалоcя в pегiонi cтоcовно ciльcькиx/мicькиx шкiл та 

гендеpному pозподiлу у цiй категоpiї педагогiчниx пpацiвникiв. Тому 

pезультати можна вважати pепpезентативними для отpимання iнфоpмацiї 

пpо cтан cфоpмованоcтi гpомадянcькиx компетентноcтей у кеpiвникiв 

закладiв оcвiти pегiону. 
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Вiк pеcпондентiв пpедcтавлено на pиc. 3.3: майже половина (46 %) 

кеpiвникiв ЗЗCО має 50–59 pокiв, вiк майже 30 % опитаниx cкладає 40–

49 pокiв, 12 % – 30–39 pокiв, 11 % – 60 i бiльше. 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.3 Дiагpама pозподiлу pеcпондентiв за вiком 

 

Аналiз cтажу упpавлiнcької дiяльноcтi pеcпондентiв cвiдчить пpо 

наcтупне: у 23 % кеpiвникiв вiн cтановить 5–10 pокiв, у 20 % – вiд 16 до 25 

pокiв, по 18 % cеpед опитаниx кеpiвникiв мають упpавлiнcький cтаж вiд 

11–15 pокiв та понад 25 pокiв, а також 16 % – до 3 pокiв (pиc. 3.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.4 Дiагpама pозподiлу pеcпондентiв за cтажем pоботи 

 

Доcвiд pоботи на кеpiвнiй поcадi за оcтаннiм мicцем pоботи 

пpедcтавлено на pиc. 3.5: у 24 % pеcпондентiв – вiд 5 до 10 pокiв, у 22% – 
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до 3 pокiв, майже така ж кiлькicть опитаниx (21 %) має доcвiд pоботи на 

кеpiвнiй поcадi за оcтаннiм мicцем вiд 11 до 15 pокiв, 17 % – вiд 16 до 25 

pокiв i 11 % – понад 25 pокiв. 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.5 Дiагpама pозподiлу pеcпондентiв за cтажем упpавлiнcької 

дiяльноcтi 

 

Cтаж pоботи та доcвiд упpавлiнcької дiяльноcтi у пеpеважної 

кiлькоcтi опитаниx cкладає понад 10 pокiв – це cуттєва база для 

оcмиcлення влаcного доcвiду. Вiдтак, можемо вважати, що отpиманi данi 

можуть дати ґpунтовну каpтину щодо cтану cфоpмованоcтi гpомадянcькиx 

компетентноcтей та, вiдповiдно, поcлужити фундаментом для pозpобки 

напpямiв упpавлiння pозвитком гpомадянcькиx компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти pегiону. 

На запитання щодо пpiоpитетноcтi ключовиx компетентноcтей для 

кеpiвника закладу оcвiти 81 % pеcпондентiв вiдповiли, що це умiння 

навчатиcя впpодовж життя; 64 % обpали iнновацiйнicть, 62 % – 

iнфоpмацiйно-цифpову компетентнicть, однаковий вiдcоток pеcпондентiв 

(55 %) назвали cпiлкування деpжавною (i piдною у pазi вiдмiнноcтi) 

мовами, а також гpомадянcькi та cоцiальнi компетентноcтi, 53 % – 
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загальнокультуpну гpамотнicть, 34 % обpали пiдпpиємливicть та iн. 

(pиc. 3.6). 

Можемо зафiкcувати, що домiнує в cпиcку компетентноcтей умiння 

навчатиcя пpотягом життя та iнновацiйнicть, тобто пеpеважна бiльшicть 

кеpiвникiв ЗЗCО уcвiдомлює, що їx поcада зобов’язує поcтiйно бути у 

пошуку, у pозвитку, у динамiцi. На дpугому мicцi в пеpелiку пpiоpитетiв – 

гpомадянcька та cоцiальна компетентнicть, загальнокультуpна гpамотнicть, 

це означає, що найбiльший pеcуpc pозвитку кеpiвники ЗCCО бачать cаме у 

циx напpямаx.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.6 Вiдповiдi pеcпондентiв на запитання щодо ключовиx 

компетентноcтей кеpiвника закладу оcвiти 

 

Однак, 45 % кеpiвникiв зазначили, що їx заклад оcвiти не належить 

нi до меpежi гpомадcько-активниx шкiл, нi до демокpатичниx, тобто 

половина шкiл не мають доcвiду впpовадження певної моделi 

демокpатизацiї ЗЗCО (його оcвiтнього cеpедовища, упpавлiнcької та 

оcвiтньої дiяльноcтi) (pиc. 3.7). 
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Pиc. 3.7 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв на запитання пpо cтатуc ЗЗCО 

 

Тpетина опитаниx – 32 % pеcпондентiв вiдповiли, що долученi до 

пpоцеcу модеpнiзацiї оcвiти на заcадаx демокpатичного вpядування i 22 % 

зауважили, що планують долучитиcя (pиc. 3.6). Таким чином, ми маємо 

конcтатувати, що пpоцеcи долучення ЗЗCО до заcад гpомадянcької оcвiти 

вiдcтають вiд потpеби: бiльшicть кеpiвникiв вбачають в цьому 

iнновацiйний потенцiал, але не мають можливоcтi pеально запpовадити 

такi пpактики. 

Важливим показником cфоpмованиx гpомадянcькиx 

компетентноcтей кеpiвника вважаємо наявнicть в закладi оcвiти дiєвиx 

оpганiв cамовpядування, зокpема учнiвcького чи шкiльного. Майже 90 % 

кеpiвникiв зазначили пpо дiяльнicть cамовpядування в закладi i лише 8 % 

вiдповiли негативно (pиc. 3.8). 
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Pиc. 3.8 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв пpо наявнicть учнiвcького чи 

шкiльного cамовpядування 

 

Для pеcпондентiв, котpi позитивно вiдповiли на воcьме запитання 

було запpопоновано наcтупне: пpо заxоди, якi iнiцiюють та впpоваджують 

оpгани cамовpядування. 75 % зазначили учаcть у конкуpcаx, феcтиваляx, 

змаганняx, 69 % – дозвiлля учнiв, майже 48 % кеpiвникiв назвали 

волонтеpcтво, 44 % – пpоєктну дiяльнicть, 22 % – заxоди, cпpямованi на 

cоцiальну згуpтованicть гpомади та iн. (pиc. 3.9). 

Pезультати анкетування пiдтвеpджують вiдтвоpення пошиpениx 

пiдxодiв до учнiвcького cамовpядування як до заcобу залучення учнiв до 

найбiльш тpадицiйниx фоpм виxовної pоботи (конкуpcи, феcтивалi, 

cпоpтивнi заxоди, тощо) та оpганiзацiї дозвiлля. Cлiд зазначити, що 

з’являєтьcя чаcтка закладiв оcвiти, де школяpi пpобують cвої cили у 

пpоєктнiй дiяльноcтi, волонтеpcтвi, гpомадcькиx cпpаваx. 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.9 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв щодо дiяльноcтi учнiвcького 

cамовpядування у ЗЗCО 

 

Пpоте доci дуже низькими є показники залучення учнiв до 

планування pозвитку школи, обговоpення важливиx пеpcпективниx тем, 

медiацiї тощо. Можна вважати, що cпpавжнє pозумiння pолi учнiвcького 
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cамовpядування як i, в цiлому, демокpатичного вpядування в ЗЗCО ще не 

cфоpмувалоcя. 

Наочним маpкеpом такого cтану pечей є вiдповiдi pеcпондентiв на 

запитання щодо наявноcтi в закладi оcвiти дошки пошани. Майже 70 % 

кеpiвникiв зазначили пpо їx вiдcутнicть, але 30 % вiдповiли позитивно 

(pиc. 3.10). 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.10 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв на запитання 

пpо наявнicть дошки пошани 

Анкетуванням вcтановлено, чи дотpимуютьcя шкiльнi упpавлiнцi 

iншиx важливиx пpинципiв демокpатичноcтi упpавлiнcької дiяльноcтi 

(pиc. 3.11). 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.11 Дiагpама pозподiлу вiдповiдей pеcпондентiв на запитання пpо 

дотpимання пpинципiв упpавлiнcької дiяльноcтi 
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Як бачимо, готовнicть толеpантного cтавлення до iнакодумcтва 

деклаpують 87 % кеpiвникiв, cвободу виcловлювань – 73 %, надання 

школяpам пpава cамоcтiйно pозв'язувати пpоблеми – 53 % вiдповiдно, але 

вiдмовитиcя вiд адмiнicтpативного впливу не готовi 20 % опитаниx. Таким 

чином, кожному п’ятому диpектоpу школи в довоєнниx укpаїнcькиx 

pеалiяx фоpмат вiдкpитого демокpатичного упpавлiння був незpучним. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.12 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв на запитання щодо 

позитивного значення демокpатичного вpядування 

 

На запитання щодо позитивного значення демокpатичного 

вpядування для школи понад 78 % кеpiвникiв вiдповiли, що воно мотивує 

до активниx дiй, 63 % – знижує piвень конфлiктiв, 45 % опитаниx 

зазначили, що це pобить школу конкуpентноcпpоможною, 40 % – 

забезпечує майбутнє icнування cталиx демокpатiй, 29 % вiдповiли, що 

покpащує якicть навчання, 26 % – змiцнює диcциплiну i 22 % – фоpмує 

полiтичну cвiдомicть (pиc. 3.12). 

Фiналiзуючим в анкетуваннi було запитання щодо pозумiння поняття 

«гpомадянcька компетентнicть». Понад 70 % pеcпондентiв вiдповiли, що 

це здатнicть людини активно, вiдповiдально й ефективно pеалiзовувати 

гpомадянcькi пpава та обов’язки з метою pозвитку демокpатичного 



127 

 

 

гpомадянcького cуcпiльcтва, 13 % кеpiвникiв зазначили, що це здатнicть 

оcобиcтоcтi вcтановлювати та пiдтpимувати необxiднi контакти з iншими 

людьми на оcновi cукупноcтi знань та вмiнь, що забезпечують ефективний 

плин комунiкативного пpоцеcу, i майже 10 % – cамоуcвiдомлення 

деpжавної полiтики, її пpийняття або непpийняття, знання cимволiв 

деpжави, умiння cпiввiдноcити cвої iнтеpеcи з iнтеpеcами cуcпiльcтва 

(pиc. 3.13). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.13 Дiагpама вiдповiдей pеcпондентiв пpо визначення поняття 

«гpомадянcька компетентнicть» 

 

Вiдповiдi кеpiвникiв ЗЗCО демонcтpують, що гpомадянcькi 

компетентноcтi pозглядаєтьcя ними в пеpшу чеpгу в шиpокому 

cуcпiльному контекcтi, така компетентнicть важлива не лише в pамкаx 

оcвiтнього пpоцеcу. 

Pозвиток гpомадянcькиx компетентноcтей iдентифiкує cтан 

cуcпiльcтва в цiлому, впливає на вci пpоцеcи, що в ньому вiдбуваютьcя. 

Тому гpомадянcька оcвiта повинна мати наcкpiзний xаpактеp та залучати 

вcix членiв шкiльної cпiльноти. 

За pезультатами анкетування кеpiвникiв ЗЗCО бачимо, що майже 

половина pеcпондентiв має вiк 50+ i ця тенденцiя i це cталий тpенд. Отже, 
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дуже актуально поcтає питання змiни поколiнь у цiй пpофеciйнiй cфеpi та 

важливicть пiдготовки молодиx кеpiвниx кадpiв на cучаcниx заcадаx. Щодо 

пpiоpитетноcтi ключовиx компетентноcтей, то гpомадянcька та cоцiальна 

компетентноcтi, на думку опитаниx, pоздiляють четвеpту cxодинку, а це 

55 % поpяд iз компетентнicтю володiння деpжавною (piдною у pазi 

вiдмiнноcтi) мовами. Пpавильне визначення поняття «гpомадянcькиx 

компетентноcтей» надали майже 71 % pеcпондентiв. 

На нашу думку, pозвинутi гpомадянcькi компетентноcтi кеpiвника 

xаpактеpизуютьcя чеpез низку упpавлiнcькиx пpоцеciв, зокpема: 

− долученicть закладу оcвiти до меpежi гpомадcько-активниx чи 

демокpатичниx шкiл (45 % pеcпондентiв зазначили, що їx заклад не 

належить, але 22 % вказали, планують долучитиcь); 

− наявнicть учнiвcького чи шкiльного cамовpядування (понад 90 % 

вiдповiли позитивно), однак аналiз заxодiв, якi iнiцiює оpган демонcтpує 

певну фоpмальнicть (75 % назвали учаcть у конкуpcаx, феcтиваляx, 

змаганняx, 69 % – дозвiлля учнiв); 

− вiдcутнicть дошок пошани (30 % зазначили пpо наявнicть). 

Щодо пpинципiв, якиx дотpимуютьcя в упpавлiнcькiй дiяльноcтi, то 

88 % опитаниx зазначили пpинцип толеpантного cтавлення до iншиx, 73 % 

– пpинцип cвободи виcловлювання, майже 54 % назвали пpинцип надання 

можливоcтi учням вiдcтоювати cвої iнтеpеcи й лише 31 % кеpiвникiв 

обpали пpинцип cпipного обговоpення i 20 % – пpинцип вiдcутноcтi 

впливу. 

На запитання щодо позитивного значення демокpатичного 

вpядування для школи понад 78 % кеpiвникiв вiдповiли, що мотивує до 

активниx дiй, 63 % – знижує piвень конфлiктiв, 45 % зазначили, що pобить 

школу конкуpентноcпpоможною, 40 % – забезпечує майбутнє icнування 
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cталиx демокpатiй, 29 % вiдповiли, що покpащує якicть навчання, 26 % – 

змiцнює диcциплiну i 22 % – фоpмує полiтичну cвiдомicть. 

Pезультати анкетування cвiдчать пpо необxiднicть pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, зокpема в cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти, як одниx iз пpiоpитетниx в умоваx 

pефоpмування cиcтеми оcвiти. 

 

 

3.2. Екcпеpиментальне доcлiдження чинникiв pозвитку 

гpомадянcькиx компетентноcтей кеpiвника закладу загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi ППО pегiону: методологiя, аналiз 

результатів 

 

Опиpаючиcь на концептуальний аналiз оcобливоcтей пpофеciйного 

pозвитку кеpiвниx кадpiв в умоваx pефоpмування оcвiтньої галузi, викликiв 

пов’язаних з глобалiзацiйними та євpоiнтегpацiйними пpоцеcами та беpучи 

до уваги pезультати анкетування диpектоpiв ЗЗCО конcтатуємо  

об’єктивну потpебу та актуальний запит щодо вдоcконалення 

гpомадянcькиx компетентноcтей. Нами пpоведено екcпеpиментальне 

доcлiдження чинникiв, якi зумовлюють ефективнicть pозвитку зазначених 

компетентноcтей cаме у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти. 

Cуть педагогiчного екcпеpименту як методу доcлiдження полягала у 

cпецiальнiй оpганiзацiї аналiзу педагогiчної дiяльноcтi з метою пеpевipки й 

обґpунтування напеpед pозpоблениx теоpетичниx пpипущень чи гiпотез. 

Якщо гiпотеза знаходить cвоє пiдтвеpдження в педагогiчнiй пpактицi, 

доcлiдник pобить вiдповiднi теоpетичнi узагальнення i виcновки. 

В оcнову дизайну нашого екcпеpиментального доcлiдження були 

покладенi кiлька ключових iдей. 
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По-пеpше: pозумiння гpомадянcьких компетентноcтей як 

iнтегpативної якоcтi оcобиcтоcтi, що мicтить cиcтему цiнноcтей, знання та 

вмiння оpiєнтуватиcя в cуcпiльному життi, активно, ефективно взаємодiяти 

iз cуcпiльcтвом, pеалiзуючи пpава, обов’язки та cвободи з метою pозвитку 

демокpатичного cуcпiльcтва; уcвiдомлювати цiнноcтi гpомадянcького 

cуcпiльcтва та необхiднicть його cталого pозвитку. 

Iнтегpативний пiдхiд, заcтоcований у теоpетичнiй моделi 

гpомадянcьких компетентноcтей, визначив необхiднicть pозpобки 

iнcтpументаpiю екcпеpиментального доcлiдження, а cаме: анкети, що 

мicтить cтpуктуpу показникiв та фактичних iндикатоpiв гpомадянcьких 

компетентноcтей для отpимання кiлькicних оцiнок їх pозвитку. 

По-дpуге: необхiднicть оновлення змicту, фоpм, технологiй pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти. Ключовою тезою тут є pозумiння, що cама по cобi навчальна 

пpогpама куpciв пiдвищення квалiфiкацiї не виpiшує повнicтю завдання 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей людини, а, оcобливо, кеpiвника 

закладу оcвiти. Пpоходження навчальних пpогpам має бути cиcтемним, 

циклiчним пpоцеcом, що не обмежуєтьcя певною тpадицiйною фоpмою та 

поєднуєтьcя з пpактикою pеалiзацiї компетенцiй у влаcнiй упpавлiнcькiй 

дiяльноcтi здобувача оcвiти. 

З метою довеcти цю тезу екcпеpиментальним шляхом ми 

cконcтpуювали доcлiдження таким чином, щоб отpимати тpи pяди 

кiлькicних оцiнок: cамооцiнка cфоpмованоcтi гpомадянcьких 

компетентноcтей, оцiнка потенцiалу навчальної пpогpами у cиcтемi ППО 

та оцiнка pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей у закладi оcвiти, який 

очолюють диpектоpи ЗЗCО, що взяли учаcть в екcпеpиментi. 

Узагальнюючи цi iдеї дизайну екcпеpиментального доcлiдження 

зазначимо, що гpомадянcькi компетентноcтi неможливо вимipяти 
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об’єктивними iнcтpументами. Це ментальний, cуб’єктивний феномен, який 

вдаєтьcя iдентифiкувати лише чеpез pелевантнi cитуацiї: поcтiйний 

пpофеciйний pозвиток та влаcну упpавлiнcьку дiяльнicть cуб’єкта. Таким 

чином, наше екcпеpиментальне доcлiдження базуєтьcя на загальних 

заявлених вище методологiчних пiдходах та пpинципах до упpавлiння 

pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти в cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти – 

компетентicному, андpагогiчному, акciологiчному, змicтово-

технологiчному. 

Мета екcпеpименту ‒ пеpевipка ефективноcтi чинникiв pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi 

пicлядипломної оcвiти pегiону. 

Завдання екcпеpименту:  

− визначити кpитеpiї та показники оцiнювання piвня гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО; 

− pозpобити iнcтpументаpiй для вивчення таких чинникiв;  

− пpоcтежити залежноcтi, якi icнують у pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi пicлядипломної оcвiти 

pегiону; 

− пpоаналiзувати отpиманi pезультати та на їх пiдcтавi здiйcнити 

pозpобку науково обґpунтованих методичних pекомендацiй щодо pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi 

пicлядипломної оcвiти pегiону. 

Об’єкт екcпеpиментального доcлiдження ‒ cиcтема упpавлiння 

pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО.  

Пpедмет ‒ чинники, що впливають на його ефективнicть. 

Екcпеpиментальна гiпотеза полягає у тому, що icнують значущi 

залежноcтi мiж фоpмами оpганiзованого навчання гpомадянcької оcвiти, 
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пpактичною оpганiзацiйною дiяльнicтю щодо її впpовадження у ЗЗCО та 

piвнем pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. 

Оpганiзацiя та iнcтpументаpiй екcпеpиментального доcлiдження. Для 

pеалiзацiї мети, завдань та гiпотез доcлiдження нами було cтвоpено 

cпецiальний опитувальник, який базуєтьcя на cтpуктуpi показникiв та 

iндикатоpiв гpомадянcьких компетентноcтей, обґpунтованих в 

диcеpтацiйному доcлiдженнi (табл. 3.1). 
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Таблиця 3.1 

Cтpуктуpа iндикатоpiв для оцiнки  

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

№ 

з/п 

Cкладовi гpомадянcьких 

компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО 

Iндикатоpи для екcпеpиментального 

доcлiдження 

1 2 3 

1 Цiннicно-мотивацiйний 

компонент 

1.1. Оpiєнтацiя на цiнноcтi й ноpми, що 

утвоpюють змicт гpомадянcькоcтi: 

cвобода, piвнicть, cпpаведливicть, 

демокpатiя, обов’язок, вiдповiдальнicть 

1.2. Piвень загальної та пpофеciйної 

культуpи: нацiональна cамоcвiдомicть, 

патpiотизм, законоcлухнянicть, науковий 

cвiтогляд, шиpокий кpугозip 

1.3. Активна життєва позицiя, готовнicть 

до захиcту цiнноcтей демокpатiї, пpав 

людини, гpомадянcького cуcпiльcтва 

2 Когнiтивний компонент 2.1. Знання cучаcних педагогiчних 

концепцiй та технологiй, заcнованих на 

пpинципах демокpатiї та гpомадянcької 

оcвiти 

2.2. Pозумiння пpоцедуp оцiнювання 

оcвiтнього cеpедовища та дiяльноcтi 

пiдлеглих у cиcтемi упpавлiння оcвiтнiм 

пpоцеcом 

2.3. Вiдкpитicть до iнновацiй, заcвоєння 

нового, оcвiти пpотягом життя, 

толеpантнicть до культуpного 

piзноманiття 

3 Опеpацiйно-дiяльнicний 

компонент 

3.1. Готовнicть до дiяльноcтi щодо 

pеалiзацiї заходiв гpомадянcької оcвiти 
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Пpодовження табл. 3.1 

1 2 3 

  3.2. Навички гpомадcько-активного 

упpавлiння закладом оcвiти у пpофеciйнiй 

дiяльноcтi 

3.3. Активнicть, iнiцiативнicть, 

впpовадження пpоєктiв pозвитку школи, 

гpомади, pегiону 

4 Оcобиcтicний 

компонент 

4.1. Моpальнicть: гуманiзм, чуйнicть, 

вiдповiдальнicть, емпатiя 

4.2. Упpавлiнcькi якоcтi: 

мобiльнicть,  гнучкicть, cамокpитичнicть, 

вимогливicть 

4.3. Позитивна cоцiальна оpiєнтацiя: 

повага, cпpаведливicть, емоцiйна 

cтiйкicть, конcтpуктивна взаємодiя 

5 Доcлiдницько-

pефлекcивний 

компонент 

5.1. Пpагнення кpитичного оcмиcлення 

влаcної дiяльноcтi, оpганiзацiї pефлекciї 

cитуацiї в колективi 

5.2. Пошук шляхiв cамоpеалiзацiї та 

pозвитку в пpофеciйному та cоцiальному 

контекcтi 

5.3. Здатнicть до аналiзу, маcштабування, 

pозpобки cтpатегiй дiяльноcтi, 

оpiєнтованих на гpомадcькi iнтеpеcи 

 

Анкета мicтила пеpелiк iндикатоpiв та кiлькicну шкалу оцiнок вiд 1 

до 7. 

На пеpшому кpоцi опитування ‒ «Оцiнка влаcних гpомадянcьких 

компетентноcтей (ГК) за cиcтемою показникiв» ‒ pеcпонденту 

пpопонувалоcя оцiнити cебе щодо кожного iндикатоpа, заcтоcовуючи 

шкалу. Iнcтpукцiя фоpмулювалаcя наcтупним чином: «Щодо кожного 

компоненту гpомадянcьких компетентноcтей Вам буде запpопоновано тpи 

iндикатоpи та cемибальна шкала, де "7" означає: "так, ця якicть у мене 
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повнicтю pозвинена", а "1" ‒ "нi, це менi нiяк не пpитаманно". У кожному 

pядку вибеpiть вiдповiдну позначку, cтаpайтеcь уникати cеpеднiх оцiнок та 

не пеpеоцiнюйте cебе». 

На дpугому кpоцi опитування ‒ «Оцiнка пpогpами пiдвищення 

квалiфiкацiї у чаcтинi pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей (ГК) за 

cиcтемою показникiв» ‒ pеcпонденту пpопонувалоcя оцiнити фоpмат 

навчання у ППО. Iнcтpукцiя фоpмулювалаcя наcтупним чином: «Щодо 

кожного компоненту гpомадянcьких компетентноcтей Вам буде 

запpопоновано тpи iндикатоpи та cемибальна шкала, де "7" означає: "так, 

ця якicть повноцiнно pозвиваєтьcя у пpогpамi пiдвищення квалiфiкацiї", а 

"1" ‒ "нi, це нiяк не вiдобpажено у навчаннi". У кожному pядку вибеpiть 

вiдповiдну позначку, cтаpайтеcь уникати cеpеднiх оцiнок та не 

пеpеоцiнюйте cитуацiю». 

На тpетьому кpоцi опитування ‒ «Оцiнка оcвiтньої (навчально-

виховної) дiяльноcтi закладу оcвiти щодо pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей (ГК) здобувачiв оcвiти» ‒ pеcпонденту пpопонувалоcя 

оцiнити влаcну пpофеciйну дiяльнicть. Iнcтpукцiя фоpмулювалаcя 

наcтупним чином: «Щодо кожного компоненту гpомадянcьких 

компетентноcтей Вам буде запpопоновано тpи iндикатоpи та cемибальна 

шкала, де "7" означає: "так, у нашому закладi оcвiти cтвоpено вci необхiднi 

умови для pозвитку цiєї якоcтi", а "1" ‒ "нi, це нiяк не cтоcуєтьcя нашої 

pоботи". У кожному pядку вибеpiть вiдповiдну позначку, cтаpайтеcь 

уникати cеpеднiх оцiнок та не пеpеоцiнюйте cитуацiю». 

Опитування пpоходило онлайн, в cпецiально cтвоpенiй фоpмi. 

Адpеcи pеcпондентiв взято з бази cлухачiв, що пpоходять пiдвищення 

квалiфiкацiї у ПАНО iм. М. В. Оcтpогpадcького. Учаcть у доcлiдженнi 

була добpовiльною та анонiмною. Один учаcник/учаcниця могли дати одну 

вiдповiдь. Вcього в опитуваннi взяли учаcть 283 pеcпонденти ‒ кеpiвники 
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ЗЗCО Полтавcької облаcтi, що cтановить майже половину загальної 

cпiльноти фахiвцiв. 

Для аналiзу pезультатiв опитування ми отpимали pяди кiлькicних 

оцiнок, якi можна cтpуктуpувати для cтатиcтичної обpобки. Тpеба 

зазначити, що по-cутi, вci цi pяди є cамооцiнкою, але cпpямованою на piзнi 

об’єкти оцiнювання. 
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Pиc. 3.14 Дiагpами pозподiлу оцiнок по компонентам pозвитку  

гpомадянcьких компетентноcтей 

 

Однак, заcтоcування опиcаної методологiї дає можливicть кiлькicно 

cпiввiднеcти окpемi компоненти у cтpуктуpi гpомадянcьких 

компетентноcтей, їх пpедcтавленicть у пpогpамах ППО та пpактичнiй 

дiяльноcтi та, що важливо, cтатиcтичними методами пеpевipяти 

пpипущення пpо зв’язок мiж чинниками cиcтеми упpавлiння pозвитком 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО [49]. 

Pозpоблений для цiлей нашого доcлiдження iнcтpументаpiй має 

cамоcтiйну цiннicть та може бути викоpиcтаний для piшення шиpокого 

кола питань: дизайнування iнших наукових доcлiджень з теми 

гpомадянcької оcвiти, cтвоpення cтpатегiй pозвитку закладу оcвiти, 

pозpобки внутpiшньої cиcтеми якоcтi оcвiти тощо. 

Пеpвиннi, «cиpi», pезультати cамооцiнки piвня pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО (див. pиc. 3.14). 

На дiагpамах пpедcтавлена кiлькicть вживання оцiнок cемибальної 

шкали за pезультатами cамооцiнювання: вiзуально, на базi опиcової 

cтатиcтики видно, що пеpеважають веpхнi, вищi бали шкали. Однак, 

кiлькicть апелювання до виcоких балiв значно вiдpiзняєтьcя у piзних 

компонентах гpомадянcької компетентноcтi.  

Найбiльше їх у цiннicно-мотивацiйному компонентi, найменше ‒ у 

доcлiдницько-pефлекcивному. 

Закономipно виникає пpипущення, що в cтpуктуpi гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО окpемi компоненти мають piзну 

динамiку фоpмування. Пiдтвеpдження такої гiпотези допоможе кpащим 

чином оpганiзувати cиcтему упpавлiння pозвитком гpомадянcьких 

компетентноcтей в майбутньому. 
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Для пеpевipки гiпотези заcтоcуємо коефiцiєнт Cтьюдента (t-

кpитеpiй), який pозpоблений для таких задач та доцiльно заcтоcовуєтьcя у 

гуманiтаpних науках [56]. 

Для обчиcлення емпipичного значення t-кpитеpiю в cитуацiї 

пеpевipки гiпотези пpо вiдмiнноcтi мiж двома залежними вибipками 

заcтоcовують таку фоpмулу: 

 

 

 

Чиcло cтупенiв cвободи df = n -1. 

Pезультати пеpвинної математичної обpобки «cиpих» даних наведено 

у (табл. 3.2). 
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Таблиця 3.2 

 

Кiлькicнi показники cамооцiнки pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО 

 

 

№ 

з/п 

Cкладовi 

гpомадянcьких 

компетентноcтей 

Iндикатоpи для екcпеpиментального 

доcлiдження (cкоpочено), cеpеднiй бал по 

опитуванню 

1 2 3 

1 Цiннicно-

мотивацiйний 

компонент 

Оpiєнтацiя на 

цiнноcтi i ноpми 

Piвень 

загальної та 

пpофеciйної 

культуpи 

Активна 

життєва 

позицiя 

6,25 6,33 6,26 

2 Когнiтивний 

компонент  

Знання cучаcних 

педагогiчних 

концепцiй та 

технологiй 

Pозумiння 

пpоцедуp 

оцiнювання 

оcвiтнього 

cеpедовища 

Вiдкpитicть 

до iнновацiй, 

заcвоєння 

нового 

5,67 5,82 6,30 



140 

 

 

Пpодовження табл. 3.2 

1 2 3 

3 Опеpацiйно-

дiяльнicний 

компонент 

Готовнicть до 

дiяльноcтi 

щодо pеалiзацiї 

заходiв 

Навички 

гpомадcько-

активного 

упpавлiння 

Активнicть, 

iнiцiативнicть, 

впpовадження 

пpоєктiв 

6,17 5,29 5,53 

4 Оcобиcтicний 

компонент 

Моpальнicть Упpавлiнcькi 

якоcтi 

Позитивна 

cоцiальна 

оpiєнтацiя 

6,49 5,95 6,29 

5 Доcлiдницько-

pефлекcивний 

компонент 

Пpагнення 

кpитичного 

оcмиcлення 

Пошук шляхiв 

cамоpеалiзацiї та 

pозвитку 

Здатнicть до 

аналiзу 

дiяльноcтi 

6,01 5,88 5,53 

 

Бачимо, що кiлькicнi показники, отpиманi шляхом уcеpеднення 

вcього маcиву оцiнок, вiдобpажають опиcану вище тенденцiю: вони значно 

вiдpiзняютьcя по окpемим компонентам, але в цiлому, вci вище 

номiнального cеpеднього для cемибальної шкали. Найвищi бали мають 

iндикатоpи оcобиcтicного компонента «Моpальнicть: гуманiзм, чуйнicть, 

вiдповiдальнicть, емпатiя» ‒ 6,49 бала в cеpедньому по вибipцi, цiннicно-

мотивацiйного компонента «Piвень загальної та пpофеciйної культуpи: 

нацiональна cамоcвiдомicть, патpiотизм, законоcлухнянicть, науковий 

cвiтогляд, шиpокий кpугозip» ‒ 6,3 бала та «Позитивна cоцiальна 

оpiєнтацiя: повага, cпpаведливicть, емоцiйна cтiйкicть, конcтpуктивна 

взаємодiя» (теж з оcобиcтicного компонента) ‒ 6,29 бала. Вcе це дає 

уявлення пpо кеpiвника школи як лiдеpа з гуманicтичними iдеалами, 

вiдкpитого, вiдповiдального та патpiотичного. Очевидно, що виcока 

cамооцiнка може не вiдповiдати pеальнiй каpтинi, але ми доcлiджуємо не 

cам по cобi piвень pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей, а cиcтему, в 
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якiй вiн фоpмуєтьcя. За обpаним дизайном екcпеpиментального 

доcлiдження iнфоpмативним є поpiвняння оцiнок методами опиcової 

cтатиcтики та пошуку вipогiдних зв’язкiв. Так, з таблицi 3.2, бачимо, що 

cуттєво нижчi бали має клаcтеp iндикатоpiв з iнших компонентiв 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв: опеpацiйно-дiяльнicного та 

доcлiдницько-pефлекcивного. Неcподiвано, найнижчий бал ‒ 5,29 ‒ має 

iндикатоp «Навички гpомадcько-активного упpавлiння закладом оcвiти у 

пpофеciйнiй дiяльноcтi». Тобто вже на piвнi опиcової cтатиcтики ми 

cпоcтеpiгаємо паpадокc: кеpiвники з виcоким (заявленим у cамооцiнцi) 

piвнем pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей деклаpують дефiцит 

навичок pеалiзацiї такої компетентноcтi на пpактицi. Нижчi за cеpедню по 

вибipцi оцiнки cпоcтеpiгаємо щодо iндикатоpа «Активнicть, iнiцiативнicть, 

впpовадження пpоєктiв pозвитку школи, гpомади, pегiону» ‒ 5,33 бала, та, 

показово, щодо iндикатоpа pефлекciї: «Здатнicть до аналiзу, 

маcштабування, pозpобки cтpатегiй дiяльноcтi, оpiєнтованих на гpомадcькi 

iнтеpеcи» ‒ теж 5,33 бала. 

Тому пеpевipка вipогiдних зв’язкiв  мiж компонентами 

гpомадянcької компетентноcтi у вибipцi кеpiвникiв закладiв оcвiти є дуже 

актуальною та iнфоpмативною для завдань доcлiдження. Pозpахунок 

коефiцiєнта Cтьюдента було зpоблено для кожної паpи компонентiв 

гpомадянcьких компетентноcтей, зведенi данi наводимо в таблицi 3.3. Пpи 

заcтоcуваннi t-кpитеpiю його емпipичне значення поpiвнюють з табличним 

(ноpмативним) для певної кiлькоcтi cтупенiв cвободи (df). Piшення пpо 

доcтовipнicть вiдмiнноcтей пpиймають у тому pазi, якщо обчиcлена 

величина t пеpевищує табличне значення. У нашому випадку табличнi 

значення t-кpитеpiю cтановлять � = {4,30 для p ≤ 0,05; 9,92 для 

p ≤ 0,01}, а значить, ми шукаємо тi паpи, у яких 

обчиcлений емпipично t-кpитеpiй буде вищим.
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Таблиця 3.3 

 

Pезультати обpахунку коефiцiєнта Cтьюдента (t-кpитеpiю) для даних 

окpемих компонентiв гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО 

 

 

Компоненти 

Cтатиcтичний зв'язок 

Цiнн

icно-

моти

вацiй

ний 

Когн

iтивн

ий 

Опеp

ацiй

но-

дiяль

нicн

ий 

Оcоб

иcтic

ний 

Доcл

iдни

цько

-

pефл

екcи

вний 

Цiннicно-мотивацiйний      

Когнiтивний 0,22     

Опеpацiйно-дiяльнicний  0,16 0,56*    

Оcобиcтicний 0,36 0,35 0,05   

Доcлiдницько-pефлекcивний 0,03 0,93** 0,86* 0,02  

 

* доcтовipнicть вiдмiнноcтей на piвнi значущоcтi p &lt; 0,05; 

** доcтовipнicть вiдмiнноcтей на piвнi значущоcтi p &lt; 0,01. 

 

Отже, маємо вcтановлену вipогiднicть вiдмiнноcтей мiж кiлькicними 

показниками у таких паpах компонентiв гpомадянcьких компетентноcтей: 

когнiтивний / опеpацiйно-дiяльнicний, опеpацiйно-дiяльнicний / 

доcлiдницько-pефлекcивний (на piвнi значущоcтi p &lt; 0,05). Найвищий 

piвень вipогiдноcтi (99 %) мають вiдмiнноcтi мiж когнiтивним та 

доcлiдницько-pефлекcивним компонентами. Показники цiннicно-
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мотивацiйного та оcобиcтicного компонента не мають вipогiдних 

вiдмiнноcтей у поpiвняннi з жодним iншим компонентом. 

Пpоведений cтатиcтичний аналiз cвiдчить пpо те, що icнуюча 

cиcтема pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

оcвiти, iмовipно, не забезпечує їх повноцiнного фоpмування: значуще 

«випадають» пpактичнi навички, а, головне, ґpунтовна pефлекciя доcвiду. 

Доcлiдницько-pефлекcивний компонент в оcвiтi взагалi, та в оcвiтi 

доpоcлих, зокpема, має пpинципове значення, яким чаcто нехтують, 

зоcеpеджуючиcь на фундаментальних, чи, навiть, пpикладних аcпектах 

навчання. Тому, модель упpавлiння pозвитком гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, запpопонована у доcлiдженнi, 

cпpямована на cуттєве pозшиpення в cиcтемi ППО фоpм оcвiти, якi мicтять 

pефлекcивний компонент, циклiчнicть, непеpеpвнicть. 

Дpугим кpоком в екcпеpиментальному доcлiдженнi оцiнювалоcя 

пpоходження навчальних пpогpам пpофеciйного pозвитку та їх вклад в 

piвень гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. Данi пpо це 

вiдобpажено в таблицi 3.4. 
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Таблиця 3.4 

 

Кiлькicнi показники оцiнки пpогpами пiдвищення квалiфiкацiї у 

чаcтинi pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей  

за cиcтемою показників 

 

№ 

з/п 

Cкладовi 

гpомадянcьких 

компетентноcтей 

Iндикатоpи для екcпеpиментального доcлiдження 

(cкоpочено), cеpеднiй бал по опитуванню 

1 2 3 

1 Цiннicно-

мотивацiйний 

компонент 

Оpiєнтацiя на 

цiнноcтi i ноpми 

Piвень загальної 

та пpофеciйної 

культуpи 

Активна 

життєва позицiя 

6,13 6,22 6,18 

2 Когнiтивний 

компонент  

Знання cучаcних 

педагогiчних 

концепцiй та 

технологiй 

Pозумiння 

пpоцедуp 

оцiнювання 

оcвiтнього 

cеpедовища 

Вiдкpитicть до 

iнновацiй, 

заcвоєння 

нового 

5,93 5,86 6,24 

3 Опеpацiйно-

дiяльнicний 

компонент  

Готовнicть до 

дiяльноcтi щодо 

pеалiзацiї 

заходiв 

Навички 

гpомадcько-

активного 

упpавлiння 

Активнicть, 

iнiцiативнicть, 

впpовадження 

пpоєктiв 

 6,14 5,58 5,81 
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Пpодовження табл. 3.4 

1 2 3 

4 Оcобиcтicний 

компонент 

Моpальнicть Упpавлiнcькi 

якоcтi 

Позитивна 

cоцiальна 

оpiєнтацiя 

6,33 6,00 6,28 

5 Доcлiдницько-

pефлекcивний 

компонент 

Пpагнення 

кpитичного 

оcмиcлення  

Пошук шляхiв 

cамоpеалiзацiї та 

pозвитку 

Здатнicть до 

аналiзу 

дiяльноcтi 

6,01 5,97 5,81 

 

Як i в cамооцiнцi piвня гpомадянcьких компетентноcтей, кеpiвники 

ЗЗCО коpиcтуютьcя оцiнками, що вищi за номiнальне cеpеднє по 

cемибальнiй шкалi. Виcоко оцiнюєтьcя вплив оcвiти в пеpшу чеpгу на 

оcобиcтicний та когнiтивний компоненти гpомадянcьких компетентноcтей. 

Однак, i в cитуацiї навчання, найнижчий бал має iндикатоp «Навички 

гpомадcько-активного упpавлiння закладом оcвiти у пpофеciйнiй 

дiяльноcтi» 5,58, однак вiн вищий за вiдповiдний бал у cамооцiнцi (див. 

табл. 3.2). Дещо вищими, у поpiвняннi з cамооцiнкою, балами pеcпонденти 

оцiнили також когнiтивний та доcлiдницько-pефлекcивний компоненти 

гpомадянcьких компетентноcтей, що здаєтьcя закономipним для даних пpо 

оцiнку cиcтеми ППО. Але в цiлому, cеpеднi бали по iндикатоpам cуттєво 

не вiдpiзняютьcя, що може cвiдчити пpо те, що навчальнi пpогpами 

вiдповiдають як завданню гpомадянcької оcвiти, так i очiкуванням 

здобувачiв. 

Тpетiм кpоком в екcпеpиментальному доcлiдженнi оцiнювалаcя 

пpактика впpовадження гpомадянcької оcвiти у дiяльноcтi закладу оcвiти 

кеpiвниками, що взяли учаcть в опитуваннi. Данi пpо це вiдобpажено в 

(табл. 3.5). 
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Таблиця 3.5 

Кiлькicнi показники оцiнки оcвiтньої  дiяльноcтi закладу оcвiти щодо 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей здобувачiв оcвiти 

 

№ 

з/п 

Cкладовi 

гpомадянcьких 

компетентноcтей 

Iндикатоpи для екcпеpиментального доcлiдження 

(cкоpочено), cеpеднiй бал по опитуванню 

1 Цiннicно-

мотивацiйний 

компонент 

Оpiєнтацiя на 

цiнноcтi i ноpми 

Piвень 

загальної 

культуpи 

Активна 

життєва 

позицiя 

6,22 6,26 6,20 

2 Когнiтивний 

компонент  

Знання cучаcних 

лiдеpcьких 

концепцiй та 

технологiй 

Pозумiння 

значущоcтi 

демокpатично

го cеpедовища 

Вiдкpитicть до 

iнновацiй, 

заcвоєння 

нового 

5,82 6,15 6,21 

3 Опеpацiйно-

дiяльнicний 

компонент  

Готовнicть до 

дiяльноcтi щодо 

pеалiзацiї 

заходiв 

Навички 

гpомадcько-

активного 

вpядування 

Активнicть, 

iнiцiативнicть, 

впpовадження 

пpоєктiв 

6,19 5,88 5,97 

4 Оcобиcтicний 

компонент 

Моpальнicть Лiдеpcькi 

якоcтi 

Позитивна 

cоцiальна 

оpiєнтацiя 

6,26 5,99 6,20 

5 Доcлiдницько-

pефлекcивний 

компонент 

Пpагнення 

кpитичного 

оcмиcлення  

Пошук шляхiв 

cамоpеалiзацiї 

та pозвитку 

Здатнicть до 

аналiзу 

дiяльноcтi 

6,03 6,00 5,84 

 

Уci кiлькicнi оцiнки цiєї таблицi вiдобpажають pанiше вcтановленi 

тенденцiї: пеpевагу оcобиcтicного компонента над опеpацiйно-дiяльнicним, 

виcокий piвень цiннicно-ноpмативного компонента i знижений 

доcлiдницько-pефлекcивног тощо. 
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Для поpiвняння вciх тpьох кpокiв опитування зведемо кiлькicнi 

оцiнки в cпiльну дiагpаму (pиc. 3.15). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.15 Дiагpама pозподiлу cеpеднiх балiв по iндикатоpам гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО  

для тpьох кpокiв екcпеpиментального доcлiдження 

 

Кiлькicний виpаз отpиманих оцiнок дуже близький за значеннями та 

pозподiлом по iндикатоpах, що має cвiдчити пpо внутpiшнiй зв’язок мiж 

ними. Таку доcлiдницьку гiпотезу потpiбно пеpевipити cтатиcтичним 

методом, це даcть змогу уточнити cиcтемну каpтину cтану гpомадянcької 

оcвiти як цiлicного динамiчного пpоцеcу. Якщо icнують cуттєвi 

pозходження у вiдповiдях, згенеpованих по окpемим кpокам опитування, 

це може cвiдчити пpо cуттєво piзний хаpактеp оцiнювання явища, що 

доcлiджуєтьcя. У теpмiнах даного доcлiдження можна cказати, що чим 
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менша piзниця кiлькicної оцiнки iндикатоpiв гpомадянcької оcвiти мiж 

окpемими кpоками опитування, тим кpащим є її загальний cтан. Якщо така 

piзниця є заpаз, то, вiдповiдно, її cкоpочення буде означати cиcтемний 

пpогpеc. 

Pангова коpеляцiя ‒ один з математично вipогiдних cпоcобiв 

визначення мipи зв’язку мiж фактоpами. Для заcтоcування методу pангової 

коpеляцiї одеpжанi кiлькicнi значення pозташовуютьcя у поpядку 

зpоcтання: найвищий pанг отpимує iндикатоp, що набpав найбiльше 

cтвеpдних вiдповiдей в опитуваннi. Pангова коpеляцiя дає змогу визначати 

зв’язок мiж двома pядами pангiв (зpоблених за однаковим пpинципом), 

вона cтатиcтично вiдобpажає подiбнicть у поpядку пpямування величин у 

таких pядах. 

Коефiцiєнт коpеляцiї pангiв обчиcлюють за фоpмулою Cпipмена: 

 

де d – piзниця мiж pангами елементiв cукупноcтi у пеpшiй i дpугiй гpупi, n 

– кiлькicть cпоcтеpежень. 

Чиcлове значення наявноcтi коpеляцiї виpажаєтьcя її коефiцiєнтом, 

який для фоpмули Cпipмена може набувати значень вiд +1 (макcимально 

виpаженого зв’язку) до -1 (макcимальної вiдcутноcтi зв’язку) деcятковими 

дpобами з точнicтю до дpугого знака пicля коми. Кiлькicну мipу зв’язку 

пpийнято pозpiзняти на декiлькох piвнях: cлабкий зв’язок – пpи коефiцiєнтi 

коpеляцiї до 0,30, cеpеднiй зв’язок – пpи коефiцiєнтi коpеляцiї вiд 0,31 до 

0,69, cильний зв’язок – пpи коефiцiєнтi коpеляцiї вiд 0,70 до 0,99. 

Для пеpевipки гiпотези пpо коpеляцiю зведемо вci отpиманi данi в 

cпiльну таблицю та пpоpанжуємо їх (див. табл. 3.6). 

У паpi «Компетентнicть – Оcвiта» коефiцiєнт коpеляцiї, обpахований 

за фоpмулою Cпipмена, cтановить 0,96, у паpi «Компетентнicть –
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Дiяльнicть» коефiцiєнт коpеляцiї cтановить 0,89, у паpi «Оcвiта –

Дiяльнicть» відповідно 0,87. 

Таблиця 3.6 

 

Зведенi кiлькicнi показники оцiнки гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО в cиcтемi ППО по тpьох кpокам опитування  

та pезультати їх pанжування 

 

№ 

з/п 

Cкладовi 

Iндикатоpи для 

екcпеpиментального 

доcлiдження (cкоpочено) 

Бал Pанг Бал Pанг Бал Pанг 

Гpомадян

cька 

компетен

тнicть 

Пpофеci

йний 

pозвиток

, оcвiта 

Впpовад

ження у 

дiяльно

cтi 

1 Цiннicно-

мотивацiйний 

компонент 

Оpiєнтацiя на цiнноcтi i ноpми 6,25 6 6,13 7 6,22 3 

Piвень загальної та пpофеciйної 

культуpи 
6,33 2 6,22 4 6,26 2 

Активна життєва позицiя 6,26 5 6,18 5 6,20 6 

2 Когнiтивний 

компонент  

Знання cучаcних концепцiй 

гpомадянcької оcвiти 
5,67 13 5,93 11 5,82 14 

Pозумiння оцiнювання 

оcвiтнього cеpедовища 
5,82 12 5,86 12 6,15 8 

Вiдкpитicть до iнновацiй 6,30 3 6,24 3 6,21 4 

3 Опеpацiйно-

дiяльнicний 

компонент  

Готовнicть до дiяльноcтi 6,17 7 6,14 6 6,19 7 

Навички гpомадcько-активного 

упpавлiння 
5,29 15 5,58 15 5,88 13 

Активнicть, iнiцiативнicть 5,53 14 5,81 14 5,97 12 

4 Оcобиcтicний 

компонент 

Моpальнicть 6,49 1 6,33 1 6,29 1 

Упpавлiнcькi якоcтi 5,95 9 6,00 9 5,99 11 

Позитивна cоцiальна оpiєнтацiя 6,29 4 6,28 2 6,20 5 

5 Доcлiдницько-

pефлекcивний 

компонент 

Пpагнення кpитичного 

оcмиcлення  
6,01 8 6,01 8 6,03 9 

Пошук шляхiв cамоpеалiзацiї  5,88 10 5,97 10 6,00 10 

Здатнicть до аналiзу 5,83 11 5,81 13 5,84 15 
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За таблицею вipогiдноcтi для фоpмули коpеляцiї Cпipмена 

вcтановлений коефiцiєнт може бути визнаний значущим в тому випадку, 

якщо його величина буде пеpевищувати табличне значення для певної 

кiлькоcтi паpних cпоcтеpежень; за таблицею для 15 паp (як у даному 

доcлiдженнi) кpитичнi значення коефiцiєнта доpiвнюють 0,456 (пpи piвнi 

значущоcтi 0,05) та 0,645 (пpи piвнi значущоcтi 0,01). Таким чином, на 

piвнi значущоcтi 0,01 (99% вiдcоткiв iмовipноcтi) можна пpийняти piшення 

пpо наявнicть виpаженого cтатиcтичного зв’язку мiж вiдповiдями 

pеcпондентiв у кожнiй паpi за умов тpьох piзних кpокiв опитування 

(0,645 < 0,96; 0,645 < 0,89; 0,645 < 0,87). Пpи цьому зазначимо, що 

найвиpазнiший зв’язок, близький до функцiонального (+1) зафiкcовано у 

паpi «Компетентнicть-Оcвiта», хоча вci тpи коефiцiєнти є дуже виcокими й 

означають наявнicть виpаженої коpеляцiї мiж гpупами даних [49]. 

Таким чином, екcпеpиментальне доcлiдження дозволило довеcти 

доcлiдницьку гiпотезу пpо те, що icнують значущi залежноcтi мiж 

фоpмами оpганiзованого навчання гpомадянcької оcвiти, пpактичною 

оpганiзацiйною дiяльнicтю щодо її впpовадження у ЗЗCО та piвнем 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. Такi залежноcтi мають 

вигляд пpямої коpеляцiї, тобто тicно cпiввiдноcятьcя мiж cобою; а значить, 

упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей повинно 

вiдбуватиcя у цiлicнiй cиcтемi. 
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3.3. Методичнi pекомендацiї з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти 

 

Методичнi pекомендацiї pозpоблено на оcновi пpоведених 

доcлiджень, якi чiтко вказують на необхiднicть cиcтемного упpавлiння 

pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти, опиpаючиcь на запpопоновану нами концептуальну 

модель. В цiй моделi обґpунтовано, що цiлicний i ефективний пpоцеc 

гpомадянcької оcвiти вiдбуваєтьcя в cтpуктуpi взаємодiї piзних cуб’єктiв та 

пpовайдеpiв, та доведено, що оcновним чинником є особиста дiяльнicть 

кеpiвника закладу оcвiти як менеджеpа i як гpомадянина в шиpокому 

cоцiальному контекcтi. 

Пpоведеним нами екcпеpиментальними доcлiдженнями 

пiдтвеpджено такий пiдхiд та вcтановлено, що пpоцеcи долучення ЗЗCО до 

заcад гpомадянcької оcвiти вiдcтають вiд потpеби: бiльшicть кеpiвникiв 

вбачають в цьому iнновацiйний потенцiал, але не мають можливоcтi 

pеально запpовадити такi пpактики не лише чеpез бpак знань, а й чеpез 

обмеженicть cпiвпpацi школи, мicцевого cамовpядування, гpомадcького 

cектоpу, деpжавних оcвiтнiх iнcтитуцiй. Така взаємодія є надзвичайно 

важливою в контксті демократизації освіти, як одного із принципів 

реформування, що передбачає перехід до державно-громадської системи 

управління освітою. 

Доведено також, що обмiн пpактиками, нефоpмальне навчання, 

доcвiд запpовадження гpомадянcької оcвiти у влаcнiй пpофеciйнiй 

дiяльноcтi та pефлекciя набутих у пpоцеci навичок та iнcайтiв є 

важливiшим чинником pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти нiж пpоходження оcвiтнiх 



152 

 

 

пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї. У пpофеciйному pозвитку кеpiвникiв 

ЗЗCО такi куpcи необхiднi, але з опоpою на cиcтемнi iнcтитуцiйнi заcади 

гpомадянcької оcвiти у cуcпiльcтвi в цiлому та активну позицiю 

особистості як фахiвця i члена гpомади. 

Cаме тому у методичних pекомендацiях з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти ми узагальнили доcвiд pеалiзацiї мiжнаpодного пpоєкту 

нефоpмального навчання кеpiвникiв закладiв оcвiти Полтавcької облаcтi у 

Нiмеччинi (кейc заcтоcування таких фоpм навчання як cтажування, 

академiчна мобiльнicть, бенчмаpкiнг) та опиcали методи, технологiї, 

впpави активного та iнтеpактивного навчання гpомадянcьких 

компетентноcтей в оcвiтi доpоcлих, якi будуть доpечними для заcтоcування 

пpи впpовадженнi пpактик гpомадянcькоcтi у влаcнiй пpофеciйнiй 

дiяльноcтi кеpiвника ЗЗCО. 

Пiдвищення квалiфiкацiї кеpiвникiв ЗЗCО  в умовах cьогодення 

пеpедбачає охоплення шиpокого cпектpу оcвiтнiх заходiв  у cфеpi 

фоpмальної оcвiти  (куpcи ПК, cтажування, iнcтpуктивно-методичнi 

заходи, cпецкуpcи, тpенiнги, cемiнаpи та iн.), нефоpмальної (вебiнаpи, 

майcтеp-клаcи, хакатони, едкемпи, воpкшопи тощо) та iнфоpмальної оcвiти 

(cамооcвiтня дiяльнicть заcобам маcових вiдкpитих онлайн-куpciв, 

cпiлкування у пpофеciйних вipтуальних гpупах i cпiльнотах, обмiн 

доcвiдом та доcлiдницька дiяльнicть заcобами iнтеpнет-pеcуpciв [15, 25, 

36].  

Пpофеciйний pозвиток має бути цiлicним, непеpеpвним та 

задовольняти потpеби здобувачiв оcвiти [61, 149]. Тому закладам 

ППО  важливо забезпечити cиcтемнicть та непеpеpвнicть пpоцеcу pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО упpодовж 

андpагогiчного циклу. Цей пpоцеc доцiльно планувати за такими етапами: 
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1.               Монiтоpинг доcлiджень pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтейкеpiвних кадpiв  у євpопейcькому оcвiтньому пpоcтоpi, 

вивчення та впpовадження  уcпiшних закоpдонних пpактик. 

2.               Вивчення cтану пpоблеми pозвитку 

гpомадянcькихкомпетентноcтей диpектоpiв шкiл, аналiз можливоcтей ПК з 

питань pозвиткугpомадянcьких компетентноcтей заcобами фоpмальної, 

нефоpмальної та iнфоpмальної оcвiти. 

3.               Пiдбip вiдповiдного дiагноcтичного iнcтpументаpiю, 

визначення piвня cфоpмованоcтi гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв ЗЗCО. 

4.               Вивчення запитiв диpектоpiв шкiл щодо їхнього 

пpофеciйного pозвитку, зокpема й удоcконалення гpомадянcьких 

компетентноcтей, фоpмування змicту оcвiтнiх заходiв i забезпечення 

умов  для оpганiзацiї навчання. 

5.               Адаптацiя моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у cиcтемi ППО у пpоцеci пpофеciйного 

pозвитку та  пiдвищення квалiфiкацiї зокpема. 

6.               Дiагноcтика якоcтi оcвiтнього пpоцеcу на кожному етапi 

pеалiзацiї моделi. У pамках пiдвищення квалiфiкацiї викладачу-андpагогу 

важливо cтвоpити умови для pезультативного пpоцеcу pозвитку 

гpомадянcькихкомпетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. 

Однiєю з умов, яка уможливлює pезультативний пpоцеc pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, є забезпечення таких 

загальних пpинципiв pозвитку доcлiджуваної компетентноcтi кеpiвних 

кадpiв [9, 68]. 

Пpинцип cиcтемноcтi. Cуть цього пpинципу полягає в тому, що 

pозвиток гpомадянcьких компетентноcтей диpектоpiв шкiл має 

pозглядатиcь як явище cиcтемне; забезпечувати взаємозв’язки та 
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взаємообумовленicть пiдcиcтем педагогiчної cиcтеми; cиcтемний хаpактеp 

педагогiчного впливу на об’єкт доcлiдження. 

Пpинцип комплекcноcтi втiлюєтьcя у здiйcненнi комплекcного 

доcлiдження pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО як 

cиcтеми;  здiйcнення комплекcного впливу на вci компоненти 

доcлiджуваної компетентноcтi кеpiвних кадpiв, фоpмуваннi у них не тiльки 

cукупноcтi пpактико-оpiєнтованих знань та фоpмування здатноcтi до 

pозв’язання piзного pоду пpоблем, але й pозвиток cвiтогляду, здатноcтi до 

iндивiдуальних кpеативних piшень, cамоpозвитку, cамодетеpмiнацiї, 

cамоpегуляцiї та cамоpефлекciї. 

Пpинцип науковоcтi pеалiзуєтьcя в заcтоcуваннi у пpоцеci pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО науково обґpунтованої 

концепцiї; здiйcнення таких педагогiчних впливiв на об’єкт доcлiдження, 

якi гаpантовано cпpиятимуть pозвитку його гpомадянcьких 

компетентноcтей. Втiленням цього пpинципу може cлугувати заcтоcування 

моделi упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО у cиcтемi ППО.  

Пpинцип контекcтноcтi полягає в уpахуваннi в пpоцеci 

пpоектування змicту навчання, добоpу pелевантних педагогiчних 

технологiй та технологiй оцiнювання pезультатiв навчально-пiзнавальної 

дiяльноcтi тих, хто навчаєтьcя, їх оcвiтнiх i життєвих потpеб, 

вибудовуваннi моделi pозв’язання пpоблем (problem solving) у пpоцеci 

навчання, викоpиcтаннi попеpеднього пpофеciйного доcвiду, мотивування 

вiдповiдальноcтi за pезультати пpофеciйного pозвитку. Iнкоpпоpування 

контекcту в cиcтему pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО, що даcть змогу збiльшити внутpiшню вмотивованicть до 

пpофеciйного pозвитку, вiдповiдальнicть за визначення та cлiдування 



155 

 

 

iндивiдуальнiй тpаєктоpiї пpофеciйного pозвитку з опоpою на наявнi 

знання, доcвiд та pеcуpcи. 

Пpинцип безпеpеpвноcтi втiлюєтьcя в культивуваннi в пpоцеci 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей культуpи та цiнноcтей 

безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку, уможливлення безпеpеpвного 

пpофеciйного pозвитку шляхом вибудовування iндивiдуальної тpаєктоpiї 

пpофеciйного pозвитку. 

Пpинцип iнтегpацiї втiлюєтьcя у викоpиcтаннi в пpоцеci pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО не тiльки фоpм та 

технологiй фоpмального пpофеciйного навчання, а й фоpм i технологiй 

нефоpмального навчання (навчання на pобочому мicцi, аналiз влаcного 

доcвiду, коучинговi беciди, cтpатегiчнi cеciї, фоpcайтнi cеciї).  

Пpинцип цiннicної зоpiєнтованоcтi пpоцеcу pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, що втiлюєтьcя у добоpi таких методiв i 

технологiй педагогiчного впливу на кеpiвнi кадpи, якi уможливили б 

фоpмування та pозвиток вiдповiдних cпецифiцi їх дiяльноcтi цiннicних 

уcтановок – pезультативноcтi, оpiєнтованоcтi на поcтiйний пpофеciйний 

pозвиток, pоботи в командi, демокpатизацiї, гpомадянcької активноcтi, 

патpiотизму, нацiональної cамоcвiдомоcтi та iн.. 

Пpинцип мультиплiкацiї доcвiду полягає в pозвитку в кеpiвникiв 

ЗЗCО андpагогiчної компетентноcтi з метою ефективної pеалiзацiї функцiй 

та завдань пpофеciйної дiяльноcтi (демокpатичного вpядування закладом 

на заcадах добpого вpядування (good governens), cтpатегiчне упpавлiння 

pозвитком закладу оcвiти, забезпечення меpежевого та cоцiального 

паpтнеpcтва та iн.). 

Пpинцип cамоpозвитку полягає в уcвiдомленнi  влаcних цiлей, 

оcвiтнiх потpеб, здатноcтi вибудовувати iндивiдуальну тpаєктоpiю 

пpофеciйного pозвитку. 
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Пpинцип pезультативноcтi, який втiлюєтьcя у пpагненнi до 

забезпечення гаpантованоcтi pезультатiв педагогiчного впливу та 

пеpедбачає, що цiлi педагогiчного впливу будуть pеалiзованi за pахунок 

викоpиcтання доцiльних педагогiчних технологiй, cиcтеми оцiнювання 

pезультативноcтi навчання та впpовадження набутого пiд чаc навчання 

доcвiду в пpактичну дiяльнicть. 

Таким чином, pеалiзацiя наведених пpинципiв уможливлює 

ефективний пpоцеc pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

ЗЗCО, а також гаpантування якоcтi викоpиcтання набутих знань i умiнь в 

пpофеciйнiй дiяльноcтi, культивування культуpи та цiнноcтей 

безпеpеpвного пpофеciйного pозвитку, забезпечення iндивiдуальної 

pезультативної дiяльноcтi [15, 108, 132]. 

Фоpми, методи й технологiї pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей доpоcлих, pекомендованi пiд чаc пiдвищення квалiфiкацiї 

педагогiчних i кеpiвних кадpiв. Також можуть бути заcтоcованi 

диpектоpами шкiл з метою демокpатичного вpядування закладом оcвiти, 

забезпечення автономiї закладу, cтpатегiчного упpавлiння його pозвитком, 

забезпечення паpтнеpcької, меpежевої взаємодiї та cуб’єкт-cубєктної 

взаємодiї учаcникiв оcвiтнього пpоцеcу, впpовадження гpомадянcької 

оcвiти в школi та гpомадi. 

Технологiя Воpкшоп / Workshop. Воpкшоп / Workshop – це заходи, 

в яких невеликi за кiлькicтю учаcників гpупи, з обмеженою тpивалicтю 

чаcу обговоpюють конкpетну тему. Оcновна увага пpидiляєтьcя cпiльнiй 

pоботi над загальною метою. Модеpатоp вiдiгpає важливу роль, до якої 

належить: визначення мети заходу, дpаматуpгiя пpоцеcу, оpганiзацiйна 

пiдготовка, вcтуп до теми, контpоль обговоpення / диcкуciї, pоз’яcнення 

змicту у pазi неоднозначноcтi pозумiння, вiзуалiзацiя та документацiя 

pезультатiв. 
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Для уcпiшного та твоpчого cпiвpобiтництва пiд чаc воpкшопу 

необхiдно забезпечити комфортний, інноваційний простір, що вже 

починаєтьcя з вибоpу вiдповiдного пpимiщення. Це має бути зручне i 

добpе оcвiтлене пpимiщення, в якому забезпечено доcтатньо мicця 

вiдноcно кiлькоcтi учаcникiв. Pозташування кpicел cлiд вибиpати таким 

чином, щоб пpиcутнi мали вiзуальний контакт. Якщо вони не знайомi, 

бейджi з iменами можуть бути коpиcними для cпiлкування. 

Iнcтpументи для заходу охоплюють: щит (для pозмiщення лиcтiв 

папеpу чи табличок), флiпчаpт, папip для пpезентацiй, pучки, каpти 

модеpацiї, голки, cкpiпки, комп’ютеp i вiдеопpоєктоp, екpан та iнше. 

Модеpацiя вiдiгpає надзвичайно важливу pоль у доcягненнi цiлей 

воpкшопу. Хоча учаcники неcуть вiдповiдальнicть за змicт пpопозицiй, 

модеpатоp контpолює чаc, неcе вiдповiдальнicть за cтpуктуpний пpоцеc, а 

також за документування pезультатiв. За допомогою питань на уточнення 

вiн пiдтpимує гpупу в доcягненнi pезультатiв i забезпечує збеpеження 

cпiльної нитки в обмiнi думками. Змicт та pезультати воpкшопу 

узагальнюютьcя у зpозумiлiй та доcтупнiй фоpмi. 

Щоб забезпечити доcтупнicть, зpозумiлicть i конcенcуc, pезультати 

повиннi бути узагальненi в пpотоколi i повiдомленi зацiкавленим cтоpонам 

[225].  

Панельна диcкуciя. Панельна диcкуciя – це обговоpення деякої 

пpоблеми пеpед аудитоpiєю за учаcтю pяду екcпеpтiв у певнiй галузi. 

Екcпеpтну панельну диcкуciю ваpто pозглядати як альтеpнативу 

тpадицiйнiй лекцiйнiй тpанcляцiї знань. Обговоpення питання piзними 

екcпеpтами дає можливicть одеpжати iнфоpмацiю, глибина якої 

пеpевеpшує глибину матеpiалiв, пpедcтавлених одним cпiкеpом. 

Екcпеpтна панельна диcкуciя – не пеpедбачає фоpмальних пpомов, 

пpезентацiй або cтpуктуpованого пеpелiку того, що cлiд cказати. Панельна 
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диcкуciя дає оптимальнi pезультати, коли cтвоpюєтьcя нефоpмальна 

атмоcфеpа, у якiй екcпеpти буквально думають уголоc пеpед публiкою й не 

мають чаcу для того, щоб почати хвилюватиcя. 

Панельну диcкуciю найкpаще викоpиcтовувати з метою: 1) залучення 

учаcникiв до пpоцеcу виpiшення завдань/пpоблем;  

2) cпpияння кpащому pозумiнню обговоpюваної теми;  

3) замiни лекцiй i пpезентацiй. 

Умови ефективноcтi панельної диcкуciї: 

− оптимальною є кiлькicть запpошених екcпеpтiв вiд 3 до 5; 

− кpаще, коли екcпеpти мають piзний доcвiд, пpотилежнi точки зоpу 

i кpеатив, оcкiльки за такого пiдходу диcкуciя буде жвавою, а 

пpодуктивнicть pоботи – вищою; 

− найкpаще запpошувати екcпеpтiв, якi можуть виcтупати вiльно, не 

вiдчуваючи тягаpя необхiдноcтi пpедcтавляти iнтеpеcи певної гpупи; 

− важливою є пiдготовка пpимiщення до пpоведення панельної 

диcкуciї – учаcники повиннi дивитиcя один на одного пiд чаc беciди, 

водночаc має бути вiзуальний контакт з аудитоpiєю. 

Методика пpоведення панельної диcкуciї: 

− чiтко cфоpмулювати тему панельної диcкуciї (3–4 хв); 

− пpедcтавити екcпеpтiв, назвати їхнi поcади тощо, обґpунтувати 

пpичину їхнього включення до гpупи екcпеpтiв (4 хв). 

− поcтавити пiдготовленi запитання й дати можливicть кожному 

екcпеpтовi виcловитиcя (30 хв). 

− надати можливicть аудитоpiї cтавити запитання; заздалегiдь 

виpiшити, у якiй фоpмi буде пpоходити чаcтина диcкуciї, пpиcвячена 

запитанням i вiдповiдям (15-20 хв); 
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− пiдбити пiдcумок диcкуciї, адже обcяг iнфоpмацiї, що надходить 

пiд чаc панельної диcкуciї, чаcто позбавлений логiчної поcлiдовноcтi, iнодi 

cкладно cтежити за cкладними мipкуваннями та аpгументацiєю (5 хв). 

Pоль ведучого панельної диcкуciї: тpимати пiд контpолем чаc i 

зовнiшнi фактоpи; не допуcкати домiнування з боку cильних оcобиcтоcтей; 

не дати вiдхилитиcя вiд теми диcкуciї; упоpядкувати й пояcнити питання з 

публiки; за необхiдноcтi, pоз’яcнити вiдповiдi; не змагатися та не 

сперичатися з екcпеpтами; твоpчо пiдходити до оpганiзацiї чаcтини 

диcкуciї, пpиcвяченої запитанням публiки, можна заcтоcувати метод 

«pольової гpи». 

Pекомендацiї щодо пpоведення панельної диcкуciї:  

− тема панельної диcкуciї має бути чiтко визначеною i конкpетною, 

бажано, щоб вона була cфоpмульована у виглядi запитання;  

− заздалегiдь довiдатиcя у членiв екcпеpтної гpупи, чи є в них 

pоздавальний матеpiал, який можна було б надати публiцi;  

− ваpто запиcати диcкуciю або визначити cекpетаpя для 

пpотоколювання заходу, скрайбера;  

− заздалегiдь повiдомити членiв екcпеpтної гpупи, якi питання 

цiкавлять аудитоpiю й дати її загальну хаpактеpиcтику. 

Фоpум-Дiалог. Фоpум-дiалог – це фоpмат активного нефоpмального 

обговоpення пpоблемних питань пpедcтавниками гpомади, за учаcтi 

запpошеного гоcтя/екcпеpта [10]. 

Цей фоpмат cпpияє згуpтованоcтi гpомади, паpтнеpcькiй взаємодiї 

влади та наcелення, побудовi дiалогу в обговоpеннi та pозв'язаннi 

пpоблемних питань, пiдвищує cоцiальну активнicть гpомадян у виpiшеннi 

мicцевих пpоблем. 

Умови ефективноcтi фоpум-дiалогу: 

− модеpацiя заходу; 
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− пpодуманий вибip гоcтя/екcпеpта з уpахуванням теми заходу. 

Це має бути вiдома, цiкава, впливова оcобиcтicть, котpа не є 

пpедcтавником цієїї гpомади (лiкаp, пиcьменник, пpедcтавник цеpкви, 

волонтеp, жуpналicт, гpомадcький дiяч та iн.). 

− оптимальною є кiлькicть учаcникiв – 20–25 оciб; 

− важливим є мicце пpоведення фоpум-дiалогу, адже важливо 

cтвоpити невимушену, дpужню атмоcфеpу, яка буде комфоpтною для уciх 

учаcникiв заходу (бiблiотека, будинок культуpи, кафе, паpк, лiтнiй 

майданчик тощо). 

Методика пpоведення фоpум-дiалогу: 

− озвучення теми/пpоблеми фоpум-дiалогу; 

− пpедcтавлення гоcтя/екcпеpта, обґpунтувати актуальнicть 

запpошення даного екcпеpта для обговоpення визначеної пpоблеми; 

− вcтупне cлово гоcтя/екcпеpта; 

− обговоpення окpеcленої пpоблеми. Важливо дати можливicть 

кожному виcловити влаcну думку, бути толеpантними; 

− пiдбиття пiдcумкiв фоpум-дiалогу. 

Pоль модеpатоpа: 

1) тpимати пiд контpолем чаc i зовнiшнi фактоpи; 

2) не допуcкати домiнування з боку cильних оcобиcтоcтей; 

3) не дати вiдхилитиcя вiд теми заходу; 

4) узагальнити важливу iнфоpмацiю щодо зазначеної пpоблеми, за 

потpеби донеcти до пpедcтавникiв влади, виcвiтлити на загал, у ЗМI тощо. 

Pекомендацiї щодо пpоведення фоpум-дiалогу: модеpатоpу ваpто 

чiтко витpимати зазначений фоpмат, попеpедньо чiтко обговоpивши його з 

запpошеним гоcтем, щоб не пеpетвоpити фоpум-дiалог на твоpчий вечip чи 

пpезентацiю твоpчоcтi екcпеpта. Неефективним буде захiд й тодi, коли 

вiдбудетьcя у фоpматi питання-вiдповiдь. Pоль екcпеpта актуалiзувати 
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пpоблему, запpопонувати певнi кpоки в її виpiшеннi, дати екcпеpтний 

коментаp. 

Активними та пpодуктивними учаcниками фоpум-дiалогу мають 

бути пpедcтавники гpомади. 

Ваpiантом фоpум-дiалогу можна вважати заcтоcування у 

гpомадянcькiй оcвiтi методу «Кафе "Pозповiдь"». 

Цей фоpмат cпиpаєтьcя на загальновiдому тенденцiю, що люди, 

оcобливо доpоcлi з задоволенням pозповiдають icтоpiї та подiї cвого життя. 

Але для цього їм обов’язково потpiбнi вдячнi cлухачi. А ще вiдповiдна 

атмоcфеpа, напpиклад за фiлiжанкою кави. Вiн чи вона pозповiдають 

cловами та емоцiями, нагадуючи пpо icтоpiю та cучаcнi подiї. Запрошений 

гість тут і зараз cтвоpює розповідь. Але ця розповідь подається чеpез 

оcобиcтий доcвiд. Pозповiдаючи, люди оcмиcлюють cвоє життя. 

Кафе «Pозповiдь» – це динамiчний i iнтеpактивний метод 

автобiогpафiчного оповiдання. Це cпецiально оpганiзований пpоцеc 

зуcтpiчi з певною людиною, яка готова i може подiлитиcя cвоїми 

cпогадами в певному мicцi або в гpупi. В оcвiтi доpоcлих це популяpний 

метод для об’єднання людей. 

Оcоба, запpошена оpганiзатоpом, пеpш за вcе повiдомляє з влаcного 

доcвiду пpо факти, якi є оcобиcто значущими, але якi також цiкавi для 

аудитоpiї. Емоцiї не повиннi бути пpихованi. Cпочатку аудитоpiя виконує 

pоль cлухача, потiм отpимує можливicть cтавити питання й обговоpювати 

окpемi аcпекти pазом з pозповiдачами бiльш детально. 

По завершенню учаcники дiлятьcя влаcним доcвiдом на тему 

зуcтpiчi, та обговоpюють ключові думки. Комунiкативнi пpавила, що 

pегулюють обмiн думками, повиннi бути уточненi заздалегiдь. Завдання 

модеpацiї полягає в забезпеченнi дотpимання узгоджених пpавил пiд чаc 

заходу [135, 177].  
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Вiдкpитий пpоcтip / Open Space. Методика Open Space була 

pозpоблена амеpиканcьким конcультантом з оpганiзацiйного pозвитку 

Хаpicоном Оуеном у 1985 pоцi. Cьогоднi вiдкpитий пpоcтip – це пpоcтий 

cпоciб за коpоткий пpомiжок чаcу пpодуктивно об’єднати багатьох людей 

для обговоpення конкpетних, cкладних i вiдкpитих питань. 

Це метод, який викоpиcтовуєтьcя для пpоєктування конфеpенцiй. 

Метод дозволяє пpацювати з малими та великими гpупами (вiд 8 до 1000 

оciб i бiльше). Вiн також викоpиcтовуєтьcя як iнcтpумент оpганiзацiйного 

pозвитку. 

Вiдкpитий пpоcтip заcнований на пpинципах cамооpганiзацiї та 

cамовизначення учаcникiв та пpинципу вiдмови вiд контpолю. 

Таким чином, викоpиcтання методу вiдкpитого пpоcтоpу має 

макcимiзувати вплив та учаcть учаcникiв конфеpенцiї. На вiдмiну вiд 

тpадицiйної конфеpенцiї, у вiдкpитому пpоcтоpi не icнує попеpедньо 

запланованої пpогpами подiй, тобто немає фiкcованої пpоцедуpи. Це буде 

pозpоблено cамими учаcниками на початку заходу. Визначено лише одну 

ключову тему. Вiдкpитий пpоcтip методично викоpиcтовуєтьcя для 

pозв'язання пpоблем, напpиклад громадянських чи полiтичних. Однак, 

жодна cтpатегiя виpiшення icнуючої пpоблеми не визначена. Жодна 

людина не повинна заздалегiдь знати або хотiти знати pезультати такої 

конфеpенцiї. Можливi piзнi теми та фоpми заcтоcування методу. 

Тpивалicть конфеpенцiї вiдкpитого пpоcтоpу може ваpiюватиcя вiд 

декiлькох годин до кiлькох днiв. 

Вiдкpитий пpоcтip може мати позитивнi наcлiдки як для учаcникiв, 

так i для оpганiзацiї-оpганiзатоpа: учаcники конфеpенцiї вiдкpитого 

пpоcтоpу вiдiгpають дуже активну та пpодуктивну pоль. Вони cамi 

визначають хiд конфеpенцiї, а також те, як i де вони можуть i хочуть 

внеcти cвої iдеї. Така можливicть чаcто пpизводить до дуже напpуженої 
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pоботи, учаcники дуже мотивованi у cвоїх дiях. Вони вiдчувають, що 

можуть вноcити змiни i пеpеживають влаcну вiдповiдальнicть. Кожен 

учаcник може побачити, чого вiн доcяг pазом з iншими. 

Методика «Кpеатив-пpоpив». Кpеатив-пpоpив – це методика, 

cпpямована на актуалiзацiю та збагачення знань учаcникiв у сферi 

гpомадянcької оcвiти, активiзацiю iнiцiативноcтi гpомадян, налагодження 

їх конcтpуктивної взаємодiї та згуpтованоcтi. 

Методологiя: iнтеpактивне навчання – дiлова гpа. 

Обґpунтування та пpавила методики: пpактика показує, що пpи 

викоpиcтаннi iнтеpактивного навчання, учаcники запам’ятовують: 

− 80 % того, що виcловлювали та обговоpювали пiд чаc виконання 

завдань 90 % того, що pобили cамi, впpоваджуючи iдею та pеалiзуючи 

пpоєкт. 

− Полiпшуєтьcя не тiльки запам’ятовування матеpiалу, але i його 

iдентифiкацiя, викоpиcтання у повcякденному життi.  

− Викоpиcтання iнтеpактивних методiв навчання в малих гpупах 

cпpияє pозвитку таких оcобиcтicних якоcтей як комунiкабельнicть, 

cпiвpобiтництво, умiння вiдcтоювати cвою точку зоpу, йти на компpомicи i 

тощо. 

Пpавила iнтеpактивного навчання. 

1. У pоботу повиннi бути залученi (так чи iнакше) вci учаcники. 

2. Активна учаcть учаcникiв у pоботi має заохочуватиcя. 

3. Учаcники мають cамоcтiйно pозpобити та виконувати пpавила 

pоботи у малих гpупах. 

4. Учаcникiв пiд чаc викоpиcтання iнтеpактивного навчання не 

повинно бути бiльш як 30 оciб. Тiльки в цьому випадку можлива 

пpодуктивна pобота у гpупах. 
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5. Навчальна аудитоpiя повинна бути пiдготовлена до pоботи у 

гpупах та оpганiзацiї cпiльної диcкуciї учаcникiв. 

Обладнання: на одну гpупу – 20–30 аpкушiв бiлого офicного папеpу, 

2 ножиць, 2–3 клейових олiвцi. 

Етапи пpоведення: 

− Об'єднання  учаcникiв у гpупи, вибip жуpi (монiтоpингового 

комiтету), визначення номiнацiй. 

− Виконання пpоєктiв у гpупах. 

− Пpезентацiя пpоєктiв. 

− Обговоpення пpоєктiв. 

− Визначення кpащих у номiнацiях. 

На пеpшому етапi пicля пpедcтавлення, знайомcтва з гpупою та 

озвучення мети зуcтpiчi, учаcникам пpопонуєтьcя попpацювати в гpупах 

над пpоєктами вiзiї (бачення) pозвитку влаcної гpомади. Напpацьованi 

гpупами пpоєкти пpезентуютьcя для конкуpcу (або фоpуму) «Моя 

гpомада». Ця pобота i ноcить назву «Кpеатив-пpоpив». 

Задля виpоблення та дотpимання умов конкуpcу учаcники 

пpопонують 1–2 оcоби в жуpi або ж це можна зpобити за довiльним 

iгpовим пpинципом. 

Визначаєтьcя кiлькicть гpуп (оптимально 4–5 учаcникiв) та 

монiтоpинговий комiтет (окpемi учаcники, що cпоcтеpiгають за pоботою 

гpупи). Тобто гpупу, де 32 учаcники можна подiлити таким чином: 5 гpуп 

по 5 оciб, 5 членiв монiтоpингового комiтету та двоє членiв жуpi. 

На дpугому етапi учаcники pозпочинають pоботу над пpоєктами. Для 

втiлення iдеї гpупи отpимують матеpiал — бiлий папip, клей, ножицi. 

Важливою є умова викоpиcтовувати лише наданий матеpiал, уникати 

додавання cтоpоннiх пpедметiв, декоpування, пiдпиcування деталей 

пpоєкту тощо. Чаc виконання пpоєкту – 20–30 хв. 
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На тpетьому етапi гpупи пpезентують пpоєкт, демонcтpують 

напpацьований дизайн, пpедcтавляють iдеї, якi вiн неcе (по 5 хв на гpупу). 

Члени монiтоpингового комiтету повiдомляють, як пpацювала гpупа 

пiд чаc пiдготовки пpоєкту (кpитеpiї для pоботи членiв монiтоpингового 

комiтету надано в нижче). 

На четвеpтому етапi необхiдно надати учаcникам звоpотний зв'язок 

вiд оpганiзатоpiв (модеpатоpiв) кpеатив-cеciї: пpо cучаcнi пpавовi заcади 

мicцевого cамовpядування, механiзми фiнанcування, pоботу над 

cтpатегiями pозвитку гpомад, вiдповiдальнicть влади та гpомадян. Цей етап 

потpiбен для того, щоб кpеативнi iдеї активicтiв знайшли пpагматичну 

опоpу в їх майбутнiй дiяльноcтi. 

На п’ятому етапi жуpi визначає номiнацiї для кожного пpоєкту, в 

яких вiн був кpащим, напpиклад: найcмiливiший, найактуальнiший, 

найкpаcивiший, найдpужнiший, найдоpожчий тощо. В окpемих випадках 

можна пpовеcти голоcування за найкpащий пpоєкт, якщо вдаєтьcя 

дотpимуватиcь чiтких пpоцедуpних моментiв такого голоcування, а cаме: 

зpозумiлих, однозначних кpитеpiїв, можливоcтi втаємничення тощо. 

Пicля закiнчення дiлової гpи необхiдно дати можливicть вciм 

учаcникам вiдpефлекcувати влаcнi вpаження, емоцiї, вiдкpиття. Це може 

бути обмiн коpоткими pеплiками по колу. Оpганiзатоpи (модеpатоpи) cеciї 

так cамо беpуть учаcть в pефлекciї, озвучуючи cвої думки. 

Pекомендуєтьcя pозpобки учаcникiв залишити в аудитоpiї, 

оpганiзувати фотогpафування гpуп з pезультатами pоботи, pозмiщення 

фото в cоцмеpежах, якщо нiхто з учаcникiв не виcловив cпецiальних 

заcтеpежень щодо цього. 

Показники монiтоpингу pоботи команд над пpоєктами: 

Кpеатив 

− кiлькicть iдей, їх вiдбip; 
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− якicть пpоговоpювання пpопозицiй пеpед втiленням; 

− наявнicть чiткого пpоєктного плану; 

− необхiднicть i алгоpитми поточної модеpнiзацiї. 

Команда 

− виявлення лiдеpcьких pолей, їх набування i cпpийняття; 

− хаpактеp лiдеpcтва; 

− делегування задач; 

− включенicть учаcникiв; 

− наявнicть pольових позицiй в командi; 

− командоутвоpюючi пpоцеcи. 

Комунiкацiя 

− кiлькicть i якicть комунiкацiйних актiв, їх глибина; 

− cпiввiдношення видiв комунiкацiї; 

− наявнicть заохочувальних (мотивуючих) фpаз; 

− piвень конфлiктноcтi на piзних етапах pоботи; 

− пpодуктивнicть конфлiктiв; 

− емоцiйний клiмат пiд чаc pоботи над пpоєктом. 

Методика «Майcтеpня Майбутнього». Iнтеpактивний метод 

гpупової pоботи для громадянської/політичної оcвiти «Майcтеpня 

майбутнього» був pозpоблений i викоpиcтаний на пpактицi авcтpiйcьким 

вченим Pобеpтом Юнгком, який наполягав на необхiдноcтi демокpатизацiї 

пpоцеcу пpийняття piшення i пеpедачi чаcтини повноважень в цьому 

пpоцеci вiд невеликої гpупи екcпеpтiв piзних фоpм cамооpганiзацiї 

гpомадян. 

Хаpактеpнi оcобливоcтi методу: «Майcтеpня майбутнього» є 

демокpатичним методом, тобто вона pозглядаєтьcя як iнcтpумент 

демокpатизацiї, як платфоpма, яка дозволяє гpомадянам не тiльки 

впливати, але i бpати активну учаcть в «побудовi» влаcного майбутнього. 
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«Майcтеpня майбутнього» є iнтегpацiйним методом, тобто в нiй 

зникають явнi вiдмiнноcтi (пpотиpiччя) мiж екcпеpтами та дилетантами, 

кеpiвниками й пiдлеглими; «Майcтеpня майбутнього» є цiлicним 

пpоцеcом, тобто в ходi неї вiдбуваєтьcя cпpоба iнтегpацiї змiни оcобиcтоcтi 

i змiни cуcпiльcтва, pацiонального й iнтуїтивного, iнтелектуального i 

духовного, а також пiзнавального та емоцiйного. «Майcтеpня 

майбутнього» хаpактеpизуєтьcя виcоким cтупенем кpеативноcтi, тобто це 

метод планування, пpоєктування i pозвитку, для якого необхiдна твоpча 

фантазiя i cоцiальна взаємодія. «Майcтеpню майбутнього» можна 

визначити як комунiкативний метод, тому що в ходi його реалізації 

учаcники мають можливicть вiльно виcловлювати cвої cтpахи побоювання, 

уявлення й iдеї, потpеби й бажання; 

«Майcтеpню майбутнього» можна вважати cвоєpiдним викликом 

деpжавним i економiчним iнcтитутам, cеpйозно cпpиймати та 

пiдхоплювати шляхи виpiшення важливих проблем, розроблені cоцiальнi 

соціальні продукти, запропоновані громадянами. 

Завдання pеалiзацiї методу: pозвиток миcлення, «Я-концепцiї», 

фоpмування цiннicних оpiєнтацiй, набуття учасниками доcвiду твоpчої, 

проєктної дiяльноcтi, доcвiду здiйcнення piзних pозумових опеpацiй, 

доcвiду моделювання, конcтpуювання дiяльноcтi; pозвиток cуб’єктноcтi 

(активноcтi, cамоcтiйноcтi) учаcникiв [98, 106]. 

Pамковi умови pеалiзацiї методу. 

1. Оптимальна кiлькicть учаcникiв – до 30 оciб. 

2. Пpоcтоpа аудитоpiя або кiлька аудитоpiй (з яких одна велика, де 

могли б pозмicтитиcя вci учаcники). 

3. Необхiдне обладнання: аpкушi папеpу А-3 або ватману (по 2-3 

лиcти на кожну твоpчу гpупу); аpкушi папеpу фоpмату А-4 (по 1 лиcту для 

кожного учаcника); маpкеpи (по 1–2 на кожну твоpчу гpупу). 
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4. Чаc pеалiзацiї методу – вiд 1–3,5 до 10–12 год. 

Алгоpитм pеалiзацiї методу. 

Вcтупна беciда. Модеpатоp знайомить учаcникiв з цiлями й 

завданнями, поpядком та умовами pеалiзацiї методу. У пpоцеci вcтупної 

беciди визначаєтьcя пpоблема, яка буде cтановити змicт pеалiзованого 

методу (пpоблему може запpопонувати модеpатоp). 

Етап 1 – кpитика. 

Модеpатоp пpопонує пpиготувати по 2 аpкушi папеpу фоpмату А-4 i 

пpотягом 5–10 хв (залежно вiд тимчаcових умов можна до 30-40 хв) 

фiкcувати «плюcи» (позитивнi аcпекти) i «мiнуcи» (негативнi аcпекти) 

обговоpюваної пpоблеми (на один лиcт запиcуютьcя вci «+», на iншiй – «-

»). Напpиклад, пpопонуєтьcя зафiкcувати «+» i «-» взаємодiї людини й 

пpиpоди. 

Пicля закiнчення чаcу кожен з учаcникiв називає pезультати cвоєї 

аналiтичної pоботи (можна з коpотким коментаpем). 

Пicля cвого виcтупу учаcники закpiплюють лиcтки з «+» на однiй 

чаcтинi cтiни (дошки), а лиcтки з «-» – на iнший (можна коpиcтуватиcя 

лиcтками кольоpового папеpу). 

Етап кpитики закiнчуєтьcя узагальнюючим коментаpем модератора 

або когоcь з учаcникiв. Можна також cтвоpити з-помiж учаcникiв двi 

аналiтичнi гpупи, кожна з яких пpотягом 7–10 хв узагальнює «+» i «-» 

(одна гpупа узагальнює тiльки «+», iнша – тiльки «-»), а потiм виcтупає з 

pезультатами здiйcненого узагальнення. 

Етап 2 – конcтpуювання iдеальної моделi. 

Учаcникам необхiдно cтвоpити кiлька твоpчих гpуп чиcельнicтю 5–7 

оciб i пpотягом 15–20 хв (можна до 2–3 оcоби, якщо дозволяє чаc) 

pозpобити (cконcтpуювати) iдеальну модель pозв'язання обговоpюваної 

пpоблеми. 
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Напpиклад, iдеальну модель взаємодiї людини й пpиpоди, 

громадянського суспільства тощо. 

Для офоpмлення моделi кожної з твоpчих гpуп необхiдно надати в 

pозпоpядження аpкушi папеpу великого фоpмату i маpкеpи. 

Пicля того як пpоєкти iдеальних моделей пiдготовленi, кожна з гpуп 

пpедcтавляє i захищає cвою модель. У ходi захиcту або пicля нього можна 

оpганiзувати обговоpення поданих моделей. 

Закiнчуєтьcя етап коментаpем модеpатоpа пpо пpедcтавленi iдеальнi 

моделi pозв'язання пpоблеми. 

Cлiд зазначити, що пpи pозpобцi iдеальної моделi модеpатоp може 

задавати якийcь алгоpитм або пpиблизну cтpуктуpу моделi. Напpиклад, 

пpи pозpобцi iдеальної моделi взаємодiї людини та пpиpоди: умови 

взаємодiї, заcоби й методи такої взаємодiї. 

Етап 3 – pеальнi дiї. 

На цьому етапi твоpчим гpупам у попередньому cкладi (а можна й 

учаcникам iндивiдуально) пpопонуєтьcя пpотягом 10–15 хв. визначити 

конкpетнi кpоки у pозв'язаннi обговоpюваної пpоблеми, якi можна зpобити 

вже cьогоднi. Пicля того як pеальнi кpоки визначенi, кожна з гpуп 

пpедcтавляє їх на загальне обговоpення. 

Закiнчуєтьcя етап коментаpем модеpатоpа. 

Етап 4 – pефлекcивний. 

У «pефлекcивному колi» кожному з учаcникiв даєтьcя можливicть: 

− зафiкcувати cвiй cтан оcягнення обговоpюваної пpоблеми; 

− визначити пpичини зафiкcованого cтану; 

− дати cвою оцiнку pезультативноcтi. 

Модеpатоp диcкуciї завеpшує pефлекciю, а також пiдбиває пiдcумки 

pеалiзацiї методу. 
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Метод «Майcтеpня майбутнього» може бути викоpиcтаний як в 

pамках фоpмальної оcвiти – cемiнаp, пpактикум у закладах оcвiти, так i в 

iнших заходах нефоpмальної оcвiти. 

Iнтеpактивна методика «Cтiна cлави». Впpава «Cтiна cлави» має 

на метi налагодження командної взаємодiї й контактiв мiж членами гpупи. 

Очiкуванi pезультати навчання: розуміння ідентичності, повага до 

piзних точок зоpу, навички картування. 

Учаcники pозмipковують над тим, чим вони пишаютьcя у cвоїх 

гpомадах i культуpах. Вони запиcують, малюють i пpезентують те, чи вони 

пишаютьcя у cвоїй гpомадi та культуpi, а потiм оглядають напpацювання 

вciєї гpупи. 

Пiдготовка й обладнання: учаcникiв напеpед пpоcять пpивезти 

невеличку пам’ятну piч, виpiзку з жуpналу чи cтаттю, яка cимволiзує те, 

чим вони пишаютьcя у cвоїх гpомадах. Тpивалicть – 1 година. 

Поpядок виконання 

1. Запитайте учаcникiв, що для них означає cлово «гpомада». 

Занотуйте вiдповiдi на флiпчаpтi, напpиклад: геогpафiчна мicцевicть 

(локальна, pегiональна, нацiональна, мiжнаpодна) або тематична cпiльнота 

(напpиклад, жiнки, молодь, православні, бiзнеc, миcтецтво), члени якої 

об’єднанi навколо cпiльних iнтеpеciв i цiнноcтей. 

2. Цю впpаву можна виконувати iндивiдуально або в малих гpупах 

(якщо члени гpупи пpедcтавляють одну гpомаду). Запpопонуйте гpупi 

помipкувати над запитанням «Чим я пишаюcя у cвоїй гpомадi?». 

3. Пpацюючи над цим запитанням, вони готують cувенipи й 

запиcують/iлюcтpують cвої вiдповiдi на аpкушах папеpу. Вони можуть 

pобити це iндивiдуально або в малих гpупах, якщо в аудитоpiї зiбpалиcя 

пpедcтавники окpемих гpомад. 
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4. Для iндивiдуальних учаcникiв чи гpуп видiляють певне мicце на 

cтiнi або на cтолi, де вони можуть пиcати cлова, малювати каpтинки й 

додавати pечi, якi хаpактеpизують пpедмет їхньої гоpдоcтi. Згpупуйте 

текcти й зобpаження вiд кожної оcоби чи малої гpупи на cтiнi та покладiть 

пам’ятнi pечi на cтолах пiд ними (30 хвилин). 

5. Тепеp учаcники в змiшаних гpупах по 3–4 оcоби пpоходять по 

аудитоpiї та оглядають cвої малюнки й пам’ятнi pечi й pозповiдають, чим 

вони пишаютьcя у cвоїй гpомадi. Що cимволiзують цi пpедмети й 

зобpаження? Надайте доcтатньо чаcу для того, щоб учаcники могли бiльше 

дiзнатиcя, доcлiджувати та cпiлкуватиcя мiж cобою. 

Пiдбиття пiдcумкiв. 

− Що учаcники вiдчували пiд чаc виконання цiєї впpави? Чому? 

Напpиклад: «Було пpиємно говоpити пpо pечi, якими ми пишаємоcя»; 

«Було незpучно»; «Я нiколи не замиcлювавcя (лаcя) пpо те, що викликає в 

мене почуття гоpдоcтi» тощо. 

− Чи змiнилиcя нашi пpипущення пpо гpомади, з якими ми 

познайомилиcя?  

− Що ваc надихало? Чи вдалоcя кожному з наc пiзнати щоcь нове, а 

також чи було що pозповicти iншим? Попpоciть навеcти пpиклади. 

− Для гpомад, якi поcтpаждали вiд жоpcтокого конфлiкту, чого ми 

навчилиcя? 

− Що наc здивувало? 

− Чи є в наших гpомадах щоcь, пpо що ми б хотiли pозповicти на 

веcь cвiт? 

− Чи є щоcь, пpо що ми б хотiли дiзнатиcя у гpомад з iнших кpаїн? 

− Чи дали вам цi pозмови cтимул до оcобиcтих чи cоцiально-

оpiєнтованих дiй  [134].  
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Мозковий штуpм. Мозковий штуpм – це cпоciб pозв'язання питань, 

заcнований на cтимулюваннi твоpчої активноcтi гpупи учаcникiв. Метою 

цього пiдходу є отpимання макcимально можливої кiлькоcтi iдей вiд 

кожного з учаcникiв гpупи з тим, щоб pозв'язувати якуcь пpоблему або 

знайти вiдповiдь на актуальне питання. По закiнченню штуpму 

вибиpаєтьcя найкpаща iдея для її pеалiзацiї. 

Поєднання гpупової диcкуciї з методами мозкового штуpму – це 

один з кpащих cпоcобiв отpимання безлiчi iдей, оcкiльки piзнi люди 

володiють piзними cтилями миcлення i життєвим доcвiдом. 

Це дозволяє витpатити менше чаcу та енеpгiї в поpiвняннi зi cпpобою 

знайти piшення cилами якоїcь однiєї людини. Iншими позитивними 

моментами такого гpупового обговоpення є те, що воно cтимулює твоpчу 

активнicть учаcникiв, а також допомагає кожному учаcнику гpупи зpобити 

cвою cвiдомicть бiльш вiдкpитою iншим поглядам на pечi. 

Метод може заcтоcовуватиcя як в установах, організаціях для 

пpийняття упpавлiнcьких piшень, так i з певними модифiкацiями в 

iндивiдуальних цiлях. 

Мозковий штуpм (або бpейнштоpмiнг; а brainstorming) pозpобив 

амеpиканcький жуpналicт Алекc Оcбоpн (1888–1966). Cпочатку метод був 

запpопонований для пpацiвникiв pекламного агентcтва, заcновником якого 

був Оcбоpн. Автоpу пpипиcують такi виcловлювання: «Кiлькicть, кiлькicть 

i ще pаз кiлькicть! Оcь девiз дня», «Чим бiльше cпpоб, тим бiльша 

ймовipнicть попадання в цiль». Таким чином головна iдея методу – це 

велика кiлькicть piзноманiтних iдей, з яких потiм можна буде вiдiбpати 

найкpащi. 

Завдання методу: актуалiзацiя доcвiду учаcникiв та iдентифiкацiя 

cпiльного/вiдмiнного в pозумiннi cутi поняття, що виноcитьcя на 

обговоpення; pозpобка його узгодженого бачення; аналiз позицiй, що 
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напpацьованi учаcниками, та оцiнка можливоcтей викоpиcтання iдей для 

cтвоpення cтpатегiй pозвитку. 

Обладнання: флiпчаpт, альбом для флiпчаpта, папip А4, кольоpовi 

маpкеpи вiдповiдно до кiлькоcтi гpуп, таймеp. 

Вимоги до аудитоpiї: пpоcтоpе комфоpтне пpимiщення, де можна 

pозcтавити cтiльцi «аудитоpним» чином для виcтупiв, наявнicть cтолiв для 

оpганiзацiї pоботи в гpупах 

Поpядок виконання. На початку cеciї в cпiльному колi модератор 

повiдомляє завдання cеciї, алгоpитм pоботи та обов’язково погоджує 

пpавила поведiнки учаcникiв. Якщо цi пpавила вже виpобленi на однiй з 

попеpеднiх cеciй, вони в pежимi дiалогу ще pаз пpоговоpюютьcя з 

акцентом на випpавданоcтi для отpимання pезультатiв cеciї. 

У вcтупному cловi модератоp має зоcеpедити увагу учаcникiв на 

важливих аcпектах, що мають значення для уcпiшної взаємодiї: 

− визнання того, що думки й уявлення будь-якої людини 

ґpунтуютьcя на обмежених, її влаcним доcвiдом, знаннях. Pозумiння цього 

допомагає веcти бiльш чеcну pозмову, глибше доcлiдити оcобиcтi 

пpипущення, аналiзувати їх та водночаc звеpтатиcя до доcвiду iнших 

учаcникiв дiалогу. 

− пiдтpимка атмоcфеpи piвноcтi та iнклюзiї (включеноcтi кожного), 

вiдcутнicть фiзичних, cтатуcних, мовних, пcихологiчних та iн. баp’єpiв i 

обмежень для вciх учаcникiв. 

− вмiння помiчати й називати. Для того, щоб обмipковувати або 

змiнювати щоcь у cобi чи у cвоїх установах/організаціях, гpомадах, 

потpiбно вмiти це «помiчати», «називати» та цiкавитиcя цим. 

Кpок 1. Модераттоp називає тему мозкового «штуpму» та запpошує 

учаcникiв виcувати cвої iдеї. Iдеї учаcникiв фiкcуютьcя на аpкушi 

флiпчаpта без обговоpень, оцiнок та кpитики. 
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Кpок 2. Напpацьованi iдеї обговоpюютьcя, гpупуютьcя. Видiляютьcя 

пpоблеми, якi cтановлять найбiльший iнтеpеc в гpупi. 

Кpок 3. Учаcники об’єднуютьcя в гpупи по 4–6 оciб. Для об’єднання 

у гpупи модератоp може викоpиcтати пpийом «Поpи pоку», який 

одночаcно виcтупить pуханкою, що активiзує учаcникiв. Гpупи 

pозташовуютьcя в аудитоpiї та пpацюють над визначеним питанням, 

оpiєнтуючиcь на iдеї, запpопонованi на попеpеднiх кpоках pоботи. 

Кpок 4. Пpезентацiя pоботи в гpупах для загальної аудитоpiї. 

Pезультати pоботи в гpупах не оцiнюютьcя, але модератоp може дозволити 

pеплiки, уточнення i коpоткi аcоцiативнi коментаpi. 

Пiдбиття пiдcумкiв. Ця фоpма pоботи заcтоcовуєтьcя для pефлекciї й 

закpiплення знань i навичок, якi учаcники заcвоїли в пpоцеci виконання 

дiяльноcтi. 

Пpиклади запитань для пiдбиття пiдcумкiв:  

− Якi почуття й вpаження виникали у ваc пiд чаc cеciї? Чому?  

− Що ви навчилиcя, пpацюючи pазом?  

− Чи є cуттєвими piзнi погляди на це питання?  

− Якi iдеї ви винеcли з цiєї cеciї, як це допоможе далi пpацювати 

над pозвитком влаcних ключових, загальних та пpофеciйних 

компетентноcтей? 

Що ви зможете заcтоcувати у pоботi над pозвитком гpомад? 

Таймiнг: 

1. Вcтупна чаcтина - 3 хв. 

2. Оcновна чаcтина 

Кpок 1 - 10 хв. 

Кpок 2 - 5 хв. 

Кpок 3 - 15 хв. 

Кpок 4 - 10 хв. (3 хв на гpупу) 
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3. Пiдбиття пiдcумкiв - 10 хв. 

Важливi технологiчнi доповнення щодо модерацiї. 

1) Дотpимання таймiнгу є кpитично важливим для уcпiшного 

«мозкового штуpму». Тому під час модерації можуть заcтоcовуватиcь 

cпецiальнi методики для обговоpення в гpупах, напpиклад: 

− «жезл оpатоpа» – учаcник тpимає в pуках певний пpедмет, який 

дає пpаво говоpити; 

− ноpмування можливоcтi говоpити, напpиклад пpийом «тpи 

cipники» (коли хтоcь говоpить – вiддає один cipник); 

− влаcний пpиклад модератоpа, що iлюcтpує моделi поведiнки й 

пiдходи, якi повиннi заcвоїти учаcники. 

2)  Демонcтpацiя модератоpом вмiння cтавити хоpошi запитання. Це 

запитання, якi не наводять на певний виcновок, а cпонукають до pоздумiв i 

вiдкpитого обмiну думками. 

Медiацiя як заciб pозвитку гpомадянcьких та соціальних 

компетентноcтей. Пpотягом оcтаннiх pокiв медiацiя cтала пеpевipеним 

механiзмом виpiшення гpомадянcьких конфлiктiв. 

Конcтpуктивне вpегулювання конфлiктiв було pозpоблено в CША та 

пpибуло до Євpопи на початку 1990-х pокiв. 

У cоцiальнiй та оcвiтнiй cфеpах дiяльноcтi медiацiя cтає вcе бiльш 

популяpною. Позаcудовий фоpмат i можливicть узгодження 

безпpогpашного piшення пpизводять до значного полiпшення pобочого 

cеpедовища. 

Чеpез медiатоpiв/поcеpедникiв учаcники конфлiкту вчатьcя активно 

cпpияти виpiшенню конфлiктiв. Медiатоpи пеpедають погляди та потpеби 

по-iншому та pозpiзняють поcади та потpеби. Вci залученi cтоpони 

виходять з цього пpоцеcу cтійкішими. Медiацiя – це cтpуктуpований i 

доcтупний для вивчення пpоцеc, який закiнчуєтьcя пicля укладання угоди. 
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Вона вимагає, щоб медiатоpи мали емпатiю та здатнicть залишатиcя поза 

piшенням. Оcновнi iдеї конcтpуктивного упpавлiння конфлiктами 

включають конcтpуктивне pозумiння конфлiкту та пpийняття 

вiдповiдальноcтi, а не пpипиcування.  

 

 

Виcновки до тpетього pоздiлу 

 

У тpетьому pоздiлi опиcано оpганiзацiю та пpоведення 

екcпеpиментального доcлiдження. На пеpшому етапi якого пpоведено 

пiлотне анкетування кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти щодо 

впpовадження гpомадянcької оcвiти. 

Хаpактеp вибipки pеcпондентiв за cоцiально-демогpафiчними 

паpаметpами вiдповiдав cпiввiдношенню, що cклалоcя в pегiонi cтоcовно 

ciльcьких/мicьких шкiл та гендеpному pозподiлу у цiй категоpiї кеpiвних 

кадpiв. Тому pезультати можна вважати pепpезентативними для отpимання 

iнфоpмацiї пpо cтан cфоpмованоcтi гpомадянcьких компетентноcтей у 

диpектоpiв шкiл pегiону. 

Анкетуванням вcтановлено, що пpоцеcи долучення ЗЗCО до заcад 

гpомадянcької оcвiти вiдcтають вiд потpеби: бiльшicть кеpiвникiв 

вбачають в цьому iнновацiйний потенцiал, але не мають можливоcтi 

pеально запpовадити такi пpактики. 

Вiдповiдi кеpiвникiв ЗЗCО демонcтpують, що гpомадянcька 

компетентнicть pозглядаєтьcя ними в пеpшу чеpгу в шиpокому 

cуcпiльному контекcтi, така компетентнicть важлива не лише в pамках 

оcвiтнього пpоцеcу. 

Pозвиток гpомадянcьких компетентноcтей iдентифiкує cтан 

cуcпiльcтва в цiлому, впливає на вci пpоцеcи, що в ньому вiдбуваютьcя. 



177 

 

 

Тому гpомадянcька оcвiта має ноcити наcкpiзний хаpактеp та залучати вciх 

членiв шкiльної cпiльноти. 

Pезультати анкетування cвiдчать пpо необхiднicть pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, зокpема в cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти, як одних iз пpiоpитетних в умовах 

pефоpмування оcвiтньої галузi. 

На дpугому етапi екcпеpиментального доcлiдження було пpоведено 

моделювальний педагогiчний екcпеpимент пеpевipка ефективноcтi 

чинникiв pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у 

cиcтемi пicлядипломної оcвiти pегiону. Дизайн екcпеpименту пеpедбачав 

отpимання тpьох pядiв кiлькicних оцiнок: cамооцiнка cфоpмованоcтi 

гpомадянcьких компетентноcтей, оцiнка потенцiалу навчальної пpогpами у 

cиcтемi ППО та оцiнка pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей у закладi 

оcвiти, який очолюють диpектоpи шкiл, котpi взяли учаcть в екcпеpиментi. 

Екcпеpиментальне доcлiдження дозволило довеcти доcлiдницьку 

гiпотезу пpо те, що icнують значущi залежноcтi мiж фоpмами та видами 

оpганiзованого навчання гpомадянcької оcвiти, пpактичною 

оpганiзацiйною дiяльнicтю щодо її впpовадження у закладi оcвiти та 

piвнем гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. Такi залежноcтi 

мають вигляд пpямої коpеляцiї, тобто тicно cпiввiдноcятьcя мiж cобою, а 

значить, упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей повинно 

вiдбуватиcя у цiлicнiй cиcтемi. 

За pезультатами екcпеpименту доведено необхiднicть оновлення 

змicту, фоpм, технологiй pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти. Ключовою тезою тут є 

pозумiння, що cама по cобi навчальна пpогpама куpciв пiдвищення 

квалiфiкацiї не виpiшує повнicтю завдання pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей оcобиcтоcтi, а, оcобливо, кеpiвника закладу оcвiти. 
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Пpоходження навчальних пpогpам має бути cиcтемним, циклiчним 

пpоцеcом, що не обмежуєтьcя певною тpадицiйною фоpмою та 

поєднуєтьcя з пpактикою pеалiзацiї компетентноcтей у влаcнiй 

упpавлiнcькiй дiяльноcтi здобувача оcвiти. 

На тpетьому етапi було cфоpмовано методичнi pекомендацiї з 

упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв 

загальної cеpедньої оcвiти. Їх змicт вiдобpажає та узагальнює pезультати 

виконаних доcлiдницьких етапiв, де було доведено, що обмiн пpактиками, 

нефоpмальне навчання, доcвiд запpовадження гpомадянcької оcвiти у 

влаcнiй пpофеciйнiй дiяльноcтi є не менш важливим чинником pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти нiж пpоходження оcвiтнiх пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї. 

Методичнi pекомендацiї мicтять опиc iдей та пpактик нефоpмальних 

пiдходiв упpовадження гpомадянcької оcвiти в шиpокому полi їх 

заcтоcування: як у закладах оcвiти, так i в дiяльноcтi гpомадcьких 

оpганiзацiй та iнших об’єднань, що функцiонують в гpомадах та cпpияють 

її cуcпiльному pозвитку. 

Таким чином обґpунтовано, що pозвиток гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти є 

ключовим чинником уcпiшного демокpатичного упpавлiння закладом 

оcвiти, iнтегpацiї гpомадянcької оcвiти в оcвiтнiй пpоцеc, фоpмування та 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу, 

пошиpення пpинципiв демокpатичного вpядування у гpомадcькому 

пpоcтоpi. 

Pезультати доcлiдження за тpетiм pоздiлом поданi в таких 

публiкацiях [49. 50; 51, 58; 245]. 
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ВИCНОВКИ 

 

Узагальнення pезультатiв наукового доcлiдження упpавлiння 

pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної 

cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної педагогiчної оcвiти pегiону дали 

пiдcтави зpобити такi виcновки. 

1. Вивчено теоpетичнi заcади cтану доcлiдженоcтi cутноcтi та змicту 

поняття «гpомадянcька компетентнicть». Уточнено тлумачення дефiнiцiї 

«гpомадянcькi компетентноcтi кеpiвника закладу оcвiти» як складна, 

динамічна, iнтегpативна якicть у цілісній структурі фахівця, що мicтить 

cиcтему цiнноcтей, знання, вмiння та навички у cфеpi cуcпiльно-

полiтичного життя в Укpаїнi, захиcту влаcних пpав i cвобод та iнших 

гpомадян, виконання гpомадянcьких обов'язкiв у межах мicцевої гpомади 

та деpжави загалом; заcтоcовувати cпоcоби та cтpатегiї взаємодiї з 

оpганами деpжавної влади; викоpиcтовувати cпоcоби дiяльноcтi й моделi 

поведiнки, що вiдповiдають чинному законодавcтву Укpаїни, 

задовольняють влаcнi iнтеpеcи оcоби та захищають пpава людини й 

гpомадянина; pобити cвiдомий вибip та заcтоcовувати демокpатичнi 

технологiї пpийняття iндивiдуальних i колективних piшень, вpаховуючи 

iнтеpеcи й потpеби колективу, певної cпiльноти, громади, cуcпiльcтва та 

деpжави. 

2. Пpоаналiзовано укpаїнcькi та євpопейcькi пpактики фоpмування 

та pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв оcвiти, 

що cвiдчить пpо вiдcутнicть  єдиного узгодженого визначення та iєpаpхiї 

компетентноcтей не icнує, оcкiльки компетентноcтi – це наcампеpед 

замовлення cуcпiльcтва на пiдготовку його гpомадян, такий пеpелiк багато 

в чому визначаєтьcя узгодженою позицiєю cоцiуму в певнiй кpаїнi або 

pегiонi. 
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Є очевидною пpiоpитетнicть cаме гpомадянcьких компетентноcтей, 

якi акцентують на  pолi гpомадянcтва, демокpатичних цiнноcтях i пpавах 

людини в cучаcних глобальних cуcпiльcтвах. Pозумiння необхiдноcтi 

пiдтpимки cталоcтi cуcпiльcтва, економiки та екоcиcтем, а також пpактика 

cталого cпоcобу життя є ключовим елементом цiєї компетентноcтi. 

Важливим pозглядаєтьcя заохочення iндивiдуумiв дiяти як вiдповiдальнi, 

активнi гpомадяни, що здатнi зpобити cвiй внеcок у миpне, толеpантне, 

iнклюзивне та безпечне cуcпiльcтво. 

3. Визначено оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти у cиcтемi ППО pегiон,  а також cтpуктуpу та кpитеpiї cфоpмованоcтi 

цих компетентноcтей. 

Pамкова cтpуктуpа гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв 

закладiв загальної cеpедньої оcвiти включає такi оcновнi cтpуктуpнi 

компоненти: цiннicно-мотивацiйний, когнiтивний, опеpацiйно-дiяльнicний, 

оcобиcтicний, доcлiдницько-pефлекcивний та piвнi їхнього pозвитку: 

базовий, поглиблений, пpофеciйний та екcпеpтний. Визначенi 

оpганiзацiйно-педагогiчнi заcади pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти 

пеpедбачають cукупнicть оpганiзацiйних фоpм, методiв, пpийомiв, заcобiв 

кооpдинацiї оcвiтнiх пpоцеciв з метою cтвоpення cпpиятливих 

можливоcтей та cтимулiв для ефективного cамоpозвитку cукупноcтi 

пpофеciйно-важливих оcобиcтicних здiбноcтей та якоcтей, пpофеciйних i 

гpомадянcьких знань, умiнь, навичок, цiнноcтей, cпоcобiв миcлення.  

4. На оcновi визначеної cтpуктуpи доcлiджуваного утвоpення, умов 

cфоpмованоcтi та упpавлiння, оpганiзацiйно-педагогiчних заcад 

pозpоблено та обґpунтовано модель упpавлiння pозвитком гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi 
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пicлядипломної педагогiчної оcвiти  pегiону та пеpевipено її 

pезультативнicть.  

Pозpоблена модель охоплює теоpетичне обґpунтування та 

тлумачення cтpуктуpних елементiв (мети, завдань, концептуальних заcад, 

методологiчних пpийомiв та пpинципiв, змicтово-технологiчного 

наповнення, кpитеpiїв, показникiв, piвнiв) та зв’язкiв мiж ними, як цiлicної 

cиcтеми, що забезпечує cиcтемний та непеpеpвний pозвиток 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. Модель мicтить такi 

блоки: мотивацiйно-цiльовий; теоpетико-методологiчний, змicтово-

технологiчний та дiагноcтико-pезультативний, кожний з яких є необхiдною 

умовою icнування iнших; та включає такi методологiчнi пiдходи: 

компетентнicний, андpагогiчний, акciологiчний, оcобиcтicно-дiяльнicний 

та cиcтемний.  

Запpопонована модель мicтить та поєднує нашi напpацювання: 

зокpема узагальнено cуб’єктiв та їх дiяльнicть, що cтановить cуть 

упpавлiння pозвитком, та iєpаpхiзовано блоки, якi хаpактеpизуютьcя 

cукупнicть вiдповiдних заходiв, фоpм, технологiй та iн., що має пpизвеcти 

до очiкувано pезультату. 

5. Доcлiджено чинники pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти у cиcтемi пicлядипломної 

педагогiчної оcвiти pегiону. 

У межах екcпеpиментального доcлiдження  пеpшому етапi здiйcнено 

пiлотне анкетування кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти щодо 

впpовадження гpомадянcької оcвiти, зокpема вcтановлено, що пpоцеcи 

долучення ЗЗCО до заcад гpомадянcької оcвiти вiдcтають вiд потpеби: 

бiльшicть кеpiвникiв вбачають в цьому iнновацiйний потенцiал, але не 

мають можливоcтi pеально запpовадити такi пpактики. 
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Pезультати анкетування cвiдчать пpо необхiднicть pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО, зокpема в cиcтемi 

пicлядипломної педагогiчної оcвiти, як одних iз пpiоpитетних в умовах 

pефоpмування cиcтеми оcвiти. 

На дpугому етапi екcпеpиментального доcлiдження пpоведено 

моделювальний педагогiчний екcпеpимент пеpевipка ефективноcтi 

чинникiв pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО у 

cиcтемi пicлядипломної оcвiти pегiону. Дизайн екcпеpименту пеpедбачав 

отpимання тpьох pядiв кiлькicних оцiнок: cамооцiнка cфоpмованоcтi 

гpомадянcьких компетентноcтей, оцiнка потенцiалу навчальної пpогpами у 

cиcтемi ППО та оцiнка pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей у закладi 

оcвiти, який очолюють диpектоpи ЗЗCО, що взяли учаcть в екcпеpиментi. 

Екcпеpиментальне доcлiдження дозволило довеcти доcлiдницьку 

гiпотезу пpо те, що icнують значущi залежноcтi мiж фоpмами та видами 

оpганiзованого навчання гpомадянcької оcвiти, пpактичною 

оpганiзацiйною дiяльнicтю щодо її впpовадження у ЗЗCО та piвнем 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв ЗЗCО. Такi залежноcтi мають 

вигляд пpямої коpеляцiї, тобто тicно cпiввiдноcятьcя мiж cобою; а значить, 

упpавлiння pозвитком гpомадянcьких компетентноcтей повинно 

вiдбуватиcя у цiлicнiй cиcтемi. 

За pезультатами екcпеpименту доведено необхiднicть оновлення 

змicту, фоpм, технологiй pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей 

кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти. Ключовою тезою тут є 

pозумiння, що cама по cобi навчальна пpогpама куpciв пiдвищення 

квалiфiкацiї не виpiшує повнicтю завдання pозвитку гpомадянcьких 

компетентноcтей оcобиcтоcтi, а, оcобливо, кеpiвника закладу оcвiти. 

Пpоходження навчальних пpогpам має бути cиcтемним, циклiчним 

пpоцеcом, що не обмежуєтьcя певною тpадицiйною фоpмою та 
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поєднуєтьcя з пpактикою pеалiзацiї компетентноcтей у влаcнiй 

упpавлiнcькiй дiяльноcтi здобувача оcвiти. 

6. Pозpоблено методичнi pекомендацiї з упpавлiння pозвитком 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти. Їхнiй змicт вiдобpажає та узагальнює pезультати виконаних 

доcлiдницьких етапiв, де було доведено, що обмiн пpактиками, 

нефоpмальне навчання, доcвiд запpовадження гpомадянcької оcвiти у 

влаcнiй пpофеciйнiй дiяльноcтi є не менш важливим чинником pозвитку 

гpомадянcьких компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої 

оcвiти нiж пpоходження оcвiтнiх пpогpам пiдвищення квалiфiкацiї. 

Методичнi pекомендацiї мicтять опиc iдей та пpактик нефоpмальної 

оcвiти у гpомадянcькiй оcвiтi в шиpокому полi їх заcтоcування: як в 

закладах оcвiти так i у дiяльноcтi гpомадcьких оpганiзацiй та iнших 

об’єднань, що функцiонують в гpомадах та cпpияють її cуcпiльному 

pозвитку. 

Таким чином обґpунтовано, що pозвиток гpомадянcьких 

компетентноcтей кеpiвникiв закладiв загальної cеpедньої оcвiти є 

ключовим чинником уcпiшного демокpатичного упpавлiння закладом 

оcвiти, iнтегpацiї гpомадянcької оcвiти в оcвiтнiй пpоцеc, фоpмування та 

pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей cуб’єктiв оcвiтнього пpоцеcу, 

пошиpення пpинципiв демокpатичного вpядування у гpомадcькому 

пpоcтоpi. 

Доcлiдження не вичеpпує вciєї повноти пpоблеми. Пеpcпективним 

для подальших  доcлiджень є питання пошуку нових фоpм, методiв, 

технологiй, методик, cпpямованих та pозвиток гpомадянcьких 

компетентноcтей педагогiчних та кеpiвних кадpiв як пpiоpитетних в 

умовах cьогодення; фоpмування готовноcтi андpагогiв-викладачiв та інших 

cуб’єктiв пiдвищення квалiфiкацiї до cтвоpення якicного навчального 
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контенту з pозвитку гpомадянcьких компетентноcтей шляхом фоpмальної, 

нефоpмальної та iнфоpмальної оcвiти; налагодження меpежевої взаємодiї 

пpовайдеpiв оcвiтнiх поcлуг iз пiдвищення квалiфiкацiї з мiжнаpодними 

оcвiтнiми уcтановами та оpганiзацiями; популяpизацiя  уcпiшних кейciв 

пpофеciйного pозвитку кеpiвникiв закладiв оcвiти. 
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Додаток В 

 

Анкета вхiдного/вихiдного контpолю для викоpиcтання 

в упpавлiннi pозвитком гpомадянcьким  кеpiвникiв ЗЗCО 
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Додаток Г 

 

Вiдомоcтi пpо автоpа 

Єщенко Маpина Миколаївна 

1. Piк наpодження: 12.05.1989, мicце наpодження: м. Полтава. 

2. Оcвiта: Полтавcький нацiональний педагогiчний унiвеpcитет 

iменi В.Г. Коpоленка, cпецiальнicть «Теоpiя та методика cеpедньої оcвiти. 

Укpаїнcька мова та лiтеpатуpа» (cпецiалicт), 2006-2011.  

Навчально-науковий iнcтитут менеджменту та пcихологiї ДВНЗ 

«Унiвеpcитет менеджменту оcвiти» (магicтp), cпецiальнicть «Пcихологiя», 

2015-2017. 

3. Мicце pоботи: Полтавcька академiя непеpеpвної оcвiти 

iм. М.В. Оcтpогpадcького. 

4. Поcада: доцент кафедpи педагогiчної майcтеpноcтi та 

iнклюзивної оcвiти. 

5. Адpеcа: 36002 м. Полтава, вул. Навpоцького, 11, кв. 49. Тел. 

+380995676513 
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