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IMCUXOJIOTTYHA JOIIOMOTA Y CYYACHOMY MAC-MEJIIMHOMY
IMPOCTOPI: ATAJIOT YN MAHIITYJIAIIA?

«fK 00bpe na Oywii, Koau Hema O0sA3HI 3a C1080 NpaseoHe,
wo suspino ¢ mooi...» (/. [lasnuuxo)

3MI, ctBOproroun iHGOpPMAIIHHUN TPOCTIP, B SIKOMY BHPOOISIETHCSH, ICHYE, IHUPKYIIOE
iHpopmanis (K. bonpisap, C. I'matiok, O. Jomxenko, B. Kapmenko, I. Mamuk, O. Ilerpynbko,
O. TkadeHKo Ta iH.), € KaHAJIOM BHUPaKEHHS TPOMAJICHKOT TyMKH 13aco00M ii (hopmMyBaHHS, a TAKOK
MEXaHI3MOM TICHXOJIOTIYHOI JOTIOMOTH HACEJICHHIO. Y HHHINIHIA IICUXOTPaBMIBHIM CHUTYyallii, 10
rajbMy€e PO3BHTOK OCOOMCTOCTI, TPUMAE ii y KIIIIaX CTpaxy, 3HEBIpH, pO3ryO0ICHOCTI, HEOOXiTHICTh
B TaKidl TOMOMO31 3pocTae, 60 mepeadavyae MopaiabHe, TyXOBHE 3IUICHHS 0COOMCTOCTI, 30€peKeHHS
i muricHocTi. IIpodeciitHoi KOMIETEHTHOCTI MOTpeOye B3a€EMOIiSI Mac-MEIIMHUX TICHXOJIOTIB 1
TPOMAJIsH, SIKi € CIIOKMBaYaMH JUCTAaHTHOT KOHCYJIbTaTUBHOI JOTTOMOTH.

JloCmKyr0UM CTOCYHKH MDK TICMXOJIOTOM 1 KJII€EHTOM, BU€HI HaroJomyiTh Ha TOMY, IO
NICUXOTEPANIEBTUYHUN MpOIeC Oe3MOCepeIHhO 3aJCKUTh BiJl TOTO, Y BHHHKHE KOHTAKT MiXK
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¢axiBLeM Ta JIOAUHOIO, 10 3BEPHYIACS 110 JIOTIOMOTY, SIKUMU OyIyTh peajibHi CTOCYHKH MK HUMHU
1 pe3ynbTar B3aeMoJii, yM Oyne BCTaHOBIEHO aiajgor Mix KomyHikaropamu (O. bonanbos,
A. Komnbe, K. Pomxepe, O. @inbiy, T. Xanenpka Ta iH.). CyrTeBUMH BOAYaloThCs Ti pe3yabTaTH
JOCIIJKEHb, SIKI 3aCBiMYaTh 1 MiATBEPIATH, IO HOMEPEHKEHHsT a00 BUIIPABICHHS MATOJOTTYHUX
¢dopM (yHKIIOHYBAHHS OCOOMCTOCTI CTa€ MOKJIMBHM Y MPOIECI IMICUXOJIOTTYHOI JJOTIOMOTH 4Yepes3
3MI 3 nosuyiu eymanicmuynoi ncuxonocii, MO 3yYMOBIIOE CYO’€KT-Cy0’ €KTHY B3a€EMOMII0 Mik
JIOABMH, OOpPOBUIbHE I aKTHBHE CHpPUHMAaHHS, PO3YMIHHS, IHTEPIpETalilo, 3aCTOCOBYBAHHS 1
PO3MOBCIOKEHHS IICUXOJIOTTYHOT iH(OopMAITii.

Oco6muBocTi 1 (OpMHU CTOCYHKIB, ONOCEpenKOoBaHI 3acobamMu MacoBoi iHpopMarii i ki
3a0e3Meuyr0Th IICUXOJIOTIUHY JOTIOMOT'Y B €KCTpEMAaIbHUX, IICUXOTPAaBMIBHUX CUTYAIliX, MaliKe He
BUBYEHI. MK THM, CTBOPEHHS MPOAYKTHBHOI MOJEINI CTOCYHKIB «IICHXOJIOT-HACENCHHs» y Mac-
MC,Z[II/IHOMy HpOCTOpl cripusTUMe Hpoq)eCH/IHOMy BUKOPHCTaHHIO (I)aXIBI_UIMI/I BlpTyaanoro
CHUIKYBaHHS K IHCTPYMEHTY 3LUIEHHS 1 PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, IO MiJBUINYBATUME YCHIIIHICTh
3araJIbHOro MPOIIECy MCUXOJOTTYHOT TOTIOMOTH SIK ITiJ] Yac, TakK 1 Micis KpU30BUX MOJIH B YKpaiHi.

SIKiCHI, KOHCTPYKTHBHI IICUXOTEPANEBTUYHI CTOCYHKH y CHCTEMI «IICHXOJIOT-HACEJICHHS»
HAJ3BUYAITHO BAXJIWBI, B CBOii OCHOBI BOHM MAIOTh BKJIOYAaTH €MIIATilO, IMOBAary, piBHICTh
0COOUCTOCTEH, SKI CHUIKYIOTbCSA BIpTyasibHO. 3 OOKy ICHXOJIOTa BAaXKJIMBE HE MaHIMYJIIOBaHHS
JIOAMHOIO, a HaJaHHA il MOXJIMBOCTI CBIIOMO CHpHUIIMaTH, IHTEPHPETYBATH 1 KPUTHYHO
3aCTOCOBYBAaTH OTpPUMYBaHy iH(opmarlito, 3a0e3nedeHHs] 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy 3 JTIOJUHOI0 abo
IpyIo0 JIIOJeH, abu CHpPHUSATH MPOLECY PO3BUTKY 1 B3a€EMOPO3BUTKY OCOOMCTOCTEH — MapTHEPIB
KOMYHIKaIlii. A 116 € MOXJIMBHUM 32 pPAaxXyHOK BCTAHOBJCHHS Oial02IUHUX CMOCYHKI@ MK
NICUXOJIOTOM 1 HaceJeHHsM, iHinidoBaHuX (axiBieM. JlialloTiyHe CHUIKyBaHHS, 30KpeMa, yepes
nanepoBi abo enekTpoHHi, TekcToBi 3MI (raseru, )xypHainu, iHTEpHET-BUJaHHS TOIIO) nependavae
OCMMCJICHHS, KPUTHYHE BUKOPUCTAHHS lH(I)OpMaI_Ill JUISL KOHCTPYKTUBHOTO BUPIMIEHHS aKTyaJIbHUX
KUTTEBUX MPOOIIEM, TyXOBHE OUMIICHHS 1 3MIIIHEHHS.

JlianorivHicTh K B3aEMOJis ckiazae, BBaxkae H. ['pomoBa, (yHmaMeHTanbHy BIIaCTHBICTH
razeTHUX TekctiB [3, c. 51]. Jlo mianory crmoHykae B)K€ caMa Ha3Ba CTATTI UM 1HINOT MyOiKarrii.
TekcT BH3HAuae ayAWTOpilO, a ayauTopis — TEKCT, 3aBASAKM 4YOMY BiJOyBaeThCs
B3a€MOINPOHUKHEHHS! W YTBOPEHHS CHUIBHOIO cMHUCTy. Jl1aJOTIUHICTh MOJIATa€E B JBOCTOPOHHIN
CIPSIMOBAHOCTI TEKCTY — SIK Ha aBTopa, Tak 1 Ha yutava (P. bapt, M. baxTtin, V. Exo, XX. ['opzaeesa,
1O. JlormaH Ta iH.). 3anpoIIeHHsM J0 CNUIKYBaHHS BUCTYIA€ TAKOK Ha3Ba pyOpUKH, /i€ pO3MILLIEHO
martepiaj: 0 pedi, Horo micue, oOpMIICHHS Ha CTOPIHII JAPYKOBAaHOTO BUJAHHSA YM CalTy €
BUSIBOM CTaBJICHHS BUJABHMIITBA YU PEJAKTOPA O MCUXOJIOTTYHOI iH(OopMarii B3arani i 10 aBTOpa,
1110 TIEBHOIO MipOIO BIUIMBAE HA CIIPUMHSTTS TEKCTY, PIBEHb JOBIPU A0 ICUXOJIOTa.

Maiinan, a nani npoTuiis 30BHIIIHBOMY arpecopy, 00’€JHaBIIM JIOAEH Pi3HUX MOKOJIHb,
HEOJJHAKOBUX COI[IaJIbHUX CTATKIB 1 CTATYCIB, BUSIBUJIN IPUCYTHICTh 0a30BHX MOPaJIbHUX HACTAHOB,
10 PYyXaloTh JIIOJUHOIO, BIUTMBAIOTh HA il CB1IOMICTH Ta MoBeAiHKY. [lonpu marepianbHi TpyAHOI],
HOTIpIIeHHS (PI3UYHOTO 37A0POB’S 1 )KUTTEBUX YMOB, CTPaxH 1 BTpaTH, Cepes CYTHICHUX JKUTTEBUX
CMHCIIB HAllUX TpPOMajsH TOJIOBHUMHM € Taki, SK JIIOJAChKAa TiAHICTb, CIIPAaBEUIUBICTb,
T0OpOYECHICTh, KEPTOBHICTh, CIIBIIEPEKUBAHHS, BIAMOBIJANBHICTE, MpaBia, T000B Tomo. Tomy,
3aBJIaHHS MICUXO0JIOra, sKUi BucTynae y 3MI, — He mpocTo HagaBatu iH(oOpMalio, NeBHI MOPaIH,
IPONOHYBATH MOXJIMBUN QITOPUTM JiH, a MIKIyBaTUCA PO 30epekeHHs LUTICHOCTI 0COOUCTOCTI, ii
XKHUTTEBOI aKTUBHOCTI, JKUTTECTIMKOCTI, PO TOTOBHICTH 1 MPAarHEHHs PO3BUBATHUCS, CTABaTHU OLIbII
TFapMOHIHHUM 1 JIOCKOHAJIUM, HE 3aryOMTH 1 HE 3paJuTH cebe SK HOCIi BUCOKHMX OYyTTEBHX
[IHHOCTEH, a BIOCKOHAIIOBATH ceOe 1 cBoe oToueHHs. Lle 3a0e3neuyeThCs 11aJoroBOI0 B3aEMOIIEIO,
KOJIM JIFOJIMHI HAJA€ThCsl MOXJIIMBICTh HA BIJCTOIOBAHHS BJIACHOT JAYMKH 1 KUTTEBOTO CILIEHApIIO,
0COOUCTICHOTO CaMOCTBEP/IXKEHHS, JYXOBHOI'O POCTY.

[Icuxomnory Ba)JIMBO CHpPUSATH PO3BUTKY B OTPHUMYBaua ICUXOJIOTIYHOI JOMOMOTHU uepes
JIpyKoBaHI 3aco0u MacoBoi iHopMalii «UUTAIBKOI KOMIIETEHTHOCTI», fKa, Ha JyMKY
H. YeneneBoi, € YNHHUKOM PO3YMIHHS TEKCTY, IO J03BOJISE€ YWTAueBl YCIIIIHO 3/1HCHIOBATH
Jianor 3 TeKcToM [8, c. 64-66], a 3HAUUTHh BCTAHOBIIOBATH 3BOPOTHHM 3B’S30K 3 MCHUXOJOTOM SIK
pIBHMM NapTHEpOM MO cHuIKyBaHHIO. [Icmxosnor mae BoOJIOJITM HpuUiOMaMu Jiayorizauii cBOro
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noBiomieHHs. dparMeHTH AiaoTy MOXKYTh BKJIFOUATHCS y TCUXOJIOTTYHHM TEKCT Tak camo, K,
cKaxxiMo, y xynoxHiit. Ha nymxy H. Banrinoi [2], 1iajdoriyHiCTh HEXYI0KHBOTO TBOPY JOCATAETHCS
0coOIMBUMHU 3ac00amMu, SIKi TOTIOMAraloTh aBTOPY «HAIPABUTH TEKCT HAa YUTayay, CIYrylOTh METi
BCTAaHOBJICHHS KOHTAKTy 3 YMTA4yeM, BiITBOPIOIOTH 3aIyLIEBHICTh O€Ciiy, Nal0Th MOKJIHUBICTh
aBTOPY aKLEHTYBAaTH yBary 4nTadya Ha BaKJIMBUX NMuUTaHHAX. Jlo 3aco0iB amiajnorizamii BiTHOCATH:
KOMIUIEKCH NMUTAaHHS-BIAMNOBIb, PUTOPUYHI 3aIIUTAHHS, OKIIMYHI PEYCHHS, Pi3H1 (OPMH 3BEpTaHHS
710 4uTaua, MOCWIAHHA JI0 AYMKHU HIIHUX JIFOJIEH, TIPOMO3UILsl CIUILHOTO PO3MIpKOBYBaHHS a00 0
nii, pi3Hi GopMH CHOHYKaHHS, PEKOMEHJAllli, CIPSAMOBaHI A0 YHTaya, EKCIUTKAlii MOXIUBUX
peakiiii JIOJUHU Ha MOBIZOMIJICHHS aBTOpa ToIo. IIpuxoBaHuii mianor mMoxe OyTH MPUCYTHIM Yy
MOHOJIOTTYHO BUOY/IyBaHOMY TEKCTI, «KOJIM BUHUKAE OakaHHS 1 HEOOXIAHICTh AaKTUBHO BILTUBATU
Ha yuTaday. Amxe, 3a M. baxTiHuM, yCUISKe BHCIOBIIIOBAHHS 3aBXKIU Mae aapecara, BiOIOBiTHE
PO3YMIHHS SIKOT'O aBTOpP MOBJICHHEBOTO TBOPY LIyKae 1 mependauae. «lloaist »KUTTSA TeKcTy, TOOTO
HOro crpamXHs CYTHICTb, 3aBXKIU PO3IrPYETHCS HA MEXI1 BOX CBIIOMOCTEH, BOX CyO'€KTIB», —
nucas BueHuii 1, c. 285].

SkicTio, sKa 3yMOBIIOE €(EeKTUBHICTH pPOOOTH IICHUXOJIOTA, BUCTYHA€, Ha JAYMKY
H. Yeneneoi Ta H. [loB’akensb, aianoriam. Lg iHTerpagpHa XapakTepUCTHKa 0COOMCTOCTI BKIIIOUAE
JasoTIYHy 1HTEHII0, TOOTO OpIEHTAIlil0 HA KJIIEHTA SIK HA PIBHOIIPABHOTO Cy0’€KTa CIIIKYBaHHS,
BMIHHS BCTaHOBIIIOBaTU €(EKTHBHI KOHTAKTH 3 HUM, CIIyXaTH HOTO, 3/1aTHICTh BECTHU MpodeciiiHo
opieHTOBaHMi mianor [9]. BaxxmuBo, 110 3aBASKH A1aJOTIYHIN IHTEHIIIT ICUXOJIOT 3IaTHUH CIIPHUATH
CaMOPO3KPUTTIO ¥ MONIYKY KJIIEHTOM ICTUHU TPO cebe caMoro, BIIKPHUTTIO CIPABXKHIX 3MICTIB,
zayBaxye T. Xaneupka [7]. Came MOIIYK 1 yTBEPXKEHHS BUIIMX, OYTTEBUX CMUCIIB Ha/[3BHYAITHO
Ba)XXJINBO BpPAxXOBYBaTH, HAJAlOUM TICUXOJIOTIUHY JOTOMOTY JIIOJMHI Yy TepioJl 3HEBipH, BTpaTu
KUTTEBUX OPIEHTUPIB, TOCTPOI HEMPUHHATHOCTI OpEeXHi, JyKaBCTBA, 3arpaBaHHs TOLIO, B YacH
arpecuBHUX IHPOpPMAIIHHUX aTaK.

Jliamor moYnMHAEThCA 3 yBaru 0 CIIBPO3MOBHHUKA, IO HOTO MOTHUBIB, IIHHOCTEH, MOTpeOd, 10
MUTaHHS, SKe BiH IparHe po3B’sa3aTu. [louyTTs cmiBydacTi i IPUHHATTS BIANOBIIAa€ TIMOUHHIN CyTI
JIO/IVHU, € TI€I0 BaXKJIMBOIO MCHUXOTEPANEBTHYHOIO YMOBOIO, sIKa 3HIMA€ TPUBOXHICTH 1 «3aXHCHI
MEXaHI3MU», a 3r0JI0M HAaJAIITOBYE CHIBPO3MOBHHMKA Ha «JIiaJlor 31 BIACHOIO COBICTIO», BBa)ae
C. Kynunpka [4]. OcHoBHa BUMora /10 mcuxosora, 3a3Hadyae K. Pomxepc, — Oytu “cnpaBxHIM” y
CHUIKYBaHHI 3 KJIIEHTOM, 3JaTHUM JI0 MIKITyBaHHS, NPUUHATTS 1 PO3YMIHHS KIII€EHTA, MPU LIOMY
yBara oBMHHa KOHLIEHTPYBATUCS HE HA MpoOJeMax JIIOAWHY, a Ha il ocooucrocti. KiieHt, B Mipy
3MIHU CBITOCTIPUMHSATTA 1 ()OpMYBaHHS IHIIOrO CTaBJIEHHSA A0 cebe, caM 3MOKe pO3B’s3aTH CBOi
npobnemu [6]. BinkpuricTs ncuxonora cupuiiMaTUMEThCS CIIBPO3MOBHHMKOM $IK JIOBipa J0 HBOTO 1
B HOro 0CoOMCTI MOJIMBOCTI, 110 Oyze CHPHUATH iX aKTMBHOMY IOIIYKY, BIAKPUTTIO 1 TBOpUii
peanizamii. Jliamor BBa)KaeTbCs NPOTUIICKHICTIO MAaHINYJIIOBAaHHIO, 0O HE TEPHUTh HACHUILIA,
HATHCKY, MIIKOPEHHS JIIOJUHH, aJ/PKe YIPaBIiHHSA NEepeTBOpIOE ii B 00’€KT, 1 Takuil BIUIUB
yNOAIOHIOETbCA ~ Marii, a MaHINyJATopa MOXKHA TMOPIBHATH 3  «IIAXPAEM», <(OKOKEEM,
«(OKYyCHUKOMY», «IIPECTUIMKUTATOPOM» TOILIO, $KI BIUIMBAIOTh, HABaHTAXKYIOTh, OOMYpIOIOTH,
00po0ISI0Th, BOJIOAIOTH 1 T.iH. I1i1 yac MaHImysALii aKIEHTYEThCs yBara Ha npo0OieMi 1 motpedax
KJII€EHTA, ajie HOro 0COOMCTICTh € I[IKaBOIO (BIpHillle - BUKOPUCTAHOIO) JJIsl MAHINYJIATOPA JHIIE Y
Till TUIOUIMHI, a0M 3MIHUTH CTaBJICHHS JIIOJUHU 10 cele, CBITY, KHUTTEBOI CUTYyallili TAKUM YHUHOM,
mo6 1[e BIANOBIJAIO HEYECHHM, IIAaXpalChbKUM, NPUXOBAHUM IUIaHAM  MAaHIMYJISATOPA.
MaHinyJIsTUBHUM MO’KHA BBaXAaTH TAaKUM MiAX1J, KOJM aBTOP-MAHINYJISATOP, PO3PAXOBYIOUM Ha
[aCUBHE CHPUIHATTA TEKCTy W CIily JOBIPY, BUKOPUCTOBYE BUTaJaHi, IPOBOKATHBHI BIIOMOCTI
PO HEICHYI0Y1 MO/11 TOIIO, a0M BUKIMKATH MEBHI CHIIbHI €MOIIi] 1 CXUIUTH JI0 PO3YMIHHS TOTO, 10
cTajocs, sk Womy BuUriaHO. [Ipu 1IbOMY Takuii aBTOp MPOPAXOBYE, HACKUIBKU JIIOAMHA (YU KOJO
JIOZICH, CIIUTPHOTA) 0013HAHA 111010 IEBHUX MOJIiH, Ti€1 YU 1HIIOT CUTYAIlii.

VY 1bOMY KOHTEKCTI AOPEYHMM € PO3IJIAJ TUIIB B3a€MOJIi yuTaya 3 MOBIIOMIICHHSIM
3aJIeKHO Bil 1oro 06i3HaHOCTI B MpoOIeMHIl CUTYyallii, OpiIEHTOBAHOCTI B TOMY, LII0 BiI0YBA€THCA.
Tak, H.M. I'poMmoBa BuJiIs€ TpU OCHOBHI THUIM Takoi B3aeMojii, a came: 1) 4MTady MOBHICTIO
BOJIOJIi€ 1H(OpPMaLIIE PO MOJI0, 1110 Bi0yIach y CBiTI, I1€ JO MPOYUTAHHS ra3€THOTO TEKCTY, 1 B
nporieci 03HallOMIJIEHHSI 3 HUM KOperye abo JONOBHIOE BJIACHI 3HAHHS HOBUMH JIaHUMM; 2) yuTay
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BOJIOJII€ 3arajlbHUMU 3HAaHHSIMM PO 00’ €KT MOBIIOMIICHHS, HAIIPHUKIIAJ KpaiHy, J1e BinOyach moiis,
aJie He 3Ha€ MpO caMmy MO0, 1 TAKUM YWHOM, OTPUMY€E HOBY iH(opmarltito amst cebe; 3) unray He
BOJIOJII€ YKOTHUMHU 3HAHHIMH PO 00’ €KT 1 MPeIMET Ta3eTHOI CTaTTi Ta Ji3HAETHCS MPO 1€ BIEpIIE 3
TEKCTy. B meprioMy i Ipyromy BHIIAIKy, PE3IOMYE JOCTIIHUILISL, OCBIYCHICTh 3 MEBHOTO MUTAHHS
HA/Ia€ YWTAyy BIIEBHEHICTh 1 MOMJIMBICTH Al KPUTHUKH, aHANI3y Ta IOJIEMIKA 3 aBTOpOM. Y
TPEThOMY BHIAJKy YMTa4 HE Ma€ MIIIPYHTS IJIs1 CYMHIBY, TOMY JOBipsie aBTOpYy 1 CrpHiimMae
iHpOpMaLlil0 Maiike MAaCUBHO, a OTKE, HE Ma€ 3B’SI3KY 3 peallbHOIO TIMCHICTIO, JIMIIE 3 TEKCTOM Ta
fioro aBropoM. Taki BHCHOBKM MiJIKPECIIOIOTH HEOOXITHICTh PO3BUTKY SK YHMTAIBKOI, TaK 1
MDKKYIBTYpHOT KOMIETeHTHOCTI [3, ¢.55]. Tam, ne € cBimomi maxiHaiii CBiOMICTIO 1 BiACYTHS
OMIPHICTH iM, TaM TOAl YEKaTH BiJ JIOJAMHHU aJE€KBATHOTO Mi3HAHHS JINCHOCTi, KPUTUYHOTO
OCMUCIICHHS peasIbHOCTI i aKTUBHOTO BIUIMBY Ha MO/IIi.

Hamu BcTaHOBIIEHO, IO MIAJIOTIYHE CIUJIKYBAaHHSA (HA BIAMIHY Bill MaHIMYJIATHBHOTO YH
CyTo 1H(OpPMATHUBHOIO) CIpHSIE€ PO3BUTKY OCOOMCTOCTI B KpHU30BHX YyMoBax. /[liamor depes
apykoBani 3MI € popmoro, TpUIHHATHOIO AJIS PI3HUX KaTeropil mocTpaxaanux, 00 BHSBISE X
notpeOy B iH(opmarii, moBa3i, IOBipi, CHIBy4YacTi, pIBHUX CTOCYHKAaX, B3a€MOBIANOBIIAIBLHOCTI
TOIIIO.

@®axoBoi MIATPUMKH TOTPEOYIOTH TaKOXX IICUXOJIOTH, fKi BHcTynaooTs y J3MIL
[TigBumieHHsT X KOMYHIKAQTHMBHOI, 30KpeMa TEKCTOBOi KOMIETEHTHOCTI, CIpHUSE MPABUILHOMY
CIPUMHATTIO, PO3YMIHHIO Ta IHTEpIpeTaiii KIEHTOM-YUTAaueM IICHUXOJIOTIYHUX TOBIIOMIICHb,
TOOTO MIBUIIEHHIO HOTO YHWTAallbKOi KOMIIETEHTHOCTI. BBakaemMo, IO pOCTy TEKCTOBOI
KOMIIETEHTHOCTI IICUXO0JIOTIB CHPUSIOTH EBHI BUMOTH JI0 iX aBTOPCHKUX TEKCTIB 3 OOKY pelakTopiB
IPYKOBaHUX BHUJaHb (PKypHAIIB, Ta3eT TOIIO), a TaKOX iX OCOOHMCTICHI SKOCTi, 30KpeMa Taka
BaXJMBA CYO’€KTHa SKICTh, SIK ABTOHOMHICTh. [limOTakHe MOCTIMKEHHS 32 METOJIUKOIO
I'.C. IIpurina [5] mnoxkazano, IO cepel pPEeNaKkTOpiB BITUYM3HAHUX TOMYISPHUX, HAYKOBO-
HOMYJSPHUX, HAYKOBO-METOAMYHUX BHJIAaHb ab0 pyOpHK, i€ pO3MILNIYIOTbCS CTaTTi Ha
IICHXOJIOTIUHI TEMU, «ABTOHOMHHUX» BUSABUIOCH 71,4 %, «3anexxHux» — 7,2 %, THX, SKi HaJIeXKaTh 10
3MIIIAHOTO THUMY («aBTOHOMHI-3aJeXH1» a0o «HeBuU3HaudeH») — 21,4 %. J[lani, oTpumani 3a
creniajabHO PO3poOJICHOI0 AaHKETOIO JUIA PeAaKTOPIiB, MOKA3ajH, 10 Cepesl BUMOT «aBTOHOMHHUX» (1
YaCTKOBO «HEBH3HAUEHHUX») PEIAKTOPIB [0 ICHXOJOTIYHUX TEKCTIB BUAUIOTHCS Taki, sKi
BIJIMOBIZAIOTh JIAJIOTIYHOCTI, a caMe: «PO3YMIHHS NPOOIEeMHU», «TOYHICTh, MOCIIIOBHICTH 1
JIOT1YHICTh BUKIAJEHHS IyMOK», «IIPAaBAUBICTHY, «IIOBara J0 yuTaya», mo0 TEKCT «HAJAHWXaB Ha
TBOPYICTh, 100pO, B3a€EMOJONIOMOTY», «HE MICTUB HPAaBOYY€HI» Ta iH. BUTbIIICTh «aBTOHOMHHX»
penakTopiB 10al0Th Mpo Te, adu HamUCaHe Ha CTOPIHKAX IXHIX BUAAHb CIIOHYKaJIO 4YWTaya 10
pO3IyMiB, aHai3y TeKCTy, (OopMyBaHHS BiIacHOI IOyMKHU. HaTtomicTh «3alexHi» peaakropu
BUSIBJISIIOTh CXWJIBHICTH IO IAaCHUBHOTO 3aCBOEHHS 3HAHb, OPIEHTALI0 HAa KOHKPETHI IMOpajy,
BKa31BKM, HAaCTaHOBU 330BHI, a 3HAYUTh MEBHY MIAJATIMBICTh 10 MAaHIMYJISITUBHOTO BILIUBY.
OTtpuMani AaHi CBiAYaTh NPO Yy LUIOMY MO3UTHBHY TEHJCHIIO PO3BUTKY CYO’ €KT-CyO’ €KTHHX,
JUaJIOTITYHUX CTOCYHKIB BITYM3HSHOTO TICHXOJOra 1 KII€HTa, a TaKoX INpO NEepPCHEeKTHBU
LUIECHIPSIMOBAHOI0 MiJIBUILIEHHS (CeMiHapu, KypCH, TPEHIHTH 1 T.i1H.) KOMYHIKaTUBHOI, 1aJOTT4HOT,
MMCEMHOT KOMITETEHTHOCTI (paXiBIiB-aBTOPIB IMCUXOJOTTYHUX TEKCTIB 1 THX, XTO iX BUIA€ Temep 1
BUJIABaTUME Y MalOyTHBOMY ISl IIMPOKOTO KOJia IPOMaJIsiH.

Orxe. JIng 30epexeHHs, 3MIUHEHHS Ta TapMOHI3alli OCOOMCTOCTI Yy HHMHIMIHIX
ICUXOTPaBMIBHUX YMOBaxX OCOOJMBAa pOJIb HAJEKUTh ICHXOJIOTY, SIKMM Haga€e ICUXOJIOTTYHY
JIOTIOMOTY HACeJIEHHIO, 30KpeMa uepe3 JpyKOBaHi, TEKCTOBI 3aco0M MacoBoi iH(opmarii. Bix
ocobucTicHOT 1 mpodeciiiHOI CIpsAMOBAHOCTI (axiBLs 3aJIKHUTh C8I0OMULL 8UOIp HUM Gopmu
63aemo0ii 3 KiieHTOM. IIcuxoor ryMaHiCTUYHOTO CHOPSMYBAaHHS Ma€ CIUIKYBaTHUCS 3 HACEJICHHSAM
TaKUM YMHOM, abM TMOJOJaTH CXWIbHICTh JIIOJUHHM TMOKJIAJaTUCS Ha BOJIO «CHJIBHOTO 1
aBTOPUTETHOTO», a KpIMUTU BJACHY CYO €KTHY 3IaTHICTh AKTUBHO TBOPUTH CBO€ JKUTTS,
CaMOCTIHHO BIJIMBATH HA HOTrO SIKiCHI 3MiHU. [lianoriuHa B3aemMojiis MK MCHUXOJIOrOM-aBTOPOM i
KJIIEHTOM-YUTAa4eM CIpHUs€ Onopy Oyap-sSKUM MaHIMYJISITUBHUM TEXHOJIOTAM, 0O jJomomMarae
JIOIMHI TyMaTH, (hOpMyBaTH BJIACHI OILIIHKM 1 MEPEKOHAHHS, IO MONepekae MPUHHIATTI dyXKHUX
QYMOK 1 CHOPSAMOBYIOYHMX JO [ii BKa3iBOK 0€3 KPUTHYHOTO IX OCMHUCIEHHS, a 3HA4UTh POOHUTH
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Dinocoghcoro-ncuxono2iuni acnekmu 0YX08HOCMI 8 eKOHOMIYI Ma YNPAGiHHI

JIOIMHY BUIBHOIO, BIANOBIZaJbHOIO 32 CBOE JKUTTS 1 MOBENIHKY. JlialoOTiuHICTH APYKOBAHOTO
TEKCTY TCUXOJIOTa MOTHBYE YHTaya JI0 CITIBOECIM, CIIOHYKAE€ HOTO JI0 PO3IYyMIB, 3aCTOCOBYIOUU
pi3Hi 3aCO0M 1 MPUHOMH MTUCEMHOTO JIaJIOTIYHOTO MOBJICHHSI.

[ToBara 1m0 ywWrTaya K 1O CHIBPO3MOBHHKA, TypOOTa TPO 3pOCTaHHS HOTO YHTAIBKOI
KOMIIETEHTHOCTI BHUMAararioTh Bif (axiBls IMOCTIHHOTO BIOCKOHAJEHHS NpodeciiHuX yMiHb Ta
HAaBUYOK BEJCHHS MOBJICHHEBUX mianoriB uepe3 TekcToBi JI3MI. CdopmoBanicTs cy0’eKTHHX
AKOCTEH, OCOOMCTUX CMUCIIB, MOPAJIbHO-ETUYHHUX IEPEKOHAHb, T'YMAaHICTUYHOI CIIPSMOBAHOCTI
MICUXOJIOTA CHpHUs€ BUCOKOMPOQECiiiHIi MiATpUMIII TpOMaJIsHMHA B HOTO aKTUBHIM MPOTHUMIIl
pUioMaM MPUXOBAHOTO YH SBHOTO MAaHIITYJIIOBaHHSA y Cy4aCHOMY Mac-MeAiHOMY MPOCTOPI.
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	Урахуванням специфіки громадянського виховання та особливостей виховання майбутніх офіцерів служби порятунку дозволило нам сформулювати низку концептуальних положень щодо формування громадянської вихованості майбутніх офіцерів служби порятунку під час навчання у вищому навчальному закладі, а саме: формування громадянської вихованості як необхідної складової професійних якостей; забезпечення усвідомлення значущості громадянської діяльності у майбутній професійній діяльності; використання загальнонаукових підходів до громадянського виховання майбутніх офіцерів служби порятунку (інтегративний, культурологічний, діяльнісний, аксіологічний та креативний); виявлення особливостей громадянського виховання майбутніх офіцерів служби порятунку; розробка концепції громадянського виховання майбутніх офіцерів служби порятунку на основі інтегративного підходу; уточнення компонентної структури, критеріїв, показників й рівнів громадянської вихованості особистості; інтеграція змісту,форм та методів громадянського виховання майбутніх офіцерів служби порятунку у комплексі виховних справ.
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	Жигайло Н., Львівський національний університет імені Івана Франка



	КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК КЛЮЧОВА ХАРАКТЕРИСТИКА ОСОБИСТОСТІ
	Незважаючи на значний інтерес учених до проблем комунікації та компетентності,, наукові основи комунікативної компетентності поки що опрацьовані недостатньо.
	У науковій літературі комунікативну компетентність визначають як здатність встановлювати та підтримувати ефективні контакти з іншими людьми [4]. До складу компетентності включають деяку сукупність знань та умінь, які забезпечують ефективну тривалість комунікативного процесу. Комунікативна компетентність – це система внутрішніх ресурсів, необхідних для побудови ефективної комунікативної дії в певному колі ситуацій міжособового впливу [5]. Комунікативний акт включає в себе аналіз та оцінку ситуації, формування цілей операційного складу дії, реалізацію плану або його корекцію, оцінку ефективності.
	Здатність до комунікації є базовою та необхідною для всіх видів людської діяльності і проявляється у всіх сферах життя та навчання. Комунікативна компетентність має складну інтегративну природу й розглядається як система внутрішніх ресурсів, необхідних для побудови ефективної комунікації в ситуацій ділової співтворчості. Вона формується в умовах безпосередньої взаємодії, тому є результатом досвіду спілкування між людьми [2].
	Отож, кожна освічена людина повинна володіти навичками комунікативної компетентності. Адже, це дає змогу ефективно взаємодіяти у соціальній групі, допомагає уникнути комунікативних бар’єрів. Результат комунікації - налагодження певних стосунків з іншими людьми. Завдяки цьому здійснюється інтеграція людей, виробляються норми поведінки, взаємодії. Комунікативна компетентність є ключовою характеристикою особистості, оскільки вона необхідна кожному і підвищує як якість життя окремої людини, так і суспільства вцілому.
	__________________
	1. Ємельянов Ю.М. Теорія формування і практика вдосконалення комунікативної компетентності: Автореф.дис.докт.псих.наук.-Л., 1991 .- 38 с.
	2. Мова як раціональна дія в системі формування комунікативної компетентності юриста [Електронний ресурс].– Назва з екрану.– Режим доступу: https://www.narodnaosvita.kiev.ua/Narodna_osvita/vupysku/18/statti/kaluta.htm
	3. Петровская Л. А. Компетентность в общении: Социально психологический тренінг / Л. А. Петровская – М., Издво МГУ, 1989. – 216 с.
	4. Особенности развития коммуникативной компетентности студентов-психологов в ситуации конфликтного поведения [Електронний ресурс].– Назва з екрану.– Режим доступу: http://ukrbukva.net/page,5,96720-Kommunikativnaya-kompetentnost-studentov-s-raznymi-strategiyami-povedeniya-v-konflikte.html
	5. Психологічні проблеми формування комунікативної компетентності керівників освітніх організацій в системі ППО [Електронний ресурс].– Назва з екрану.– Режим доступу: http://vuzlib.com/content/view/753/94/
	Я-концепція — динамічна система уявлень людини про саму себе, що включає усвідомлення своїх фізичних, інтелектуальних природних властивостей; самооцінку; суб'єктивне сприйняття, що характеризує вплив на власну особистість зовнішніх факторів. Вона формується під впливом досвіду кожного індивіда. Ця система становить основу вищої саморегуляції людини, на базі якої вона будує свої стосунки з оточуючим її світом.
	Я-концепція — динамічна система уявлень людини про саму себе, що включає усвідомлення своїх фізичних, інтелектуальних природних властивостей; самооцінку; суб'єктивне сприйняття, що характеризує вплив на власну особистість зовнішніх факторів. Вона формується під впливом досвіду кожного індивіда. Ця система становить основу вищої саморегуляції людини, на базі якої вона будує свої стосунки з оточуючим її світом.
	12. Звіт ООН: 80% населення України живе за межею бідності [ Електронний ресурс ].-Режим доступу: https://sveola.blogspot.com/2015/05/80.html


	У психологічному словнику відчуження визначається  як прояв таких життєвих стосунків суб’єкта зі світом, коли продукти його діяльності, він сам, а також інші індивіди і соціальні групи, будучи носіями певних норм, установок і цінностей, усвідомлюються як протилежні йому самому (від несхожості до неприйняття і ворожості).
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