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Анотація. Розбудова інформаційного суспільства та цифрової економіки актуалізу-

ють питання цифрової грамотності людини. Його визначено пріоритетним на сучасному 
етапі економічного і соціального розвитку України та країн світу. Кожна людина сьогодні 
потребує широкого спектру цифрових знань, умінь, навичок з розумного використання но-
вітніх технологій для навчання, професійної діяльності, участі у житті суспільства. У 
статті подано хронологію зарубіжних та українських нормативних документів з розвит-
ку цифрової компетентності/цифрової грамотності. На основі теоретичного аналізу ро-
зробленості поняття «цифрова грамотність» з’ясовано, що відсутній єдиний підхід до йо-
го розуміння, але дослідники пов’язують цифрову грамотність з різними аспектами вико-
ристання цифрових технологій та інструментів для досягнення визначених цілей – особи-
стих, академічних, професійних тощо. Констатовано, що в умовах цифрових викликів важ-
ливого значення набуває роль викладача закладу вищої освіти як провайдера цифрових 
трансформацій, формування його цифрової грамотності. Це відбувається у процесі фахо-
вої підготовки та власної діяльності та передбачає набуття спеціальних знань, умінь, на-
вичок для роботи в цифровому освітньому середовищі, використання різноманітного циф-
рового інструментарію, забезпечення комфортного та творчого функціонування. На ос-
нові вивчення й аналізу наукових праць розглянуто структурні компоненти цифрової гра-
мотності майбутніх викладачів, що повязані зі здатністю використовувати цифрові те-
хнології в роботі і житті; критично і творчо здійснювати академічну й професійну кому-
нікацію; безперервно оволодівати новими цифровими уміннями; навичками, що гаранту-
ють безпеку в цифровому світі. Розроблено цифровий профіль майбутнього викладача за-
кладу вищої освіти, що охоплює цифрові знання, уміння, навички, якими має володити ви-
пускник закладу вищої освіти та які можуть бути використані в якості показників сфор-
мованості його цифрової грамотності. 

Ключові слова: цифрова грамотність, майбутній викладач закладу вищої освіти, 
формування цифрової грамотності, ІК-технології. 
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Abstract. The development of the information society and the digital economy actualize the 

issue of a person's digital literacy. It is defined as a priority at the current stage of economic and 
social development of Ukraine and the countries of the world. Today, every person needs a wide 
range of digital knowledge, abilities, and skills in the intelligent use of the latest technologies for 
education, professional activities, and participation in society. The article presents the chronology 
of foreign and Ukrainian normative documents on the development of digital competence/digital 
literacy. Based on a theoretical analysis of the development of the «digital literacy» concept, it was 
found that there is no single approach to its understanding, but researchers associate digital 
literacy with various aspects of using digital technologies and tools to achieve certain goals - 

https://doi.org/10.35387/ucj.2(6).2022.98-115
mailto:evtrinus@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2945-0796
mailto:evtrinus@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2945-0796


ВІСНИК КАФЕДРИ ЮНЕСКО «НЕПЕРЕРВНА ПРОФЕСІЙНА ОСВІТА ХХІ СТОЛІТТЯ» 
UNESCO CHAIR JOURNAL «LIFELONG PROFESSIONAL EDUCATION IN THE XXI CENTURY» 

 

 

Випуск / Issue 6 (2022)                     99 

 

personal, academic, professional, etc. It was established that in the conditions of digital challenges, 
the role of the teacher of a higher education institution as a provider of digital transformations and 
the formation of his digital literacy becomes important. This happens in the process of professional 
training and own activity and involves the acquisition of special knowledge, abilities, skills for 
working in a digital educational environment, the use of various digital tools, ensuring comfortable 
and creative functioning. Based on the study and analysis of scientific works, the structural 
components of digital literacy of future teachers related to the ability to use digital technologies in 
work and life are considered; critically and creatively carry out academic and professional 
communication; continuously master new digital skills; and skills that guarantee safety in the 
digital world. A digital profile of a future teacher at higher education institution has been 
developed, which includes digital knowledge, abilities, and skills that a graduate of a higher 
education institution should possess and which can be used as indicators of the formation of own 
digital literacy. 

Keywords: digital literacy, future teacher of a higher education institution, formation of 
digital literacy, ICT. 

 
Вступ. В умовах сучасних викликів і за-

гроз, спричинених військовою агресією 
проти України, а до цього – пандемією 
COVID-19, однією з глобальних проблем  
людства стало обмеження можливості 
здійснювати різні види діяльності, будувати 
ефективну комунікацію. Вирішення цієї 
проблеми вимагає застосування віртуаль-
них цифрових технологій як високотехно-
логічних інструментів для оптимального 
співіснування в сучасному соціумі. Вміння 
працювати з цифровими технологіями, за-
стосовувати їх для власних потреб розгля-
дається сьогодні як домінанта розвитку 
людського капіталу, відповідно цифрова 
грамотність стає найважливішою характе-
ристикою сучасної особистості.   

Цифрова грамотність, за визначенням 
Європейського Союзу, є однією з восьми 
ключових компетентностей людини, її ро-
звиток для повноцінного життя та діяль-
ності виокремлено приорітетом цифрового 
поступу розвинених країн світу. Так, у 2021 
році Програмою розвитку цифрової сфери 
Європейського Союзу («Цифровий компас – 
2030») передбачено амбітні цілі щодо охо-
плення базовими цифровими навичками як 
мінімум 80% населення до 2030 року. Го-
ловні меседжі державної цифрової політики 
країн – технологічних лідерів, спрямовані 
на визнання значущої ролі розвитку цифро-
вої грамотності всіх категорій громадян, 
розглядаються як основа та запорука 
національної безпеки, всебічного та сталого 
розвитку, соціальної єдності (Європейське 
цифрове десятиліття, 2021).  

Україною також обрано шлях до 
всебічних цифрових перетворень та ро-
звитку цифрових навичок для навчання, 
професійної діяльності, участі у житті сус-

пільства.  Проте, результати першого все-
українського дослідження цифрової гра-
мотності засвідчили, що 53% громадян 
України не мають базового рівня цифрових 
навичок, а 15,1% з них віком 60-70 років 
узагалі не володіють ними. Лише 47% насе-
лення віком 18-70 років зацікавлені у ро-
звитку власної цифрової грамотності, і це 
переважно молодь (Міністерство цифрової 
трансформації України, 2019).  

Це відбувається на фоні світового 
визнання потужності інтелектуального по-
тенциалу українців в ІТ-сфері. Наша країна є 
одним з найбільших експортерів агентів 
цифрової економіки в світі – близько 242 
тисяч осіб до 2025 року; третє місце у Топ-
20 за кількістю експортних потужностей за 
даними компанії PwC в Україні (Велика 
Британія). Але такий потенціал майже не 
впливає на зростання національної цифро-
вої економіки. Її частка становить всього 3% 
(2,6 млрд доларів) у валовому національно-
му продукті. У рейтингу цифрової конку-
рентоспроможності, за даними Міжнарод-
ного Фонду “Відродження”, у 2019 році 
Україна зайняла лише 60 місце серед 63-х 
країн Європи, Середнього Сходу та Африки, 
тому що, на думку експертів, розвиток 
національної цифрової економіки залежить 
не від кількості IT-компаній, а від кількості 
споживачів їх товарів, розвитку цифрової 
грамотності різних категорій населення 
(Пищуліна, 2019).  

Тому у 2019 році цифрова грамотність 
громадян вперше офіційно стала пріорите-
том держави – однією з чотирьох стра-
тегічних цілей її розвитку. Міністерством 
цифрової трансформації України заплано-
вано навчити цифровій грамотності шість 
мільйонів українців у найближчі три роки.  
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Ключова роль у цьому процесі відведена, 
зокрема, викладачам закладів вищої освіти. 
Вони мають стати провайдерами цифрових 
освітніх трансформацій, відповідальними за 
«перетворення» здобувачів освіти на ак-
тивних «цифрових громадян». Такі запити 
вимагають формування у науково-
педагогічних працівників сучасної цифрової 
ментальності, оволодіння ними новітнімі 
підходами і формами роботи зі здобувачами 
освіти, розвитку сучасного світогляду на 
застосування інформаційно-комунікаційних 
технологій в освітньому процесі, У зв’язку з 
цим потребує вивчення питання формуван-
ня цифрової грамотності майбутніх викла-
дачів закладів вищої освіти. 

Мета дослідження. На основі вивчення 
наукових праць дослідити сутність понять 
«грамотність», «цифрова грамотність», 
«цифрова грамотність майбутніх викла-
дачів закладів вищої освіти»; виокремити 
структурні компоненти цифрової грамот-
ності; визначити цифрові знання, уміння, 
навички, якими має володіти випускник за-
кладу вищої освіти – майбутній викладач. 

Теоретична база та методи до-
слідження. Огляд сучасних наукових праць 
дозволяє констатувати зацікавленість уче-
них проблемами розвитку цифрового сус-
пільства, впровадження сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій в 
освітню сферу, формування цифрових умінь 
та навичок майбутніх педагогів. Так, ос-
новні концептуальні засади стратегії циф-
ровізації освіти досліджували В. Биков, А. 
Гуржій, М. Жалдак, М. Лещенко, С. Литвино-
ва, Р. Гуревич, О. Спірін, М. Шишкіна. Питан-
ня цифровізації вищої освіти вивчали В. 
Арешонков, І. Бородкіна, Г. Бородкін, Г. За-
спа, О. Співаковський, Л. Шевченко. Різним 
аспектам проблеми формування й розвитку 
цифрової грамотності учасників освітнього 
процесу присвячено наукові праці О. Базе-
люка, О. Бречка, О. Власій, Н. Волкової, С. До-
ценко, О. Дудки, О. Карабін, Н. Морзе, О. Ов-
чарук, Л. Петрової, О. Сухомлин.  

Виокремлюємо низку дисертаційних до-
сліджень, присвячених формуванню ІК-
компетентності майбутніх фахівців, цифро-
вої грамотності як її складника (Н. Вороно-
ва, В. Гринько, І. Закомірний, А. Кочарян, О. 
Мирошниченко, М. Моісеєнко, Т. Саяпіна, Л. 
Тимчук, Є. Семенов).  

Важливим в межах нашого дослідження є 
аналіз понятійно-змістового наповнення та 

структури цифрової грамотності, що 
здійснили українські та зарубіжні вчені (Л. 
Гаврілова, Я. Тапольник, Д. Белшоу (D. Bel-
shaw), Л. Беннет Л. (L. Bennett), Х. Бітхем (H. 
Beetham), П. Гілстер (Р. Hilster), Р. Гудфеллоу 
(R. Goodfellow), Л. Гурлей (L. Gourlay), Г. 
Дженкінс (Н. Jenkins), А. Емеджулу (А. Emeju-
lu), В. Лаллі (V. Lally), М. Лея (M. Lea), Н. Лоу 
(N. Law) К. МакГрегор (С. Mcgregor), А. 
Мартін (А. Martin), Д. Мачин-Мастроматтео 
(J. Machin-Mastromatteo), Мішра К. (Mishra 
K.), К. Пул (С. Pool), Т. Рош (T. Roche), Д. 
Тракслер (J. Traxler), Д. Хілтон (J. Hilton), Б. 
Чан (В. Chan), Р. Шарп (R. Sharp ), Т. Юстен (Т. 
Joosten). 

Для досягнення мети дослідження було 
застосовано теоретичні загальнонаукові 
методи: аналіз, синтез, узагальнення, на ос-
нові яких вивчено стан дослідження про-
блеми формування цифрової грамотності 
майбутніх викладачів, здійснено аналіз 
українських та зарубіжних нормативно-
правових документів з досліджуваної про-
блеми, узагальнено підходи до визначення 
базових понять дослідження; індукції, який 
використано для визначення загальних 
властивостей цифрових компетентностей; 
дедукції – для визначення характеристик 
індивідуальних компетентностей та нави-
чок; порівняння – для порівняння позицій 
учених щодо змісту досліджуваних понять; 
пояснення, що дозволив тлумачити власти-
вості досліджуваного обʼєкта; системний, 
що сприяв дослідженню структури цифро-
вої грамотності, її окремих взаємо-
пов’язаних складників; моделювання, який 
було використано для опису навичок, якими 
має володіти майбутній викладач. 

Виклад основного матеріалу. Необ-
хідність формування цифрової грамотності 
фахівців, у тому числі викладачів закладів 
вищої освіти, детерміновано низкою норма-
тивно-правових документів у сфері інфор-
матизації освіти на міжнародному та за-
гальнодержавному рівнях. Їх зміст окреслює 
різні аспекти запровадження ІК-технологій, 
сукупність цифрових знань, умінь, навичок 
для навчання та подальшої професійної 
діяльності, еталонні описи цифрової компе-
тентності здобувачів освіти та педагогів, 
механізми їх оцінювання. Нижче представ-
лено низку досліджень зарубіжних авторів з 
розвитку цифрової компетентності та циф-
рової грамотності, які є важливими для 
нашого дослідження. 
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Хронологія зарубіжних досліджень з ро-
звитку цифрової компетентності, цифрової 
грамотності (систематизовано за датами 
створення): 

1. Цифровий порядок денний ЄС (Digital 
Agenda for Europe)  

https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUr
iServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF  

(Комюніке Європейської Комісії, Брю-
ссель, Бельгія, 2010 рік).  Обґрунтуван-
ня пріоритетів цифрового розвитку ЄС до 
2020 року, оприлюднення рамкового доку-
менту для розроблення національних про-
грам розвитку Цифрового суспільства.   

2. Інчхонська декларація Освіта-2030: 
забезпечення загальної інклюзивної 
та справедливої якісної освіти та на-
вчання протягом усього життя  

http://unesdoc.unesco.org  
(Всесвітній форум з питань освіти, 

Інчхон, Республіка Корея, 21 травня 2015 
року). Спрямування світової спільноти на 
впровадження єдиної оновленої цифрової 
програми освіти 

3. Рамка цифрової компетентності для 
громадян (DigComp 2.0: The Digital 
Competence Framework for Citizens) 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/reposi
tory/handle/JRC101254  

(Об’єднаний дослідницький центр (JRC) 
Європейської Комісії, Брюссель, Бельгія, 
2016 рік). Обґрунтування рамкової 
структури цифрової компетентності, що має 
використовуватися бізнес структурами та 
освітніми закладами при визначенні 
напрямів підготовки спеціалістів до 
сучасного ринку праці та визначення змісту 
їх навчання; опис трьох рівнів розвитку 
цифрової компетентності; запровадження 
спільної еталонної рамкової системи для 
розуміння поняття «цифрова грамотність» 

4. Рамка цифрової компетентності для 
громадян: вісім рівнів майстерності з 
прикладами використання (DigComp 
2.1: The Digital Competence Framework 
for Citizens with eight proficiency levels 
and examples of use) 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/reposi
tory/handle/JRC106281  

(Об’єднаний дослідницький центр (JRC) 
Європейської Комісії, Брюссель, Бельгія, 
2017 рік). Обґрунтування структури цифро-
вої компетентності громадян (сфери, де-
скриптори та назви компетентностей, рівні 
цифрової грамотності, приклади знань, 
навичок, ставлення); опис восьми рівнів ро-

звитку цифрової компетентності, визначе-
них у формі конкретних результатів. 

5. Європейська рамка цифрової 
компетентності педагога 
DigCompEdu (European Framework for 
the Digital Competence of Educators, 
DigCompEdu) 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/reposi
tory/handle/JRC107466  
(Звіт «Наука для політики» Об’єднаного до-
слідницького центру (JRC) Європейської 
Комісії, Брюссель, Бельгія, 2017 рік). Розви-
ток цифрової компетентності педагогів усіх 
рівнів освіти, починаючи з раннього дитин-
ства до вищої освіти і освіти дорослих; об-
ґрунтування структури моделі формування 
цифрової педагогічної компетентності  

6. Глобальна рамка виміру цифрової 
грамотності (A Global Framework of 
Reference on Digital Literacy Skills for 
Indicator 4.4.2) 

http://uis.unesco.org/sites/default/files/do
cuments/ip51-global-framework-reference-
digital-literacy-skills-2018-en.pdf  

(Інститут статистики ЮНЕСКО (Монре-
аль, Квебек, Канада, 2018). Дослідження 
рівня розвитку цифрової грамотності насе-
лення у світі. 

7. Цифровий компас 2030: європейський 
шлях цифрового десятиліття (2030 
Digital Compass: the European way for 
the Digital Decade) 

https://eufordigital.eu/ru/library/2030-
digital-compass-the-european-way-for-the-
digital-decade/  

(Комюніке Європейської Комісії, Брю-
ссель, Бельгія, 2021 рік). Визначення пріо-
ритетних напрямів і завдань цифрової тра-
нсформації в ЄС до 2030 року, зокрема щодо 
розвитку цифрових компетентностей, циф-
рової грамотності населення. 

8. План дій цифрової освіти (2021–2027) 
(Digital Education action Plan 2021-
2027) 

https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/1389-
deap_swd_sept2020_en.pdf  

(Повідомлення Європейської Комісії, 
Брюссель, Бельгія, 2021 рік). Сприяння ро-
звитку високоефективної екосистеми циф-
рової освіти, вдосконалення цифрових 
навичок та компетенцій для цифрової 
трансформації.  

9. Рамка цифрової компетентності для 
громадян: система цифрових компе-
тентностей для громадян – з новими 
прикладами знань, навичок, відношень 

https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
http://unesdoc.unesco.org/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
https://eufordigital.eu/ru/library/2030-digital-compass-the-european-way-for-the-digital-decade/
https://eufordigital.eu/ru/library/2030-digital-compass-the-european-way-for-the-digital-decade/
https://eufordigital.eu/ru/library/2030-digital-compass-the-european-way-for-the-digital-decade/
https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/1389-deap_swd_sept2020_en.pdf
https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/1389-deap_swd_sept2020_en.pdf
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(DigComp 2.2 The Digital Competence 
Framework for Citizens with new exam-
ples of knowledge, skills and attitudes) 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/reposi
tory/handle/JRC128415  

(Об’єднаний дослідницький центр (JRC) 
Європейської Комісії, Брюссель, Бельгія, 
2022 рік). Оприлюднення інтегрованої 
структури цифрової компетентності грома-
дян (у тому числі педагогів), що містить 250 
нових прикладів знань, навичок, підходів 
для застосування новітніх цифрових техно-
логій, а також технологій із застосування 
штучного інтелекту. 

Національні нормативні документи з ро-
звитку цифрової сфери, серед яких стратегії 
розвитку, різноманітні еталонні рамки, ін-
струменти вимірювання цифрових навичок, 
є результатом пристосування української 
освітньої системи до європейських стандар-
тів. Представлені нормативні документи є 
результатом адаптації зарубіжних до-
сліджень до особливостей нашої освітньої 
системи. Такий підхід забезпечує мож-
ливість діалогу з учасниками світового ін-
формаційного простору, обміну кращими 
цифровими практиками та створення для 
цього спільної мови. 

Хронологія нормативних документів з 
розвитку цифрової компетент-
ності/цифрової грамотності населення 
України (систематизовано за датами ство-
рення): 

1. Проект Цифрова адженда України – 
2020 («Цифровий порядок денний» – 
2020) Концептуальні засади (версія 
1.0) Першочергові сфери, ініціативи, 
проекти «цифровізації» України до 
2020 року 

https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3
c3922.pdf  

(Міністерство економічного розвитку та 
торгівлі України, 2016 рік). Визначення ос-
новних принципів розвиткув України в 
цифровій сфері, основ розвитку цифрової 
економіки; обгрунтування ключової ролі 
закладів вищої освіти у розвитку навичок 
цифрової грамотності 

2. Концепція розвитку цифрової еко-
номіки та суспільства України на 
2018–2020 роки 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-
2018-%D1%80#Text  

(розпорядження Кабінету Міністрів 
України № 67 від 17 січня 2018 року). 

Обґрунтування шляхів цифрової трансфор-
мації національної економіки, розвитку 
цифрової грамотності населення 

3. Концепція розвитку цифрових компе-
тентностей 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-
2021-%D1%80#Text  

(розпорядження Кабінету Міністрів Ук-
раїни № 167-р від 03 березня 2021 року). 
Окреслення викликів та перспектив ро-
звитку цифрових компетентностей, підви-
щення цифрової грамотності українців  

4. Рамка цифрової компетентності для 
громадян України 

https://thedigital.gov.ua/news/mintsifra-
oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-
dlya-gromadyan  

(Міністерство цифрової трансформації 
України, 2021 рік). Адаптування європейсь-
кої концептуально-еталонної моделі Рамки 
цифрових компетентностей для громадян 
ЄС (DigComp 2.1.) до національних, культур-
них, освітніх та економічних особливостей 
України. 

5. Проект концептуально-референтої 
Рамки цифрової компетентності пе-
дагогічних й науково-педагогічних 
працівників  

https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/2629-
frame_pedagogical.pdf  

(Міністерство цифрової трансформації 
України, Міністерство освіти і науки Украї-
ни, 2021 рік). Розроблення єдиного станда-
рту і вимог до цифрової компетентності пе-
дагогічних й науково-педагогічних праців-
ників з метою створення ефективної систе-
ми підготовки та підвищення кваліфікації з 
питань цифровізації на різних рівнях освіти, 
для різних типів закладів освіти. 

6. Національний тест на цифрову гра-
мотність громадян «Цифрограм – 
2.0» 

https://osvita.diia.gov.ua/digigram  
(Міністерство цифрової трансформації 

України, 2021 рік). Можливість перевірки 
власної цифрової грамотності громадяни-
ном України з метою виявлення рівня кон-
курентоспроможності в цифровій економіці 

7. Національний тест на цифрову гра-
мотність «Цифрограм для вчителів» 

https://osvita.diia.gov.ua/digigram  
(Міністерство цифрової трансформації 

України, 2021 рік). Оцінювання власного 
рівня цифрової грамотності, вдосконалення 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3c3922.pdf
https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3c3922.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text
https://thedigital.gov.ua/news/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan
https://thedigital.gov.ua/news/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan
https://thedigital.gov.ua/news/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan
https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/2629-frame_pedagogical.pdf
https://osvita.diia.gov.ua/uploads/0/2629-frame_pedagogical.pdf
https://osvita.diia.gov.ua/digigram
https://osvita.diia.gov.ua/digigram
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цифрових навичок педагогічними праців-
никами. 

Створення низки документів, пов’язаних 
з цифровими трансформаціями є підґрун-
тям появи нових та оновлення існуючих по-
нять і термінів. Слід констатувати, що на 
сьогодні не визначено єдиного підходу до їх 
обгрунтування, відсутні нормативні доку-
менти, які б регламентували використання 
сучасної термінології у цифровій сфері.  Це 
породжує неоднозначне трактування по-
нять. Так, базове поняття нашого до-
слідження «цифрова грамотність» у різних 
документах та наукових працях використо-
вується неоднозначно – як самостійне, си-
нонімічне поняттю «ІК-компетентність», 
його структурний складник тощо. Тому 
вважаємо за доцільне вивчення та впоряд-
кування наукових поглядів на зміст понят-
тя, обгрунтування його структурних ком-
понентів. 

Для дослідження сутності терміну циф-
рової грамотності необхідно розглянути 
його визначальне поняття – «грамотність» 
(греч. «gramma» – літера, читання, писання). 
Аналіз історико-педагогічної, філософської 
літератури засвідчує, що це поняття має ти-
сячолітню історію та багатозначне тракту-
вання. Грамотність традиційно визначаєть-
ся як вміння читати й писати або вміння 
використовувати мову, щоб читати, писати, 
розмовляти.  

Сучасні дослідники Д. Бартон (D. Barton) 
та М. Гамильтон (M. Hamilton) пов’язують це 
поняття зі способами застосування у житті 
письмової або усної мови задля отримання 
інформації та перетворення її у знання. 
Грамотність є основою безперервного ро-
звитку людини та її гармонійного 
співіснування у глобальному світі. (Бартон 
& Гамильтон, 2000). 

В умовах суспільних трансформацій 
відбувається переосмислення сутності по-
няття, розширення його змісту. Поява кож-
ного нового виду грамотності обумо-
влюється новими видами інформації, осо-
бистісними та соціальними цілями, що 
визначає людина, видами її діяльності, за-
собами, що для цього використовуються. 
Відбувається розвиток розуміння грамот-
ності від базового уміння читати і писати до 
оволодіння людиною широким об’ємом 
знань та умінь з вирішення сучасних зав-
дань у різних сферах суспільного життя. 
Термінологічний огляд поняття «гра-
мотність» засвідчив існування таких її 

видів, як інформаційна, медійна, комуніка-
тивна, грамотність у предметній сфері (чи-
тацька, математична тощо), соціальна, 
фінансова, правова, культурна, технологіч-
на, екологічна тощо. 

З метою обгрунтування поняття цифро-
вої грамотності, звернемося до результатів 
досліджень українських та зарубіжних уче-
них. Так, на думку В. Кудлая, в сучасних 
умовах поняття грамотності доцільно 
розглядати з точки зору площини про-
фесійної діяльності людини, набуття нею 
фахових знань й умінь з урахуванням вимог 
інформаційного суспільства. Мова йде про 
грамотність, що передбачає виконання на 
робочому місті соціально-комунікаційних 
операцій засобами сучасних інформаційних 
систем і технологій. Для цього вчений вико-
ристовує термін «грамотність на робочому 
місті», пов’язуючи його з писемністю й су-
часною комунікацією у професійних цілях 
та характеризуючи як комплекс теоретич-
них (розуміння, аналіз різноманітних ін-
формаційних об’єктів) та практичних 
(управління інформацією, її оброблення, 
оцінювання, документування, поширення 
тощо) інноваційних навичок сучасної лю-
дини (Кудлай, 2015).  

Т. Юстен (Т. Joosten) переконує, що новий 
вид грамотності не має професії, віку та є 
життєво необхідним для кожної людини. 
Його розвиток пов’язується з появою 
термінів «цифра», «цифровий» – цифрова 
форма представлення інформації, перехід до 
цифрових технологій, глобальне викори-
стання цифрових пристроїв, формування 
цифрових умінь та навичок. Вчений визна-
чає місце нової грамотності в системі вже 
існуючих, називаючи її четвертою гра-
мотністю, якою має володіти кожна сучасна 
людина поряд з читанням, письмом, ариф-
метикою (Joosten, 2012).  

Стверджуючи, що грамотність – це одна з 
головних рис, що характеризують сучасну 
людину, В. Мойсієнко також підкреслює, що 
сьогодні її розуміння змінюється у звʼязку з 
появою цифрових пристроїв. Науковець 
повʼязує новий вид грамотності з викори-
станням клавіатури замість ручки та наго-
лошує, що цифрова грамотність сьогодні 
виходить на перший план, відтісняючи на 
другий орфографічну грамотність (Слюсар, 
2017).  

Можливість поєднання понять «цифро-
ва» та «грамотність» в єдине обгрунтову-
ють Д. Вербівський, С. Карплюк, О. Фонарюк. 
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У цьому контексті значення першого по-
няття тлумачиться вченими як інформація, 
представлена в числовій формі та через 
електронно-обчислювальні машини, друго-
го – як здатність читати й інтерпретувати 
таку інформацію, відтворювати дані за до-
помогою цифрових маніпуляцій, оцінювати 
і застосовувати нові знання, отримані з 
цифрового середовища (Вербівський, Карп-
люк & Фонарюк, 2021).  

Б. Стріт (В. Street), Р. Гудфеллоу (R. Good-
fellow) та М. Лея (M. Lea), навпаки, вислов-
люють дискутивну думку щодо поєднання 
цих понять. Сучасне трактування грамот-
ності як набору узагальнених навичок має 
незначне відношення до її академічного 
визначення та нівелює епістемологічне по-
ходження поняття. Сучасну грамотність 
пропонується розглядати як здатність до 
життя, навчання, роботи в цифровому сус-
пільстві, а обґрунтування поняття, як і будь-
якого іншого, пов’язаного з новітньою 
термінологією, на глибоке переконання 
вчених, потребує серйозного дослідницько-
го потенціалу (Goodfellow, 2011; Lea, 2013; 
Street, 2009). 

Незважаючи на існування альтернатив-
них поглядів на застосування поняття циф-
рової грамотності, констатуємо, що воно є 
загальноприйнятим та вживаним в умовах 
розвитку цифрового людини, у тому числі 
читання, письма, спілкування, за допомогою 
використання цифрових технологій. Її го-
ловними характеристиками є не стільки 
продукування нових знань, скільки інно-
ваційні шляхи їх отримання та вміння за-
стосовувати для цього відповідні сучасні 
засоби.  

Використання поняття «цифрова гра-
мотність» (англ. – digital literacy) традиційно 
пов’язується з ім’ям П. Гілстера (Р. Hilster), 
який вперше запропонував його в 1997 році. 
Підґрунтям для цього стала сформульована 
вченим Концепція цифрової грамотності як 
системи когнітивних, соціальних, технічних 
навичок, які гарантують якісне існування 
людини в інформаційному середовищі. 
Цифрову грамотність вчений пояснює як 
здатність розуміти та ефективно викори-
стовувати інформацію різноманітного ха-
рактеру за допомогою цифрових технологій 
й ресурсів Інтернету та визначає значення й 
перспективи розвитку цифрових умінь та 
навичок для будь-якої професійної сфери 
(Gilster, 1997). 

К. Пул (С. Pool), порівнюючи класичну 
концепцію грамотності з цифровою гра-
мотністю, констатує її новітній вид та ха-
рактеризує це поняття як уміння фахівця 
використовувати інформаційні технології, 
набувати відповідні навички з метою ро-
зуміння інформації, її оцінювання та інте-
грування в необхідних комп’ютерних фор-
матах (Pool, 1997).  

У подальшому Г. Дженкінс (Н. Jenkins) 
пропонує розглядати цифрову грамотність 
не обов’язково і не лише як технічну «під-
кованість», а як більш складне поняття, що 
містить комплекс складників – типів циф-
рової грамотності, серед яких: компютерна 
грамотність (ефективне застосування елек-
тронних пристроїв та програмного забезпе-
чення); інформаційна грамотність 
(здатність пошуку інформації, аналізу, ос-
мислення інформаційних даних); мережева 
грамотність (компетентне використання 
соціальних мереж); медіаграмотність (гра-
мотність, пов’язана з роботою в соціальних 
медіа, розуміння основ мережевої безпеки, 
стандартів мережевого етикету) (Jenkins, 
2009).  

Цифрова грамотність у дослідженнях Д. 
Белшоу (D. Belshaw) розуміється як впевне-
не, критичне, творче використання інфор-
маційно-комунікаційних технологій для до-
сягнення цілей, пов’язаних з життєдіяль-
ністю людини та є підґрунтям для її розвит-
ку впродовж життя. Вчений виокремлює 
вісім ключових компонентів цифрової гра-
мотності як основи якісної взаємодії люди-
ни з «цифрою» (культурний, когнітивний, 
конструктивний, комунікативний, критич-
ний, громадянський, а також впевнене ко-
ристування та креативність) та обґрунтовує 
їх зміст. На думку Д. Белшоу, не існує єдиної 
стратегії цифрової поведінки, єдиної циф-
рової грамотності. Всі запропоновані норми 
варіруються в залежності від культурних 
обставин, соціальних контекстів, віку кори-
стувача (Belshaw, 2011).  

Сучасні дослідники визначають цифрову 
грамотність життєво важливою характери-
стикою розвитку та успіху людини – члена 
сучасного інформаційного суспільства, що 
підтверджується великою кількістю науко-
вих праць з даної проблеми. Вчені 
повʼязують це поняття з різними аспектами 
використання цифрових технологій та ін-
струментів для досягнення визначених 
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цілей – особистих, академічних, професій-
них тощо. 

Так, А. Мартін (А. Martin) вважає, що 
цифрова грамотність – це обізнаність лю-
дини, її відношення, здібність ефективно 
використовувати цифрові інструменти для 
спілкування та самовираження в контексті 
конкретних життєвих ситуацій, забезпечен-
ня соціальної дії та осмислення цього про-
цесу (Martin, 2006). 

Л. Гурлей (L. Gourlay) описує цифрову 
грамотність як технологічне ноу-хау, що 
містить широкий спектр етичних, соціаль-
них, рефлексивних практик, необхідних для 
життєдіяльності сучасної людини (Gourlay, 
2015).  

З позиції Х. Бітхем (H. Beetham), це по-
няття розуміється як здатність, що дозво-
ляє людині жити, вчитися, працювати в 
цифровому суспільстві. Вона виходить за 
рамки володіння функціональними ІТ-
навичками та визначає спектр цифрових 
моделей поведінки особистості, сприяє 
формуванню її онлайн-ідентичності, є осно-
вою ефективного та безпечного 
функціонування в конкретному про-
фесійному або академічному середовищі 
(Beetham, 2015).  

На думку Н. Лоу (N. Law) цифрова гра-
мотність – це здатність безпечно та належ-
ним чином управляти, розуміти, інтегрува-
ти, обмінюватися, оцінювати та створювати 
інформацію й отримувати до неї доступ за 
допомогою цифрових засобів і мережевих 
технологій для участі в економічному та 
соціальному житті (A Global Framework of 
Reference on Digital Literacy, 2018).  

А. Емеджулу (А. Emejulu) та К. МакГрегор 
(С. Mcgregor) визначають цифрову гра-
мотність як впевнене, критичне та творче 
використання ІК-технологій для досягнен-
ня цілей, пов’язаних з роботою, навчанням, 
відпочинком, соціальною сферою та 
розглядають її як основу для навчання 
впродовж життя, забезпечення його ефек-
тивності та затребуваності у працевлашту-
ванні (Emejulu & Mcgregor, 2019).  

Характеризуючи досліджуване поняття, 
Д. Мачин-Мастроматтео (J. Machin-
Mastromatteo) використовує поняття «су-
часна грамотність» як загальне для угрупо-
вання таких понять, як «інформаційна гра-
мотність» (здібність до оброблення інфор-
мації), «цифрова грамотність» (здібність 
застосовувати сучасні технічні й програмні 
засоби), «нова грамотність» (інноваційні 

навички роботи з он-лайн контентом та 
соціальними технологіями, які розширюють 
концепцію цифрової грамотності) (Machin-
Mastromatteo, 2012).  

Цифрова грамотність, на переконання Н. 
Крус (N. Cruz), – це майстерність особистості 
в опануванні цифровими технологіями, 
орієнтуванні в цифровому середовищі, а ро-
звиток грамотності у світі он-лайн є зав-
данням освіти ХХІ століття (Овчарук, 2014). 

Отже, аналіз наукових праць засвідчує 
зацікавленість учених до вивчення поняття 
цифрової грамотності та засвідчує факт від-
сутності єдиного підходу до його тракту-
вання. Автори різних концепцій сходяться в 
єдиній точці зору про важливість розуміння 
сутності поняття та визначають цифрову 
грамотність як здатність, майстерність, су-
купність знань, умінь та навичок щодо ви-
користання ІК-технологій в різних видах 
діяльності. На нашу думку, осмислення пер-
спективи розвитку цифрової грамотності в 
сучасному соціокультурному просторі 
пов’язане з невід’ємним комплексом знань, 
умінь, навичок, які дозволяють використо-
вувати різноманіття цифрового інструмен-
тарію та гарантують людині якісне існуван-
ня в цифровому середовищі, забезпечують її 
безпечність та є джерелом розвитку. 

Досліджуючи це питання, зарубіжні вчені 
(Л. Беннет (L. Bennett), В. Лаллі (V. Lally), К. 
Мішра (К. Mishra), Т. Рош (Т. Roche), Д. 
Тракслер (J Traxler), Б. Чан (В. Chan), Д. Хіл-
тон Д. (J Hilton), Р. Шарп (R. Sharp)) доходять 
висновку, що розширення інформаційного 
простору, впровадження цифрових техно-
логій формують людину цифрової епохи, 
змінюючи культуру її поведінки та ко-
мунікації, трансформуючи світогляд та по-
ведінкові звички. Ключовими якостями 
особистості виокремлюються нелінійність 
мислення, інноваційні навички роботи з 
різними платформами, форматами, велики-
ми потоками інформації, уміння застосо-
вувати все різноманіття цифрового інстру-
ментарію (Beetham & Sharpe, 2011; Bennett, 
2014).   

При цьому акцентується увага на най-
важливішій якості людини цифрової епохи 
– її індивідуальній відповідальності як ко-
ристувача інформації. Застосовується по-
няття «екологічний підхід до взаємодії в 
цифровому просторі», що передбачає до-
тримання етичних та правових принципів 
використання інформаційних технологій, 
норм комунікації й співробітництва в ме-
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режі Інтернет, вміння працювати з інфор-
мацією та управляти нею, уникати хибних 
суджень щодо змісту цифрового контенту, 
адекватно ідентифікувати себе у цифрово-
му середовищі (Hilton, 2013; Mishra, 2017; 
Roche, 2017; Traxler & Lally, 2016).  

Тобто йдеться про когнітивну перспек-
тиву розвитку цифрової грамотності, пер-
шорядну роль людини у цьому процесі, 
важливе значення рівня розвиненості її 
критичного мислення. Розвиток цифрового 
суспільства, на думку вчених, базується на 
свідомості «розумних» користувачів, їхнь-
ому інтелекті, вмінні аналізувати й усвідом-
лено приймати рішення щодо створення, 
зберігання й ефективного використання 
інформаційних ресурсів.  

Вчені зауважують, що сучасні цифрові 
технології сприяють створенню «розумно-
го» простору – цифрового середовища, де 
відкрито взаємодіють люди та технологічні 
системи, де технології стають невід’ємною 
частиною повсякденної життєдіяльності 
кожного (Panetta, 2018). Однією з найваж-
ливіших завдань при цьому є забезпечення 
особистої цифрової безпеки людини, що 
поєднує інструменти, заходи, навички, які 
необхідні для безпечної роботи у цифрово-
му світі. Гарантією збереження власної 
ідентичності, забезпечення благополуччя в 
цифровому середовищі є усвідомлення лю-
диною необхідності безперервного ово-
лодіння арсеналом сучасних цифрових тех-
нологій й цифрових інструментів, їх розум-
не використання. Підтвердженням цього є 
думка Д. Синклер (J. Sinclair), яка вважає, що 
цифрова грамотність стосується не лише 
того, як використовувати інструменти, а ще 
й розуміння наслідків цифрової технології 
та впливу, який він справляє і справлятиме 
надалі на кожну грань життя». 

У контексті осмислення поняття цифро-
вої грамотності потребує пояснення його 
зв’язок з суміжним поняттям – «цифрова 
компетентность» (або ІК-компетентність), з 
метою визначення їх ієрархії. Зарубіжні 
вчені М. Спанте (M. Spante), С. Софкова Ха-
шемі (S. Sofkova Hashemi), М. Лундін (M. 
Lundin), А. Елджерс (A. Algers) на основі вив-
чення великої кількості сучасних наукових 
праць роблять висновок про широке за-
стосування як одного, так і другого понять 
як самостійних. При цьому зауважують, що 
вони мають дуже близьке, іноді татожне 
трактування та повязуються зі знаннями, 

вміннями, навичками, цінностями, ставлен-
нями щодо адекватного використання ІК-
технологій (Spante, Sofkova Hashemi, Lundin 
& Algers, 2018)  

Такий підхід застосовується також в за-
рубіжних та національних нормативних до-
кументах з цифрового розвитку та комен-
тарях до них. При описі одних і тих же про-
цесів автори застосовують поняття цифро-
вої грамотності та цифрової компетентності 
як рівнозначні, зауважуючи, що поняття 
цифрової грамотності введено для оцінки 
цифрових знань, компетентностей і нави-
чок. Іноді розуміння близькості понять під-
креслюється такою формою використання – 
цифрова грамотність (або цифрова компе-
тентність).  

Цікавим у цьому контексті є думка А. 
Мартіна (A. Martin), який вважає цифрову 
компетентність першим рівнем розвитку 
цифрової грамотності, тобто вибудовує 
протилежну підпорядкованість понять 
(Martin & Grudziecki, 2006).  

Цілком розділяємо думку українських 
учених (Л. Гаврілова, О. Овчарук, Я. Тополь-
ник) про значно ширший і більш загальний 
зміст поняття цифрової компетентності у 
порівнянні з цифровою грамотністю, що по-
яснюється тим, що його смисловий контент 
вміщує і навички роботи в інформаційно-
комунікаційному середовищі як провідну 
ознаку цифрової грамотності, і соціокуль-
турний складник (нові артефакти, нові 
практики цифрової культури з відповідни-
ми ціннісними орієнтирами та особистісним 
досвідом) (Овчарук, 2014; Гаврілова & То-
польник, 2017).  

Таке розуміння підпорядкування понять 
використовується в описі національної 
рамки цифрової компетентності педагогів, 
де цифрова грамотність є найважливішим 
складником цифрової компетентності ра-
зом з професійною залученістю, цифровими 
освітніми ресурсами, навчальною діяль-
ністю та сприянням формуванню й розвит-
ку ІК-компетентності здобувачів освіти.  

Для цілей нашого дослідження термін 
«цифрова грамотність» розуміється як са-
мостійне багатокомпонентне поняття, 
складники якого розкривають різні аспекти 
його змісту. Аналіз наукових праць засвід-
чив, що думки українських та зарубіжних 
вчених щодо обгрунтовання структури 
цифрової грамотності, визначення кількості 
її складників різняться. 
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Так, Обʼєднаним комітетом з інфор-
маційних систем (JISC) (Велика Британія) 
розроблено семикомпонентну структуру 
цифрової грамотності (Рис. 1).  

  
Рис.1. Семикомпонентна структура циф-

рової грамотності (за результатами до-
сліджень Обʼєднаного комітету з інфор-
маційних систем (JISC) (Велика Британія)) 

 
Компоненти розглядаються зарубіжни-

ми авторами як характеристики, що визна-
чають систему цінностей людини цифрово-
го світу. При цьому компонент «медіагра-
мотність» (англ. media literacy) передбачає 
здатність критично і творчо здійснювати 
академічну й професійну комунікацію засо-
бами ЗМІ; «інформаційна грамотність» 
(англ. іnformation literacy) повʼязана з умін-
нями знаходити, інтерпретувати, оцінюва-
ти, керувати інформацією та обмінюватися 
нею; «ІК-грамотність» (англ. IC-literacy) ро-
зуміється як здатність вивчати, адаптувати 
й використовувати цифрові пристрої, 
спеціальні служби та додатки; компонент 
«комунікація і співпраця» (англ. сommunica-
tions and collaboration) – це уміння викори-
стовувати цифрові інструменти для нав-
чання та проведення досліджень; «цифрові 
стипендії» (англ. digital scholarship) – ком-
понент, який передбачає участь у нових 
академічних, професійних та дослідницьких 
практиках засобами інформаційних техно-
логій; «навички навчання» (англ. learning 
skills) включають уміння навчати та навча-
тися у формальних та неформальних висо-
котехнологічних середовищах; «кар’єра та 
онлайн ідентифікація» (англ. сareer & identi-
ty management) – уміння управляти цифро-
вою репутацією й ідентифікацією в мережі 
Інтернет (Quick guide - Developing students’ 
digital literacy, 2014). 

Опис Національної рамки цифрової ком-
петентності (цифрової грамотності) перед-

бачає шість її компонентів, концептуально-
референта Рамка цифрової компетентності 
педагогічних й науково-педагогічних 
працівників – три. У дослідженні Бородкіної 
І. та Бородкіна Г. також обгрунтовується 
трьохкомпонентна структура цифрової 
грамотності, яка містить цифрове спожи-
вання (використання різних цифрових ре-
сурсів та інтернет-послуг в роботі і житті), 
цифрові компетенції (здатність застосо-
вувати ІК-технології в різних сферах життя, 
безперервне оволодіння новими уміннями, 
цифрову безпеку (заходи та навички, що 
гарантують користувачу безпеку в цифро-
вому світі) (Бородкін & Бородкіна, 2018). Н. 
Волкова та О. Лебідь описують пʼять компо-
нентів структури (інформаційна гра-
мотність, компʼютерна грамотність, 
медіакомпетентність, комунікативна гра-
мотність, технологічна грамотність) (Вол-
кова & Лебідь, 2021). Порівняння різних 
підходів до визначення компонентів циф-
рової грамотності візуалізовано нижче.  

Обгрунтування змісту структури цифро-
вої грамотності за результатами досліджень 
учених: 

Шестикомпонентна структура (Рамка 
цифрової компетентності для громадян 
України): 

– основи компʼютерної грамотності 
– інформаційна грамотність, уміння 

працювати з даними 
– створення цифрового контенту 
– комунікація та взаємодія у цифровому 

середовищі 
– безпека у цифровому середовищі 
– розвʼязання проблем у цифровому се-

редовищі та навчання впродовж жит-
тя 

Пʼятикомпонентна структура (за 
Н. Волковою та О. Лебідь): 

– інформаційна грамотність 
– компʼютерна грамотність 
– медіакомпетентність 
– комунікативна грамотність 
– технологічна грамотність 
Трьохкомпонентна структура (Рамка 

цифрової компетентності педагогічних й 
науково-педагогічних працівників): 

– компʼютерна грамотність 
– інформаційна та медіаграмотність 
– безпека в цифровому середовищі 
Трьохкомпонентна структура (за І. Бо-

родкіною та Г. Бородкіним): 
– цифрове споживання 
– цифрові компетенції 

медіа-грамотність

інформаційна грамотність

ІК-грамотність

комунікації і співпраця

цифрові стипендії

навички навчання

карʼєра та 
онлайн ідентифікація
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– цифрова безпека 
Цікавим для дослідження є точка зору 

В.Кудлая, який, спираючись на роботи 
О.Шарікова, пропонує структурування 
складників цифрової грамотності на 
соціогуманітарні та техніко-технологічні. 
Автор виокремлює як конструктивний, так і 
небезпечний вплив кожного з них на кори-
стувача та наголошує на дотриманні заходів 
соціопсихологічної та технічної безпеки як 
показників рівня цифрової грамотності у 
контексті можливості↔небезпека (Кудлай, 
2015). 

Неоднакове трактування змісту одного і 
того ж поняття великою мірою пояснюється 
цілями та потребами конкретного до-
слідника, однак дозволяє отримати загаль-
не уявлення про сутність компонентів циф-
рової грамотності, які характеризують осо-
бистісні, технічні, інтелектуальні навички 
людини, необхідні для життя в цифровому 
суспільстві. Незважаючи на кількість ком-
понентів, обовʼязковими, на нашу думку, є 
ті, що пов’язані з навичками пошуку інфор-
мації та роботи з нею, навичками опонуван-
ня цифрових інструментів, вміннями ко-
мунікувати в цифровому просторі, навич-
ками критичного відношення до цифрового 
контенту та навичками цифрової безпеки. 
Відзначаємо, що будь-яка структура цифро-
вої грамотності є основою визначення 
змісту її формування, вивчення стану сфор-
мованості в контексті конкретного виду 
діяльності. 

Формування цифрової грамотності май-
бутніх викладачів закладів вищої освіти 
відбувається у процесі фахової підготовки 
та власної діяльності та передбачає набуття 
спеціальних знань, умінь, навичок для 
діяльності в цифровому освітньому середо-
вищі.  

Зауважимо, що сучасні здобувачі освіти 
мають певні здібності для освоєння інтер-
нет-середовища, здебільшого «просунутий» 
рівень володіння цифровими технологіями 
порівняно зі старшим поколінням. Цінності 
молоді, «цифрових аборигенів» (Дж. Пел-
фрі), які змалечку повʼязані з інформаціним 
простором, визначаються розвитком циф-
рових технологій, процесами інтеграції у 
цифровий світ. Разом з цим, результати до-
слідження рівня цифрових навичок моло-
дих українців, проведеного Міністерством 
цифрової трансформації у 2021 році, свід-
чать про те, що майже 30% учнівської мо-

лоді в системі загальної середньої освіти, 
14% в системі середньої спеціальної освіти 
та 3% в системі вищої освіти не мають їх 
зовсім, а у 39,4%, 47,2%, 26,7% молодих лю-
дей відповідно рівень розвитку цифрових 
навичок нижче середнього. При цьому лише 
67,5% молодих осіб віком 10-17 років та 
61,4%.– 18-29 років розуміють їх важливість 
та зацікавлені в оволодінні ними.  

Це дозволяє зробити висновок, що циф-
рова грамотність не є стихійно набутим 
явищем, без належного керівництва молоді 
люди залишатимуться аматорами у сфері 
ІК-технологій, рівень їхньої цифрової гра-
мотності викликатиме стурбованість. Для 
благополучного існування в цифровому се-
редовищі необхідна наставницька підтрим-
ка з розвитку цифрових умінь і навичок для 
навчання, професійної діяльності. Такі циф-
рові запити актуалізують роль кваліфікова-
ного викладача, здатного пояснити здобу-
вачам освіти правила існування в цифрово-
му світі, навчити їх критично мислити та 
відповідати на запитання не лише «як», але 
й «чому». 

Слід констатувати, що в умовах швидких 
технологічних змін виникає проблема циф-
рової нерівності (цифрового розриву) між 
учасниками освітнього процесу. Виокрем-
люється група викладачів, переважно стар-
шого віку («цифрових іммігрантів», 
«маргінальної групи», на думку С. Бейна (S. 
Bayne) та Д. Росс (J. Ross)), з недостатнім 
рівнем сформованості цифрової грамот-
ності, низькою здатністю до оволодіння 
цифровими уміннями та навичками. Нерівні 
можливості в аспекті усвідомлення потен-
ціалу цифрових технологій та їх викори-
стання для задоволення освітніх потреб су-
часного покоління студентів створюють 
бар’єри для ефективної педагогічної 
взаємодії в цифровому освітньому просторі 
та вимагають підготовки викладачів, які 
володітимуть сучасним структурованим 
набором цифрових знань, умінь, навичок 
для здійснення новітніх форм освітньої 
діяльності, оцінювання власного рівня циф-
рової грамотності та самонавчання у циф-
ровому середовищі(Bayne & Ross, 2007). 

Таку позицію підтримують Х. Спірес (H. 
Spires) та М. Барлетт (М. Bartlett), які вва-
жають, що цифрова грамотність має бути 
позицією майбутніх викладачів, що орієнтує 
та підтримує будь-який вид їхньої педа-
гогічної діяльності в контексті інтеграції з 
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цифровими технологіями (Spires & Bartlett, 
2013).  

Х. Бітхем (H. Beetham) вважає, що фор-
мування цифрової грамотності випускника 
закладу вищої освіти пов’язане зі створен-
ням спеціального професійно-
орієнтованого навчального середовища. 
Ключовими принципами його 
функціонування є різноманітність інстру-
ментів та ресурсів для підтримки цифрово-
го розвитку учасників освітнього процесу, їх 
партнерська взаємодія, використання 
ініціативи спільного наставництва, обмін 
цифровими навичками (Beetham, 2017).  

Формування цифрової грамотності май-
бутнього викладача, на думку Р. Крумсвіка 
(R. Krumsvik), спрямоване на чітке усвідом-
лення дидактичних можливостей цифрових 
технологій, оволодіння вміннями адаптува-
ти форми, методи, засоби навчання до ви-
мог цифрового освітнього середовища, вра-
ховувати при цьому специфіку дисципліни, 
що викладається, особливості тих, хто нав-
чається та конкретну тему навчального за-
няття (Krumsvik, 2014).  

Х. Бітхем (H. Beetham) та Р. Шарп (R. 
Sharpe) пропонують пірамідальну модель 
формування цифрової грамотності здобу-
вачів вищої освіти, яка демонструє процес її 
вдосконалення від базового рівня сформо-
ваності компонентів (General entitlement) до 
найвищого рівня цифрових навичок (Spe-
cialised enhancement). Процес відбувається 
поетапно – від забезпечення можливості 
функціонального доступу до цифрових ре-
сурсів (Functional access, «I have…», («Я 
маю…»)), через розвиток навичок викори-
стання цифрових технологій (Skills devel-
opment, «I can…» («Я можу…»)) та набуття 
практичного досвіду (Situated practices; «I 
do…» («Я роблю…»)) до можливостей вищо-
го рівня для життєдіяльності в цифровому 
суспільстві (Identity development, «A am…» 
(«Я є…»)). На думку дослідників, формуван-
ня цифрової грамотності залежить від здат-
ностей людини, контексту діяльності, ро-
звитку технологій, мотивації до безперерв-
ного удосконалення умінь та навичок під 
час навчання та подальшої професійної 
діяльності (Quick guide - Developing students’ 
digital literacy, 2014; Бородкін & Бородкіна, 
2018).  

Для моніторингу рівня цифрової грамот-
ності Х. Бітхем (H. Beetham) розроблено 
Профіль викладача закладу вищої освіти 
(Teacher profile higher education (HE)) як 

еталонної моделі розвитку його цифрових 
умінь та навичок з точки зору використан-
ня в сучасному освітньому процесі. Його 
структура містить шість сфер цифрових 
можливостей педагога, п’ятнадцять де-
скрипторів для опису їх змісту, приклади 
знань, умінь, навичок, ставлень до кожної 
цифрової можливості, рівні володіння циф-
ровими навичками (достатній, вищий) 
(Teacher profile higher education, 2018).  

Поняття «цифрова можливість» розгля-
дається як похідне від поняття «цифрова 
грамотність» та розуміється як уся сукуп-
ність навичок, взаємозвʼязків, дій, що засто-
совується цифровограмотним викладачем 
для ефективної діяльності в цифровому 
освітньому середовищі Фактично цифрова 
грамотність, вміння використовувати циф-
рові технології є основою цифрових можли-
востей для ефективної професійної діяль-
ності.  

Серед цифрових можливостей викладача 
автор виокремлює володіння ІК-
технологіями (ICT proficiency); інфор-
маційну грамотність, вміння працювати з 
даними, медіаграмотність (Information, data 
and media literacies); цифрову творчість, 
розвʼязання проблем, інновації (Digital crea-
tion, problem solving and innovation); цифро-
ву комунікацію, співробітництво та участь 
(Digital communication, collaboration and par-
ticipation); цифрове навчання та розвиток 
(Digital learning and development); цифрову 
ідентичність та благополуччя (Digital identi-
ty and wellbeing).  

Розрізняють індивідуальний та ор-
ганізаційний рівні розвитку цифрових мож-
ливостей. Перший визначає цифрові мож-
ливості, які дозволяють будь якій людині 
жити, навчатися, працювати в цифровому 
суспільстві. Другий – розглядає роль інсти-
туцій у розвитку цифрових практик особи-
стості (Beetham, 2017).  

На основі розглянутих наукових до-
сліджень нами розроблено Цифровий 
профіль майбутнього викладача закладу 
вищої освіти. Його компоненти охоплюють 
набір функціональних навичок, навичок 
критичного аналізу, навичок комунікації, 
креативного мислення, навичок самовдос-
коналення, якими має володити випускник 
закладу вищої освіти та які можуть бути ви-
користані в якості показників сформова-
ності його цифрової грамотності.  

Серед напрямів впровадження Профілю 
виокремлюємо можливість оцінювання 
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(самооцінювання) навчальних досягнень, 
визначення освітніх потреб майбутнього 
викладача, розроблення траєкторії розвит-
ку його цифрових навичок, удосконалення 
змісту професійної підготовки. Відповіді на 
питання «На що здатен випускник закладу 
вищої освіти – майбутній викладач – в ас-
пекті використання цифрових технологій 
(На що я здатен як випускник закладу вищої 
освіти – майбутній викладач – в аспекті ви-
користання цифрових технологій)?», «Які 
цифрові навички роблять випускника 
успішним (Які цифрові навички роблять 
мене успішним)?», «Чи готовий випускник 
сприяти формуванню цифрової грамотності 
здобувачів освіти у подальшій професійній 
діяльності?» («Чи готовий я сприяти фор-
муванню цифрової грамотності здобувачів 
освіти у подальшій професійній діяль-
ності?») дають змогу визначити рівень 
цифрової грамотності майбутнього викла-
дача, здатність використовувати сучасні 
технології, уможливлюють його подальший 
розвиток та саморозвиток.   

Цифровий профіль майбутнього 
викладача закладу вищої освіти. 

Загальне використання ІК-технологій 
(володіння ІК-технологіями): 

Володіння ІК-технологіями.  
Вміє (я вмію) використовувати поширені 

компютерні та мобільні пристрої, додатки 
до них; розуміти та застосовувати функції 
системного та прикладного програмного 
забезпечення для розв’язання професійних 
завдань звичайного рівня складності. 

Вміє (я вмію) працювати з операційними 
системами, онлайн-сервісами, застосунка-
ми, файлами, інтернетом тощо; використо-
вувати цифрові інструменти для власних 
освітніх потреб та подальшої професійної 
діяльності.  

Здатен (я можу) застосовувати мови про-
грамування для створення компʼютерних 
навчальних програм. 

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) самостійно використовува-

ти, настроювати комп’ютерні та мобільні 
пристрої; впевнено застосовувати, оновлю-
вати та настроювати системне та приклад-
не програмне забезпечення. 

Розуміє (я розумію) основні принципи 
обчислень, кодування та обробки інфор-
мації для власних потреб та вирішення 
чітко визначених чи нестандартних про-
фесійних завдань. 

Усвідомлює (я усвідомлюю) нові досяг-
нення у галузі ІТ-технологій. 

ІК/цифрова продуктивність. 
Застосовує (я застосовую) різноманітне 

програмне забезпечення, додатки, служби 
для викладання та оцінювання навчальних 
досягнень; адаптує цифрові інструменти 
для вирішення власних професійних зав-
дань. 

Створює та редагує (я створюю та реда-
гую) цифровий контент у різних форматах 
для підвищення ефективності власної 
діяльності. 

На вищих рівнях: 
Розуміє та критично оцінює (я розумію 

та критично оцінюю) переваги та загрози 
застосування цифрових технологій у влас-
ній професійній діяльності, під час їх впро-
вадження в освітній процес закладів освіти, 
суспільні процеси. 

Інформація, дані та медіаграмотність 
(критичне використання). 

Інформаційна грамотність. 
Вміє (я вмію) використовувати Інтернет 

та онлайн застосунки для здійснення до-
ступу та пошуку даних, інформації та кон-
тенту у цифрових середовищах, пе-
реміщуватися між ними; створювати й 
оновлювати особисті стратегії пошуку; ро-
зрізняє надійні інформаційні джерела від 
шахрайських. 

Здатен (я можу) обробляти цифрову ін-
формацію, оцінювати її адекватність та 
надійність. 

Знає (я знаю) правила авторського права, 
академічної доброчесності, розуміє, як вони 
поширюються на дані, інформацію, цифро-
вий контент.  

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) впевнено та творчо 

оцінювати інформаційні потреби та адапту-
вати власні стратегії пошуку для знаход-
ження найбільш відповідних даних, інфор-
мації та контенту. 

Критично оцінює (я оцінюю) до-
стовірність та надійність джерел даних, ін-
формації та цифрового контенту; здатен (я 
можу) протидіяти маніпуляційним технікам 
та пропаганді.  

Вміння працювати з даними. 
Вміє (я вмію) знаходити, зберігати, 

оброблятита та управляти даними у струк-
турованих цифрових середовищах; обирати 
спосіб представлення даних у відповідності 
з визначеним завданням. 
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Використовує (я використовую) дані для 
фахових цілей, професійного та осо-
бистісного розвитку як навчаючихся, так і 
власного розвитку. 

Здатен (я можу) керувати персональни-
ми даними, захищати їх та забезпечувати 
приватність у цифрових середовищах.  

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) оброблювати великі маси-

ви даних, аналізувати та інтерпретувати їх; 
обмінюватися даними для вдосконалення 
якості навчання та викладання, участі в 
академічних та дослідницьких практиках. 

Розуміє та дотримується (я розумію та 
дотримуюся) юридичних, етичних, безпеко-
вих правил з використання та обміну ін-
формацією задля власного захисту та захи-
сту інших. 

Медіаграмотність. 
Вміє (я вмію) оцінити можливості та об-

меження медіа для їх використання у про-
фесійній діяльності; вчити безпечній та 
ефективній взаємодії із сучасними засобами 
масової інформації. 

Здатен (я можу) здобувати інформаію з 
різних медіа, критично її тлумачити, виби-
рати оптимальні медіаресурси для задово-
лення конкретних освітніх потреб. 

Знає (я знаю) правила авторського права 
у цифровому медійному середовищі. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) впевнено й ефективно 

взаємодіяти з медіапростором, бути носієм 
та передавачем медіакультурних цінностей, 
створювати нові елементи медіакультури, 
реалізовувати активну громадянську пози-
цію. 

Цифрова творчість, розвʼязання проблем, 
інновації (креативний менеджмент).  

Цифрова творчість. 
Вміє (я вмію) створювати та редагувати 

цифровий контент у різних форматах, само-
виражатися цифровими засобами. 

Здатен (я можу) вдосконалювати й інте-
грувати інформацію та цифровий контент в 
існуючий масив знань для створення нових 
знань та контенту з урахуванням освітніх 
потреб тих, хто навчається та тих, хто нав-
чає; застосовує (я застосовую) творчий 
підхід до організації різних форм освітнього 
процесу із застосуванням ІК-технологій. 

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) розробляти навчальні ма-

теріали з вибору та використання цифрових 
інструментів для організації освітнього 
процесу з урахуванням власного досвіду. 

Цифрове дослідження та розвʼязання 
проблем.  

Вміє (я вмію) використовувати результа-
ти наукових досліджень з розвитку цифро-
вої компетентності для оцінювання рівня 
власної компетентності; здатен (я можу) 
його покращити та підтримати інших у ро-
звитку цифрової компетентності. 

Застосовує (я застосовую) наукові дані в 
якості ресурсів для підвищення якості 
викладання та навчання. 

Здатен (я можу) вирішити практично всі 
проблеми, які виникають при використанні 
цифрових технологій. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) вивчати та аналізувати 

концептуальні підходи до розвитку цифро-
вих технологій в освітньому процесі; вміє 
досліджувати проблеми цифрового навчан-
ня та представляти результати власних до-
сліджень. 

Критично оцінює (я оцінюю) сучасну 
цифрову еволюцію, роль цифрових техно-
логій у розвитку освіти, конкретної пред-
метної галузі. 

Цифрові інновації. 
Вміє (я вмію) досліджувати та впровад-

жувати нові цифрові підходи до навчання, 
викладання та оцінювання. 

Використовує (я використовую) цифрові 
інструменти й технології для створення 
знань, інноваційних процесів, продуктів.  

Індивідуально та колективно бере участь 
(я беру участь) у пізнавальній діяльності, 
щоб розуміти проблеми та виклики в циф-
ровому середовищі, знаходити шляхи їх 
вирішення. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) розробляти та об-

мінюватися новими методами використан-
ня цифрових технологій у навчанні, викла-
данні та оцінюванні; брати участь в інно-
ваційних освітніх проектах, грантових про-
грамах; керувати науково-дослідними про-
ектами для молодих учених у галузі впро-
вадження цифрових технологій. 

Цифрова комунікація, співробітництво 
та участь (взаємодія у цифровому середо-
вищі). 

Цифрова комунікація.  
Вміє (я вмію) використовувати широкий 

спектр цифрових інструментів для 
здійснення освітнього процесу; розуміє (я 
розумію), які цифрові засоби доречні для 
здійснення різних видів педагогічної 
взаємодії.  
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Обмінюється (я обмінююся) даними, ін-
формацією, цифровим контентом з іншими; 
налагоджує (я налагоджую) зворотній 
зв’язок у цифровому форматі; враховує (я 
враховую) потреби в спілкуванні та доступі 
учасників освітнього процесу. 

Поважає (я поважаю) інших у публічних 
комунікаціях; підтримує конфіденційність у 
приватному спілкуванні; вчить цьому тих, 
хто навчається. 

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) сам та навчає (я навчаю) 

інших ефективно спілкуватися в академіч-
ному та професійному цифрових середови-
щах, розуміти різні норми спілкування, 
адаптувати стратегії комунікації під кон-
кретну аудиторію. 

Працює (я працюю) з даними, створени-
ми за допомогою декількох цифрових сере-
довищ і служб. 

Цифрове співробітництво. 
Вміє (я вмію) використовувати цифрові 

засоби й технології для ефективного 
співробітництва в цифровому просторі, 
спільного створення цифрових освітніх ре-
сурсів та знань (вікі, веб-сторінки, цифрові 
тексти, презентації тощо). 

Здатен (я можу) заохотити та підтрима-
ти тих, хто навчається співпрацювати за до-
помогою спільних цифрових інструментів. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) брати участь у командах 

цифрових лідерів з розроблення стра-
тегічних документів щодо впровадження 
цифрових технологій, підвищення якості 
освіти, удосконалення змісту професійної 
підготовки. 

Цифрова участь.  
Бере участь (я беру участь) у цифрових 

професійних спільнотах, соціальних мере-
жах з метою взаємодії з учасниками 
освітнього процесу, іншими педагогами 

Використовує (я використовую) про-
фесійне освітнє цифрове середовище для 
вивчення, розміщення та аналізу нових пе-
дагогічних практик і технологій. 

Знає (я знаю) правила взаємодії у цифро-
вих середовищах, дотримується (я дотри-
муюся) норм мережевого етикету та навчає 
цьому інших. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) у повному обсязі вико-

ристовувати освітній потенціал соціальних 
мереж; створювати персональні сторінки, 
цікаві персоніфіковані акаунти; розуміти, як 

цифрові мережі впливають на соціальну по-
ведінку молоді. 

Цифрове навчання та викладання (циф-
ровий розвиток). 

Цифрове навчання та безперервний 
професійний розвиток.  

Здатен (я можу) використовувати циф-
рові мережі та ресурси для безперервного 
професійного розвитку; удосконалення 
навичок для навчання, викладання, 
оцінювання. 

Вміє (я вмію) впроваджувати осо-
бистісно-орієнтовану технологію навчання 
за допомогою цифрових інструментів. 

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) створювати цифрові ресур-

си для професійного розвитку. 
Оволодіння цифровими навичками та 

практиками.  
Вміє (я вмію) використовувати цифрові 

інструменти для проектування й розроб-
лення навчальних курсів; здійснення всіх 
етапів освітнього процесу; формувати у сту-
дентів цифрові навички через вивчення 
навчальних дисциплін. 

Здатен (я можу) використовувати циф-
рові ресурси для організації різних форм 
навчання (дистанційне, змішане тощо). 

Використовує (я використовую) 
відповідні цифрові навчальні ресурси для 
оцінки, ефективності власної діяльності. 

На вищих рівнях: 
Вміє (я вмію) підтримати інших у ро-

звитку цифрових можливостей; впровад-
жувати цифрові інновації у навчання. 

Цифрова ідентичність та благополуччя 
(самоактуалізація). 

Цифрова ідентичність.  
Здатен (я можу) створювати цифрові 

ідентичності та управляти ними, вміє (я 
вмію) захистити власну репутацію. Контро-
лює (я контролюю) власний цифровий 
профіль. Здатен (я можу) навчати цьому 
тих, хто навчається. 

Вміє (я вмію) збирати та систематизо-
вувати навчальні матеріали у цифрових ме-
режах. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) ділитися відкритими 

навчальними матеріалами, сприяти ство-
ренню цифрової репутації, відстежувати та 
покращувати її.  

Цифрове благополуччя.  
Розуміє (я розумію) важливість 

відповідальної і безпечної поведінки в циф-
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ровому просторі; необхідність уникнення 
проблем з власним здоров’ям (фізичних, 
психологічних) та здоров’ям оточюючих під 
час використання цифрових технологій; за-
хисту навколишнього середовища; моделює 
(я моделюю) це для тих, хто навчається. 

На вищих рівнях: 
Здатен (я можу) брати участь в ініциати-

вах, повязаних з цифровою безпекою; за-
безпечити рівний доступ до цифрових мож-
ливостей; збалансувати цифрові та реальні 
взаємодії під час навчання, викладання. 

Висновки. Отже, теоретичний аналіз 
національних та зарубіжних нормативно-
правових документів, а також наукових до-
сліджень українських та зарубіжних учених, 
присвячених сучасним цифровим транс-
формаціям, засвідчив важливість питання 
формування цифрової грамотності різних 
категорій громадян, зокрема майбутніх 
викладачів закладів вищої освіти. Цифрова 
грамотність майбутніх викладачів розгля-
дається як новітній вид грамотності, що 
пов’язується зі спеціальними знаннями, 
уміннями, практичними навичками для 
діяльності в цифровому освітньому середо-
вищі. Обов’язковими структурними компо-
нентами цифрової грамотності майбутньо-
го викладача закладу вищої освіти є компю-
терна грамотність, інформаційна гра-
мотність, комунікативна грамотність, без-
пека у цифровому середовищі.  

Цифровий профіль майбутнього викла-
дача, що розроблений з метою визначення 
показників, які має продемонструвати 
випускник закладу вищої освіти, охоплює 
складники цифрової грамотності для ефек-
тивного здійснення ним професійної діяль-
ності, а саме: володіння ІК-технологіями 
(знання, уміння, навички для продуктивно-
го та безпечного використання цифрових 
технологій у навчальній та подальшій педа-
гогічній діяльності); вміння працювати з 
данними (знання, уміння, навички для по-
шуку відомостей та даних, їх аналізу та ви-
користання відповідно до навчальних цілей 
та цілей подальшої педагогічної діяльності); 
комунікація (знання, уміння, навички для 
спілкування за допомогою цифрового ін-
струментарію); професійний розвиток у 
цифровому середовищі (знання, уміння, 
навички з доцільного підбору та викори-
стання ІК-технологій для саморозвитку); 
забезпечення цифрового благополуччя 
(знання, уміння, навички з розумного вико-
ристання цифрових інструментів).  

Оволодіння цифровою грамотністю 
сприятиме налагодженню педагогічної 
взаємодії з тими, кого навчатиме майбутній 
викладач, подоланню цифрового розриву 
між учасниками освітнього процесу, ро-
звитку цифрової грамотності здобувачів 
освіти, усвідомленому використанню ними 
цифрових технологій для власної реалізації 
в умовах цифрового суспільства. 
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