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 Особливості педагогічної
взаємодії з різними категоріями

здобувачів освіти

Андрій Єрмоленко

Щоб бути цікавим, 
будьте тим, 

хто цікавиться.
 Дейл  Карнеги

ДЗВО «УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ» НАПН УКРАЇНИ
ЦЕНТРАЛЬНИЙ ІНСТИТУТ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ОСВІТИ

КАФЕДРА ФІЛОСОФІЇ І ОСВІТИ ДОРОСЛИХ 



Соціокультурна комунікація відіграє вирішальну роль в
організації взаємодії та розуміння між людьми, що
належать до різних соціальних, культурних та етнічних
груп. Її роль можна розглянути через декілька основних
аспектів:

Забезпечення взаєморозуміння: соціокультурна
комунікація допомагає подолати мовні та культурні
бар'єри, сприяючи глибшому розумінню між людьми, що є
особливо важливим в умовах глобалізації, де взаємодія
між різними культурами стає все більш поширеною.

1.

Сприяння міжкультурній взаємодії та адаптації до нових
культурних умов,  інтеграції в нове суспільство без втрати
власної культурної ідентичності.

2.

Розвиток освіти та обізнаності: соціокультурна комунікація
відіграє ключову роль в освітніх програмах, спрямованих
на розширення знань про різноманітність світу, культурну
толерантність та взаємоповагу.

3.

Формування громадської думки та ідентичності. Так, через
медіа та інші форми комунікації соціокультурна
комунікація впливає на формування громадської думки,
ідентичності та культурних норм.

4.

Вирішення конфліктів: вміння вести діалог та розуміти
культурні контексти  допомогає у вирішенні міжкультурних
конфліктів, знаходячи взаємоприйнятні рішення.

5.

У суспільствах, де культурна різноманітність є нормою,
соціокультурна комунікація є ключем до побудови
інклюзивного, толерантного та взаємоповажного
співіснування.

Передмова
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У нашому сучасному св�т�, де границ� стають все б�льш прозорими, здатн�сть до
соц�окультурної комун�кац�ї є не просто ц�нн�стю, а необх�дн�стю. Чи то в
особистому житт�, чи в профес�йн�й д�яльност�, ми щодня стикаємося з потребою
взаємод�яти з людьми, чиї життєв� досв�ди, ц�нност� та переконання можуть
кардинально в�др�знятися в�д наших власних.
Протягом цього трен�нгу ми прагнемо не лише навчити вас теоретичним
аспектам соц�окультурної комун�кац�ї, але й розвинути практичн� навички, як�
дозволять вам будувати мости м�ж культурами.  Ми зосередимося на розум�нн�
культурних в�дм�нностей, розвитку емпат�ї та активного слухання, вивченн�
ефективних стратег�й м�жкультурного сп�лкування та налагодженн�
довготривалих взаємовиг�дних в�дносин.
Пам'ятайте, кожен з вас принес в цю аудиор�ю ун�кальний наб�р знань та досв�д�в,
який стане ц�нним ресурсом для вс�єї групи. Ми в�таємо в�дкритий обм�н думками,
досв�дом � переконаннями, адже саме в д�алоз� та сп�впрац� криється справжнє
мистецтво соц�окультурної комун�кац�ї.
Давайте разом зробимо цей трен�нг пл�дним, незабутн�м � трансформац�йним
досв�дом. 

Готов�? Тод� почн�мо нашу подорож у св�т соц�окультурної комун�кац�ї!

Вступне слово тренера

Добрий день, шановн� учасники!

В�таємо вас на трен�нгу з соц�окультурної
комун�кац�ї. 

Мене звати Андр�й Єрмоленко, 
� я буду вашим наставником на шляху до
розширення  горизонт�в сп�лкування. 

Сьогодн� ми зануримося в св�т м�жкультурного
д�алогу, де кожна фраза та жест мають своє

значення, а розум�ння та повага до
р�зноман�тност� стають ключами до

ефективної взаємод�ї.



Головною метою трен�нгу є розвиток ум�нь � навичок ефективної
взаємод�ї з людьми р�зного культурного, етн�чного, соц�ального та
рел�г�йного походження. 
Трен�нг спрямований на збагачення знань учасник�в про культурн�
в�дм�нност� та способи їх гармон�йної �нтеграц�ї у процес� комун�кац�ї, з
метою п�двищення взаємної поваги, толерантност� та розум�ння в
мультикультурному середовищ�.

Мета трен�нгу :

Завдання:

Збагачення знань про культурн� в�дм�нност�: 
Надати учасникам знання про р�зноман�тн�сть культурних ц�нностей, в�рувань, звичаїв
та повед�нки.
Розвинути розум�ння культурної релативност� та її впливу на сп�лкування.
Розвиток комун�кативних навичок:
Навчити учасник�в ефективних метод�в вербальної та невербальної комун�кац�ї в
мультикультурному контекст�.
Вдосконалити навички активного слухання та емпат�йного реагування, спрямован� на
глибше розум�ння �нтерлокутора.
Розвиток навичок м�жкультурної взаємод�ї:
П�двищити здатн�сть учасник�в адаптуватися до культурних особливостей
сп�врозмовник�в та ефективно взаємод�яти в р�зноман�тних соц�альних ситуац�ях.
Сприяти розвитку гнучкост� та в�дкритост� у сп�лкуванн� з представниками �нших
культур.
Вир�шення конфл�кт�в та побудова взаєморозум�ння:
Навчити учасник�в �дентиф�кувати та ефективно вир�шувати м�жкультурн� конфл�кти,
знаходячи конструктивн� шляхи до компром�су.
Сприяти розвитку навичок побудови довготривалих взаємовиг�дних в�дносин на основ�
взаємної поваги та розум�ння.
Розвиток самосв�домост� та особист�сного зростання:
Стимулювати учасник�в до рефлекс�ї над власними культурними упередженнями та
стереотипами, як� можуть впливати на сп�лкування.
Сприяти особист�сному зростанню через п�двищення самосв�домост� та культурної
компетентност�.



Знайомство
work &playwork &play
Для налагодження комун�кац�ї м�ж учасниками
трен�нгу пропонуються вправи, як� стимулюють
взаєморозум�ння, активне слухання, дов�ру та
сп�впрацю.

Дв� правди та одна неправда:

Кожен учасник готує три
твердження про себе: два
правдивих та одне
неправдиве.
Інш� учасники повинн�
вгадати, яке з тверджень є
неправдивим.
Ця вправа сприяє кращому
п�знанню один одного та
розвитку уважност� до
деталей.

Емпат�йне слухання:

Учасники д�ляться на пари.
Один розпов�дає про якусь
под�ю або проблему, а �нший
слухає, не перебиваючи.
П�сля завершення розпов�д�
слухач повинен переказати
почуте, демонструючи своє
розум�ння.
Це вправа на розвиток емпат�ї
та активного слухання.

М�ст через ущелину:

Учасники д�ляться на дв�
команди. Кожн�й команд�
потр�бно побудувати "м�ст",
використовуючи доступн�
матер�али, так, щоб в�н м�г
"перекинутися" через уявну
ущелину.
Завдання сприяє розвитку
командної роботи,
креативност� та стратег�чного
планування.

Скульптор:

Учасники д�ляться на пари.
Один учасник є "скульптором",
а �нший - "глиною".
Скульптор "моделює" свою
"глину" в позиц�ю, яка виражає
певний настр�й або ситуац�ю,
не використовуючи слова.
Ця вправа розвиває
невербальне сп�лкування та
вм�ння �нтерпретувати мову
т�ла.



Комун�кац�я (в�д лат. communicatio — єдн�сть,
передача, з'єднання, пов�домлення, пов'язаного
з д�єсловом лат. communico — роблю сп�льним,
пов�домляю, з'єдную, пох�дним в�д лат. communis
— сп�льний) — це процес обм�ну �нформац�єю
(фактами, �деями, поглядами, емоц�ями тощо)
м�ж двома або б�льше особами, сп�лкування за
допомогою вербальних � невербальних засоб�в
�з метою передавання та одержання �нформац�ї.

Про комун�кац�ю

Уміння ефективно спілкуватися є, мабуть, найважливішою
з усіх життєвих навичок. Це те, що дозволяє нам
передавати інформацію іншим людям і розуміти те, що
нам говорять.

Р�зноман�тн� види й способи комун�кац�ї можна под�лити на
три групи: усну, письмову й в�зуальну
У свою чергу, саме сп�лкування можна умовно под�лити на
вербальне, невербальне та письмове сп�лкування. 
До невербального сп�лкування в�дносяться: мова т�ла,
в�зуальний контакт, мова жест�в та �н. В сучасних умовах
зростає роль мережевого сп�лкування.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D0%BC%D1%96%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%BA%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B4%D0%B5%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BA%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BA%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BA%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D0%B5_%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BA%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


 Педагог�чна взаємод�я з р�зними категор�ями здобувач�в осв�ти полягає у
взаємод�ї педагог�чного прац�вника з учнями, студентами, вихованцями та
�ншими особами, як� знаходяться в процес� навчання. Ця взаємод�я має свої
особливост� залежно в�д категор�ї здобувач�в осв�ти, оск�льки кожна з них має
свої специф�чн� потреби, характеристики та особливост�.
  Одн�єю з основних особливостей педагог�чної взаємод�ї з р�зними категор�ями
здобувач�в осв�ти є �ндив�дуал�зац�я п�дходу до кожного учасника
осв�тнього процесу. Педагог повинен враховувати �ндив�дуальн� особливост�
кожного здобувача осв�ти, його потреби, зд�бност� та �нтереси. Це дозволяє
створити сприятлив� умови для навчання � розвитку кожної особи.

 Ще одн�єю важливою особлив�стю є диференц�ац�я навчання. Педагог
повинен вм�ти працювати з р�зними р�внями знань � навичок учн�в, студент�в
чи вихованц�в, надавати додаткову п�дтримку тим, хто цього потребує, а також
стимулювати розвиток обдарованих учн�в.

 Також важливою особлив�стю є врахування соц�окультурного контексту.

 Педагог повинен розум�ти особливост� культурного середовища, звичаї та
традиц�ї своїх учн�в, студент�в чи вихованц�в, щоб забезпечити адекватн� умови
для їх навчання � розвитку.

 Кр�м того, важливою особлив�стю є застосування р�зноман�тних метод�в та
прийом�в навчання, як� в�дпов�дають в�ковим особливостям, �нтересам та
потребам здобувач�в осв�ти.

 Отже, педагог�чна взаємод�я з р�зними категор�ями здобувач�в осв�ти є
складним � в�дпов�дальним процесом, який вимагає �ндив�дуального п�дходу,

врахування особливостей кожного учасника осв�тнього процесу та
застосування р�зноман�тних метод�в навчання.

 Особливості педагогічної взаємодії з різними
категоріями здобувачів освіти



Спілкування – це двосторонній процес
Комунікація – це не те саме, що трансляція чи

просто розсилка інформації.
Це двосторонній процес. Іншими словами, це

включає як надсилання, так і отримання інформації.
Тому потрібно як говорити, так і слухати, а також —

і, можливо, важливіше — розвивати спільне
розуміння інформації, яка передається й

отримується.

Сп�лкування

Якщо ви є «в�дправником» �нформац�ї , це означає, що
спочатку потр�бно її ч�тко передавати (письмово чи особисто),
а пот�м ставити запитання, щоб перев�рити розум�ння ваших
слухач�в. Ви також повинн� вислухати їхн� в�дпов�д� та, якщо
необх�дно, уточнити.
Якщо ви одержувач , це означає уважно вислухати
�нформац�ю, а пот�м перев�рити, чи ви все зрозум�ли,
обдумуючи в�дпов�дь або ставлячи запитання, щоб
переконатися, що ви обидва однаково розум�єте ситуац�ю.

Тому це активний процес. Немає н�чого пасивного у сп�лкуванн� в
обох напрямках.

Сп�лкування — передача �нформац�ї у будь-як�й
форм� в�д одн�єї особи до �ншої безпосередньо або
за допомогою засоб�в зв'язку будь-якого типу.



 Комун�кативн� 
бар'єри

Далеко не завжди процес комун�кац�ї є ефективним, адже м�ж тим, хто
доносить �нформац�ю � тим, хто її сприймає можуть виникати комун�кативн�
бар'єри — психолог�чн� перепони, як� людина установлює, аби
захиститися в�д небажаної, втомлюючої або небезпечної �нформац�ї.
Вид�ляються так� типи бар'єр�в, залежно в�д причин їх виникнення:
Бар'єр взаєморозум�ння. Може виникати через похибки в процес� передач�
�нформац�ї. Наприклад, коли комун�катор говорить невиразно, надто швидко,
неч�тко або вживає велику к�льк�сть звук�в-паразит�в.
Семантичний бар'єр. Виникає, коли одне � те ж слово р�зн� люди розум�ють
по-р�зному, вкладають у них св�й власний сенс. Таке викривлення може бути
насл�дком особливостей особист�сного сприйняття людини, її профес�йної
д�яльност�.
Стил�стичний бар'єр. В�н виникає при нев�дпов�дност� стилю мови того, хто
говорить, � ситуац�ї сп�лкування або стилю мови, стану того, хто в цей час
слухає.
Лог�чний бар'єр. Виникає, коли лог�ка м�ркування того хто говорить або
занадто складна для розум�ння слухаючого, або здається йому
неправильною, суперечить властив�й йому манер� доказ�в.
Соц�ально-культурний бар'єр. Його причиною стають соц�альн�, пол�тичн�,
рел�г�йн� � профес�йн� розб�жност� в поглядах, звичках, традиц�ях, що
призводять до р�зного пояснення � сприйняття тих або �нших понять, явищ,
розум�нь.
Бар'єр авторитету. Інод� перешкодою може стати саме несприйняття того,
хто говорить через його неавторитетн�сть в очах слухача. Або ж навпаки, п�д
час сп�лкування з людиною, яка є для сп�врозмовника дуже авторитетною, в�н
може губитися, бути неуважним, не знати, що в�дпов�сти.
Бар'єр в�дносин. Йдеться про виникнення почуття ворожост�, недов�ри до
того хто говорить, а пот�м — � до �нформац�ї, яку в�н передає.



Ефективне
мовлення

слова

голос

невербальне сп�лкування,
зокрема мова т�ла
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Ефективне мовлення означає вм�ти сказати те, що ви хочете сказати, 
таким чином, щоб це було почуто та виконано.

Незалежно в�д того, чи говорите ви на велик�й конференц�ї про нове наукове
в�дкриття, чи ваш� д�ти про їхню повед�нку, чи ваш бос про п�двищення

зарплати, ви повинн� вм�ти говорити ефективно. 
Це означає розглядати вс� можлив� �нструменти та аспекти, щоб переконатися,

що н�що не в�двол�кає або не в�двол�кає в�д вашого пов�домлення.

Аспекти ефективного мовлення



Виб�р сл�в

Те, що ви говорите, слова, як� ви обираєте, мають значення.
Якщо ви сумн�ваєтесь у своєму значенн�, ваша аудитор�я повернеться до сл�в,
як� ви використали, � ще раз перев�рить, що ви могли мати на уваз�. Тому
важливо ретельно вибирати, особливо коли ви говорите щось важливе. 
Що потр�бно враховувати:

Ваша аудитор�я . Вибран� вами слова в�др�знятимуться, якщо ви
розмовляєте з 200 людьми на конференц�ї, колегою, як�й дов�ряєте, своїм
босом або вашими д�тьми. Вам потр�бно подумати про загальний р�вень
розум�ння теми вашою аудитор�єю, а також про тип мови, який ви
використовуєте.
Коротш� речення легше опрацювати та зрозум�ти. Використання
коротших речень також створює терм�нов�сть.
Прост�ш� слова також легше зрозум�ти. Якщо ви не можете пояснити
щось простими словами, можливо, ви сам� цього не зрозум�ли. Це
особливо важливо, якщо ваша аудитор�я не є нос�ями мови.

Рег�ональн� та етн�чн� акценти є частиною �ндив�дуального
характеру � додають ун�кальний елемент до вашої манери
говорити.
Однак у деяких ситуац�ях вони також можуть створювати
потенц�йн� перешкоди для сп�лкування. Наприклад, якщо у
вас дуже сильний акцент, людям з �ншої м�сцевост� чи країни
може бути важче зрозум�ти, що ви говорите. Тому вам може
знадобитися упов�льнити мову, щоб вони мали час
опрацювати те, що ви говорите.

Акценти



Голос

Ваш голос може розпов�сти про вашу особисту �стор�ю не менше, н�ж ваша
зовн�шн�сть. Звук голосу та зм�ст мови можуть дати п�дказки щодо емоц�йного
стану людини.
Наприклад, якщо самооц�нка низька, це може в�дображатися нер�шуч�стю в
голос�. Сором'язлива людина може говорити тихо, але той, хто впевнений у
соб�, з б�льшою ймов�рн�стю керуватиме своїм голосом � ч�тк�стю мови.
Варто прид�лити час, щоб покращити св�й голос, особливо якщо вам важко
говорити публ�чно. Це нав�ть може допомогти п�двищити вашу впевнен�сть!
Важливо звикнути до звучання власного голосу. Б�льш�сть людей б�льш
розслаблен� в приватн�й ситуац�ї, особливо вдома, де немає тиску, щоб
в�дпов�дати будь-яким �ншим соц�альним правилам � оч�куванням. Це не так у
публ�чних ситуац�ях, коли на те, як люди говорять, впливають ус�ляк� впливи.

Спробуйте записати власний голос у неформальн�й
обстановц�, наприклад вдома.
Уважно слухайте, як ви звучите. Це допоможе вам звикнути
до власного голосу.
Ви також можете звернути увагу на будь-як� аспекти вашої
промови, як� знижують загальну ефективн�сть вашого
пов�домлення. Це може включати в себе схильн�сть часто
говорити «гм»   або «е-е», невиразно читати одну або к�лька
л�тер разом або злегка затинатися.

Вправа на вдосконалення публ�чного виступу



Голос

Часто людям не подобається звук їх власного записаного голосу – так само, як
деяким людям не подобаються їхн� фотограф�ї – вони можуть в�дчувати
збентеження.
Б�льш�сть �з нас не звикли чути власн� голоси, � ц� в�дчуття ц�лком нормальн�.
Обходьте �н�ц�ал: « Я справд� так звучу?» ' �нсценувати та краще розум�ти св�й
голос.
Чим б�льше ви звикнете до того, що ваш голос функц�онує трохи б�льш
формально, тим легше буде робити це «по-справжньому». У режим� розмови
люди, як правило, говорять короткими фразами, по к�лька за раз. Розмова
або читання вголос допоможе вам звикнути до б�льш плавного звучання
вашого голосу.

Знайд�ть документ для прочитання, приблизно дв� стор�нки
завдовжки - перш� к�лька стор�нок книги п�д�йдуть.
Спочатку прочитайте документ мовчки, а пот�м прочитайте його
вголос своїм звичайним голосом. Не хвилюйтеся, якщо ви
сп�ткнетеся або захитаєтеся, просто в�зьм�ть руки � продовжуйте до
к�нця.
Тепер прочитайте його втретє, записуючи св�й голос, якщо
можливо, � запам’ятайте:

Упов�льнення: це природна реакц�я – бажання подолати це
якомога швидше, � це часто змушує людей спотикатися об їхн�
слова. Прискорення також в�дбувається, коли ви нервуєте, �
зазвичай вас важче зрозум�ти.
Тримайте голову п�днятою:  намагайтеся не засовувати
п�дбор�ддя в книгу, оск�льки тод� ваш голос звертається до
п�длоги. Тримайте книгу вище � проец�юйте св�й голос.
Час в�д часу роб�ть паузу: нехай к�нець речення або к�нець
абзацу дає вам можлив�сть невеликого в�дпочинку на дв�-три
секунди. Паузи можуть бути корисними для наголосу.

Виконуйте цю вправу якомога част�ше.

Вправа, яка допоможе розвинути ваш�
навички ефективного мовлення:



Мова т�ла

Значна частина сп�лкування — за деякими оц�нками, понад 50 % — є
невербальною. Тон голосу, темп � наголос є частиною невербальної
комун�кац�ї.
Однак мова вашого т�ла також важлива. Це включає в себе те, як ви стоїте,
вираз вашого обличчя, те, як ви використовуєте руки, щоб п�дкреслити свою
мову, � нав�ть те, чи � з ким ви дивитеся очима.

Мова т�ла або рухи т�ла (к�незика)
Рухи т�ла включають жести, пози, рухи голови та рук або рухи всього т�ла.
Рухи т�ла можна використовувати, щоб п�дсилити або п�дкреслити те, що
людина говорить, а також надати �нформац�ю про емоц�ї та ставлення

людини. Однак рухи т�ла також можуть суперечити сказаному.
Ум�лий спостер�гач може виявити так� розб�жност� в повед�нц� та використати

їх як ключ до того, що хтось насправд� в�дчуває та думає.
Існує к�лька р�зних категор�й рух�в т�ла, до них належать:

Емблеми
Жести, як� виконують ту саму

функц�ю, що й слово, називаються
емблемами.

Наприклад, сигнали, як� означають
«ОК», «Йди сюди!» або рух рук п�д
час подорож� автостопом. Однак
майте на уваз�, що хоча деяк�

емблеми є м�жнародно визнаними,
�нш�, можливо, потребують

тлумачення в їхньому культурному
контекст�.

Ілюстратори
Жести, як� супроводжують слова

для �люстрац�ї словесного
пов�домлення, в�дом� як

�люстратори.
Наприклад, звичайний круговий
рух рукою, який супроводжує

фразу «знову � знову», або кивок
головою в певному напрямку, коли

ви кажете «там».

Регулятори
Жести, як� використовуються для

зворотного зв’язку п�д час розмови,
називаються регуляторами.

Приклади «регулятор�в» включають
кивки головою, коротк� звуки, так� як

«у-у», «мм-мм», а також вияв
�нтересу або нудьги. Регулятори

дозволяють �нш�й особ� адаптувати
свою промову, щоб в�добразити
р�вень зац�кавленост� чи згоди.

Перех�дники
Пристосування - це невербальна
повед�нка, яка або задовольняє

певну ф�зичну потребу.
Адаптери включають так� д�ї, як
дряпання або поправлення
незручних окуляр�в, або

представляють психолог�чну
потребу, наприклад гризти н�гт� п�д

час нервозност�.



Постава

Поза може в�дображати емоц�ї, ставлення та
нам�ри.
Досл�дження виявили широкий спектр постуральних
сигнал�в та їх значення, наприклад:
В�дкрита � закрита поза
Виявлено дв� форми пози: «в�дкрита» � «закрита», як�
можуть в�дображати ступ�нь впевненост�, статусу або
сприйнятливост� людини до �ншої людини.
Людина, яка сидить у закритому положенн�, може мати
схрещен� руки, схрещен� ноги або розташовуватися п�д
невеликим кутом в�дносно людини, з якою вона
сп�лкується. У в�дкрит�й поз� ви можете оч�кувати
побачити когось прямо перед собою з розведеними
руками на п�длокотниках кр�сла. В�дкрита поза може
бути використана, щоб передати в�дкрит�сть або �нтерес
до когось � готовн�сть вислухати, тод� як закрита поза
може означати дискомфорт або незац�кавлен�сть.

Близьк�сть � особистий прост�р (проксем�ка)
Кожна культура має р�зн� р�вн� ф�зичної близькост�, що в�дпов�дають
р�зним типам стосунк�в, � люди засвоюють цю дистанц�ю в сусп�льств�, в
якому вони виросли.
Вивчення особистого простору називається проксем�кою.
У сучасному мультикультурному сусп�льств� важливо враховувати
д�апазон невербальних код�в, виражених у р�зних етн�чних групах. Коли
хтось порушує « в�дпов�дну » дистанц�ю, люди можуть в�дчувати себе
незручно або захищатися. Їхн� д�ї ц�лком можуть бути неправильно
витлумачен�.
У зах�дному сусп�льств� було визначено чотири в�дстан� в�дпов�дно до
стосунк�в м�ж залученими людьми.

Чотири основн� категор�ї проксем�ки
Інтимна в�дстань (дотик до 45 см)

Особиста в�дстань (в�д 45 см до 1,2 м)
Соц�альна дистанц�я (в�д 1,2 до 3,6 м)
Громадська в�дстань (в�д 3,7 до 4,5 м)



brainstorming

Думка про громадський транспорт
Кожен, хто живе в жвавому м�ст�, особливо в столиц�, знайомий
з переповненим громадським транспортом.
У Лондон�, наприклад, п�дземка часто наст�льки переповнена в
годину п�к, що абсолютно незнайом� люди можуть дуже т�сно
притискатися один до одного.
Одним �з ц�кавих феномен�в подорожей у годину п�к у Лондон� є
те, що майже н�хто не говорить � нав�ть не визнає �снування
будь-кого, хто має зоровий контакт чи �нш� невербальн�
сигнали, за винятком того, що час в�д часу просять їх
просунутися дал� у вагон.
Ми могли б припустити, що це може бути тому, що визнання
незнайомц�в у своєму �нтимному простор� дуже незручне, � тому
б�льш�сть людей вважають за краще �гнорувати це.

Роздуми над особистим досв�дом:1.
Згадайте власн� враження та досв�д подорожей у переповненому
громадському транспорт�. Як ви почувалися у так� моменти? Чи намагалися
ви встановити контакт �з �ншими пасажирами, чи навпаки, уникали будь-
якого сп�лкування?

Анал�з ситуац�ї:2.
Обговор�ть, чому в годину п�к у громадському транспорт� майже н�хто не
вступає в комун�кац�ю та уникає зорового контакту. Чи вважаєте ви це
захисною реакц�єю, соц�альною конвенц�єю, або є �нш� причини?

Культурн� в�дм�нност�:3.
Пор�вняйте, як под�бн� ситуац�ї сприймаються та вир�шуються в р�зних культурах. Чи
�снують культури, де сп�лкування або взаємод�я м�ж незнайомцями в громадському
транспорт� є б�льш прийнятими?

Рефлекс�я над альтернативами:4.
Обм�ркуйте, як� стратег�ї можуть допомогти пол�пшити комун�кац�ю та загальне
в�дчуття комфорту в переповнених умовах громадського транспорту. Чи можливо
створити б�льш в�дкрите та дружнє середовище, не порушуючи особист�сн� меж�?

Застосування знань з соц�окультурної комун�кац�ї:5.
Розроб�ть к�лька рекомендац�й або �дей, як� могли би застосувати орган�затори
громадського транспорту або пасажири, щоб зробити подорож� комфортн�шими та
соц�ально збагачуючими.

Мета: Досл�дити, як просторов� в�дносини впливають на м�жособист�сну
комун�кац�ю в умовах громадського транспорту, зокрема у мегапол�сах.



 Емоц�йний
 �нтелект 

Багато з нас знають IQ (коеф�ц�єнт �нтелекту). Розроблений для
вим�рювання �нтелектуального �нтелекту, в�н дає оц�нку за сер�єю тест�в.
Вищий IQ вказує на кращ� когн�тивн� зд�бност� або здатн�сть вчитися та
розум�ти. Люди з вищим IQ, швидше за все, будуть усп�шними в навчанн�, не
докладаючи ст�льки ж розумових зусиль, як люди з нижчими показниками IQ.
Тому лог�чно припустити, що люди з вищим IQ будуть б�льш усп�шними на
робот� та в житт�. Доведено, що це припущення нев�рне – усп�х означає щось
б�льше, н�ж просто «розумн�сть».
Емоц�йний �нтелект (EI або �нод� EQ – емоц�йний коеф�ц�єнт) є б�льш
сучасною концепц�єю, яка була повн�стю розроблена лише в середин�
1990-х рок�в Ден�елом Гоулманом, серед �нших.

Емоц�йний �нтелект – це здатн�сть розум�ти,
усв�домлювати � управляти власними

емоц�ями, своєю мотивац�єю, думками �
повед�нкою, регулювати св�й емоц�йний

стан, а також це вм�ння управляти
емоц�йними станами �нших людей, пом�чати
їхн� актуальн� потреби, сп�впереживати �

розвивати їхн� сильн� сторони. Розвиваючи
св�й емоц�йний �нтелект, ми стаємо уважн�ш�
до себе, своїх в�дчутт�в, бажань � потреб,

водночас, це дозволяє нам краще розум�ти
�нших людей, в�дчувати їхн� потреби,

мотиви, повед�нку.

https://scholar.google.com.ua/scholar?
hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1
%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%
82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0
%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9

Детальніше про емоційний інтелект 
у праціях вчених

https://scholar.google.com.ua/scholar?hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9
https://scholar.google.com.ua/scholar?hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9
https://scholar.google.com.ua/scholar?hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9
https://scholar.google.com.ua/scholar?hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9
https://scholar.google.com.ua/scholar?hl=uk&as_sdt=0%2C5&q=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82&oq=%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B9


Особист� навички або компетенц�ї Соц�альн� навички або компетенц�ї

Як ми керуємо собою Як ми ставимося до стосунк�в з
�ншими

Самосв�дом�сть
Емоц�йне усв�домлення
Точна самооц�нка
Самовпевнен�сть
Саморегулювання
Самоконтроль
Над�йн�сть
Сумл�нн�сть
Адаптивн�сть
Інновац�я
Мотивац�я
Драйв досягнення
Зобов'язання
Ін�ц�атива
Оптим�зм

Емпат�я
Розум�ння �нших
Розвиток �нших
Серв�сна ор�єнтац�я
Використання р�зноман�тност�
Пол�тична св�дом�сть
Соц�альн� навички
Вплив  сп�лкування
Управл�ння конфл�ктами
Л�дерство
Побудова зв'язк�в
Сп�впраця та кооперац�я
Командн� можливост�

 Емоц�йний
 �нтелект 

Елементи емоц�йного �нтелекту
Ден�ел Гоулман розд�лив емоц�йний �нтелект на «особист�сн�» та «соц�альн�»
компетенц�ї, як� в основному под�ляються на особист� та м�жособист�сн�
навички. 

Робота над своїм емоц�йним �нтелектом ц�лком може бути найважлив�шим аспектом  
особистого розвитку . Досл�дження показали, що люди з вищим р�внем емоц�йного
�нтелекту насолоджуються б�льш задоволеною та усп�шною кар’єрою та стосунками. 
Якщо ви думаєте про те, як п�двищити св�й емоц�йний �нтелект, ви, швидше за все,
станете б�льш харизматичними, ц�кавими та привабливими для �нших, а також
п�двищите свою самооц�нку.



Що потр�бно для п�двищення р�вня емоц�йного �нтелекту?
Насамперед, дозволити соб� проживати ус� емоц�ї � «позитивн�», � «негативн�»,
бо ус� емоц�ї, без виключення, нам потр�бн� � мають свою функц�ю.

Розпочн�ть розвивати емоц�йну самоусв�домлен�сть, для цього:
Розвивайте емоц�йну компетентн�сть – збагачуйте емоц�йний словник,
називайте свої емоц�ї, засвоюйте нов� слова, читайте книги про EQ,
поц�кавтеся значенням тих чи �нших емоц�й;
Вед�ть щоденник емоц�й � почутт�в, у якому роб�ть анал�з прожитого дня,
своїх емоц�й, в�дчутт�в, їх причин;
Част�ше використовуйте у висловлюваннях «Я в�дчуваю…» � слухайте свої
почуття тут � зараз;
Вч�ться запитувати себе «Що я зараз в�дчуваю?», «Яка моя потреба
зараз?», «Яка моя повед�нка зараз буде ефективною?»;
Спробуйте виявляти свої почуття за допомогою думок, зверн�ть увагу, як�
ваш� думки викликають у вас гн�в, як� думки супроводжують смуток, щастя.
Визнавайте свої почуття, але не сл�дуйте за ними сл�по. Ви не є ваш�
почуття. Почуття, це те, що є в нас, але не те, чим ми є. Управл�ння
емоц�ями передбачає вм�ння дистанц�юватися в�д почуття, яке у нас
виникло � вир�шити – п�ддатися йому чи опиратися, тобто зд�йснити виб�р
Опануйте техн�ки � методики по управл�нню емоц�ями;
Вч�ться вербал�зувати свої емоц�ї. Озвучуйте їх – мен� зараз сумно, я
розгн�вана, мен� страшно;
Тренуйте емпат�ю;
Розвивайте соц�альн� навики � вч�ться будувати стосунки

 Емоц�йний
 �нтелект 

«Техн�ка рац�онал�зац�ї або техн�ка 10 секунд» – коли ви в�дчуваєте сильн�
емоц�ї, спробуйте дати соб� в�дпов�д� на дек�лька запитань:

 1. Яку емоц�ю я зараз в�дчуваю? 2. Яка моя потреба зараз не реал�зована, яке
бажання? 3. Як я можу вплинути на ситуац�ю? 4. Як мен� д�яти дал�?



Практикум

Соц�окультурна комун�кац�я в систем� 
соц�ального забезпечення та соц�ального захисту

Роз�граш ролей: Учасники д�ляться на мал� групи � отримують сценар�ї р�зних
ситуац�й (наприклад, робота з ВПО, людьми з особливими потребами,
р�зними етн�чними групами). Завдання – в�дпрацювати стратег�ї комун�кац�ї,
враховуючи культурн� особливост� та потреби кл�єнт�в.
Групове обговорення: Обговорення вражень, виклик�в та вдало знайдених
р�шень п�сля роз�грашу ролей.
Майстер-клас: Навички активного слухання та емпат�ї
Трен�нгов� вправи на розвиток активного слухання та емпат�йного розум�ння.
Вправа "Дзеркало" для розвитку невербальних комун�кативних навичок.

Практична робота

Мета:
Розвинути в учасник�в навички ефективної
соц�окультурної комун�кац�ї у контекст�
соц�ального забезпечення та захисту, з акцентом
на крос-культурне розум�ння та �нклюзивн�сть.

Актуал�зац�я знань та обговорення проблемних питань: Роль соц�ального
прац�вника в побудов� �нклюзивного сусп�льства.
Перегляд коротких в�део/кейс�в �з прикладами виклик�в та усп�х�в в
соц�окультурн�й комун�кац�ї.

Заключна частина 
Обговорення ключових �дей та навчальних момент�в практикуму.
Рефлекс�я та обм�н думками про те, як застосувати отриман� знання � навички
в реальн�й практиц�.
Заповнення анкети зворотного зв'язку про практикум.



2. Вправа "Емоц�йний лексикон"
Мета: Покращити здатн�сть учасник�в розп�знавати та називати емоц�ї, що є
важливою частиною емпат�йного розум�ння.
Інструкц�я:

Учасники сидять у кол�.1.
Тренер називає р�зн� емоц�ї (наприклад, рад�сть, смуток, розчарування,
здивування).

2.

Кожен учасник по черз� вибирає емоц�ю та д�литься коротким особистим
досв�дом або ситуац�єю, де в�н в�дчував цю емоц�ю.

3.

Інш� учасники слухають � пот�м обговорюють, як розп�знавання емоц�й впливає
на їхню здатн�сть емпатизувати з �ншими.

4.

1. Вправа "Повтори мене"
Мета: Розвивати навички активного слухання та здатн�сть до емпат�йного
розум�ння через повторення та рефлекс�ю почутого.
Інструкц�я:

Учасники д�ляться на пари.1.
Один �з партнер�в (А) розпов�дає �стор�ю або д�литься особистим досв�дом
протягом 2-3 хвилин. Це може бути будь-який досв�д, який викликав сильн�
емоц�ї.

2.

Партнер (Б) слухає з метою повного розум�ння, не перебиваючи.3.
П�сля завершення розпов�д�, партнер (Б) повинен повторити основн� моменти та
емоц�ї �стор�ї, демонструючи своє розум�ння та емпат�ю.

4.

Пот�м рол� м�няються.5.
П�сля виконання вправи пари обговорюють, наск�льки точно були в�дтворен�
основн� моменти та емоц�ї �стор�ї. Обговор�ть, як активне слухання впливає на
емпат�йне розум�ння сп�врозмовника.

6.

 Трен�нгов� 
вправи 

3. Вправа "Зм�на перспектив"
Мета: Розвивати емпат�йне розум�ння та активне слухання шляхом в�дтворення
ситуац�ї з р�зних точок зору.
Інструкц�я:

Учасники д�ляться на мал� групи по 3-4 особи.1.
Кожн�й груп� дається короткий сценар�й або �стор�я, що м�стить конфл�кт або
емоц�йно напружену ситуац�ю.

2.

Кожен учасник групи отримує роль особи з сценар�ю.3.
Учасники по черз� розпов�дають �стор�ю з точки зору своєї персонажа,
намагаючись передати його думки та емоц�ї.

4.

П�сля того, як вс� учасники розпов�ли �стор�ю, група обговорює, як зм�на
перспектив вплинула на їхнє розум�ння ситуац�ї та емоц�й �нших ос�б.

5.



Вир�шення конфл�кт�в �
мед�ац�я

Причини виникнення конфл�кт�в
Соц�ально-пол�тичн� та економ�чн�
Соц�ально-демограф�чн�: в�дображають розб�жност� м�ж людьми
Соц�ально-психолог�чн�: явища в соц�альних групах
Індив�дуально-психолог�чн�: тобто �ндив�дуальн� особливост� особистост�

Мед�ац�я - це переговори стор�н конфл�кту
задля вироблення взаємоприйнятного
р�шення конфл�ктної ситуац�ї, як� в�дбуваються
за допомогою та п�дтримкою мед�атора. 
Мед�ац�я не позбавляє стор�н конфл�кту (спору)
права на звернення до суду, водночас ця
процедура має в�дчутн� переваги перед судовим
розглядом.

Конфл�кт (лат. conflictus — з�ткнення, сутичка) — з�ткнення протилежних
�нтерес�в � погляд�в, напруження � крайнє загострення суперечностей, що
призводить до активних д�й, ускладнень, боротьби, що супроводжуються
складними кол�з�ями; ситуац�я, в як�й кожна з� стор�н намагається зайняти
позиц�ю несум�сну з �нтересами �ншої сторони.
Залежно в�д сфери життєд�яльност� людей конфл�кти под�ляються на виробнич�,
громадськ�, пол�тичн� та побутов�. Конфл�ктувати можуть громадськ� групи,
групи тварин, окрем� особистост� � особини у тваринному св�т�, техн�чн� системи.
Конфл�ктн� ситуац�ї вивчає конфл�ктолог�я.

Соц�олог Р. Дарендорф вказує на три важлив� обставини, що сприяють
усп�шному врегулюванню конфл�кт�в:
Наявн�сть ц�нн�сних передумов. Кожна сторона конфл�кту повинна визнати
наявн�сть конфл�ктної ситуац�ї, а за опонентом — право на �снування.
Регулювання конфл�кту неможливе, якщо одна з� стор�н заявляє, що протилежна
сторона не має право на �снування або що її позиц�я позбавлена будь-яких
п�дстав;

Р�вень орган�зац�ї стор�н. Чим б�льше орган�зованими є сторони, тим легше
досягнути домовленост� та виконання умов угоди. Дифузний, розпливчастий
характер �нтерес�в, їх розпорошен�сть унеможливлює регулювання конфл�кт�в.;
Сторони конфл�кту повинн� дотримуватись певних правил, що дають змогу
зберегти або п�дтримувати їхн� в�дносини. Ц� правила повинн� забезпечувати
р�вн� можливост� для кожної з� стор�н конфл�кту, певний баланс у їхн�х
взаємов�дносинах.



Вправа "Переговорний м�ст"
Мета: Розвивати навички вир�шення конфл�кт�в через активне слухання,
емпат�ю та пошук компром�сних р�шень.
Інструкц�я:
1. П�дготовка: учасники д�ляться на пари. Кожн�й пар� дається сценар�й
конфл�кту, який може виникнути в реальному житт� або на робочому м�сц�.
Сценар�ї повинн� бути достатньо складними, щоб не �снувало однозначного
р�шення.
2. Рольова гра: у кожн�й пар� учасники обирають рол� (наприклад, колеги,
кер�вник � п�длеглий, сус�ди) � готуються представити свою позиц�ю в конфл�кт�,
виходячи з наданого сценар�ю. Кожен учасник має 5 хвилин, щоб представити
свою точку зору, намагаючись не перебивати партнера та активно його
слухаючи.
3. Пошук р�шення: п�сля обм�ну точками зору, пари отримують завдання
сп�льно знайти р�шення конфл�кту, яке б задовольняло обидв� сторони.
Важливо, щоб учасники акцентували увагу на компром�с� та взаємних поступках.
Учасники обговорюють можлив� вар�анти р�шення, доки не зможуть д�йти згоди.
4. Рефлекс�я: п�сля завершення вправи вс� учасники збираються разом. Пари по
черз� д�ляться своїми досв�дами, методами вир�шення конфл�кту та емоц�ями, як�
вони в�дчували п�д час вправи.
Обговорення спрямоване на анал�з того, як активне слухання, емпат�я та
готовн�сть до компром�су впливають на процес вир�шення конфл�кт�в.

Вир�шення конфл�кт�в �
мед�ац�я

КРОКИ ЩОДО ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТУ
Ідентиф�кувати проблему 
Ідентиф�кувати свої думки та почуття
Ідентиф�кувати негативн� насл�дки конфл�кту та позитивн� насл�дки його
вир�шення
Вир�шити, чи ви будете шукати р�шення
 Встановити час для розмови
Представити вашу сторону конфл�кту в асертивний спос�б та з повагою до
опонента. 
Уважно та з повагою вислухати �ншу сторону конфл�кту 
Обговорити р�шення, що буде прийнятним для вс�х стор�н
Якщо ви не можете д�йти згоди, домовитися обдумати проблему та
зустр�тися ще раз, попросити третю сторону вам допомогти
П�дсумувати прогрес, якого ви змогли досягти та подякувати �нш�й
сторон� за зустр�ч


