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ІНТЕГРАЦІЯ ФАРМАЦЕВТІВ У ПРОЦЕС ОхОРОНИ ПСИхІЧНОГО ЗДОРОВ’Я:  
МІЖНАРОДНІ КОНЦЕПЦІЇ І СТРАТЕГІЇ

Анотація. Постановка проблеми. Дані Всесвітньої Організації Охорони здоров’я (ВООЗ) свідчать, що на 2020 рік 
близько одного мільярду людей в світі мали психічні захворювання. Окремий вплив на психічний стан населення мала 
пандемія COVID-19. В Україні до зазначених вище проблем доєдналися проблеми, пов’язані із початком повномасштабної 
війни, які призвели до збільшення кількості психологічних травм, гострого та хронічного стресу, депресій, самогубств, 
порушень сну, комплексного посттравматичного стресового розладу та ін. До цієї категорії населення доєдналася зро-
стаюча кількість ветеранів війни, яка станом на травень 2022 року вже оцінювалася у п’ять мільйонів, про що свід-
чать дані моніторингових досліджень. Дані Міністерства охорони здоров’я України свідчать, що всього 2% українсько-
го населення звертається за медичною та психологічною допомогою до фахівців відповідних галузей. Отже, можемо 
припустити, що велика частка українського населення, більша кількість якого перебуває у стані хронічного стресу, за 
допомогою звертається до фармацевтів аптек. Тому актуальною є проблема розвитку пацієнто-орієнтованої фар-
мації, спрямованої на надання фармацевтичної допомоги пацієнтам з порушеннями психічного здоров’я. В той же час 
участь фармацевтичних працівників аптек у сфері питань психічного здоров’я та психосоціальної підтримки у вітчиз-
няних наукових джерелах розглядається фрагментарно та вимагає подальшого наукового вивчення.

Метою статті є аналіз міжнародних та вітчизняних нормативно-правових документів щодо надання фармаце-
втичної допомоги населенню у сфері реалізації ЛЗ, які використовуються при порушеннях психічного здоров’я з подаль-
шим визначенням місця і ролі фармацевтичних працівників у цьому процесі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Автором досліджено зарубіжні і вітчизняні концепції та стратегії 
розвитку системи охорони психічного здоров’я та психосоціальної підтримки з метою визначення ролі і місця фармаце-
втів у системі охорони психічного здоров’я. Для цього використано методи дослідження: пошук наукової інформації 
за ключовими словами з використанням пошукових систем, наукометричних баз даних і веб-сайтів, зокрема Scopus,  
Web of Science, Elsevier, PubMed, Google Scolar та ін.; аналіз міжнародних стратегій і концепцій; ситуаційний і порівняль-
ний аналіз; узагальнення; прогнозування. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Перспективним вбачаємо інтеграцію фармацевтів у сферу 
охорони психічного здоров’я відповідно до рекомендацій міжнародних організацій; вивчення та впровадження відповід-
них технологій фармацевтичної допомоги в системі охорони психічного здоров’я.

Ключові слова: психічне здоров’я, фармацевтична опіка, психосоціальна підтримка, належна аптечна практика, 
фармацевтичне забезпечення, психічні розлади.
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INTEgRATION Of PHARMACISTS INTO THE PROCESS Of PROTECTION Of THE MENTAL HEALTH: 
INTERNATIONAL CONCEPTS AND STRATEgIES

Abstract. Problem statement. Data from the World Health Organization (WHO) indicate that by 2020, about one billion 
people in the world had mental illnesses. The COVID-19 pandemic had a separate impact on the mental state of the population. 
In Ukraine, the above-mentioned problems were joined by the problems associated with the beginning of a full-scale war, which 
led to an increase in the number of psychological traumas, acute and chronic stress, depression, suicides, sleep disorders, complex 
post-traumatic stress disorder, etc. The growing number of war veterans joined this population category, which as of May 2022 was 
already estimated at five million, as evidenced by monitoring research data. Data from the Ministry of Health of Ukraine indicate 
that only 2% of the Ukrainian population contacts specialists in the relevant fields for medical and psychological aid. So, we can 
assume that a large part of the Ukrainian population, most of which is in a state of chronic stress, turns to pharmacy employees for 
help. Therefore, the problem of developing patient-oriented pharmacy aimed at providing pharmaceutical care to patients with 
mental health disorders is relevant. At the same time, the participation of pharmaceutical pharmacy workers in the field of mental 
health and psychosocial support in domestic scientific sources is considered fragmentary and requires the further scientific study.

The purpose of the article is the analysis of international and domestic legal documents regarding the provision of 
pharmaceutical assistance to the population in the field of drug sales, which are used in mental health disorders, with further 
determination of the place and role of pharmaceutical employees in this process.

Analysis of recent research and publications. The author researched foreign and domestic concepts and strategies for the 
development of the mental health care system and psychosocial support in order to determine the role and place of pharmacists in 
the mental health care system. Research methods were used for this: searching for scientific information by keywords using search 
engines, scientometric databases and websites, including Scopus, Web of Science, Elsevier, PubMed, Google Scholar, etc.; analysis of 
international strategies and concepts; situational and comparative analysis; generalization; prognostication.

Conclusions and prospects for further research. We foresee the integration of pharmacists in the field of mental health care 
in accordance with the recommendations of international organizations as promising; study and implementation of appropriate 
pharmaceutical care technologies in the mental health care system.

Key words: mental health, pharmaceutical care, psychosocial support, Good Pharmaceutical Practice, pharmaceutical 
provision, mental disorders.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. за даними Всесвітньої 
організації охорони здоров’я (Вооз) на 2020 рік 
близько одного мільярду людей в світі мали пси-
хічні захворювання. окремий вплив на психічний 
стан населення мала пандемія covid-19 [40]. згід-
но даних зарубіжних вчених, психічні та адиктивні 
порушення у населення світу становлять 7% всьо-
го глобального тягаря хвороб, виміряного в daly, і 
19% якості життя пацієнтів з інвалідністю [33]. 

В україні до зазначених вище проблем доєдна-
лися проблеми, пов’язані із початком повномасш-
табної війни з російською федерацією, які призвели 
до збільшення кількості психологічних травм, го-
строго та хронічного стресу, депресій, самогубств, 
порушень сну, комплексного посттравматичного 
стресового розладу та ін. до цієї категорії населен-
ня доєдналася зростаюча кількість ветеранів війни, 
яка станом на травень 2022 року вже оцінювалася 
у п’ять мільйонів [12]. 

одночасно спостерігається, що всього 2% україн-
ського населення звертається за медичною та пси-
хологічною допомогою [10]. причинами такої ситу-
ації є фактори стигматизації у поєднанні із низькою 
платоспроможністю громадян україни [27]. отже, 
можемо припустити, що велика частка українського 
населення, яке перебуває у стані хронічного стресу, 
за допомогою звертається до фармацевтів аптек. 

таким чином, в контексті нашого дослідження 
актуалізується проблема розвитку пацієнто-орі-
єнтованої фармації, спрямованої на надання фар-

мацевтичної допомоги пацієнтам з порушеннями 
психічного здоров’я. В той же час участь фармаце-
втичних працівників аптек у сфері психічного здо-
ров’я та психосоціальної підтримки у вітчизняних 
наукових джерелах розглядається фрагментарно 
та вимагає подальшого наукового вивчення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми. результати аналізу наукових праць, опублі-
кованих у наукометричних базах даних та вебсай-
тах Scopus, web of Science, elsevier, pubmed, google 
Scolar та ін. за ключовими словами «психічне здо-
ров’я», «фармацевтична допомога» свідчать про 
високу зацікавленість з даної проблеми зарубіжних 
учених: сша [18], англії [24], австралії [20], іспа-
нії [28], туреччини [37], йорданії [22], африки [16] 
та ін. нами з’ясовано, що наукові публікації широ-
ко представлені за різними напрямами розвит-
ку фармацевтичної допомоги населенню у сфері 
психічного здоров’я: відбувається впровадження 
в освітній процес програм надання послуг із психіч-
ного здоров’я на всіх рівнях освіти для студентів, 
викладачів, слухачів післядипломної освіти [21]; 
виділяється вивчення впливу стигми при надан-
ні фармацевтичної допомоги [32]; виносяться на 
розгляд проблеми стану психічного здоров’я фар-
мацевтів та їх вміння надавати самодопомогу; ак-
центується увага на міжпрофесійній взаємодії ліка-
рів і фармацевтів, інтеграції фармацевтів у сімейну 
медицину. окремо зауважимо, що за результатами 
впровадження освітніх програм з питань психічно-
го здоров’я у міжнародну фармацевтичну практику 
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фактично відбувається розширення ролей фарма-
цевтів відповідно до вимог gpp, відмічається по-
зитивний вплив на скорочення стигми [14], змен-
шення навантаження на систему охорони здоров’я 
в цілому та економію бюджетних коштів [20].

результати аналізу вітчизняних наукових праць 
свідчать про те, що розвитку фармацевтичної до-
помоги відповідно до міжнародних стандартів gpp 
приділяли увагу л. гала [1], о. заліська [41], г. пан-
філова [5] та ін. проблемі самолікування пацієн-
тів та не отриманням відповідної фармакотерапії 
присвячені наукові праці а. немченко, а. ляденко, 
о. немченко [13], о. ткачова, л. яковлева [19], н. бі-
лоусова [15]. проте ідея розширення ролей gpp 
із надання фармацевтичної допомоги пацієнтам 
із порушеннями психічного здоров’я є фрагментар-
но вивченою. В той же час, фармацевти аптек опи-
нилися на «передовій» та мають безліч комунікацій 
з такими пацієнтами щодня.

Формулювання мети статті. аналіз міжнарод-
них та вітчизняних нормативно-правових докумен-
тів щодо надання фармацевтичної допомоги насе-
ленню у сфері реалізації лз, які використовуються 
при порушеннях психічного здоров’я з подальшим 
визначенням місця і ролі фармацевтичних праців-
ників у цьому процесі.

Виклад основного матеріалу. з метою вивчен-
ня механізмів впровадження питань психічного 
здоров’я у фармацевтичну практику нами проведе-
но порівняльний та аналізи міжнародних та вітчиз-
няних нормативно-правових документів.

так, в доповіді Вооз про психічне здоров’я у світі 
«охорона психічного здоров’я: перетворення на ко-
ристь всіх людей» піднімаються питання реструк-

туризації системи охорони психічного здоров’я, що 
передбачає низку заходів щодо покращення якості 
життя населення. зазначимо, що експертами Вооз 
в галузі системи охорони психічного здоров’я роз-
роблено комплекс дій, спрямованих на розробку 
нової стратегії, яка в подальшому вплине на полі-
тику охорони здоров’я (розробка нормативно-пра-
вової бази, алгоритмів надання першої допомоги, 
плану розвитку системи охорони психічного здо-
ров’я), зацікавленість суспільства та імплемента-
цію цих стратегій на місцевому рівні [30]. окрема 
увага приділяється кадровому забезпеченню усіх 
постачальників медичних послуг, зокрема фарма-
цевтів, які відіграють ключову роль у моніторингу 
станів пацієнтів згідно з міжнародними стандарта-
ми gpp в системі комунікації пацієнт – лікар – фар-
мацевт та наданні первинної допомоги [8]. 

з огляду на вище зазначене, вважаємо за необхід-
не розглянути тлумачення терміну «психічне здо-
ров’я». за визначенням Вооз, «психічне здоров’я 
– це стан психічного благополуччя, що дозволяє 
населенню долати стреси у житті та реалізовува-
ти власні здібності, добре навчатися та працювати, 
робити свій внесок у власне суспільство». психічне 
здоров’я є необхідним компонентом здоров’я та 
благополуччя, який становить основу особистіс-
них та колективних здатностей приймати рішення, 
будувати відносини, формувати навколишній світ. 
психічне здоров’я є основним правом людини та 
має значення для особистісного, суспільного та со-
ціально-економічного розвитку [39]. 

проаналізовані нами сайти та документи міжна-
родних організацій свідчать про різне тлумачення 
терміну «психічне здоров’я» (табл. 1).

таблиця 1
Порівняльний аналіз змісту поняття «Mental Health» в українському контексті

Джерело Зміст

Вооз [39]
психічне здоров’я – це стан психічного благополуччя, що дозволяє 
населенню долати стреси у житті та реалізовувати власні здібності, добре 
навчатися та працювати, вносити свій внесок у власне суспільство.

національний інститут психічного 
здоров’я nimh [35]. психічне здоров’я  – емоційне, психологічне та соціальне благополуччя.

міжнародна Федерація фармацевтів 
fip [25]

психічне здоров’я  – стан благополуччя, при якому кожна людина 
реалізує свій власний потенціал, може долати звичайні життєві стреси, 
може ефективно та плідно працювати, вносити власний внесок у своє 
суспільство.

європейська організація  
mental health europe [38].

психічне здоров’я – це не тільки здоров’я, але й соціальні проблеми та 
бар’єри, з якими стикаємося, в яких умовах працюємо, живемо та наші 
основні права людини.

центр громадського здоров’я  
моз україни [4]

ментальне здоров’я – це непомітний, але водночас головний двигун 
людини, що дозволяє не лише повноцінно жити, а й ефективно 
функціонувати у суспільстві.

кабінет міністрів україни [9]
психічне здоров’я – стан благополуччя, при якому кожна людина може 
реалізувати свій власний потенціал, впоратися із життєвими стресами, 
продуктивно та плідно працювати, а також робити внесок у життя своєї 
спільноти.
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Відтак можна резюмувати, що у формулювання 
терміну «психічне здоров’я» різні міжнародні ор-
ганізації та українські інституції вкладають різні 
за змістом, а іноді і смислом значення. за резуль-
татами порівняльного аналізу маємо зазначити, 
що визначення психічного здоров’я в різних дже-
релах має тлумачення, як «стан» людини або «яви-
ще». тому в контексті нашого дослідження будемо  
вважати, що «психічне здоров’я – це стан емоцій-
ного, психологічного та соціального благополуч-
чя, при якому кожна людина реалізує свій власний 
потенціал, долає життєві стреси, продуктивно та 
плідно працює і навчається, робить позитивний 
внесок у життя власної спільноти».

В свою чергу, відповіддю на доповідь Вооз про 
психічне здоров’я у світі «охорона психічного здо-
ров’я: перетворення на користь всіх людей» стала 
публікація міжнародної Фармацевтичної Феде-
рації (fip) довідника для фармацевтів «догляд за 
психічним здоров’ям». у зазначеному документі 
акцентується увага на міждисциплінарному під-
ході до надання необхідної допомоги пацієнтам 
із порушеннями психічного здоров’я. слід заува-
жити, що окрема увага приділяється моделюванню 
інтеграції фармацевтів у наданні фармацевтичної 
допомоги для поліпшення психічного здоров’я, 
зокрема в освітньому процесі. дані дії вимагають 
створення окремих освітньо-професійних програм, 
розроблених на компетентнісній основі, вивчення 
кращих фармацевтичних практик для подальшого 
включення в програми безперервного професійно-
го розвитку фармацевтів [29].

так, австралійським співтовариством фармаце-
втів за підтримки fip розроблено протоколи діа-
гностики та надання першої допомоги пацієнтам 
із стресовими станами та психічними розладами, 
що підготувало підґрунтя  для інтеграції фармаце-
втичних працівників в галузь охорони психічного 
здоров’я. В документі зазначається, що в подаль-
ших перспективах розвитку охорони психічного 
здоров’я необхідно оцінити та оптимізувати ре-
зультати допомоги, яку надають представники 
фармацевтичної галузі. зауважимо, що нині австра-
лійські протоколи діагностики та надання першої 
допомоги пацієнтам із гострою реакцією на стрес 
та психічними розладами впроваджуються в прак-
тичну діяльність фармацевтів в європейських краї-
нах та у Великій британії [25].

аналіз публікацій національного інституту 
психічного здоров’я nimh (сша) показав, що до 
розв’язання проблеми охорони психічного здоров’я 
в америці залучені провідні фахівці з медичної, фар-
мацевтичної, психологічної, соціальної та економіч-
ної галузей. В дорожній карті стратегічного плану 
національного інституту психічного здоров’я одним 
із пріоритетів вказано «поліпшення послуг у галу-
зі психічного здоров’я для зміцнення громадської 

охорони здоров’я» [38]. В документі визначаються 
пріоритетні напрями: розробка та тестування широ-
кого спектру когнітивних та поведінкових методів 
профілактики та втручання. Важливу роль з надан-
ня послуг з питань психічного здоров’я відіграють 
фармацевтичні працівники, які займаються не тіль-
ки відпуском лз, фармацевтичною допомогою, су-
проводом пацієнтів, а й приймають активну участь 
у проведенні клінічних досліджень, профілактиці 
стресових розладів, про що згадується і в довідни-
ку для фармацевтів fip. окрема увага приділяється 
психосоціальному підходу до підтримки пацієнтів із 
порушеннями психічного здоров’я впродовж жит-
тя. окрім цього зазначається, що психосоціальний 
підхід до підтримки таких пацієнтів має відповіда-
ти концепціям, які «традиційно використовуються 
для різних методів втручання», а саме: терапевтич-
них, фармацевтичних, профілактичних та сервісних 
утручань в умовах суспільної практики [35]. 

американський центр прийняття рішень в охо-
роні здоров’я також приділяє увагу фармацевтич-
ним працівникам. у їх звіті «Фармацевт майбут-
нього. розкриття потенціалу професії фармацевт 
для покращення догляду за пацієнтами» важливе 
місце посідає поведінкове та психічне здоров’я на-
селення. В документі підкреслюється, що фарма-
цевтичний працівник відіграє важливу роль у про-
філактиці стресових, депресивних та психічних 
порушень. у центрі прийняття рішень вважають, 
що фармацевтичні працівники у комунікації  з па-
цієнтом можуть проводити скринінг депресій та ін-
терпретувати тестові опитувальники. Фармацевти 
допомагають завчасно передбачати побічні дії на 
лз у пацієнтів, а також виключають поліпрагмазію, 
яка доволі розповсюджена та призводить до ви-
никнення побічних реакцій і взаємодії лз [23].

європейська фармацевтична група фармацевтів 
(pgeu) у дорожній карті розвитку загальної фар-
мацевтичної практики до 2030 року наголошує на 
покращенні доступу населення до медичної і фар-
мацевтичної допомоги з подальшим розвитком 
пацієнто-орієнтованої фармацевтичної та міжпро-
фесійної взаємодії фармацевт – лікар сімейної 
медицини – пацієнт. окремо в документі наголо-
шується на розширенні надання фармацевтичної 
допомоги у сфері скринінгу, супроводу після лікар-
ських призначень та профілактики захворювань 
у пацієнтів із артеріальною гіпертензією, цукро-
вим діабетом, порушеннями у психічному здоров’ї  
в загальній фармацевтичній практиці [31]. 

на європейському рівні комітетом міністрів 
у березні 2020 року було прийнято резолюцію  
cm/res (2020) 3 з надання фармацевтичної допо-
моги в інтересах пацієнтів та служб охорони здо-
ров’я. у резолюції йдеться про орієнтацію фармаце-
втичної допомоги на певні групи пацієнтів, зокрема 
із психічними розладами [34]. 
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також зауважимо, що проблемі впровадження пи-
тань психічного здоров’я у фармацевтичну практику 
надання допомоги відповідно міжнародних стандар-
тів gpp приділяється велика увага австралійською 
Фармацевтичною гільдією [17], англійським ко-
ролевським співтовариством [36], американською 
національною асоціацією фармацевтів загальної 
практики [26] та іншими неурядовими зарубіжни-
ми організаціями, які вносять власні пропозиції та 
впливають на політику охорони психічного здоров’я.

таким чином спостерігаємо, що розширення 
ролей фармацевтів із питань психічного здоров’я 
та надання фармацевтичної допомоги у сфері реа-
лізації лз відображено в міжнародних документах 
та порушується на світовому рівні, є актуальним 
у багатьох країнах світу. також виокремлюють-
ся основні тенденції впровадження питань пси-
хічного здоров’я щодо надання фармацевтичної 
допомоги у сфері реалізації лз та їх вплив на по-
літику охорони здоров’я. аналіз нормативно-пра-
вових документів, прийнятих на світовому рівні та 
на рівні різних країн, а також результати діяльно-
сті національних фармацевтичних асоціацій та ін-
ституцій свідчить про розбудову стійкої пацієнто- 
орієнтованої системи охорони психічного здоров’я 
на світовому рівні, до складу якої входять фарма-
цевти. Впровадження фармацевтичної допомоги 
з питань психічного здоров’я у сфері реалізації лз 
відбувається на рівні освітньо-професійних про-
грам та у системі післядипломної освіти з подаль-
шим використанням в практичній діяльності.

В україні на державному рівні Верховною ра-
дою україни прийнято концепцію розвитку охо-
рони психічного здоров’я на період до 2030 року, 
яка ґрунтується на міжнародних документах. 
за результатами впровадження концепції очі-
кується зниження прямих та непрямих витрат 
національної економіки через втрату (часткову 
втрату) працездатності осіб з порушеннями пси-
хічного здоров’я; приведення українських про-
фесійних стандартів та стандартів вищої освіти у 
сфері охорони психічного здоров’я відповідно до 
міжнародних стандартів; забезпечення доступу 
до надання  допомоги щодо «психічного здоров’я 
на рівні територіальних громад»; «розроблення 
та впровадження програм профілактики проблем 
психічного здоров’я»; «усунення бар’єрів доступу 
до реабілітаційних і соціальних послуг для осіб з 
психічними та інтелектуальними порушеннями». 
за результатами впровадження концепції очіку-
ється зменшення рівня смертності внаслідок са-
могубств і нещасних випадків та ін. [9].

окремо зазначимо, що з метою реалізації кон-
цепції розвитку охорони психічного здоров’я на пе-
ріод до 2030 року та за підтримки Вооз і офісу пер-
шої леді україни олени зеленської, міністерство 

охорони здоров’я україни та міністерство освіти 
і науки україни розпочали впровадження націо-
нальної програми психічного здоров’я та психосо-
ціальної підтримки через первинну та вторинну 
ланки охорони здоров’я, психологів, психотерапе-
втів, працівників соціальних служб. нині спосте-
рігається активне впровадження дій щодо питань 
психічного здоров’я відповідно дорожньої карти, 
розробленою Вооз «пріоритетні багатосекторні 
заходи з психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки в україні під час та після війни: опера-
тивна дорожня карта». В зазначеному документі 
окреслюється кількість асистентів фармацевтів 
та фармацевтів, які надають фармацевтичну до-
помогу у сфері реалізації лз, зокрема пацієнтам із 
порушеннями психічного здоров’я, яка перевищує 
47 тис. [6]. проте фармацевтичний сектор на разі 
лишається осторонь розв’язання проблеми, пору-
шеної Вооз, міжнародною Фармацевтичною Феде-
рацією, європейською організацією mental health 
europe та комітетом міністрів євросоюзу [4]. В той 
же час, за прогнозами міжнародних інституцій, ви-
світлених вище, країна стоїть перед викликами, 
спричиненими повномасштабною війною. Їх подо-
лання сьогодні й у повоєнний час є імперативом 
трансформації діяльності фармацевтичних праців-
ників у справі підвищення якості надання необхід-
ної фармацевтичної допомоги пацієнтам із пору-
шеннями психічного здоров’я.

окрему увагу привертає наказ моз україни 
«про затвердження протоколів фармацевтів» [7]. 
з огляду на порушену нами проблему із питань 
психічного здоров’я дані протоколи фармацевтів 
містять «протокол фармацевта при відпуску лікар-
ських засобів без рецепта «симптоматичне лікуван-
ня стресу» та «протокол фармацевта при відпуску 
лікарських засобів без рецепта «симптоматичне 
лікування безсоння» cлід зазначити, що за міжна-
родним класифікатором хвороб (мкх) десятого та 
одинадцятого випуску в категоріі «f00 – f99» вка-
зані вище захворювання розглядаються під іншою 
назвою в категорії «розлади психіки та поведінки». 
наприклад, «симптоматичне лікування стресу» 
– «реакції на тяжкий стрес та розлади адаптації», 
«симптоматичне лікування безсоння» – «розлади 
сну неорганічної етіології» та ін. [11]. 

В затверджених нових протоколах фармацевтів 
із надання фармацевтичної допомоги окрема ува-
га приділяється «Відпуску за рецептом лікарських 
засобів для лікування серцево-судинних захворю-
вань, які підлягають реімбурсації». згідно поста-
нові кабінету міністрів україни від 27.12.2022 р. 
№1464 відбулося розширення програми медич-
них гарантій щодо реімбурсації лз для лікування 
в амбулаторних умовах розладів психіки та по-
ведінки [3]. для розв’язання суперечності вини-
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кає необхідність оновлення протоколів надання 
фармацевтичної допомоги при відпуску за/без 
рецепта лз для лікування в амбулаторних умовах 
розладів психіки та поведінки, які підлягають ре-
імбурсації, та лз, які відпускаються без рецепта лі-
каря пацієнтам з діагнозом «f00 – f99» відповідно  
до мкх-10(11). дані дії в подальшому мають при-
звести до єдиного розуміння між фармацевтами та 
лікарями різних психічних станів пацієнтів. 

отже, проаналізовані нами нормативно-пра-
вові документи, прийняті на світовому, європей-
ському та вітчизняному рівнях, а також міжнарод-
ні стратегії і концепції, свідчать про необхідність 
впровадження у вітчизняну фармацевтичну прак-
тику комплексу дій із надання допомоги пацієн-
там із порушеннями психічного здоров’я та ви-
значають необхідність у подальшому розширенні 
ролей gpp (рис. 1). 

з огляду на мету нашого дослідження, вважає-
мо за необхідне визначити місце і роль фармаце-
втів у наданні фармацевтичної допомоги з питань 
психічного здоров’я для подальшої розбудови 
стійкої пацієнто-орієнтованої системи охорони 
здоров’я. Відповідно «піраміди інтервенцій керів-
ництва mhgap» та дорожньої карти, розробленої 
Вооз «пріоритетні багатосекторні заходи з пси-
хічного здоров’я та психосоціальної підтримки 
в україні під час та після війни: оперативна дорож-
ня карта» фармацевти можуть приймати участь 
у профілактиці запобігання розладів психіки та 
поведінки, проводити скринінг з метою раннього 
виявлення таких пацієнтів та скерування їх до від-
повідних служб, надавати консультаційні послуги 

та проводити реалізацію лз за рецептом лікаря, 
які відпускаються за реімбурсацією та отс-лз, 
здійснювати супроводження пацієнтів після при-
значень лз, проводити фармаконагляд лз, надава-
ти базову емоційну та практичну підтримку, вміти 
надавати самодопомогу на робочому місті та про-
водити профілактичні заходи запобігання наслід-
ків психічних порушень з використанням цифро-
вих технологій (рис. 1). 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. 

1. Вперше в український науковий фармацев-
тичний простір виноситься для дослідження нау-
кова проблема місця і ролі фармацевтів у сфері охо-
рони психічного здоров’я.

2. за результатами аналізу міжнародних стра-
тегій і концепцій визначена необхідність інтегра-
ції фармацевтичних працівників зарубіжних країн 
у сферу охорони психічного здоров’я з подальшим 
розширенням ролей gpp. 

3. аналіз і систематизація міжнародних доку-
ментів з питань психічного здоров’я громадян, їх 
подальша імплементація у вітчизняну фармаце-
втичну практику дає змогу стверджувати, що в су-
часних умовах принципи надання фармацевтичної 
допомоги пацієнтам з порушеннями психічного 
здоров’я розширюються додатковими компетен-
ціями фармацевтів. це зумовлює необхідність роз-
роблення відповідного методичного забезпечення 
для працівників фармації, зокрема використання 
цифрових технологій, навчально-методичного  
супроводу в системі професійної підготовки фарма-
цевтів, а також інформаційної підтримки пацієнтів.

Рис. 1. Місце і роль фармацевтів у наданні фармацевтичної допомоги  
з питань психічного здоров’я (за автором)
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4. Встановлено, що для подальшого медичного 
та фармацевтичного супроводу пацієнтів із пору-
шеннями психічного здоров’я є необхідність розши-
рення науково-термінологічного апарату у контек-
сті досліджуваної теми та створення відповідних 
протоколів надання фармацевтичної допомоги при 
відпуску не тільки безрецептурних, а й зокрема  
рецептурних лз, які підлягають реімбурсації.

Вважаємо за доцільне внести пропозицію щодо 
інтеграції фармацевтичних працівників у сферу 
охорони психічного здоров’я відповідно до реко-
мендацій міжнародних організацій.

Перспективи подальших досліджень вбачає-
мо у вивченні та впровадженні відповідних техно-
логій фармацевтичної допомоги в сфері охорони 
психічного здоров’я.
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