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ПЕрЕЛІк УМОВних скОрОЧЕнЬ

ДСПТО – Державний стандарт професійно-технічної освіти

ЗПК – Загальнопрофесійні компетентності;

ЄРК  – Європейська рамка кваліфікацій;

ЄС  – Європейський Союз;

МНО  – Міністерство національної освіти Туреччини;

НРК – Національна рамка кваліфікацій

СП(ПТ)О – Стандарт професійної (професійно-технічної) освіти

ПОН  – професійна освіта і навчання;

П(ПТ)О – професійна (професійно-технічна) освіта;

УПК – Управління професійних кваліфікацій;

МОН  – Міністерство освіти і науки України.
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ВсТУП

Історично туристична галузь народного господарства тісно 
пов’язана з виходом кожної країни на міжнародний ринок праці і тому 
професійна компетентність фахівців, які працюють у цій галузі, має 
відповідати світовим стандартам професійної підготовки. В умовах 
глобалізації, коли ринок праці стає все більш відкритим, провідною 
ознакою сучасної професійної (професійно-технічної) освіти (П(ПТ)О)  
є конкурентоспроможність і мобільність підготовлених фахівців.

За роки незалежності Україна зробила значні кроки в сфері 
професійної підготовки фахівців для готельно-туристичної галу-
зі: створено сучасну систему П(ПТ)О, а подальший її розвиток 
потребує врахування прогресивних ідей закордонного досвіду. У 
зв’язку із цим інтерес становить досвід розвитку професійної осві-
ти Туреччини. Сучасне освітнє законодавство в цій країні охо-
плює: Конституцію 1982 року (the Constitution of 1982 (Art. 10, 
24, 42, 62, 130, 131) [122]; Закон «Про Національну освіту» (The 
Basic Law of National Education No. 1739 of 1973 (amended by Law 
No. 2842 and Law No. 4306) [153]; Закон «Про студентство і про-
фесійну підготовку» 1986 року (The Apprenticeship and Vocational 
Training Law of 1986) [148] з поправками, що містить Закон «Про 
професійну освіту» № 4702, націлений на вдосконалення профе-
сійної освіти; Закон «Про управління професійними кваліфікаці-
ями» № 5544 від 2006 року (Vocational Qualification Authority) 
[150]; Декрет про інституції неформальної освіти 2006 року (The 
Non-Formal Education Institutions Decree) [172]; Закон № 4702 від 
2001 року, який проголошує про створення Простору професійної 
освіти і навчання шляхом введення професійних шкіл у структуру 
загальної вищої середньої освіти та надання випускникам доступу 
до дворічної після середньої освіти (tertiary level education) [184];  
Закон «Про вищу освіту» 1981 р. (The Higher Education Law  
№ 2547 of 1981) [183], що визначає цілі і принципи вищої освіти, 
а також принципи управління інституціями вищої освіти; Закон 
«Про початкову освіту і середню освіту» (2012) (Primary Education 
and Education Law, no 6287 dated March 3, 2012) [126]. 

Професійні школи готельного господарства і туризму в Ту-
реччині є подібними до українських вищих професійних училищ.  
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ВсТУП

З огляду на це, позитивні практики професійної підготовки фахів-
ців готельного господарства і туризму в професійних школах Ту-
реччини є актуальними для вивчення й імплементації у контексті 
розвитку туристичної освіти в Україні. Однак сфера професійної 
підготовки таких фахівців у Туреччині залишається мало дослід-
женою вітчизняними науковцями.

Порівняльний аналіз систем професійної освіти закордонних 
країн і способи імплементації закордонного досвіду в професійну 
освіту України висвітлено у наукових працях таких вітчизняних 
учених: Н. Пазюри (аналіз тенденцій розвитку професійно-технічної 
освіти в Китаї) [45], Л. Пуховської (особливості професійної під-
готовки вчителів у країнах Західної Європи в другій половині  
ХХ століття) [67], А. Каплуна (розвиток систем підготовки ква-
ліфікованих фахівців у Болгарії і Польщі (кінець ХІХ – ХХ ст.) 
[23]; Л. Чорної (особливості практичної підготовки майбутніх фа-
хівців туристичної галузі в університетах США) [102], Н. Авшенюк 
(тенденції розвитку транснаціональної вищої освіти у розвинених 
англомовних країнах (друга половина ХХ – початок ХХІ сто - 
ліття) [3], Н. Бідюк (теорія і практика професійного навчання без-
робітних у США) [7; 8], С. Леу (учнівство в професійній освіті й 
навчанні країн Європейського Союзу) [1], О. Локшиної (тенденції 
розвитку змісту шкільної освіти в країнах ЄС) [35].

У контексті нашого дослідження науковий інтерес станов-
лять наукові пошуки Т. Десятова, присвячені системі професійної 
освіти в Туреччині й розвитку неперервної освіти в країнах Схід-
ної Європи (друга половина ХХ ст.) [18]; С. Сапожникова [78],  
С. Усманова [95], Ф. Якубова [108], в яких розкрито становлення й 
розвиток системи вищої освіти Туреччини; Н. Корчинської, обґрун-
товано особливості професійної освіти жінок у Туреччині [30].

Професійна підготовка фахівців в професійних школах Туреч-
чини та тенденції розвитку туристичної освіти є предметом дослі-
дження турецьких учених, наукові результати яких представлені у 
працях О. Ґьоркема (O. G rkem) [129], О. Серта, ( . Sert) [165],  
Н. Яшара (N. Ya ar) [181], (B. Tezcan) [170], А. Козака (M. A. Kozak) 
[137], І. Місурлі ( . ) [154], Д. Руттера (D. Rutter) [162],  
Е. Крісто (E. Christou) [120], Д. Елюла (D. Eyl l) [128], К. Юнлю-
нена (K. nen) [180] та ін.

Проте розв’язання важливих завдань розвитку туристичної 
освіти гальмується низкою суперечностей, зокрема між:
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– вимогами ринку праці до професійної підготовки фахівців 
готельного господарства і туризму та рівнем їхньої професійної 
компетентності, що не повною мірою відповідає зростаючим по-
требам сфери послуг в умовах швидкого розвитку туристичної 
індустрії в Україні та інформаційно-технологічного розвитку су-
спільства;

– необхідністю врахування прогресивних ідей закордонного 
досвіду професійної підготовки фахівців для готельно-туристичної 
галузі та недостатнім вивченням сучасних процесів модернізації 
системи професійної підготовки фахівців готельного господарства 
і туризму в закордонних країнах взагалі і в Туреччині, зокрема;

– потребами підготовки фахівців готельного господарства і 
туризму з урахуванням соціально-культурних, етнонаціональних 
особливостей різних регіонів та нерозробленістю методичних ре-
комендацій, які б забезпечували цей процес в закладах П(ПТ)О 
України.

Для розв’язання цих суперечностей зумовлюється необхідність 
визначення особливостей професійної підготовки фахівців готель-
ного господарства і туризму в професійних школах Туреччини та 
обґрунтування рекомендацій щодо використання прогресивних ідей 
досвіду Туреччини у підготовці таких фахівців в Україні.
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розділ 1. 

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ  
ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ 

 Як ПрОБЛЕМа ПОрІВнЯЛЬнОЇ ПЕдаГОГІки

1.1. Проблема професійної підготовки фахівців  
готельного господарства і туризму в наукових дослідженнях

Сучасні процеси глобалізації економіки, розвитку готельно-
туристичного бізнесу перебувають під впливом зовнішніх і вну-
трішніх змін й орієнтують підприємства сфери обслуговування 
на пошук нових стратегій, методів й механізмів функціонування. 
В умовах переходу готельно-туристичних підприємств до євро-
пейських стандартів обслуговування актуальним є підвищення їх 
конкурентоспроможності на національному та міжнародних рин-
ках, ефективності управління, досягнення якості обслуговування і 
прибутковості бізнесу. За таких обставин зростає необхідність удо-
сконалення професійної підготовки фахівців цієї галузі у навчаль-
них закладах, що є актуальною проблемою дослідження у теорії та 
освітній практиці. Адже визначальним рушієм розвитку економіки 
держави та її поступу до міжнародного туризму є трудовий по-
тенціал, рівень професійної підготовленості якого в системах ту-
ристичної освіти забезпечує відповідність між сформованими куль-
турними традиціями й новими ідеями щодо організації туризму; 
конкурентоспроможність готельно-туристичної галузі на вітчизня-
них і міжнародних ринках послуг; конкурентоспроможність фахів-
ців готельного господарства і туризму, їх професійне утвердження 
в умовах глобалізації та європейської інтеграції. 

З метою досягнення позитивного результату професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельного господарства і туризму 
в умовах сучасного стану розвиненості національного готельно-
туристичного ринку, варто звернутися до досвіду тих країн, по-
літика поступу яких за політичними, соціальними, економічними 
та іншими векторами перебуває на стадії реформування. У цьому 
контексті значний інтерес для нашого дослідження становить сис-
тема професійної освіти Туреччини, зокрема туристична освіта, в 
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ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

якій простежуються прогресивні та інноваційні аспекти, що сприя-
тиме у перспективі вдосконаленню процесу професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельного господарства і туризму в Україні.

У наукових дослідженнях вітчизняних і закордонних учених 
спостерігаємо практику звернення до вивчення досвіду інших кра-
їн світу з метою вдосконалення функціонування національних 
освітніх систем. 

Цілісне розуміння систем професійної підготовки майбутніх 
фахівців у різних країнах світу базується на гуманістичних прин-
ципах, складається із безлічі взаємопов’язаних компонентів – кон-
цептуальних положень, структури, завдань, змісту, форм, методів 
та технологій і ґрунтується на використанні найбільш поширених 
у педагогічних дослідженнях та освітній практиці наукових під-
ходів, визначальними серед яких є системний, компетентнісний, 
суб’єктно-діяльнісний, акмеологічний, культурологічний та ін.

Різні аспекти методологічних підходів знаходять своє практич-
не застосування у дослідженнях специфічних особливостей змісту 
окремої науки, її принципових положень і методів і конкретизу-
ються мірою значущості й доцільності у вирішенні окремих за-
вдань наукового пошуку.

Вивчення наукових праць дослідників дає змогу вбачати мо-
заїчність наукових підходів до аналізу систем професійної освіти 
закордонних країн й імплементації закордонного досвіду в профе-
сійну освіту України. Н. Пазюра у ході аналізу тенденцій розви-
тку професійно-технічної освіти в Китаї послуговується філософ-
ськими, соціально-економічними, психолого-педагогічними ідеями; 
теоріями систем, людського капіталу; принципами порівняльної 
педагогіки; положеннями про вплив глобалізаційних та інтегра-
ційних процесів на формування трудових ресурсів і необхідність 
збагачення національного педагогічного досвіду на основі порів-
няльного аналізу подій і явищ в освітньо-професійній сфері інших 
держав [45, с. 5]. Л. Пуховська досліджує професійну підготовку 
вчителів у країнах Західної Європи в другій половині ХХ століття 
та керується положеннями праць з методології порівняльної педа-
гогіки [67]; А. Каплун при дослідженні розвитку систем підготов-
ки кваліфікованих фахівців у Болгарії і Польщі (кінець ХІХ –  
ХХ ст.) використовує історичний, хронологічний, системний, си-
нергетичний, соціологічний, функціональний, когнітивний, між-
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дисциплінарний, прогностичний підходи [23, с. 6–7]. Наукові по-
шуки Т. Десятова, присвячені аналізу системи професійної освіти 
в Туреччині [18] й розвитку неперервної освіти в країнах Східної 
Європи (друга половина ХХ ст.) [19], ґрунтуються на cистемно-
історичному, синергетичному, герменевтичному та ін. підходах.  
У працях Л. Чорної особливості практичної підготовки майбут-
ніх фахівців туристичної галузі в університетах США розкрито на 
основі методологічних принципів науковості, об’єктивності, сис-
темності, всебічного вивчення явищ і процесів; комплексного ви-
користання методів наукового пошуку: порівняльно-історичного 
аналізу, інтерпретаторсько-аналітичного методу; системного аналі-
зу, контент-аналізу, теоретичного узагальнення та ін. [102, с. 3];  
Н. Авшенюк розкриває теоретико-методологічні підходи до ви-
вчення феномена транснаціонального освітнього простору та об-
ґрунтовує тенденції розвитку транснаціональної вищої освіти у 
розвинених англомовних країнах (друга половина ХХ – початок 
ХХІ століття) [1; 3; 4; 2]; наукові пошуки Н. Бідюк спрямовані 
на вивчення теорії і практики професійного навчання безробіт-
них у США [7]; О. Локшина узагальнює тенденції розвитку зміс-
ту шкільної освіти в країнах ЄС [35]; Л. Кнодель здійснює аналіз 
підготовки фахівців сфери туризму в країнах-членах всесвітньої 
туристичної організації [24] та характеризує систему підготовки 
кадрів сфери туризму у Німеччині [25]; В. Радкевич з колективом 
дослідників (Н.В. Базелюк, Н.М. Корчинська, С.О. Леу) здійснили 
аналіз особливостей розвитку систем професійної освіти і навчання 
в країнах ЄС за єдиними параметрами – управління, партнерство, 
навчальні заклади, програми ПОН, програми студентства [87]; на 
основі системного підходу О. Радкевичем досліджено політики, ме-
ханізми та інструменти фінансування ПОН в країнах ЄС [87], а та-
кож схарактеризовано сучасні підходи до професійного розвитку ви-
кладачів і тренерів закладів професійної освіти в країнах ЄС [73]. 

Варто погодитись, що методологічні основи, визначені вітчиз-
няними ученими для вивчення систем освіти у різних країнах, 
слугують основою для дослідження підготовки фахівців готельно-
го господарства і туризму в професійних школах Туреччини й по-
требують розширення відповідно до появи нових методологічних 
підходів в умовах інноваційного розвитку педагогічної думки й у 
контексті її сучасного наукового осмислення.
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У зв’язку з цим слід зупинитися більш детально на аналізі тих 
досліджень, які присвячені особливостям розвитку освіти в Туреч-
чині, у тому числі й професійної підготовки майбутніх фахівців 
готельного господарства і туризму в професійних школах. 

Так, на теренах української науки Т. Десятов ґрунтовно дослі-
джує систему професійної освіти в Туреччині XX ст., окреслює її 
проблемні аспекти, що назріли для вирішення на початку XXI ст. 
[18]. С. Усманова, вивчає тенденції розвитку системи вищої педа-
гогічної освіти в Республіці Туреччина [94; 95], проводить порів-
няльний аналіз рівнів освіти України та Туреччини та узагальнює, 
що в українській і турецькій вищій освіті перевагами багаторівне-
вої структури вищої освіти є реалізація нової парадигми освіти, 
можливість інтеграції у світовий освітній простір [94]. Ф. Якубов у 
наукових публікаціях відстежує успіхи турецьких університетів за 
останні десятиліття, серед яких визначає такі: розширення автоно-
мії закладів освіти, скорочення їх фінансової залежності від держа-
ви, підвищення рівня академічної свободи викладацького складу й 
удосконалення структури внутрішнього управління, розвиток євро-
пейської моделі науково-навчальної роботи, адаптація університетів 
до змінних умов тощо [108]. Здійснення аналізу функціонування 
державної освітньої системи Туреччини С. Сапожников акцентує 
увагу на управлінні вищою освітою Туреччини, яке здійснюється 
Міністерством національної освіти (МНО). До його складу вхо-
дять центральне представництво, провінційне, закордонне пред-
ставництво. До головних обов’язків МНО належать: планування, 
моніторинг, контроль усіх освітніх послуг у закладах освіти різ-
них видів; відкриття закладів формальної та неформальної освіти; 
організація навчання громадян країни за кордоном; розроблення і 
затвердження навчальних програм; координація роботи офіційних, 
приватних і громадських організацій; удосконалення матеріально-
технічної бази закладів освіти [78]. 

На основі результатів аналізу праць турецьких науковців  
М. Чи калова висвітлює досвід провідних університетів Туреччини 
щодо організації та підтримки освітньої політики неперервного на-
вчання й підвищення кваліфікації кадрів для індустрії гостинності 
в сучасних умовах туристичної освіти Туреччини. Слушною є дум-
ка науковця про те, що «… з року в рік з’являються інноваційні 
підходи, системи, традиції, які залежать від безлічі факторів еконо-
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мічного, політичного та суспільного розвитку держави», посилюючи 
тим самим актуальність дослідження сучасних освітніх реформ у 
Туреччині, що перебувають у стані перманентного розвитку [100].

Н. Корчинська у дослідженні гендерних особливостей профе-
сійної підготовки студентів у комерційно-туристичних ліцеях Ту-
реччини (кінець ХХ – початок ХХІ століття) зазначає, що «по-
треба в реформуванні професійної освіти Туреччини спричинена 
низкою факторів, серед яких виокремлено найвагоміші: гармоніза-
ція системи професійної освіти з вимогами ЄС, застарілість систе-
ми професійної освіти, її неспроможність вчасно відреагувати на 
швидкі зміни й вимоги сучасної промисловості та наукового про-
гресу, невідповідність кваліфікацій, що здобувають студенти для 
ринку праці» [30, c. 156]. Окрім того, автор виокремлює спільні 
і відмінні особливості підготовки в готельно-туристичних профе-
сійних школах Туреччини і закладах П(ПТ)О України й робить 
наголос як на позитивних, так і на негативних особливостях такої 
підготовки в обох країнах. До прикладу, спільними особливостями 
для обох країн є: орієнтація на відповідність державним вимогам, 
потребам ринку праці; упровадження модульної системи навчання; 
пошук шляхів модернізації та реформування змісту; наявність офі-
ційних документів, які забезпечують інтеграцію гендерного підходу 
в освіту. Відмінні особливості підготовки студентів у системі про-
фесійної освіти: у Туреччині – варіативність і гнучкий характер 
освітніх програм; демократизація процесу навчання; широке вико-
ристання сучасних методик та інноваційних технологій; наявність 
дисциплін гуманітарного циклу, у контексті яких подають базові 
відомості про гендерну рівність, наявність науково-методичних 
розробок гендерної тематики для студентів і викладачів професій-
них шкіл; в Україні – неможливість обрання індивідуальної освіт-
ньої траєкторії; низький рівень організації самостійної роботи та 
практичної підготовки здобувачів П(ПТ)О; відсутність навчальних 
предметів з гендерної тематики тощо [30, с. 194–195]. 

Заслуговують уваги наукові праці І. Семенової, яка шляхом 
вивчення визначних подій історії розвитку готельно-туристичної 
галузі в Туреччині виявила основні передумови становлення сис-
теми професійної підготовки кадрів для сфери туризму, які розді-
лено на групи за їх походженням: економічні, політичні, технічні, 
соціальні та ресурсні [80, с. 210]. 
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Значний інтерес для нашого дослідження наукового пошу-
ку становлять наукові праці турецьких учених щодо професійної 
підготовки фахівців в професійних школах Туреччини, розвитку 
системи професійної освіти туристичної освіти в країні. До та-
ких досліджень належать праці К. Аннаро (K. Annaraud) [111],  
О. Ґьоркема (O. G rkem) [129], О. Серта, ( . Sert) [165], Н. Яшара 
(N. Ya ar) [181], (B. Tezcan) [170], А. Козака (M. A. Kozak) [137], 
І. Місурлі ( . M ) [154], Д. Руттера (D. Rutter) [162], Е. Кріс-
то (E. Christou) [120], Д. Елюла (D. Eyl l) [128], К. Юнлюнена  
(K. nen) [180], Е. Пеліт (Е. Pelit) [160] та ін. 

Отже, результати аналізу наукових праць вітчизняних і закор-
донних учених свідчать про різноаспектність щодо дослідження 
стратегій підвищення якості освіти Туреччини. Втім, сучасні ре-
формаційні процеси і зміни освітніх систем Туреччини не оми-
нають і професійні школи готельного господарства і туризму, до-
свід сучасного розвитку яких є перспективним для використання 
у процесі модернізації П(ПТ)О в Україні. У цьому контексті до-
цільно розкрити результати дослідження проблеми становлення і 
розвитку загальної і професійної освіти в Туреччині, здійсненого 
М. Сой лемезом. Ним проведено порівняльний аналіз розвитку за-
гальної та професійної освіти в різних країнах, розкрито подібні 
проблеми (соціально-економічні, політичні) в цих сферах [84].

Вивчення досвіду закордонних країн, зокрема й Туреччини щодо 
вдосконалення професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-
го господарства і туризму й формування їхньої професійної компе-
тентності на вимогу сучасних запитів готельно-туристичної галузі є 
актуальним питанням для педагогічної теорії та практики. 

Означене підтверджується оглядом дисертаційних праць із про-
блем професійної підготовки фахівців готельно-туристичної галузі. 
Наприклад, при дослідженні теорії і практики підготовки фахівців 
сфери туризму в країнах-членах всесвітньої туристичної органі-
зації, Л. Кнодель узагальнює, що концепція дидактичної системи 
туристичної освіти формується з урахуванням закордонного до-
свіду з метою адаптації найефективніших закордонних технологій 
до вітчизняного освітнього середовища, яке визначає необхідність 
фундаментального аналізу змісту професійної підготовки кадрів у 
закордонних країнах на сучасному етапі та умов, які сприяють удо-
сконаленню цих систем. У цьому контексті науковець обґрунтовує  
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модель структурних компонентів професійної компетентності фа-
хівця туристичної галузі на сучасному етапі, складовими якої є: 
базова підготовка, технічні знання, особистісні якісні характеристи-
ки, й визначає основні концептуальні напрями організації профе-
сійної підготовки кадрів для сфери туризму (мотивація навчання, 
адаптація до освітнього середовища навчального закладу, розвиток 
діалогової й дистанційної освіти, реалізація інноваційних техноло-
гій), цілі професійного навчання на сучасному етапі розвитку сус-
пільства в умовах глобалізації (поширення наукових досліджень у 
професійному полі) [24].

Своєю чергою, В. Федорченко під час обґрунтування теоре-
тичних і методичних засад підготовки фахівців для сфери туризму 
наголошує на необхідності врахування особливостей становлення і 
розвитку вітчизняної системи професійної підготовки фахівців для 
сфери туризму на різних історичних етапах, аналізу вітчизняного 
та закордонного досвіду й визначення перспективних напрямів мо-
дернізації професійної підготовки майбутніх фахівців для цієї галузі 
[96; 97; 98]. У цьому контексті дослідник зауважує, що «важливим 
пріоритетним напрямом державної політики щодо розвитку освіти 
загалом і туристичної, зокрема є розвиток системи неперервної осві-
ти та навчання впродовж життя; аналіз системи туристичної осві-
ти в розвинених країнах світу свідчить, що ідея неперервності стає 
стратегічною для більшості закордонних країн» [98, с. 363]. 

Згідно з тезаурусом професійної освіти і навчання в країнах 
Європейського Союзу «освіта впродовж життя» – це вся навчальна 
діяльність, яка здійснюється особою упродовж життя з метою вдо-
сконалення знань, умінь, компетенцій і/або кваліфікацій в інтере-
сах особистісного, соціального і/або професійного розвитку [1].

У ґрунтовному дослідженні проблем професійної підготовки 
майбутніх фахівців з готельно-курортної справи в умовах ступене-
вої освіти А. Віндюк наголошує, що підготовка кадрів для індустрії 
гостинності виступає стратегічним пріоритетом розвитку туризму 
в Україні; однією з найголовніших проблем цієї галузі є незадо-
волення її потреб у фахівцях нової генерації, підготовлених за но-
вими освітніми програмами [11, с. 50].

Дослідження К. Аннаро (K. Annaraud), присвячене порівняль-
ному аналізу характеристик і навичок студентів готельного й рес-
торанного бізнесу для успішної кар’єри, актуальності формування 
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в майбутніх фахівців сфери обслуговування основних професійних 
навичок і знань, які структуровані автором у три групи: соціальні 
навички (здатність бачити підприємство як єдине ціле і допомага-
ти зрозуміти різні функції підприємства та їхні взаємозв’язки); на-
вички людських взаємин (здатність працювати, розуміти, мотиву-
вати людей індивідуально та в групах); технічні навички (здатність 
застосувати спеціалізовані знання та проводити експертизу якості 
послуг [111]. В цьому контексті розуміємо, що прогресивний роз-
виток готельно-туристичного бізнесу орієнтує педагогічну теорію 
і практику на систематичне оновлення змісту професійної підго-
товки майбутніх фахівців для цієї галузі, на пошук нових форм, 
методів, інноваційних технологій навчання з метою досягнення 
відповідності у показниках сформованості професійних навичок і 
знань сучасним вимогам готельно-туристичного ринку. 

Формуванню й розвитку професійних і ключових компетент-
ностей майбутніх фахівців готельної справи й туризму присвячені 
праці В. Полуди, яка у структурі професійної компетентності ви-
значає ключові компетенції (особистісні, основоположні та спеці-
альні), виробничі функції і завдання [49].

Тенденції щодо оновлення змісту професійної підготовки та 
формування «актуальних» професійних компетентностей майбут-
ніх фахівців готельного господарства і туризму спостерігаються 
і в Україні. Вивченню цих проблем присвячені праці вітчизня-
них учених. Зокрема, дидактичні аспекти професійної підготовки 
фахівців готельного господарства і туризму різноаспектно пред-
ставлені у працях Л. Поважної (зміст і організація практичної 
підготовки молодших спеціалістів готельного господарства) [48];  
Н. Хмілярчук (педагогічні умови організації навчальної практики 
майбутніх менеджерів туристичної сфери) [99]; Л. Соловей (ста-
новлення вітчизняної системи підготовки фахівців сфери туризму 
(друга половина ХХ століття) [85]; К. Трофімчук (формування 
культури професійного спілкування майбутніх фахівців з готельно-
ресторанної справи у процесі фахової підготовки) [91]; Л. Грибової 
(організаційно-методичні засади підвищення кваліфікації фахівців 
сфери туризму) [16]; В. Сідорова (система кроскультурної підго-
товки майбутніх фахівців галузі туризму) [83]; А. Бойчук (педаго-
гічні умови професійної підготовки майбутніх агентів з організації 
туризму у професійно-технічних навчальних закладах) [9] та ін.
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Отже, наукові пошуки дослідників щодо вдосконалення системи 
професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-туристичної 
галузі та формування у цьому контексті їхньої професійної ком-
петентності ґрунтуються на аналізі досвіду й тенденцій розвитку 
освітніх систем у закордонних країнах: тих, які досягли успіху у 
розвитку цього напряму, а також і тих, які перебувають на стадії 
розвитку. Окремі дослідження учених спрямовані на розв’язання 
питань удосконалення освітніх систем професійної підготовки, 
інші – на формування й розвиток професійних компетентностей 
майбутніх фахівців.

Вивчення проблеми професійної підготовки фахівців готельно-
го господарства і туризму у контексті наукового осмислення дає 
змогу компілювати дослідження учених у окремі студії та вико-
ристовувати їх наукові доробки для виконання завдань наукового 
пошуку (додаток А, табл. 1.1).

Вивчення досвіду Туреччини щодо підготовки фахівців готель-
ного господарства і туризму в професійних школах пов’язане зі схо-
жістю України і Туреччини як у напрямі розвитку політики щодо 
євроінтеграції й пов’язаних із цими процесами економічними змі-
нами, так і у прагненні обох країн до розв’язання освітніх питань 
щодо модернізації системи П(ПТ)О, її інноваційного розвитку у тіс-
ному зв’язку із ринком праці, зокрема в індустрії гостинності.

Отже, наукове вирішення завдань, пов’язаних із вивченням 
турецького досвіду підготовки фахівців готельного господарства 
і туризму в професійних школах і з’ясування можливостей його 
використання в системі П(ПТ)О України, ґрунтується на досяг-
неннях закордонної й вітчизняної науки з означеної проблеми.  
Доробки учених є суттєвими у педагогічній теорії та практиці, од-
нак сучасні вимоги ринку праці Туреччини до професійної під-
готовки фахівців готельного господарства і туризму та тенденції 
розвитку сучасної туристичної освіти є малодослідженими у педа-
гогічній тео рії й практиці; недостатньо з’ясованими залишаються 
особливості організації професійної підготовки фахівців готельного 
господарства і туризму в професійних школах Туреччини, що слугу-
ватиме визначенню конкретних напрямів удосконалення професій-
ної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в Украї-
ні. Доцільно конкретизувати організаційно-методичні та змістові 
аспекти професійної підготовки фахівців готельного господарства  



18

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

і туризму в професійних школах Туреччини та запропонувати від-
повідні рекомендації щодо можливості використання інноваційних 
ідей турецького досвіду в Україні.

Результати аналізу наукової літератури з проблеми дослід-
ження професійної підготовки фахівців готельного господарства і 
туризму в професійних школах Туреччини є основою для визна-
чення методологічної бази дослідження та теоретичного уточнення 
основних понять.

Зазначимо, що у доборі методологічних підходів до вирішен-
ня наукової проблеми важливими є праці учених-компаративістів  
(додаток  А, табл. 1.1). Вибір методологічних підходів до пробле-
ми дослідження професійної підготовки фахівців готельного гос-
подарства і туризму в професійних школах Туреччини ґрунтується 
на розумінні досліджень із порівняльної професійної педагогіки.  
На думку С. Сисоєвої, специфіка порівняльної професійної педа-
гогіки вимагає міждисциплінарного підходу до таких досліджень. 
Саме тому їх ефективність, на переконання академіка, визначаєть-
ся не тільки виконанням загальновідомих вимог до компаративіс-
та (знання мови, перебування на теренах країни, знання історії й 
культури країни в якій здійснюється дослідження), а й володінням 
методологією міждисциплінарного дослідження [82, с. 53]. На осно-
ві нового наукового напряму, що активно розвивається в Україні 
як напрям інтегрованого дослідження сфери освіти – освітології, у 
нашому дослідженні із професійної порівняльної педагогіки необ-
хідно визначити загальне, особливе й специфічне. Саме загальне, 
з позиції С. Сисоєвої, відноситься до тих методологічних засад, 
на яких будується кожне дослідження з професійної педагогіки.  
Особливо це стосується методології порівняльного дослідження 
[82, с. 50]. Однією із методологічних умов порівняльного дослі-
дження є здійснення аналізу соціально-економічних та культурно-
історичних чинників, що впливають на розвиток сфери освіти й 
відбиваються у всіх її підсистемах і компонентах [81, с. 132–141]. 

Загальні методологічні засади професійної підготовки фахівців 
готельного господарства і туризму в професійних школах Туреччи-
ни мають орієнтувати на цілісне розуміння професійної підготов-
ки фахівців готельного господарства і туризму, що включає спе-
цифічні  як внутрішні: політичні, економічні умови і традиції, так 
і зовнішні тенденції глобалізації, інтеграції та інтернаціоналізації. 



19

рОЗдІЛ 1Як ПрОБЛЕМа ПОрІВнЯЛЬнОЇ ПЕдаГОГІки

Це стосується вивчення досвіду Туреччини з питань професійної 
підготовки, співставлення реального стану професійної підготовки 
фахівців готельного господарства і туризму із національними та 
міжнародними пріоритетами розвитку як освіти, так і економіки 
країни. Специфічне або одиничне у нашому дослідженні визна-
чається як дидактичні засади професійної підготовки фахівців го-
тельного господарства і туризму в професійних школах Туреччи-
ни, що включають концептуальні положення, структуру, завдання, 
зміст, форми, методи та технології організації їхнього навчання.

Різні аспекти методологічних підходів знаходять своє практич-
не застосування у дослідженнях специфічних особливостей змісту 
окремої науки, її принципів і методів, конкретизуючись мірою зна-
чимості й доцільності у вирішенні окремих завдань наукового по-
шуку. Аналіз найбільш поширених у дослідженнях із порівняльної 
професійної педагогіки методологічних підходів дає змогу визна-
чити основні для нашого дослідження: системний, компетентніс-
ний, культурологічний, субєктно-діяльнісний, контекстний, акмео-
логічний тощо.

Зокрема, А. Віндюк визначає, що системний підхід дає мож-
ливість розглядати професійну підготовку майбутніх фахівців з 
готельно-курортної справи, з одного боку, як систему, яка є час-
тиною загальної системи професійної підготовки, а з іншого – в 
соціокультурному контексті – як органічну складову освіти і куль-
тури, що виконує посередницьку функцію між особистістю та сус-
пільством. Технологія системного підходу забезпечує моделювання 
явища, яке вивчалося, та визначення функцій системи й умов її 
розвитку [11].

У виявленні організаційно-методичних і змістових особливос-
тей професійної підготовки фахівців готельного господарства і ту-
ризму в професійних школах Туреччини та в обґрунтуванні шляхів 
творчого використання прогресивних ідей цього досвіду в умовах 
інтернаціоналізації освіти в Україні найбільш доцільним є викорис-
тання системного підходу, що передбачає комплексне дослідження 
великих і складних об’єктів (систем), як єдиного цілого, з узгодже-
ним функціонуванням усіх елементів і частин. Системний підхід є 
універсальним для вітчизняної системи освіти: «Низка науковців 
вважають його універсальною методологією…, оскільки цей підхід 
орієнтує дослідження на розкриття цілісності об’єкта і механізмів, 
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на виявлення різноманітних типів зв’язків складного об’єкта і зве-
дення цього в єдину теоретичну картину» [79, с. 35].

Пріоритети модернізації освіти в Туреччині на початку XXI ст.  
окреслюються Законом «Про початкову і середню освіту» (Primary 
Education and Education Law, 2012), згідно з яким до системи су-
часної освіти Туреччини віднесено готельно-туристичні професій-
ні школи, уподібнені до українських вищих професійних училищ 
готельно-туристичного спрямування. Професійна підготовка фахів-
ців готельного господарства і туризму в Туреччині реалізовується у 
педагогічному процесі, що є системою із відповідними складниками, 
а саме мета, зміст, методи, засоби навчання, кінцевий результат. Для 
забезпечення якісно нових прогресивних освітніх результатів про-
фесійної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в 
Туреччині необхідною є реалізація реальних і потенційних можли-
востей різноманітних систем, які із зовні детермінують педагогічні 
системи (політика, економіка, суспільна ситуація та міжкультурні 
зв’язки тощо) й забезпечують їх постійний розвиток. 

Важливою особливістю педагогічних систем є їхня ієрархіч-
ність. Йдеться про те, що елементом освітньої системи Туреччини 
є система професійної підготовки фахівців готельного господар-
ства і туризму в професійних школах Туреччини. Досліджуваний 
нами процес «підпорядковується» й детермінується особливостя-
ми більш складних систем і здатний підтримувати їх цілісність.  
Система туристичної освіти в Туреччині передбачає не тільки під-
готовку висококваліфікованих і конкурентоспроможних фахівців 
для галузі, а й розвиток їхніх особистісних якостей, спрямованих 
на збереження культури, повагу до історичної спадщини країни, 
забезпечення авторитету держави на міжнародному рівні.

Універсальність системного підходу уможливлює використан-
ня його у дослідженнях різних проблем у різних сферах науки і 
практики, а інтеграція системних методів (аналіз, синтез, пізнання, 
декомпозиція, узагальнення та ін.) і принципів дає змогу повно й 
цілісно вивчити процес підготовки фахівців готельного господар-
ства і туризму в професійних школах Туреччини, розглядаючи цей 
процес як відносно самостійну систему, якій притаманні особли-
вості функціонування і розвитку. 

Отже, у дослідженні підготовки фахівців готельного господар-
ства і туризму в професійних школах Туреччини системний підхід  
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забезпечує комплексне пізнання тенденцій розвитку освітньої сис-
теми Туреччини шляхом ретроспективного аналізу та вивчення су-
часних стратегій розвитку професійної підготовки фахівців готель-
ного господарства і туризму в контексті національної модернізації 
та міжнародних вимог. Крім того, цінність системного підходу поля-
гає в тому, що на основі співвідношення освітньої системи Туреччи-
ни й конкретно досліджуваного процесу уможливлюється розкриття 
особ ливостей організації професійної підготовки фахівців готельно-
го господарства і туризму в професійних школах Туреччини. 

Упровадження ідей компетентнісного та контекстного підходів 
у систему вітчизняної П(ПТ)О зумовлює необхідність ґрунтовного 
вивчення специфічних особливостей цього підходу до підготовки 
фахівців готельного господарства і туризму в закордонних країнах. 
Турецький досвід підготовки фахівців готельного господарства і 
туризму свідчить про пріоритетність суспільних ідеалів освіченос-
ті, врахування суспільних вимог до освіти як основи соціокультур-
ного становлення молодої людини, переслідує мету щодо створення 
єдиного освітнього простору в державі. Такі напрями можуть вико-
ристовуватись і під час реформування вітчизняної П(ПТ)О, в тому 
числі і у підготовці фахівців готельно-туристичної галузі в Україні. 

Саме поняття «компетентнісний підхід» на часі є дискусійним 
у науковому полі, що спричинено сутністю й характерними озна-
ками досліджуваних процесів, застосуванням до конкретних галу-
зей наук. Як зазначає В. Радкевич, «концепція компетентнісного 
підходу у професійній освіті і навчанні спрямована на формування 
особистості професіонала з позитивним світоглядом, ціннісними 
орієнтаціями, здатністю швидко адаптовуватися до традиційних чи 
нових і непередбачуваних життєвих і професійних ситуацій» [68, 
с. 8]. Окрім того, академік обґрунтовує професійну компетентність 
як складник професійної культури, що охоплює професійні знання, 
уміння, навички, універсальні здібності, професійно важливі якості 
та цінності (моральний та інтелектуальний потенціал) [76].

Отже, професійна підготовка фахівців готельного господарства 
і туризму в професійних школах Туреччини на основі компетент-
ністного підходу забезпечує їм високий рівень знань, досвіду, обі-
знаності для комунікації та здійснення професійної діяльності.

Компетентнісний підхід пов'язаний із суб’єктно-діяльнісним 
і контекстним підходами, адже результат професійної підготовки 
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фахівців (сформовані компетентності) якісно реалізовуються у 
діяльності. Реалізація вимог компетентнісного підходу у системі 
професійної освіти є одним із оптимальних шляхів задоволення 
потреб щодо всебічно підготовлених фахівців. Саме тому забез-
печення якості професійної освіти, підготовка фахівців для різних 
галузей є актуальною теоретичною та прикладною проблемою про-
фесійної педагогіки [36; 42].

Професійна компетентність будь-якого фахівця є, на думку 
науковців, складним інтегральним психологічним, професійним і 
суб’єктним утворенням, вона формується у процесі здобуття профе-
сійної освіти, актуалізується, розвивається і вдосконалюється під час 
практичної діяльності, а її ефективність суттєво залежить від теоре-
тичної, практичної та психологічної підготовленості до неї, здатності 
та готовності до її здійснення, суб’єктних, професійно важливих та 
індивідуально-психічних якостей фахівця [106]. Поняття «контекст» 
означає систему внутрішніх і зовнішніх умов поведінки й діяльності 
людини, яка впливає на сприйняття, розуміння та перетворення нею 
конкретної ситуації, що надає змісту й значення як цій ситуації за-
галом, так і її окремим компонентам зокрема [13, с. 321].

У теорії професійної педагогіки Туреччини активно використо-
вуються такі поняття, як «неформальна освіта», «формальна осві-
та». Ці види освіти є мотивованою діяльністю особистості щодо 
набуття необхідних компетентностей для досягнення певної мети. 
Загальновідомо, що засвоюються краще ті знання, які використову-
ються в тих чи інших діях. Ті знання, які не знайшли практичного 
використання, зазвичай поступово забуваються. Діяльнісний підхід 
відображає «дієвість знань – конкретне визначення основних на-
прямів застосування знань у практичній діяльності та змістову ха-
рактеристику методів, процедур і методики дій щодо використання 
теоретичних і практичних знань тощо» [105, с. 412]. Отже, сутність 
суб’єктно-діяльнісного підходу у дослідженні дидактичних засад 
професійної підготовки фахівців готельного господарства і туриз-
му в професійних школах Туреччини полягає у вивченні форм, 
методів і технологій навчання, особливостей практичної підготов-
ки й актуалізації цього досвіду у професійній підготовці фахівців 
готельного господарства і туризму в Україні.

Ідеї неперервної освіти в Туреччині доцільно обґрунтовувати 
на основі положень акмеологічного підходу, що спрямований на 
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вдосконалення і корегування професійної діяльності, забезпечує 
керування індивідуально-професійним розвитком фахівця, орієн-
тує його на досягнення вершин професійної діяльності, а відтак, 
на постійне самовдосконалення й стимулює потребу у самореаліза-
ції, саморегуляції і самоорганізації. Акмеологічний підхід дає змо-
гу відслідкувати чинники впливу на формування професіоналізму 
фахівців готельного господарства і туризму як у Туреччині, так і 
в Україні й, на основі даних про стан їхньої професійної підготов-
ки здійснити порівняльно-педагогічний аналіз системи професійної 
підготовки таких фахівців. Отже, акмеологічний підхід орієнтуєть-
ся на потенціал суб’єкта учіння, на його індивідуальність, сприяє 
пошуку шляхів досягнення вершин професіоналізму й уможлив-
лює розв’язання суперечності, визначеної у дослідженні, між ви-
могами ринку праці до професійної підготовки фахівців готельного 
господарства і туризму та рівнем їхньої кваліфікації, що не відпо-
відає зростаючим потребам в умовах інформаційно-технологічного 
розвитку готельно-туристичної галузі. 

Важливе значення має культурологічний підхід, концептуальні 
положення якого є визначальними у підготовці фахівців готель-
ного господарства і туризму, здатних до здійснення інноваційної 
професійної діяльності як на вітчизняному, так і на міжнародному 
ринках праці. Культурологічний підхід забезпечує інтеграцію осо-
бистісного, інтелектуального і професійного зростання, формування 
професійної культури, передбачає знайомство та осмислення досві-
ду інших країн, створює умови для відповідного самовизначення та 
самореалізації особистості. У контексті зростання міжкультурних 
зв’язків в умовах глобалізації та європейської інтеграції зростає 
роль міжкультурної компетентності фахівців готельно-туристичної 
галузі, оскільки саме «…міжкультурна компетентність сприяє рів-
ноправному й толерантному співіснуванню європейських (і не 
тільки) народів, а також ефективній взаємодії на всіх соціально-
економічних рівнях» [2, с. 221].

Обґрунтовані методологічні підходи (системний, компетентніс-
ний, субєктно-діяльнісний, контекстний, акмеологічний та куль-
турологічний) визначаємо базовими для дослідження підготовки 
фахівців готельного господарства і туризму в професійних школах 
Туреччини. Однак специфіка порівняльної педагогіки зумовлює 
залучення широкого спектру й інших сучасних наукових підходів, 
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які об’єднуються у єдину площину задля вивчення різноманітних 
зв’язків між елементами, процесами й явищами наукового пошуку. 
Серед різноманіття провідних наукових підходів, які постають у 
певній системній цілісності, для нашого дослідження доцільними 
у використанні є низка тих, що визначені О. Дубасенюк. Напри-
клад, подвійний підхід, на переконання автора, скеровує на «ви-
користання у педагогічному дослідженні принципу часу (лінійного 
розгортання подій у часі), що передбачає аналіз кількості та якості 
подій людини у тому чи іншому часовому проміжку, їх взаємовп-
ливів. Критико-конструктивний підхід реалізує можливість кри-
тичного підходу (взаємодії) до традиційних наукових стереотипів, 
що, у контексті нашого дослідження, передбачає аналіз професій-
ної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в про-
фесійних школах Туреччини й, на основі цього досвіду, прийнят-
тя конструктивного рішення щодо вирішення подібних проблем у 
П(ПТ)О України. Амбівалентний підхід є найбільш доцільним для 
осмислення суперечностей, окреслених тематикою дослідження; 
діалоговий підхід, своєю чергою, забезпечує віртуальне діалогічне 
спілкування з культурою Туреччини, специфікою професійної під-
готовки фахівців для сфери готельного господарства і туризму у 
навчальних закладах як Туреччини, так і України у єдиному ча-
совому просторі. Стимульно-інформаційно-ресурсний підхід орі-
єнтує на вивчення педагогічного процесу в професійних школах 
готельного господарства і туризму Туреччини з позицій аналізу й 
наступної ефективної імплементації організаційних та інформацій-
них ресурсів навчального середовища (вимоги до організації про-
фесійної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в 
Туреччині; структура та зміст освітніх програм професійної підго-
товки; форми, методи і технології навчання; особливості практич-
ної підготовки тощо). Коеволюційно-ноосферний підхід передбачає 
урахування в процесі професійної підготовки фахівців для сфери 
готельного господарства і туризму Туреччини особливостей «…роз-
витку людини різних еволюційних середовищних чинників (зокрема 
сімейного, групового, державного, соціокультурного, соціоприродно-
го, космопланетарного), які мають поєднуватися, відповідати один 
одному з метою створення ефекту взаємного потенціювання (під-
силення)» Історико-логічний підхід дає змогу аналізувати педагогіч-
ні проблеми професійної підготовки фахівців для сфери готельного 
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господарства і туризму Туреччини у контексті їх генези, сучасного 
стану, закономірностей та тенденцій розвитку тощо [66, с. 12].

Охарактеризовані методологічні підходи не вичерпуються окрес-
леним переліком. У ході наукового пошуку можливим є викорис-
тання й інших концепцій, підходів і принципів, формуючи методо-
логічну базу дослідження для перспективних наукових розвідок з 
наступним висвітленням наукових результатів щодо можливого ви-
користання прогресивних ідей турецького досвіду професійної під-
готовки фахівців готельного господарства і туризму в Україні.

Наступним важливим напрямом у дослідженні проблеми про-
фесійної підготовки фахівців готельного господарства і туризму 
в професійних школах Туреччини є теоретичний аналіз основних 
понять та уточнення дефініцій. Для вирішення цього завдання ми 
будемо звертатись до праць учених (додаток А) та інших науков-
ців, позиції яких щодо дослідження професійної підготовки, зокре-
ма і фахівців для готельного господарства та туризму в системі 
освіти, окреслені у контексті їхніх наукових пошуків. 

Першочергово зазначимо, що підготовка майбутніх фахівців 
будь-якої галузі є основною метою освіти, результат якості якої 
вбачається у конкурентоспроможній на ринку праці, компетент-
ній та відповідальній особистості, що володіє своєю професією й 
орієн тується в подібних галузях, проявляє здібність у професійній 
діяльності, прагне до самозростання й утвердження на вітчизняно-
му й міжнародному ринку праці. У продовження думки представи-
мо позицію С. Гончаренка, який в освіті вбачає процес і результат 
удосконалення здібностей і поведінки особистості, за якого вона до-
сягає соціальної зрілості та індивідуального зростання [15, с. 241]. 

На переконання В. Кременя, «освіта повинна готувати людину, 
органічно адаптовану до життя у світі багатоманітних зв’язків –  
від контактів із найближчим оточенням до глобальних зв’язків» 
[32, с. 163]. 

Повнота реалізації особистістю, наприклад, контактів із най-
ближчим оточенням у певному середовищі залежить від специфіки 
освіти, що визначається у нашому дослідженні професійним компо-
нентом, й передбачає здобуття особою певної професії. Досліджую-
чи поняття «професійна освіта» з’ясовуємо, що це – соціально і 
педагогічно організований процес трудової соціалізації особистості, 
що забезпечує орієнтацію та адаптацію у світі професій, оволодіння 
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конкретною спеціальністю й рівнем кваліфікації, безперервне вдо-
сконалення компетентності, майстерності і розвиток здібностей у 
різних сферах професійної діяльності. Професійна освіта створює 
умови для професійного становлення, розвитку і самореалізації 
особистості та сприяє досягненню гуманістичних і демократичних 
цілей суспільства.

В умовах ринкових відносин, науково-технічного прогресу, ін-
новаційного розвитку усіх сфер виробництва, професійна освіта 
зазнає суттєвих змін, які відображаються у професійній підготов-
ці фахівців процесом формування компетентної, кваліфікованої, 
конкурентоспроможної особистості, яка є соціально активною у 
суспільстві, професійно мобільною, творчою, креативною та ха-
рактеризується новим світосприйняттям й володіє кращими люд-
ськими якостями. У такому разі «професійна підготовка є базисом 
соціально-економічного розвитку й науково-технічного прогресу, 
основою багатьох сфер життєдіяльності суспільства, засобом і се-
редовищем формування, розвитку та самоствердження сучасної 
особистості [108].

З огляду на те, що науковий пошук здійснюється у площи-
ні порівняльної педагогіки, а саме аналізу професійної підготовки 
майбутніх фахівців в професійних школах Туреччини та закладах 
П(ПТ)О України, варто розкрити поняття «професійна підготов-
ка» у розумінні, наданому міжнародним тезаурусом ЮНЕСКО, 
оскільки Україна та Туреччина є членами міжнародної організації 
з питань освіти ЮНЕСКО. 

Згідно з тезаурусом, «професійна підготовка – це підготов-
ка, орієнтована на розвиток навичок, набуття знань та установок, 
необхідних для роботи за конкретною спеціальністю або групою 
спеціальностей в тій чи іншій галузі економічної діяльності» [90]. 
У досягненні відповідності між вимогами ринку праці до рівня 
підготовленості кадрів для певної сфери виробництва професійна 
підготовка постійно перебуває в процесі оновлення під впливом 
особливостей конкретного виду економічної діяльності та передба-
чає набуття фахівцями актуальних знань, умінь та навичок, забез-
печуючи тим самим їхню особисту професійну самореалізацію та 
підвищення показників розвитку економіки. 

У цьому контексті доцільно висвітлити зміст поняття «фахі-
вець», яке у «Великому тлумачному словнику української мови» 
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тлумачиться як «той, хто досконало володіє якимось фахом, має висо-
ку кваліфікацію, глибокі знання з певної галузі науки, техніки, мисте-
цтва тощо» [10]. Майбутнього фахівця у контексті нашого досліджен-
ня ми будемо розглядати як студента, який здобуває кваліфікацію в 
професійних школах Туреччини й закладах П(ПТ)О України.

Щодо характеристики професійних та особистісних ознак фа-
хівця готельної справи, то, уникнувши курортної специфіки до-
слідження А. Віндюк, ми поділяємо узагальнення науковця про 
культуру такого фахівця, яка включає чотири компоненти, які ви-
значають якість гостинності та конкурентоспроможність працівни-
ків готельної індустрії:

– культура зовнішнього вигляду: уміння правильно рухатись, 
стояти, сидіти, демонструвати впевненість, доброзичливість, спо-
кій, який проявляється через поставу, одяг, зачіску, міміку, панто-
міміку, емоційну виразність;

– культура спілкування з клієнтами: вміння слухати, вести 
діалог, розуміти інших, бути уважним, спостережливим, встанов-
лювати контакт, бачити і розуміти реакцію клієнта, орієнтуватися 
в ситуації, уникати конфліктів;

– культура саморегуляції: вміння стримувати себе в стресових 
ситуаціях; здатність до перевтілення та керування своїм настроєм;

– культура мобілізації: вміння знімати зайве напруження, хви-
лювання, створювати необхідний настрій; 

– культура мови і мовлення: вільне володіння українською та 
двома іноземними мовами; граматична правильність, дикція, темп 
мовлення, постановка голосу, тембр голосу, емоційність, багатство 
інтонації [11, с. 19].

Щодо професійної підготовленості фахівців сфери туризму, то, 
на переконання Л. Кнодель, вони спроможні забезпечувати успіш-
ну туристичну діяльність у всьому її різноманітті, із усіма її про-
блемами, здатні розв’язувати ці проблеми і виконувати завдання, 
що постають перед цією сферою економіки на сучасному етапі [25, 
с. 34]. На думку А. Коноха, професійна підготовка майбутніх фа-
хівців туризму – це процес, який  відображає науково й методично 
обґрунтовані заходи, спрямовані на формування впродовж строку 
навчання професійної компетентності, достатньої для успішної 
праці в усіх ланках сфери туризму з урахуванням сучасних вимог 
ринку праці [27].
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З огляду на здійснений аналіз основних понять дослідження 
у контексті наукового осмислення, узагальнюємо, що професійна 
підготовка майбутніх фахівців готельного господарства і туризму –  
це процес формування професійних знань, умінь, навичок фахів-
ця, розвиток його професійної культури у контексті узгодження 
із цілями, завданнями і змістом професійної освіти відповідно-
го кваліфікаційного рівня, що на основі інтегрального поєднання 
організаційно-педагогічних умов, форм, методів, засобів і техноло-
гій навчання забезпечує готовність фахівців до професійної діяль-
ності й самореалізації у сфері готельного господарства і туризму.

1.2. становлення та розвиток туристичної освіти в Туреччині  
в умовах європейської інтеграції

Зростання міжкультурних зв’язків в умовах глобалізації та 
європейської інтеграції спричинює соціально-економічний розви-
ток суспільства, визначає характер структурних і змістових пере-
творень у ринкових відносинах, посилює увагу до функціонування 
інфраструктури сфери послуг, а відтак і висуває нові вимоги до 
рівня професійної підготовки фахівців готельної й туристичної га-
лузі взагалі та  основних «тенденцій розвитку дидактики профе-
сійної освіти», зокрема [107]. 

Актуальність розв’язання проблем щодо якісної підготовки пер-
соналу для підприємств готельно-туристичної галузі зумовлюється 
як зовнішніми чинниками (покращення життєвого рівня багатьох 
країн і підвищення інтересу туристів до пізнання інших культур), 
так і внутрішньодержавними (політичні, соціально-економічні ре-
форми, орієнтовані на інтеграцію до європейського простору; ак-
тивна роль міжнародних організацій у забезпеченні національних і 
регіональних туристичних організацій якісним доступом до туриз-
му усіх верств населення тощо). 

Перспективи розвитку готельно-туристичної галузі останніми 
десятиліттями доволі чітко пов’язані зі специфікою міжнародного 
туризму, вивчення досвіду якого набуває особливої значущості у 
розв’язанні питань щодо вдосконалення системи туристичної осві-
ти й досягнення якісного рівня професійної підготовки фахівців 
готельного господарства і туризму в умовах глобалізації та євро-
пейської інтеграції.
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Історично готельно-туристична галузь економіки тісно пов’язана 
з виходом кожної країни на міжнародний ринок праці. Саме тому 
фахівці цих галузей мають відповідати світовим стандартам профе-
сійної підготовки. В умовах глобалізації, коли ринок праці стає все 
більш загальним, провідною ознакою сучасної професійної освіти 
є її конкурентоспроможність. Однак в удосконаленні системи про-
фесійної підготовки фахівців для готельно-туристичної галузі не-
обхідно орієнтуватись на досвід інших країн, зокрема Туреччини.  
У цій країні успішно реалізовуються процеси модернізації турис-
тичної освіти і тим самим забезпечують позитивний імідж та при-
вабливість її в умовах глобалізації та європейської інтеграції.

Сучасна специфіка підготовки фахівців для готельно-
туристичної галузі в Туреччині характеризується певними проце-
сами еволюції туризму і системи професійної освіти. Зокрема у 
працях І. Семенової [80] визначено етапи становлення і розвитку 
туризму в Туреччині, що характеризуються на певному проміжку 
часу особливостями.

Перший період автор визначає як передісторію туризму (до 
1923 р.), що характеризується деякими епізодичними подіями ту-
ристичного характеру (суднобудування, будівництво перших го-
телів, проведення першої виставки туристичного характеру, ви-
никнення гідів-перекладачів, перетворення культурно-історичних 
пам’яток) і першими спробами регулювання туристичної активнос-
ті з боку держави. 

Другий період – це початок розвитку туристичної діяльності 
(1923–1950 рр.), визначальними подіями у якому стали такі: про-
голошення Туреччини республікою (29 жовтня 1923 р.); створення 
Туристичного та автомобільного клубу Туреччини (T rkiye Turing 
ve Otomobil Kul ), Туристичного бюро (T rk B rosu) та відділу з 
питань туризму в структурі Міністерства економіки [125]; відкрит-
тя перших туристичних агентств; підтримка культурно-історичних 
об’єктів країни тощо. Однак у цей період розвиток міжнародного 
туризму тимчасово втратив свої темпи в результаті Другої світової 
війни [170]. 

Третій період (1950–1963 рр.) – характеризується розвитком 
міжнародної торгівлі за ініціативи владної на цей час Демократич-
ної партії, зростанням імпорту, прийняттям законів туристичного ха-
рактеру, організацією Туристичного Банку, залученням Пенсійного  



30

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

Фонду до будівництва готелів, а також створенням спеціалізованого 
міністерства з питань туризму. Визначальною подією цього періоду є 
виділення сфери туризму в окрему галузь народного господарства. 

Четвертий період (1963–1982 рр.) – пов’язаний із легітиміза-
цією та пропагандою, підтримкою масового туризму на фоні полі-
тичних змін: прийняття Конституції, введення п’ятирічного плану 
розвитку туризму, початок співробітництва з Агентством США з 
міжнародного розвитку, підписання угод про туристичну співпра-
цю з іноземними державами, розширення обов’язків Міністерства 
туризму та реклами, розвиток діяльності Туристичного Банку, 
створення Асоціації турецьких турагентів тощо. Однак через те, 
що всі означені заходи реалізовувалися на фоні інтенсивної міжна-
родної конкуренції, нафтової кризи, недостатньо розвиненої інфра-
структури, екстремістської діяльності релігійних фундаменталістів, 
відносної недоступності Туреччини для туристів із Північної та 
Західної Європи через неефективну рекламу країни та складнощі, 
пов’язані із вартістю транспортування, індустрія туризму в цей час 
ще не досягла розквіту [155]. 

П’ятий період (1982–2002 рр.). – це інтенсивний вплив держави 
на розвиток туризму з метою задоволення світового попиту з одно-
часним впровадженням заходів щодо захисту навколишнього серед-
овища (прийняття Закону про заохочення туризму, впровадженням 
П’ятого п’ятирічного плану розвитку, заснування спеціалізованого 
Міністерства туризму та впровадження проєкту АТАК (Екологічно-
го проєкту Південно-західного узбережжя) для забезпечення еколо-
гічного захисту території уздовж Егейського й Середземного морів. 
Цей період характеризується досягненням позитивної динаміки та 
істотним підвищенням темпів розвитку туристичної сфери.

Шостий період (2002– і до нині) – це період розвитку альтер-
нативних видів туризму (зимового, водного, фестивального, оздо-
ровчого, молодіжного, ділового туризму, туризму для осіб третього 
віку) з метою зменшення навантаження на популярні масові ку-
рортні місцевості та часткової переорієнтації туристичних потоків 
на північні, центральні та східні райони Туреччини. В основу ту-
ризму покладено принципи стійкого розвитку, що передбачають 
збереження екологічної рівноваги в навколишньому середовищі. 

Ми поділяємо представлену І. Семеновою періодизацію розвит-
ку туризму в Туреччині та вважаємо за доцільне розшити шостий  
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етап розвитку туризму в країні прогресивними подіями, які ма-
ють суттєвий вплив на позиціювання сфери туризму у світі на 
сучасному етапі та окреслюють сьомий період розвитку готельно-
туристичної галузі в Туреччині (2007 р. і до нині), який стартує 
із прийняттям Міністерством культури і туризму Турецької рес-
публіки у 2007 році «Стратегії розвитку туризму в Туреччині до 
2023 р.» (Turkiye Turizm Stratejisi) [175]. У Стратегії означені такі 
основні завдання: підтримка туризму державою, розширення між-
народного співробітництва, збільшення туристичного сезону до 
календарного року шляхом розвитку внутрішніх регіонів, реклами 
туризму Туреччини у світі. Для вирішення цих завдань проводить-
ся широке коло заходів: на законодавчому рівні закріплені широкі 
можливості Міністерства культури і туризму Туреччини, а також 
різні привілеї для цієї галузі; укладаються міжнародні договори і 
угоди; приділяється значна увага розвитку інфраструктури (розши-
рення готельних фондів, будівництво доріг, морських портів, аеро-
портів, що об’єднують в єдину мережу найбільш важливих для ту-
ризму країни); реалізовується програма реставрації архітектурних 
пам’яток, особливістю якої є увага не тільки до мусульманських 
пам’ятників, але й до християнських святинь тощо.

За результатами огляду матеріалів, представлених дослідниць-
ким Центром FPS щодо вивчення внутрішньої політики і безпеки 
(http://forsecurity.org), сучасна туристична індустрія Туреччини 
продовжує розвиватися, незважаючи на негативні наслідки еконо-
мічної кризи. У цьому контексті основні складники успіху турис-
тичної індустрії Туреччини визначаються: 

– наявністю багатих природних і кліматичних ресурсів, що 
сприяє розвитку різних видів відпочинку: від пляжного до гірсько-
лижного, екстремального і оздоровчого; 

– наявністю багатої історичної та культурної спадщини (на 
території сучасної Туреччини розташовані два із семи чудес світу: 
храм Артеміди Ефеської в Сельчуке і Галикарнаський мавзолей у 
Бодрумі; західне (Егейське) узбережжя країни є прямим носієм 
давньоримської та давньогрецької культури, які зараз є яскравими 
об’єктами туризму тощо); 

– наявністю сучасної туристичної інфраструктури, яка роз-
вивається завдяки інвестиціям, що дозволило створити за досить 
короткий проміжок часу найбільш різноманітну сферу туризму:  
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починаючи з транспорту і засобів розміщення – до мереж харчуван-
ня і розваг на вибір найрізноманітніших запитів відвідувачів [77].

Безперечно, що для збереження й примноження такого стану 
сектору туризму у площині розвитку економіки та міжнародної 
інтеграції турецький уряд переглядає й удосконалює свою політи-
ку й у сфері розвитку туристичної освіти. Зважаючи на те, що в 
межах диверсифікації туризму проводиться ефективна діяльність, 
спрямована на розвиток супутніх туризму послуг, вимоги до про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців готельного господарства й 
туризму в останні роки підвищуються у напрямі збереження куль-
турних традицій та національного колориту у поєднанні із сучас-
ними методами і технологіями обслуговування.

На основі аналізу процесів становлення готельно-туристичної 
галузі в Туреччині окреслюється необхідність системних якісних 
змін у професійній підготовці фахівців готельного господарства і 
туризму. Такі зміни орієнтовані на наближення національних освіт-
ніх систем до якісно нового рівня професійної підготовки фахівців 
у світовому освітньому просторі. На часі перспективність реформа-
ційних процесів в існуючих системах туристичної освіти держав-
кандидатів до ЄС детермінується специфікою міжнародного туриз-
му, а результат поточних трансформацій щодо удосконалення форм 
і методів досягнення міжнародної інтеграції визначається процесами 
інтернаціоналізації, які у різних країнах здійснюються відповідно до 
економічних, політичних, соціальних і культурних тенденцій. 

Пояснення передумов становлення системи туристичної освіти 
в Туреччині на основі періодизації розвитку туризму в країні пред-
ставлено І. Семеновою. Дослідниця визначає: 

– економічні передумови (потреба в послугах гідів-перекладачів 
для роботи з іноземними туристами; незабезпеченість засобів роз-
міщення підготовленими фахівцями різних ланок; необхідність 
якісного обслуговування клієнтів у туристичних агентствах; по-
треба в ефективному управлінні туристичними об’єктами (засоба-
ми розміщення, об’єктами харчування та ін.) на базі міжнародних 
стандартів управління; необхідність грамотного позиціювання та 
просування національного туристичного продукту тощо);

– політичні передумови (необхідність розв’язання проблем 
готельно-туристичної галузі на державному рівні фахівцями ту-
ризму; ведення ефективної туристичної політики співтовариства 
державного та приватного секторів тощо);
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– технічні передумови (розвиток транспортних засобів судно-
будування, розбудова залізничних шляхів сполучення; будівництво 
та устаткування засобів розміщення тощо). 

– соціальні передумови (прояв підприємницької активності з 
боку населення країни завдяки державному заохоченню до актив-
ності в умовах ринкових відносин; розширення прав і свобод гро-
мадян Туреччини після прийняття Конституції, збільшення вільно-
го часу і можливостей для навчання та відпочинку тощо). 

– ресурсні передумови (реставрація культурно-історичних 
пам’яток; дотримання принципів стійкого розвитку туризму: впро-
вадження екологічного проєкту АТАК з метою захисту навколиш-
нього середовища на територіях масового скупчення туристів); 
розвиток альтернативних видів туризму тощо [80]. 

Означені передумови, зокрема їх зміст, системно видозміню-
ються відповідно до виникнення інновацій у сфері туризму. Нови-
ми вимогами готельно-туристичного ринку сьогодні є такі: упро-
вадження мобільного маркетингу у сфері гостинності та туризму, 
організація круїзного туризму; формування інноваційних туристич-
них брендів; необхідність стимулювання творчого підходу у просу-
ванні туристичних послуг; впровадження технологій імідж-білдінгу 
туристичних підприємств тощо.

Розкриті передумови становлення та розвитку туризму в Туреч-
чині, його орієнтація як в Туреччині, так і в Україні на міжнарод-
ну інтеграцію є важливим підґрунтям розвитку туристичної освіти 
в умовах міжкультурної узгодженості з наступним удосконаленням 
системи професійної підготовки фахівців для готельно-туристичної 
галузі на основі тісної співпраці із країнами ЄС у сфері освіти і 
науки. Це зумовлює актуальність вивчення процесів інтернаціона-
лізації та їх вплив на розвиток національних освітніх систем. 

Просторове поле інтернаціоналізації освіти охоплює як націо-
нальний, так й інституційний рівні [1]. Інтернаціоналізація освіти –  
це «… процес впровадження міжнародної складової до дослідниць-
кої, освітньої та адміністративної функцій освіти» [44], отже, певні 
зміни мають відбуватись і у системі професійної підготовки фахів-
ців туристичної галузі, зокрема такі, що забезпечуватимуть: опти-
мальну відповідність між сформованими культурними традиціями 
й новими ідеями щодо організації туризму;  конкурентоспромож-
ність готельно-туристичної галузі на вітчизняних і міжнародних 
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ринках послуг; конкурентоспроможність фахівців готельного гос-
подарства і туризму на основі узгодження їхніх професійних функ-
цій відповідно до міжнародних систем кваліфікацій тощо.

Процеси модернізації системи професійної освіти Туреччини по-
силюються поступовою реалізацією державних програм, серед яких є: 
«Проєкт зміцнення системи професійної освіти і навчання», що по-
чав впроваджуватись у 145 пілотних закладах освіти Туреччини ще з 
2004 р. Відповідно до завдань цього проєкту розпочато реорганізацію 
системи професійної освіти Туреччини, а розроблені у рамках про-
єкту модульні програми професійної підготовки майбутніх фахівців 
базуються на кваліфікаціях, що спрямовані на досягнення світових 
стандартів туристичної освіти. Нині ці програми впроваджуються 
у практику професійної підготовки майбутніх фахівців готельного-
господарства і туризму в Туреччині і є основою оновлення навчаль-
них програм для більшості закладів професійної освіти [108].

Досвід Туреччини щодо інтернаціоналізації освіти засвідчується 
участю країни у міжнародних проєктах, серед яких: «Evive – євро-
пейські цінності в професійній освіті», орієнтований на реалізацію 
програми ЄС щодо безперервного навчання й досягнення взаєм-
ного зближення та взаємодії із партнерами проєкту: сімома про-
фесійними навчальними закладами з Німеччини, Великобританії, 
Румунії, Франції, Болгарії та Туреччини. Прогностичні результати 
проєкту передбачають суттєві зміни у системі професійної освіти 
(vocational education and training), а саме: формування зв’язків 
системи професійної освіти з ринком праці; розвиток професій-
них стандартів і перспективних стандартів підготовки; розвиток 
курикулумів професійної освіти на засадах компетентності та мо-
дульності; зміцнення соціального партнерства в професійній освіті; 
підвищення якості викладацьких і управлінських кадрів, які пра-
цюють у сфері професійної освіти; узгодженість із вимогами ЄРК; 
обґрунтування і запровадження концепції навчання впродовж жит-
тя; підтримка УПК; підвищення цінності професійної освіти; збіль-
шення обізнаності щодо професійної освіти; розбудова професій-
них інформаційних систем [171]. 

На виконання ключових принципів Меморандуму безперерв-
ної освіти країн Європи, турецьким урядом реалізовується довго-
строкова стратегія (Long Term Strategy (2001–2023), спрямована 
на зростання стабільності й конкурентоспроможності Туреччини 
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в глобальному масштабі; інформатизацію суспільства; завершення 
процесів «вирівнювання» освітніх систем до рівня, необхідного для 
членства в ЄС [110].

Довгострокові плани щодо розвитку людського капіталу кон-
кретизувались у чітких політичних і соціальних програмах Туреч-
чини: Бачення турецького уряду – 2023 (The Turkish government’s 
Vision – 2023), Десятий план розвитку (Tenth Development Plan 
(2014–2018), Стратегія навчання впродовж життя і стратегія профе-
сійної освіти і навчання (Lifelong Learning Strategy and Vocational 
Education and Training (VET) Strategy (2014–2018) та ін., в яких 
окреслено чіткі цілі і дорожні карти, пов’язані зі стратегією між-
народної інтеграції та орієнтовані на досягнення завдань страте-
гії «Європа 2020: Стратегія розумного, стійкого і всеохоплюючого 
зростання» [127]. Вона покликана допомогти в умовах глобальної 
нестабільності державам-членам ЄС повернутися на шлях сталого 
розвитку. Вважається, що стратегія «Європа 2020» розкриває євро-
пейську соціально-економічну концепцію XXI ст., яка містить три 
основні фактори зміцнення економіки (базові стратегічні цілі):

– розумне зростання: розвиток економіки, основою якої є зна-
ння та інновації;

– стійке зростання: підтримка такої моделі економіки, яка ба-
зується на ефективному використанні ресурсів, не шкодить довкіл-
лю і є конкурентоспроможною;

– всеохоплююче зростання: підтримка такого варіанта еконо-
мічного розвитку, який характеризується високим рівнем зайня-
тості та забезпечує соціальну і територіальну єдність.

Аналіз результатів моніторингу діяльності Туреччини щодо 
прогресу якості освіти та навчання впродовж життя, а також їх 
порівняння із ситуацією у ЄС здійснюється за індексним виміром 
100. Критеріями оцінювання прогресу якості освіти на навчання 
впродовж життя є такі: доступність, привабливість і гнучкість; роз-
виток навичок і відповідність ринку праці; загальні переходи та 
тенденції ринку праці [157].

Згідно з відомостями, представленими у матеріалах «На шляху 
до 2020: дані про професійну освіту та навчання» [157], за першим 
критерієм «доступність, привабливість і гнучкість» спостерігаємо, 
що частка турецьких студентів, які навчаються за професійними 
спеціальностями (46,4 %), трохи нижча від відповідного середнього  
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показника в ЄС (48 %) (дані на 2014 рік). Вміння дорослих брати 
участь у безперервному навчанні на рівні 5,5 % є порівняно низь-
ким, порівнюючи в середньому з ЄС – 10,7 %. Ця різниця також 
знаходить своє відображення за показниками різних підгруп. Частка 
людей похилого віку (0,8 %), малоосвічені дорослі люди (2,7 %), а 
також безробітні (9 %), які навчаються на програмах безперервного 
навчання, нижча, ніж відповідні середні показники ЄС (6,9 %, 4,3 % 
та 9,5%). Молоді випускники професійної школи Туреччини, швид-
ше за все, братимуть участь у подальшій освіті (49 %), ніж у ЄС в 
цілому (33 %). 

За критерієм «розвиток навичок та відповідність ринку праці» 
з’ясовуємо, що державні витрати на професійну освіту у відсотках 
від ВВП на рівні 0,58 % вище, ніж  відповідний середній показник 
у ЄС на рівні 0,56 % (дані за 2013 рік). Частка випускників про-
фесійних шкіл (49,6 %) вища, ніж у середньому в ЄС (30 %).

Рівень зайнятості для випускників у віці від 20 до 34 років – 
68,7 %, що є відносно низьким, порівняно із середнім показником 
у ЄС, на 77,2 %. Випускники професійних шкіл в Туреччині де-
монструють позитивну динаміку за рівнем зайнятості в порівнянні 
з випускниками закладів загальної середньої освіти. Рівень зайня-
тості випускників професійних шкіл становить на 9,1 % більше, 
аніж у випускників закладів загальної середньої освіти, та на 14,2 %  
балів вище, ніж у випускників з низьким рівнем кваліфікації (ниж-
че, ніж середній показник ЄС, на 23,7%). 

Щодо критерію «загальні переходи та тенденції ринку праці», 
то частка випускників з професійною освітою в Туреччині вища 
(36,4 %), ніж у середньому в ЄС (11,9 %), але цей показник про-
демонстрував стабільність поліпшення за останні роки. На 23,6 % 
частка осіб у віці від 30 до 34 років з вищою освітою, також нижче 
середнього показника в ЄС на 38,7 %. Частка безробітних (від 20 
до 34 років) у період 2014–2015 рр. зросла з 12,8 % до 13,2 % при 
зниженні в ЄС з 14,1 % до 12,9 %, що дає Туреччині курс вище 
середнього показника ЄС [157]. 

Удосконалення показників якості професійної освіти у Туреч-
чини, відповідно до Європейcьких стандартів якості потребує гармо-
нізації академічних і професійних кваліфікацій з метою формування 
спільного простору професійної освіти в Європі шляхом участі Ту-
реччини в програмах і проєктах, спрямованих на інтеграцію до ЄС.
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В сучасних умовах суттєво збільшується пряма взаємодія між 
закладами освіти Туреччини та країн ЄС. Про це свідчить започат-
кування спеціальних програм співробітництва між країнами ЄС та 
країнами, які не належать до цього об’єднання. Програма ТЕМПУС 
(TEMPUS), наприклад, відкрила багато можливостей для посилення 
співробітництва між закладами освіти Східної та Південно-Східної 
Європи, Середньої Азії, Близького Сходу, а також Північної Афри-
ки. Програми Європейської Комісії сприяють зростанню співробіт-
ництва в освіті й вдосконаленню її якості [47, с. 24–25].

Важливе значення у цьому контексті відіграє систематичний ді-
алог між країнами-учасницями Туринського процесу, що впродовж 
декількох років доводить свій позитивний вплив на удосконален-
ня системи професійної освіти. Моніторинг розвитку та відстежу-
вання прогресів і проблем; порівняння досвіду систем професійної 
освіти з іншими країнами; пропозиції щодо покращення управ-
ління професійною освітою та її фінансування тощо – далеко не 
весь перелік основних вимірів Туринського процесу (Додаток Б).  
Так, Європейський фонд освіти (ETF) кожні два роки в аналітич-
ному звіті оцінює політичні пріоритети й прогрес у контексті за-
конодавчих змін щодо вдосконалення системи освіти Туреччини, 
інших країн, у тому числі й України, оцінює їх зовнішню й вну-
трішню ефективність, управління й фінансування [173]. 

Перший раунд звітності Туреччини для Туринського проце-
су був представлений самооцінкою системи професійної освіти за 
п’ятьма розділами. У першому розділі звіту розглядається центра-
лізована структура професійної освіти Туреччини, її бачення та го-
ризонтальний розвиток щодо початкового рівня професійної осві-
ти. Це здійснюється перед виходом на ринок праці; безперервне 
навчання відбувається після працевлаштування на робочому місці. 
У цьому розділі також розглядаються політичні проблеми, які про-
гностично мали б розв’язуватись до 2020 року. У розділі друго-
му розглянуто вимоги до професійної освіти з економічної точки 
зору, ринку праці Туреччини: економічна діяльність, яка найбільш 
сприяє зростанню валового внутрішнього продукту та зайнятості; 
освіта та рівні освіти; державні інвестиції в освіту та працевла-
штування; механізми для визначення потреб ринку праці та від-
повідних навичок; ефект професійної освіти на навички, зокрема 
розвиток підприємливості. Третій розділ показує, як професійна 



38

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

освіта розв’язує суспільні проблеми, окреслено стан просування і 
включення соціально незахищених груп населення до опанування 
професій. У розділі четвертому здійснено огляд механізмів і полі-
тики забезпечення якості освіти та проаналізовано діапазон ключо-
вих сфер професійної освіти, таких як: освітяни та адміністратори, 
викладання і навчання, можливості та ефективність використання 
ресурсів. Розділ п’ятий присвячено питанням управління та ко-
ротко схарактеризовано управлінську політику національного, ре-
гіонального, місцевого рівнів [173].

На виконання цих завдань нині в Туреччині реалізовуються 
різні програми, результат яких має відобразитись високими показ-
никами у наступній звітності перед міжнародними організація ми 
Туринського процесу, а саме: довгострокова стратегія (Long Term 
Strategy (2001–2023), спрямована на зростання стабільності й кон-
курентоспроможності Туреччини в глобальному масштабі; інфор-
матизацію суспільства; завершення процесів «вирівнювання» освіт-
ніх систем до рівня, необхідного для членства в ЄС; політичні й 
соціальні програми Туреччини: Бачення турецького уряду – 2023 
(The Turkish government’s Vision – 2023), Десятий план розвитку 
(Tenth Development Plan (2014–2018), Стратегія навчання впро-
довж життя і стратегія професійної освіти і навчання (Lifelong 
Learning Strategy and Vocational Education and Training (VET) 
Strategy (2014–2018) та ін., у яких окреслено чіткі цілі і дорожні 
карти, пов’язані зі стратегією міжнародної інтеграції. 

Розкриті підходи до аналізу політики в галузі професійної 
освіти в Туреччині, базуються на фактичних даних і передбачають 
аналіз напрацювань, задач, планів і знаходять підтримку Європей-
ського фонду освіти. Це сприяють становленню сучасної й гнуч-
кої системи професійної освіти, орієнтованої на якісну підготовку 
компетентних фахівців, здатних самореалізовуватись у динамічно 
змінних соціальних умовах і водночас забезпечувати економічний 
розвиток країни. 

Вплив міжнародної співпраці на розвиток туризму в Туреччи-
ні детермінує певні вимоги до сфери готельно-туристичної галузі й 
туристичної освіти, зокрема щодо оновлення системи професійної 
підготовки майбутніх фахівців готельного-господарства і туризму.

Отже, аналіз процесів інтернаціоналізації туризму в Туреччині 
й окреслення у цьому контексті перспективних завдань щодо при-
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ведення професійної підготовки фахівців готельного-господарства і 
туризму відповідно до міжнародних вимог готельно-туристичного 
ринку зумовлює необхідність дослідження сучасних освітніх ре-
форм у Туреччині, спрямованих на розвиток систем неперервної 
професійної освіти та кваліфікацій.

1.3. Професійна підготовка фахівців готельного господарства  
і туризму в контексті розвитку систем неперервної освіти  

та кваліфікацій Туреччини

Трансформаційні зміни в суспільстві, зумовлені процесами гло-
балізації та інтеграції, створенням єдиного європейського простору й 
посиленням значення міжнаціонального спілкування, є каталізаторами 
неперервного розвитку й освітніх систем у напрямі їх реформування 
на основі міжнародних вимог та кращих закордонних практик.

Пріоритети розвинених країн і досвід їх економічного розви-
тку дедалі чіткіше окреслюють перед державами-кандидатами до 
ЄС стратегії якісних змін за усіма соціальними векторами, в тому 
числі й в освітній галузі. У руслі наближення до міжнародних по-
казників якості освітніх послуг й на задоволення швидких змін в 
усіх аспектах життя, у тому числі й в освітній галузі, Туреччина. 
як країна, що прагне конкурувати на світовому ринку й позиці-
онувати себе конструктивним партнером сучасної цивілізації, на 
початку XXI століття розпочала активні реформи щодо реалізації 
стратегії навчання впродовж життя.

Освітні реформи в Туреччині і реструктуризація професійної 
освіти і навчання, здійснюються з метою її модернізації та адапта-
ції до соціально-економічних потреб і задля наближення освітньої 
системи до міжнародних вимог, зокрема й тих, які є пріоритетни-
ми в ЄС. Рушійним фактором у здійсненні освітніх реформ у Ту-
реччині стала потреба суб’єктів навчання бути готовими до ефек-
тивної реалізації професійних функцій у динамічному й мінливому 
житті, що й спричинює необхідність у здобутті ними необхідної 
кваліфікації з наступним неперервним удосконаленням професій-
них знань, умінь і навичок усіма членами суспільства, незалежно 
від їх віку, статі, благополуччя і соціального статусу. 

Турецька національна освітня система, яка була створена від-
повідно до реформ Мустафи Кемаля Ататюрка, працює за такими 
документами:
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1. Законодавча база про освіту та навчання (Конституція Ту-
рецької Республіки, Закон «Про національну освіту» № 1739, За-
кон «Про організаційну структуру закладів вищої освіти» № 2809, 
Закон «Про вивчення іноземних мов» № 2923, Закон «Про ду-
альну освіту у вищих навчальних закладах» № 2547, Закон «Про 
восьмирічну обов’язкову та неперервну освіту» № 4306).

2. Плани розвитку (готуються кожні 5 років, визначають по-
треби трудових ресурсів для країни, фінансування формальної та 
неформальної освіти для покращання якості освіти за загальною 
координацією Державної організації планування).

3. Рекомендації Національних освітніх рад (найвищі консуль-
тативні та директивні органи Міністерства освіти, офіційно створе-
ні у 1933 році та затверджені Законом № 2287 з метою вдоскона-
лення системи освіти та покращення її якості) [101, с. 130].

4. Державні програми (визначаються та впроваджуються в меж-
ах політики та стратегії національної освіти, Конституції Турець-
кої Республіки, законів, що регулюють процеси освіти і навчання, 
а також п’ятирічних планів розвитку): доповідь «Реформування 
турецької професійної освіти і навчання» (2010 р.), «Восьмий 
п’ятирічний план розвитку середньої освіти: загальна освіта, про-
фесійна освіта, технічна освіта» (2001 р.) [30, с. 31].

Визначальні зміни у системі освіти в Туреччині датуються із 
2012 року, коли президент Республіки Туреччина Абдулла Гюль 
підписав Закон «Про початкову і середню освіту» [139], який отримав 
назву закон «4+4+4». За цією моделлю передбачається обов’язкова  
12-річна освіта, замість колишньої 8-річної. Відповідно до закону були 
сформовані установи початкової освіти, школи обов’язкової 4-річної 
початкової освіти, школи та ліцеї обов’язкової середньої освіти, які 
надаватимуть можливість вибору освітніх програм.

За новим законом перші чотири роки (1, 2, 3, 4) – початкова 
школа, наступні роки (5, 6, 7, 8) – середня школа та третій пері-
од (9, 10, 11, 12) – старша школа. За навчання у початковій та 
середній школі диплом не видається. Тому цей закон називають 
«4+4+4»: чотири роки початкової освіти, чотири роки середньої та 
потім на вибір ще чотири роки шкільної або професійної освіти 
[30, с. 108]. 

Аналіз цього закону дає підстави розуміти, що 4-річна серед-
ня освіта в країні може бути двох типів: загальна середня освіта  
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(загальні школи, природничі школи, школи соціальних наук, шко-
ли мистецтв і спорту, педагогічні школи, багатопрограмні вищі 
школи) та професійна середня освіта (технічні і промислові про-
фесійні школи, технічні і промислові школи для дівчат, анатолій-
ські ліцеї, професійні школи готельного господарства і туризму, 
комерційні школи, медичні школи, багатопрофільні школи). Згідно 
із цим законом, у структурі сучасної середньої школи в Туреччини 
є професійні школи готельного господарства і туризму, уподібнені, 
на нашу думку, до українських вищих професійних училищ.

Підготовку кадрів для сфери туризму в Туреччині здійснює 
мережа навчальних закладів як державної, так і приватної форм 
власності. Навчання туристичного менеджменту в Туреччині – 
запорука успішної кар’єри особистості, її самореалізації в май-
бутньому. Більш детально форми турецької освіти обґрунтовує  
М. Чикалова, зазначаючи, що у Туреччині формальна освіта офі-
ційно надає право на подальшу фахову діяльність і підтверджена 
загальновизнаними дипломами, свідоцтвами, сертифікатами тощо. 
Неформальне (курси, тренінги, короткотермінові освітні та кар’єрні 
програми) та інформальне навчання здійснюється поза програмами 
навчальних закладів, але має при цьому певні характерні особливості. 
Різняться вони тим, що неформальна освіта є системною, цілеспря-
мованою (визначено мету, результат, тривалість), а інформальна –  
спонтанною, незапрограмованою (проходить у повсякденному жит-
ті, на робочому місці, у колі сім’ї, друзів, у вільний від роботи чи 
навчання час) і значною мірою залежить від активності та бажання 
того, хто вчиться (читання літератури, відвідування театрів, музеїв, 
виставкових залів тощо) [101]. Структура національної системи осві-
ти Туреччини за формами і видами представлена нами у табл. 1.1.

Структура національної системи освіти Туреччини за формаль-
ною формою представлена у табл. 1.2.

На шляху до Європейського простору важливим є поступ ви-
щої освіти Туреччини, яка у 2001 р. підписала Болонську декла-
рацію й поступово вища освіта стала ступеневою із введенням 
європейської системи трансферу кредитних одиниць ECTS, після 
закінчення якої випускники отримують дипломи загальноєвропей-
ського зразка.

Орієнтація на пріоритети Копенгагенської декларації (2002), 
окреслені для країн-кандидатів і країн-членів Європейської асоціації  
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вільної торгівлі та Європейської економічної зони, а також соці-
альних партнерів щодо зміцнення співробітництва у сфері профе-
сійної освіти і навчання, приводить до того, що Туреччина впродовж 
останніх десятиліть реалізовує ініціативи, спрямовані на потреби 
громадян, тим самим забезпечуючи й виконання стратегічних цілей 
спільної діяльності: підвищення якості та ефективності систем на-
вчання і професійної підготовки у ЄС; полегшення доступу до осві-
ти усіх громадян, відкритість освіти для зовнішнього світу [29]. 

Таблиця 1.1
Національна система освіти Туреччини

№ 
з/п

Форма 
освіти

Види освіти Особливості

1. Формальна 
освіта

дошкільна освіта
початкова освіта

середня освіта
загальна вища середня освіта
професійна вища середня освіта

вища освіта
2. Неформальна 

освіта
суспільне навчання;
навчання абітурієнтів;
дистанційне навчання;
тренінгове навчання, що підтверджується сертифікатами;
навчання, що здійснюється іншими установами / організаціями

3. Інформальне 
навчання

спонтанне, незапрограмоване навчання; 
самостійність, активність особистості 

Таблиця 1.2

Формальна освіта в Туреччині

Структура національної системи 
освіти в Туреччині

Терміни навчання

Дошкільна освіта – дитячий садок 
(необов’язково) (Anaokulu)

Вік: 1–3 роки. Підготовка до школи: 
вік 3–5 років

Початкова освіта ( ) 4 роки навчання у початковій школі 
і 4 роки навчання у середній школі

Середня освіта (  (Lise) 4 роки (інколи +1 рік – підготовчий)
Професійна освіта
(MeslekY ksekokulu ( )

2 роки, можливість переводу до університетів

Вища освіта (Lisans) Бакалавр: 4 роки
Ступенева вища освіта ( ) Магістр: 2 роки

Доктор філософії: 3–5 років
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На основі нового глобального розуміння значення підвищення 
якості турецької системи освіти до рівня країн ЄС та інших роз-
винених країн, керуючись національними рішеннями, викладеними 
в планах розвитку країни, програмах уряду і деклараціях загаль-
них цілей освіти, Туреччина впродовж десятиліть наближує якість 
освітніх послуг до соціально-економічних вимог і принципів на-
вчання впродовж життя (Life-Long Learning – LLL), вбачаючи у 
LLL стратегічну ініціативу й найбільш гнучку систему, що здатна 
забезпечити оптимальні умови для неперервного розширення знань; 
передбачає органічний зв’язок між різними видами освіти або між 
професійним досвідом і підвищенням кваліфікації; дає змогу адек-
ватно розв’язувати проблеми, пов’язані з розривом, що існує між 
попитом та пропозицією на ринку праці, й адаптувати професійну 
освіту Туреччини до європейських стандартів якості. 

Як відомо, інноваційною сутністю концепції навчання впро-
довж життя є зрощення в її рамках двох логік – логіки освіти 
(розвиток здатностей громадян) і логіки виробництва (оптималь-
не використання людських ресурсів), спрямоване на зближення 
двох систем – системи загальної освіти і системи професійної освіти. 
Тому стратегії розвитку неперервної освіти в Туреччині передбача-
ють взаємодоповнення формального, неформального, інформального 
навчання задля створення гнучкої системи освіти впродовж життя. 
Для забезпечення неперервного навчання при Босфорському універ-
ситеті створено центр «Навчання впродовж життя» який здійснює 
підготовку випускників середніх шкіл і вищих навчальних закладів 
за робітничими професіями чи конкретною спеціалізацією та керуєть-
ся навчальними (корпоративними) програмами, й видає сертифікати 
після успішного проходження навчальних курсів; пропонує слуха-
чам курсів брати участь у міжнародних програмах і проєктах тощо.

Концепція неперервної освіти покладена в основу стратегічних 
програм розвитку Туреччини, серед низки яких і довгострокова 
стратегія (Long Term Strategy (2001–2023)), спрямована на вирі-
шення таких завдань: 

– зростання стабільності й конкурентоспроможності Туреччи-
ни в глобальному масштабі;

– інформатизацію суспільства;
– завершення процесів «вирівнювання» освітніх систем до рів-

ня, необхідного для членства у ЄС.



44

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

Зміни у Міністерстві національної освіти у вересні 2011 р. при-
вели до створення окремої групи фахівців у його структурі, діяль-
ність якої передбачає вирішення завдань, актуальних для реалізації 
концепції освіти впродовж життя в Туреччині. Зокрема таких: 

– створення політики інтеграції освіти і навчання з метою не-
перервного навчання, за винятком обов’язкової освіти, і забезпе-
чення її реалізації, моніторингу та оцінювання;

– забезпечення доступу до неформальної освіти, відкритості 
освітніх послуг;

– забезпечення загальною або професійною освітою через не-
формальну освіту тих громадян, які не брали участі у формаль-
ному навчанні, вибули чи не завершили формальне навчання на 
певному етапі і потребують подальшого навчання;

– підготовка й представлення на аутсорсинг освіти і навчання 
програм, підручників, навчальних посібників та обладнання уста-
нов неформальної освіти і узгодження їх із Радою освіти;

– надання послуг, пов’язаних із неформальним навчанням у 
приватних освітніх установах; 

– забезпечення доступу до загальної і професійної освіти усіх 
верств населення (студенти, пенсіонери) відповідно до Закону «Про 
студентство та професійну підготовку» (1986) [110, с. 35–36]. 

Для реалізації концепції освіти впродовж життя турецьким 
урядом були розроблені й затверджені законодавчі й нормативно-
правові документи (Закон щодо створення УПК (Mesleki Yeterlilik 
Kurumu, 2006); Декрет про інституції неформальної освіти (2006), 
Закон «Про початкову і середню освіту» (2012) та ін., спрямовані 
на виконання ключових принципів (нові базові навички для всіх; 
збільшення інвестицій у людські ресурси; інноваційні методики 
навчання й учіння; нова система оцінювання отриманої освіти; 
розвиток наставництва та консультування.; наближення освіти до 
дому тощо); Меморандум неперервної освіти країн Європи (Ліса-
бон, 2000) [39]. 

Їх аналіз показав, що з 2004 р. процес реформування системи 
професійної освіти базується на новому глобальному її розумін-
ні. Він містить пріоритети Копенгагенського процесу і чітко про-
стежується в стратегічних цілях реформування системи освіти в 
цілому. Зокрема, в таких пріоритетах, як підвищення якості про-
фесійної освіти до рівня ЄС; покращення всебічного забезпечення 
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системи професійної освіти відповідно до соціоекономічних вимог 
і принципів освіти впродовж життя; інтернаціоналізація професій-
ної освіти тощо.

Означені реформи, що стосуються реалізації концепції освіти 
впродовж життя у Туреччині, є вкрай важливими для інноваційно-
го поступу країни до європейського простору, однак невичерпними 
у вирішенні є низка проблем, актуальних для сучасних процесів 
реформування системи професійної освіти Туреччини, найголо-
вніші із них: узгодження й відповідність результатів професійного 
навчання із потребами ринку праці на основі його кількісного та 
якісного аналізу; створення професійних стандартів і відповідних 
їм освітніх стандартів, розроблення навчальних планів і навчальних 
програм за професійними навичками на основі модульних техноло-
гій; зміцнення соціальних відносин із роботодавцями й залучення 
їх до активної участі в удосконаленні системи професійної освіти; 
підвищення рівня професійної майстерності викладачів і менеджерів 
професійної освіти і навчання; наближення якості професійної під-
готовки до стандартів європейських кваліфікацій, реалізація концеп-
ції навчання впродовж усього життя; створення й функціонування 
професійно-кваліфікаційного органу щодо підвищення інформова-
ності про престижність професійної освіти і створення професійних 
інформаційних систем тощо. Реформування професійної освіти і на-
вчання в Туреччині здійснює Міністерство національної освіти, яке 
є відповідальним органом управління системою освіти, здійснює 
комплексний процес реформ в усіх сферах освіти.

У структурі сучасної професійної середньої освіти Туреччини 
є навчальні заклади – «професійні школи», які, на нашу думку, 
уподібнені до українських вищих професійних училищ. Система 
професійної середньої освіти в Туреччині містить дві основні скла-
дові: теоретична (навчання в професійних школах) та практична 
(навчання на підприємствах). Зміни у системі професійної підго-
товки фахівців у професійних школах відбувались давно. Останні 
з них датуються 2001 р., коли у Туреччині був прийнятий закон, 
що визначав створення нових і міцніших зв’язків між професій-
ними школами і підприємствами (коопераціями) промисловості і 
торгівлі. В основному й досі професійна політика щодо підготовки 
кадрів в професійних школах здійснюється в рамках Закону «Про 
студентство та професійну підготовку» (1986), ухваленого Міні-
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страми національної освіти (Ministry of National Education – MoNE). 
Цей закон спрямований на реалізацію професійної освіти, професій-
ної орієнтації і підготовки й містить вимоги до суб’єктів навчання в 
професійних школах й умови їхньої професійної підготовки. У цьому 
контексті зазначимо, що у Туреччині професійні школи здійснюють 
підготовку кадрів для понад 130 професій, а випускники після закін-
чення навчання отримують кваліфікацію спеціаліста і техніка. Сис-
тема професійної освіти Туреччини націлена на реалізацію інно-
ваційних функцій у професійній підготовці фахівців, актуальність 
яких підтверджується досвідом розвинених країн і ЄС. 

Відповідальним за забезпечення якості освіти виступають мі-
ністерства Республіки Туреччина. Зокрема, Міністерство націо-
нальної освіти управляє дворівневою системою забезпечення якос-
ті, де оцінювання та нагляд здійснюються на центральному рівні 
Директоратом управління і інспектування, а на місцевому рівні – 
Провінційними освітніми наглядачами (їх повноваження включа-
ють у себе: керівництво, оцінювання, нагляд, дослідження, аналіз, 
навчання тощо) [146].

Оцінювання професійних шкіл відбувається відповідно до осно-
вних норм і являє собою комбінацію зовнішнього оцінювання з боку 
міністерських інспекторів професійних шкіл, яке проводиться кожні 
3 роки, та внутрішнього оцінювання. Звіти інспекторів контролю-
ються та оцінюються Управлінням керівництва та інспекції. 

Управління професійними кваліфікаціями визначає стандарти 
і відповідні процедури забезпечення якості у сфері професійної 
освіти та уповноважує сертифікацію організацій, акредитованих із 
визнанням багатьма сторонами, з TURKAK (Турецький акредита-
ційний орган).

Підхід повного управління якістю (total quality managment) був 
запроваджений із 2009 р. для забезпечення якості у школах, які на-
лежать до професійної освіти. Багато професійних шкіл проводять 
самооцінювання відповідно до Зразкової моделі, розробленої Єв-
ропейським фондом управління якістю (European Foundation for 
Quality Management – EFQM), на основі якої можна постійно вдо-
сконалювати проблемні сфери. Самооцінювання не є обов’язковим, 
але місцеві координатори повного управління якістю пропонують 
консультації школам/установам, які здійснюють процес самооціню-
вання. Із метою мотивування шкіл брати участь у процесі вдоскона-
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лення якості (QI), МНО представило цілий ряд винагород за якість 
освіти для формальних та неформальних постачальників ПОН, від-
повідно до ряду критеріїв, які фокусуються на управлінні, продук-
тивності та рейтингах задоволеності зацікавлених сторін. МНО Ту-
реччини також заохочує використання сертифікату ISO 9001 [174].

Сучасні практики вказують на те, що більш імовірно досягнути 
успіху, якщо рішення щодо зайнятості та освіти розглядаються на 
місцевому рівні, при цьому до уваги беруть місцеві умови в рам-
ках національної політики. Провінційні ради з питань зайнятості 
та професійної освіти є важливими механізмами, які мають по-
тенціал для вироблення «місцевих рішень для місцевих проблем» 
шляхом соціального діалогу. Провінційні ради з питань зайнятості 
та професійної освіти створені для мобілізації місцевих установ і 
ресурсів з метою зменшення рівня безробіття шляхом забезпечен-
ня співпраці та зв’язків між різними установами й організаціями. 
Ці ради складаються з представників інших державних органів, а 
також працівників, роботодавців і торговельних організацій, про-
мислових палат та інших представників місцевих організацій. Се-
ред пріоритетних завдань слід виокремити такі:

– визначення та відстеження потреб місцевого ринку праці і 
зацікавлених осіб;

– забезпечення професійних курсів у сферах із високим попи-
том на робочу силу та запобігання втратам робочих місць.

Рішення рад є остаточними. Комітет готує плани дій на основі 
прийнятих рішень, визначає відповідальні установи, впровадження 
в практику та результати. Рада збирається щоквартально. Функції 
Секретаріату розподілені між Провінційним агентством зайнятості 
та Провінційним освітнім директоратом у межах повноважень. Ви-
конавча рада втілює прийняті рішення щодо ринку праці та різних 
видів діяльності. 

Дипломи і сертифікати про відкриття робочих місць видаються 
студентам, які завершили професійну освіту в офіційних навчаль-
них закладах, а сертифікат, затверджений Міністерством національ-
ної освіти, можуть отримувати ті, хто здобув професійну освіту.

Крім того, у межах статті 7 Муніципального закону великих 
міст № 5216 муніципалітети великих міст мають обов’язки та по-
вноваження розробляти курси, які дають змогу студентам отримати 
доступ до професій та набувати навички. Вони також зобов’язані 
співпрацювати з університетами, коледжами, професійними  
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школами, державними установами та неурядовими організаціями 
під час надання цих послуг. Відповідно до офіційного Повідомлен-
ня Прем’єр-міністра № 2007/17, для цих курсів є обов’язковою 
співпраця з МНО Туреччини [146].

Якість у забезпеченні ПОН є ключовим пріоритетом на рівні 
ЄС для сприяння взаємній довірі, прозорості та визнання компетен-
цій і кваліфікацій, а отже, створення основ для підвищення мобіль-
ності та полегшення доступу до навчання впродовж усього життя. 

У квітні 2008 року Європейська Комісія презентувала про-
єкт рекомендації щодо створення Європейської системи контролю 
якості для ПОН (EQARF), прийнятої Європейським Парламентом 
та Радою в червні 2009 року. Ця рекомендація встановлює Євро-
пейську рамку забезпечення якості, яка містить цикл забезпечення 
та підвищення якості (планування, впровадження, оцінювання /  
підтвердження / ревізія) на основі вибору критеріїв якості, де-
скрипторів та показників, які застосовуються до управління якістю 
в рамках системи ПОН і її рівнів.

Національна рамка кваліфікацій (НРК) Туреччини та її рів-
ні розробляються відповідно до ЄРК у навчанні впродовж життя, 
прийнятими Європейським Парламентом та Радою [149]. НРК Ту-
реччини – це база кваліфікацій, призначенням якої є дотримання 
принципів компетенцій, прийнятих ЄС, і сприяння досягненню ці-
лей програм початкової, середньої та вищої освіти, включаючи і 
приватну освіту, а також програм професійної освіти та навчання, 
що належать до сфери формальної, неформальної та інформальної 
освіти. Метою кваліфікаційних рамок є створення системи зрозу-
мілої, всеохоплюючої і стійкої системи кваліфікацій. Ця система 
гарантує, що знання та навички громадян визнаються в межах на-
ціональної системи, незалежно від того, де і як вони отримувались 
[146]. Відповідно до Закону про забезпечення професійної компе-
тенції № 5544, сертифікація національних кваліфікацій легально 
надається Управлінням професійних кваліфікацій (УПК). Канди-
дати мають право на сертифікати, видані УПК після того, як вони 
були оцінені уповноваженими установами. У цьому контексті УПК 
ініціювало «Проєкт посилення управління із професійних кваліфі-
кацій та Національної системи кваліфікацій Туреччини» [174]. 

Метою останнього є розвиток професійних стандартів; під-
тримка центрів сертифікації професійних кваліфікацій, а також 
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створення та управління ефективною та стабільною Національною 
системою кваліфікацій на основі відповідної системи оцінювання та 
сертифікації в межах ЄРК та прийнятих професійних стандартів. 

Представники МНО Туреччини, асоціації працівників і робо-
тодавців, палат і цивільних організацій обрали Національну рамку 
кваліфікацій, яка складається із 8 кваліфікаційних рівнів. Ця сис-
тема використовується у багатьох країнах ЄС та у Європейській 
кваліфікаційній структурі [115].

ЄРК є зразком, який слугує інструментом порівняльного аналі-
зу для забезпечення узгодження між кваліфікаційними системами 
різних країн та досягнення чіткості в сфері кваліфікаційних сис-
тем у Європі, а також встановлення зв’язків між кваліфікаційними 
системами цих країн. Дескриптори кваліфікаційних рівнів визна-
чають необхідні для певного рівня навички, знання та компетент-
ність, які, як очікується, матимуть працівники після завершення 
навчання. Під час визначення рівня береться до уваги широта і 
глибина теоретичних і практичних знань; складність навичок, які 
стосуються творчості та практики; складність інтелектуальних на-
вичок; міра відповідальності особи; рівень можливостей самостій-
ного розв’язання проблем та/або творчий підхід у роботі; доля ко-
мандної роботи; лідерство та інше. За даними ЄРК:

Знання: інформація про факти, принципи, процеси та загальні 
поняття (теоретичні та/або практичні знання), пов’язані з робочою 
галуззю,

Навички: пізнавальні (логічне, інтуїтивне та творче мислення) 
та практичні навички (використання методів, матеріалів, інстру-
ментів та обладнання), необхідні для виконання певної теми чи 
завдання,

Компетентність: визначається з точки зору автономії та відпо-
відальності [174].

Національна система кваліфікацій Туреччини охоплює освітні 
та професійні кваліфікації. Освітні кваліфікації співвідносяться із 
відповідними рівнями Турецької рамки кваліфікацій, яка узгоджу-
ється із Європейською рамкою кваліфікацій. Відтак, Турецька рам-
ка кваліфікацій містить 8 рівнів (додаток В, рис. 1.1).

Кожен рівень складається з комбінації конкретних знань, умінь 
і навичок. Ці рівні охоплюють широкий діапазон від початкового 
рівня навчання (рівень 1) до найвищого рівня навчання (рівень 8).  
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Контрольні рівні відповідно до ЄРК виглядають таким чином: рі-
вень 8: доктор;  рівень 7: магістр; експертна кваліфікація; рівень 6: 
вища освіта; професійна кваліфікація; рівень 5: неповна вища освіта; 
просунута професійна кваліфікація; рівень 4: проміжні кваліфікації 
службовців з повною компетентністю (свідоцтво про неформальне 
навчання, диплом про професійну освіту); рівень 3: повна і деякі 
проміжні кваліфікації (сертифікат неформального навчання, диплом 
про закінчення професійної школи: сертифікат другого рівня); рі-
вень 2: основна професійна кваліфікація (свідоцтво про неформаль-
ну освіту, диплом про професійну освіту, рівень 1); рівень 1: перед-
професійні кваліфікації (диплом про початкову освіту) [154].

Для вдосконалення навчання впродовж життя ЄРК містить за-
гальну освіту та освіту дорослих, професійну освіту і навчання, а 
також вищу освіту. Кожен рівень у цій послідовності включає кон-
кретні знання, вміння та компетентності, які їм властиві. Із під-
вищенням рівня підвищується рівень очікуваних знань, навичок і 
компетентностей. 

Рамка кваліфікацій Туреччини передбачає такий розподіл: a) 
на рівнях 1–4 – розподіл на «загальну» і «професійну» спеціаліза-
цію; б) на рівнях 5-8 – на «академічну» і «професійну» спеціаліза-
цію. На основі аналізу основних типів і рівнів кваліфікацій, наве-
дених у табл. 1.3 [93], навчання в професійних школах Туреччини 
передбачає отримання випускником 4-го рівня кваліфікації.

Таблиця 1.3

Основні типи і рівні Національної рамки кваліфікацій Туреччини

Рівень ТРК Типи кваліфікацій Відповідальні органи

4 Свідоцтво кваліфіковано-
го робітника

МНО

Диплом про професійну 
освіту

МНО

Диплом про закінчення 
середньої школи

МНО

Свідоцтво про професійну 
кваліфікацію 4-го рівня

УПК

Знання, вміння та компетентності, які властиві особі, що до-
сягла 4-го рівня кваліфікації, представлені у табл. 1.4.
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Таблиця 1.4

Дескриптори 4-го рівня НРК Туреччини

Рівень 
НРК

Дескриптори Характеристика

4 Знання Має теоретичні та оперативні знання і хороші прак-
тичні знання про предмет роботи або вивчення.

Навички Має когнітивні та практичні навички, необхідні для 
виконання процедур і розв’язання проблем, специфіч-
них для предмета роботи або вивчення.

Компетентність Бере на себе повну відповідальність за виконання 
завдань за умови передбачуваного, але змінюваного 
контексту. 
Контролює виконання стандартних завдань іншими 
і бере на себе обмежену відповідальність за оцінку та 
вдосконалення таких завдань. 
Задовольняє власні потреби в навчанні і визначає дов-
гострокові цілі навчання під керівництвом викладача  
в рамках підходу до навчання впродовж усього життя. 
Має уявлення про зв’язок знань, навичок, стереотипів 
поведінки і установок щодо предмета роботи або ви-
вчення з моральними проблемами і відповідальністю.

Відповідно до статті сьомої Положення про підготовку на-
ціональних професійних стандартів (Ulusal Meslek Standartlar n n  
Haz rlanmas  Hakk nda Y netmeli i), професійні стандарти підго-
товлені для установ та організацій, затверджуються Управлінням 
професійних кваліфікацій (Mesleki Yeterlilik Kurumu). Зазначена 
установа була створена згідно із Законом № 5544 від 21 вересня 
2006 року з метою визначення принципів національних кваліфі-
кацій у технічній та професійній галузях для здійснення діяль-
ності, пов'язаної з інспектуванням, вимірюванням, оцінюванням 
та сертифікацією на основі професійних стандартів. Метою УПК 
є створення та функціонування національної системи професійних 
кваліфікацій відповідно до системи кваліфікацій ЄС. Роль УПК у 
системі професійних кваліфікацій полягає у визначенні професій-
них стандартів, проведенні процедур іспитів та ліцензування, на-
данні послуг із акредитації.

Відповідальними за підготовку національних професійних 
стандартів у секторі туризму, готельного господарства і напоїв є 
Комітет сектору туризму, готельного господарства, харчування та 
напоїв, який має аналізувати і висувати пропозиції. Комітет провів 
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своє перше засідання 22 грудня 2008 року. До нього увійшли пред-
ставники Міністерства праці та соціального забезпечення, МНО, 
Міністерства культури і туризму, Ради з вищої освіти, Союзу тор-
гових палат і бірж Туреччини, Конфедерації митців і ремісників 
Туреччини, Союзу туристичних агентств Туреччини, Конфедерації 
профспілок із прав фахівців, представники агентств професійної 
освіти. П’ятнадцять найвідоміших професій у галузі туризму отри-
мали кваліфікації Національних професійних стандартів. Існує два 
рівня кваліфікацій, які включають від чотирьох до п’яти рівнів 
відповідно до виду професії, яка отримала кваліфікацію відповідно 
до Національного професійного стандарту. В одному виді професій 
визначається три різні кваліфікаційні рівні.

У секторі туризму професії, які визначаються в Національно-
му професійному стандарті, і їх кваліфікаційні рівні знову ж таки 
визначаються УПК, Комітетом з питань туризму, готельного гос-
подарства, харчування та напоїв (Turizm,Konaklama, Yiyecek- ecek 
Sekt r Komitesi). 

У «Ресмі газете» (Resmi Gazete) було опубліковано офіційний 
бюлетень професійних стандартів, гармонізованих з ЄРК на 15 
професій у сферах подорожей, фронт-офісу, домогосподарства та 
послуг [152] (додаток Д, табл. 1.5).

Готельно-туристичні професії, для яких встановлено Націо-
нальний професійний стандарт, зокрема такі:

1. Професійний туристичний гід (рівень 5).
2. Менеджер фронт-офісу (рівень 5).
3. Співробітник фронт-офісу (рівень 4).
4. Співробітник бюро бронювання готелів (рівень 3).
5. Оператор телефонного зв’язку (рівень 3).
6. Швейцар (рівень 2).
7. Вантажник (рівень 2).
8. Відповідальний за домоведення (сервіси) (рівні 4 та 5).
9. Відповідальний по поверху (рівень 3).

10. Прибиральник номерів (рівень 2)
11. Відповідальний за загальні приміщення (рівень 3).
12. Відповідальний за прибирання у загальних приміщеннях 

(рівень 2).
13. Менеджер послуг (рівень 5).
14. Прибиральник (рівень 2-3-4).
15. Відповідальний за обслуговування в барі (рівень 4) [123].
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Отже, якісна професійна освіта має вирішальне значення 
для покращення зв’язку між системою освіти та ринком праці.  
Підвищення якості ПОН та її привабливості для студентів сприя-
тимуть полегшенню доступу до ринку праці. У цьому сенсі успіш-
на система ПОН відіграватиме важливу роль у наданні кращих 
можливостей як для молоді, так і для галузей, яким потрібен 
кваліфікований персонал. Значущість якісної ПОН для розвитку 
готельно-туристичної галузі є очевидною: інвестиції в матеріальну 
та технологічну інфраструктуру сфери туризму, з точки зору якос-
ті та кількості, не приносять жодної користі і не мають велико-
го значення, якщо даний процес не супроводжується підготовкою 
кваліфікованих спеціалістів у галузі туризму.

Нині система ПОН в Туреччині націлена на результат якісної 
професійної підготовки трудових кадрів задля досягнення добро-
буту громадян турецького суспільства, підтримки і прискорення 
економічного, культурного і соціального розвитку національної 
єдності і згуртованості, а також для того, щоб Туреччина стала 
конструктивним, творчим і видатним партнером сучасної цивілі-
зації. Такі процеси модернізації ПОН Туреччини сприяють забез-
печенню якості професійної підготовки кваліфікованих фахівців 
готельного господарства і туризму, результати якої є предметом 
перспективних напрямів наукового пошуку.
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ВиснОВки дО ПЕрШОГО рОЗдІЛУ

Результати дослідження проблеми професійної підготовки фа-
хівців готельного господарства і туризму у педагогічній теорії й 
освітній практиці Туреччини становлять суттєвий науковий і при-
кладний інтерес для системи П(ПТ)О України. Водночас сучасні 
вимоги ринку праці Туреччини до професійної підготовки фахівців 
готельного господарства і туризму та тенденції розвитку сучасної 
туристичної освіти є малодослідженими у вітчизняній педагогічній 
теорії й практиці, зокрема, недостатньо з’ясованими залишаються 
особливості організації професійної підготовки фахівців готельного 
господарства і туризму в професійних школах Туреччини.

На основі аналізу особливостей становлення системи профе-
сійної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в 
Туреччині за відповідними етапами з’ясовано, що сучасний етап її 
розвитку орієнтований на виконання положень «Стратегії розви-
тку туризму в Туреччині до 2023 р.», (Turkiye Turizm Stratejisi), 
довгострокової стратегії (Long Term Strategy (2001–2023)), ключо-
вих пріоритетів ЄС. Їх виконання передбачає забезпечення виходу 
Туреччини на міжнародний ринок праці, відповідність якості про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців готельного господарства і 
туризму світовим стандартам професійної підготовки та досягнення 
конкурентоспроможності туристичної освіти в умовах глобалізації.

Становлення системи туристичної освіти в Туреччині  відбува-
ється із урахуванням економічних, політичних, інфраструктурних, 
соціальних, освітніх і ресурсних передумов. Доведено, що з ура-
хуванням досвіду готельно-туристичної галузі та неперервної осві-
ти Туреччини необхідна інтернаціоналізація системи професійної 
підготовки майбутніх фахівців готельного-господарства і туриз-
му в Україні, що передбачає вирішення таких завдань: створення 
сприятливих можливостей для розвитку та удосконалення проце-
су професійної підготовки фахівців у сфері туризму; забезпечення 
лідерства й ініціативності в сфері освіти туризму; забезпечення 
якості й ефективності освіти в сфері туризму; створення туристич-
ного продукту високої якості; розроблення стратегічних орієнтирів 
модернізації системи професійної освіти у сфері туризму; розро-
блення освітніх і навчальних програм відповідно до потреб ринку 



55

рОЗдІЛ 1Як ПрОБЛЕМа ПОрІВнЯЛЬнОЇ ПЕдаГОГІки

праці, заснування програм із викладанням поширеними мовами 
світу; удосконалення структури неперервної системи професійної 
освіти в туризмі; вдосконалення нормативно-правової бази для 
професійної туристичної освіти; розроблення стратегії неперервної 
туристичної освіти на основі досвіду інших країн тощо.

У структурі сучасної професійної середньої освіти Туреччи-
ни є навчальні заклади – «професійні школи», які є аналогами 
українських вищих професійних училищ. Система професійної 
середньої освіти в Туреччині містить дві основні складові: теоре-
тичну (навчання в професійних школах); практичну (навчання на 
підприємствах). З’ясовано, що зміни у системі професійної підго-
товки фахівців готельного господарства і туризму в професійних 
школах відбувались уже давно. Останні з них датуються 2001 р., 
коли у Туреччині був прийнятий закон, що визначав створення 
нових і міцніших зв’язків між професійними школами і підпри-
ємствами (коопераціями) промисловості та торгівлі. В основному 
й досі професійна політика щодо підготовки кадрів у професійних 
школах здійснюється в рамках Закону «Про студентство та про-
фесійну підготовку» (1986), ухваленого МНО. У Туреччині профе-
сійні школи здійснюють підготовку кадрів для понад 130 професій, 
а випускники після закінчення навчання отримують кваліфікацію 
спеціаліста і техніка. Система ПОН Туреччини націлена на реа-
лізацію інноваційних функцій у професійній підготовці фахівців, 
актуальність яких підтверджується досвідом країн ЄС.
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розділ 2. 

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ  
ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ  

В ПрОФЕсІЙних ШкОЛах ТУрЕЧЧини

2.1. нормативно-правове забезпечення професійної  
підготовки фахівців готельного господарства і туризму  

в професійних школах Туреччини

На початку XXI століття в Туреччині розпочато активні ре-
форми у сфері освіти, спрямовані на модернізацію системи профе-
сійної підготовки в цілому та, зокрема, з метою підготовки фахів-
ців готельно-туристичної галузі, готових до ефективної реалізації 
професійних функцій на туристичному ринку.

Туризм, як сектор світової економіки, є найбільш трудоміст-
кою сферою послуг, що стрімко зростає та постійно розвивається 
[185, с. 2]. Саме тому у туристичному секторі із року в рік зростає 
конкуренція між готельно-туристичними закладами, успіх розвитку 
яких, безумовно. пов’язаний із якістю обслуговування туристів ви-
сококваліфікованими працівниками цієї галузі. Означене актуалізує 
необхідність підготовки професійних кадрів для сектору туризму 
в професійних школах Туреччини, які б на високому рівні воло-
діли знаннями, вміннями та навичками, були обізнані із особли-
востями останніх технологічних розробок, необхідних для роботи 
в готельно-туристичній галузі, реалізовували професійні функції 
з метою всебічного сприяння досягненню задоволеності клієнтами 
від якості обслуговування. Таких результатів можна досягти шля-
хом надання ефективної освіти майбутнім фахівцям готельного 
господарства і туризму в професійних школах Туреччини.

На початку розвитку туристичного сектору економіки в Туреч-
чині професійне навчання полягало у короткочасному підвищенні 
кваліфікації, однак останніми роками, поряд із розвитком техноло-
гій, збільшилась кількість професій і змінились вимоги до якості 
професійних послуг, що, своєю чергою, підвищило значення розви-
тку професійної освіти в Туреччині [137]. 
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На переконання турецьких дослідників, професійна освіта ви-
ступає важливою інституцією, що дає змогу особистості розвивати-
ся відповідно до змін у галузі [163, с. 7];  професійна освіта – на-
цілена на всебічний розвиток здібностей особистості, в ході якого 
вона здобуває знання, вміння та навички, необхідні у подальшо-
му робочому житті [132, с. 91];  професійна освіта – це система 
освіти та навчання, що забезпечує отримання громадянами певної 
професії на основі знань, які розвиваються у навчальному процесі, 
організованому відповідно до професійних вимог і особливостей 
ринку [116, с. 4,]; професійна освіта – це процес розвитку фізич-
них, емоційних, соціальних та економічних аспектів особистості 
шляхом надання знань, умінь та практичних навичок, необхідних 
для отримання професії [112, с. 29]. Отже, професійна освіта, у ро-
зумінні турецьких науковців, передбачає організацію навчального 
процесу та створення оптимальних умов для професійного й осо-
бистісного розвитку суб’єктів навчання шляхом опанування знань, 
навичок та практичних умінь щодо конкретної професії.

Турецькі учені обґрунтовують сутність туристичної освіти, як 
процес ознайомлення із особливостями такого явища як туризм, 
вивчення економіки туризму, виховання кваліфікованого персоналу 
і менеджерів-керівників [166, с. 135]; туристична освіта – це вихо-
вання туристичної свідомості в суспільстві, розвиток усвідомлення 
важливості захисту туристичних природних ресурсів, виховання ро-
зуміння важливості надання рівних і чесних послуг без дискриміна-
ції стосовно релігії, мови, національності, раси, політичної ідеології, 
економічних можливостей туриста, встановлення системи поведінки 
на основі поваги та гостинності тощо [160, с. 141]; «… туристична 
освіта, як дисципліна. навчає безпосереднього служіння людям, на-
дає знання, прищеплює навички, людську любов, толерантність і 
професійну свідомість [130, с. 391]; туристична освіта передбачає 
розвиток концепції чесного обслуговування туристів, виховання 
персоналу, який здійснює свою професійну діяльність на основі 
принципів доброзичливості та гостинності, прийнятих у Туреччині 
[172, с. 83]. Завданнями туристичної освіти в Туреччині є: підви-
щення продуктивності праці, створення балансу між компетенці-
ями, здібностями та відповідальністю персоналу, розуміння прин-
ципів чесного обслуговування туристів, залучення кваліфікованого 
персоналу галузі туризму до викладання, формування позитивного 
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ставлення до туризму в суспільстві, підвищення знань і вмінь осіб, 
які працюють у сфері туризму, виховання кваліфікованих тренерів з 
туризму та сприяння розвитку туристичного сектору [179, с. 16].

На основі аналізу наукових праць турецьких учених щодо 
сутності понять «професійна освіта» та «туристична освіта» умож-
ливлюється розуміння соціального та особистісного (індивідуаль-
ного) підґрунтя професійної підготовки фахівців готельного госпо-
дарства і туризму в Туреччині. Соціальний складник професійної 
підготовки фахівців готельного господарства і туризму передбачає: 
інформування громадян щодо туризму, формування туристично 
толерантного середовища, розвиток туристичної культури тощо. 
Особистісний складник орієнтований на навчання і виховання 
кваліфікованих кадрів для сфери туризму, які здобули професійну 
освіту і здатні вчитися впродовж життя задля ефективного здій-
снення професійної діяльності на користь економіки країни.

Професійна туристична освіта вважається якісною як для фа-
хівця, так і для ринку туристичних послуг за умови досягнення 
узгодженості між рівнем професійної підготовки випускників тим 
вимогам ринку праці, які є актуальними на даному етапі розвитку 
галузі. Означене підтверджується успішним працевлаштуванням 
випускників, ефективністю їхньої професійної діяльності в обраній 
професії, самореалізацією тощо. 

У Туреччині, як і в Україні, впродовж останніх десятиліть по-
стала проблема пошуку способів удосконалення професійної під-
готовки фахівців відповідно до потреб роботодавців і ліквідації 
критики останніх щодо відсутності у випускників закладів профе-
сійної освіти достатньої компетентності для здійснення ефектив-
ної професійної діяльності. Своєю чергою, випускники доволі час-
то відчували труднощі у пошуках належної роботи за професією 
через недостатньо сформовані здатності швидко адаптуватися до 
нових подій та швидких змін в економіці і її галузях [182, с. 57].  
За даними міжнародної організації OECD, у 2018 році економіка 
туристичного сектору Туреччини прямо і опосередковано налічува-
ла 2,2 мільйона осіб, що становило 7,7 % від загальної зайнятості 
населення. При забезпеченні зайнятості частка туристичного секто-
ру в загальній кількості випускників розраховувалася як 8,1 %, але 
передбачалося, що вона збільшиться на 3,40 % [156, c. 281].

Означені протиріччя між якістю освітніх послуг і потребами 
ринку праці були зумовлені першочергово швидким реагуванням 
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готельно-туристичного ринку на інновації, що забезпечують успіх 
у конкурентному середовищі (запровадження нових технологій ко-
мунікації, реструктурування управлінських, операційних і вироб-
ничих процесів тощо). Ці зміни, очевидно, «породжують» перелік 
нових компетенцій (комунікаційні та аналітичні навички, гнуч-
кість і адаптивність, творчість та вміння роботи з командою тощо), 
якими мають володіти працівники готельно-туристичної галузі.  
Однак, формальний спосіб партнерства між професійними школами 
та ринком праці не завжди спрацьовує результативно, а відсутність 
ефективної комунікації між ними є основною перешкодою для сис-
тематичного процесу оцінювання потреб готельно-туристичної га-
лузі. Хоча представники професійних шкіл і промисловці вказують 
на те, що вони завжди відкриті та готові до такого спілкування, 
відсутність чіткого розподілу обов’язків у взаємодії між ними пе-
решкоджають ефективній комунікації та взаємодії [121, с. 164]. 

З огляду на такі реалії, професійні школи стикаються з пробле-
мою постійного перегляду змісту освітніх предметів, їх оновлення 
та дослідження нових потреб галузі для їх подальшого включен-
ня у загальну навчальну програму професійної освіти. Структу-
ра програм турецької освітньої системи неодноразово піддавалась 
критиці через нестачу гнучкості та перенавантажений зміст, що 
ускладнює індивідуальний підхід до врахування інтересів і талан-
тів конкретних студентів. На переконання турецьких дослідників, 
навчальні програми для професійної підготовки фахівців туристич-
ної галузі мають інтегрувати навчальні та професійні дисципліни, 
включати інноваційні курси, які б пов’язували навчальний процес 
і об’єктивну реальність ринку праці, відповідати перспективним 
потребам молоді та змінам світових технологій шляхом вирішення 
реальних ситуацій на робочому місці. Особливо важливим такий 
підхід є для туристичної освіти, оскільки готельно-туристичний 
сектор економіки має динамічний характер, тому і структура осві-
ти має бути динамічною [133, с. 15].

У Туреччині формальна професійна освіта у рамках Міжнарод-
ної стандартної класифікації освіти – 3, здійснюється за 4-річними 
програмами у 62 галузях та в 226 підгалузях в професійних школах 
і закладах середньої професійної освіти (MEB 2014) [146]. Провін-
ційні комітети професійної освіти забезпечують навчальними про-
грамами 31 галузі у 152 підгалузях. Система турецької професійної  
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освіти має централізовану багаторівневу структуру управління.  
Провінційні та районні директорати національної освіти у 81 про-
вінції відповідають за реалізацію політики. Інші численні органі-
зації допомагають формувати політику. Зокрема Рада професійних 
компетентностей приймає рішення щодо планування, розроблення 
та оцінювання якості ПОН, а також професійного навчання на під-
приємствах. У 2013–2014 рр. у системі ПОН на третьому рівні між-
народної стандартної класифікації освіти навчалось 2307713 осіб, з 
них 55 % юнаків та 45 % дівчат. Частка студентів, які навчались 
у закладах ПОН в рамках вищої ланки середньої освіти, складала  
45,4 % (2013 рік), що засвідчило тенденцію до зростання [174].

У Туреччині Рада професійних компетентностей вивчає ре-
зультати дослідження, проведеного правліннями компетентностей 
у європейських країнах. Крім того, в рамках проєкту з розвитку 
професійної підготовки було визначено 42 професійні напрями та 
розроблено модульні програми професійної підготовки для 194 
спеціальностей. Відповідно до Закону 3308, ці програми класифі-
кувалися відповідно до ІSCED 97, і, як правило, їх назви подібні 
до назв програм у Європі. Професійні школи розпочали впрова-
дження цих модульних програм у 2005-2006 навчальному році.  
Ці установи здійснюють практичне навчання та надають освіту на 
110 основних напрямах відповідно до Закону 3308. Існують 378 
центрів професійної підготовки, метою яких є підготовка осіб (ві-
ком 14–18 років, які не мають формальної освіти) для їх профе-
сійної діяльності та соціального забезпечення.

Професійні школи організовують модульну підготовку з 2006–
2007 років. Навчальні програми та навчальні посібники для цих 
4.500 модулів були підготовлені та є у відкритому доступі в Інтер-
неті. Крім того, ці програми та книги були записані на компакт-
диски та відправлені до професійних шкіл.

Підготовка Плану дій для реалізації стратегії розвитку профе-
сійної та технічної освіти, розробленої на 2013–2017 роки, базува-
лася на гнучкості підходів до формування освітньої політики. Вона 
мала на меті побудову гнучкої структури формальної професійної 
освіти (рис. 2.1). 

Зарахування студентів до професійних шкіл залежить від типу 
школи, напрямів і спеціальностей. Перехід студентів до інших про-
грам або типів шкіл може здійснюватися лише за певних умов. 
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Професійну освіту надають також професійні заклади вищої осві-
ти, які застосовують різноманітні програми [146].

Туристичну освіту, яку в Туреччині отримують в рамках фор-
мальної і неформальної освіти, можна поділити на дві групи: 

– туристична освіта і загальноосвітні школи, де студенти 
отримують базові знання із туризму, починаючи із третього класу. 
наприклад, туристична тематика включена до наук про життя, со-
ціальних наук, освіти із бізнесу та торгівлі, факультативних курсів 
з туризму;

– туристична освіта, яку забезпечують в професійних школах 
і закладах вищої освіти.

Туристичну освіту на середньому рівні можна отримати в 
Анатолійських ліцеях готельного та туристичного напрямів, що 
входять до складу МНО [176]. Головною метою діяльності про-
фесійних шкіл є підготовка кваліфікованих працівників, які ма-
ють професійні та технічні знання, вміння і навички для роботи в 
готельно-туристичній галузі. Навчальні заклади, які надають осві-
ту в цій галузі, такі: 

– анатолійські професійні ліцеї гостинності та туризму. 
– анатолійські професійні ліцеї для дівчат і анатолійські про-

фесійні ліцеї.
– професійні школи готельного господарства та туризму.
– анатолійські професійні кулінарні ліцеї.
– спеціальні анатолійські професійні ліцеї готельного госпо-

дарства і туризму [166]. 

Рис. 2.1. Структура формальної освіти Туреччини
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Анатолійські професійні ліцеї надають професійну освіту у га-
лузі готельного господарства і туризму та одночасно готують сту-
дентів до вступу до університетів [123].

У рамках формальної туристичної професійної освіти студенти 
впродовж чотирьох років, серед яких і один рік навчання англій-
ської мови, проходять теоретичну і практичну підготовку. До на-
вчального плану входять предмети із загальної культурної і мовної 
підготовки, теоретичні та практичні професійні курси та літнє ста-
жування. По завершенні курсу навчання вони отримують диплом. 

Метою професійної туристичної освіти на середньому рів-
ні є виховання фахівців початкових рівнів відповідно до потреб 
готельно-туристичних підприємств, надання спеціалізації студен-
там на відділеннях рецепції, послуг та кухні [130].

Випускники початкової школи, дівчата і хлопці, приймаються 
на денне навчання до Анатолійських професійних ліцеїв туризму 
і готельного господарства через централізовану екзаменаційну сис-
тему. Здобувачі освіти також мають можливість проживати в гур-
тожитках цих професійних шкіл безкоштовно.

В Анатолійських професійних ліцеях готельного господарства 
та туризму, відповідно до положень Закону № 3308, студенти від-
відують заняття на постійній основі впродовж шести місяців з 
жовтня по березень. Під час туристичного сезону з квітня по ве-
ресень вони проходять практику на туристичних об’єктах. Поряд 
із теоретичною підготовкою, студенти отримують практичні про-
фесійні знання та навички на практичних заняттях у ліцеї та на 
робочому місці [144]. 

З 2005–2006 навчального року, поряд із внесенням значних 
змін у структуру професійних шкіл, розпочалось впровадження 
«рамкових модульних навчальних програм на основі професійних 
кваліфікацій». 4 грудня 2008 року МНО оприлюднило циркуляр 
«Про зменшення шкільного різноманіття у середній освіті». Із де-
яких назв професійних навчальних закладів було вилучено слово 
«анатолійський», відповідно навчальні туристичні заклади пере-
творились на «Готельні і туристичні професійні школи». Проте до 
модульних рамкових програм, які було видано до 04.12.2008, не 
було внесено жодних змін. Станом на 2012-2013 навчальний рік 
у професійній підготовці використовувалися галузеві та навчаль-
ні програми в готельних і туристичних професійних школах, які  
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базуються на кваліфікаційних модульних навчальних програмах по 
60 галузях та 226 підгалузях.

Крім того, фахівців готельного господарства і туризму готу-
ють професійні коледжі, де студенти можуть отримати освітній 
рівень «бакалавр». У рамках неофіційної освіти знання, вміння і 
навички можна отримати в Туристичних навчальних центрах, що 
входять до складу Міністерства культури та туризму. Професійні 
вищі навчальні заклади та спеціалізовані вищі навчальні заклади 
також проводять курси неформальної туристичної освіти. Прикла-
дом може бути Центр підготовки дорослих та туризму. Туристичну 
освіту забезпечують і центри професійної підготовки [123]. 

У цьому контексті постає проблемне питання перегляду зако-
нодавчих документів у системі професійної освіти. Відповідно до 
Закону «Про організацію та обов’язки Міністерства національної 
освіти» (2011) за офіційну професійну освіту і навчання відпові-
дає Генеральний директорат професійної освіти, а за неформальну 
професійну освіту і навчання – Генеральний директорат безпе-
рервного навчання у Міністерстві національної освіти.

За якість туристичної освіти безпосередньо відповідають ряд 
конкретних державних установ (Державна організація планування, 
Міністерство національної освіти, Міністерство туризму, Мініс-
терство праці та соціального забезпечення, Союз палат і товарних 
бірж Туреччини, профспілки фахівців готельного і туристичного 
бізнесу та ін.), які можуть працювати в цій сфері незалежно один 
від одного.

Навчальні заклади, які надають туристичну освіту, діють 
у рамках таких актуальних нині законів Туреччини про освіту:  
«Про національну освіту» (1973), «Про студентство і професійну 
підготовку» (1986), «Про вищу освіту» (1981), Закон «Про про-
фесійну освіту» (2006). Крім зазначених законів, сучасні стратегії 
щодо удосконалення професійної освіти і навчання у Туреччині 
викладені у Десятому плані розвитку (2014–2018), у стратегії на-
вчання впродовж життя і стратегії професійної освіти і навчання 
(2014–2018), яка передбачає збільшення участі у навчанні впро-
довж усього життя до 8 % до 2018 року та до 15 % до 2023 року 
і інтегровану систему моніторингу та оцінювання за ключовими 
показниками ефективності; у Національній стратегії зайнятості 
(2017). 
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В удосконаленні якості підготовки фахівців у Туреччині важ-
ливу роль виконує УПК, яке відповідає за національну систему 
кваліфікацій, займається її координуванням, задає напрями підго-
товки національних професійних стандартів, розробляє національ-
ні кваліфікації на основі національних і міжнародних стандартів, 
здійснює моніторинг, узгодження та видачу кваліфікаційних сер-
тифікатів. УПК має мандат на освіту та навчання для дорослих 
[65]. У 2017 р. УПК ініціювало «Проєкт посилення управління із 
професійних кваліфікацій та Національної системи кваліфікацій в 
Туреччині», метою якого є розвиток професійних стандартів; під-
тримка центрів сертифікації професійних кваліфікацій, а також 
створення та управління ефективною і стабільною Національною 
системою кваліфікації на основі відповідної системи оцінювання 
та сертифікації в межах європейської кваліфікаційної рамки та 
прийнятих професійних стандартів. 

УПК узгоджує професійні кваліфікації ПОН із професійни-
ми стандартами. Через складність структури високоцентралізова-
ної бюрократичної системи освіти Туреччини істотно обмежується 
здатність навчальних закладів розв’язувати нагальні проблеми. За-
безпечення якості в загальних рисах визначається турецькими до-
слідниками як «систематичний моніторинг та оцінювання різних 
аспектів проєкту, послуги або установи для того, щоб перекона-
тись, чи відповідають вони стандартам якості» [154]. Міністерство 
національної освіти, Турецька асоціація контролю якості, Рада ін-
спекторів, Підрозділ внутрішнього аудиту та провінційні організа-
ції мають повноваження щодо забезпечення якості ПОН.

Проєкти УПК IQVET-1 (2012) та IQVET-2 підтримують функ-
ціонування Національного центру забезпечення якості професійної 
освіти, який керує різними групами, що беруть участь у роботі 
цього центру, пов’язаних із Міністерством фінансів, відповідними 
установами, неурядовими організаціями, постачальниками навчан-
ня та соціальними партнерами та розробкою системи контролю 
якості, використовуючи Європейську рамку забезпечення якості.

Існує низка правових актів, що стосуються Повного управлін-
ня якістю освіти: директива щодо впровадження управління якістю 
(Communiques Journal no. 2506) (1999 р.); директива про призна-
чення відповідальних за управління якістю освіти – МНО (2005 р.);  
поправки до Директиви щодо призначення відповідальних за 
управління якістю освіти (2006, 2009 рр.).
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Відповідно до Закону № 5174 та Закону № 5362, палати мо-
жуть розробляти курси в професійних галузях, які не були вклю-
чені до Закону про професійну освіту № 3308, і видають серти-
фікати, пов’язані з практичною реалізацією курсів. Крім того, у 
межах статті 7 Муніципального закону великих міст № 5216 му-
ніципалітети великих міст мають обов’язки та повноваження роз-
робляти курси, які дозволяють студентам отримати доступ до про-
фесій та набувати навички. Вони також зобов’язані співпрацювати 
з університетами, коледжами, професійними навчальними закла-
дами, державними установами та неурядовими організаціями під 
час надання цих послуг. Відповідно до офіційного Повідомлення 
Прем’єр-міністра № 2007/17, для цих курсів є обов’язковою співп-
раця з Міністерством національної освіти [146]. 

Згідно із Законом Туреччини «Про професійну освіту»  
№ 5544, сертифікація національних кваліфікацій легально нада-
ється УПК. Кандидати мають право на сертифікати, видані УПК 
після того, як вони були оцінені уповноваженими установами.  
У цьому контексті УПК ініціювало «Проєкт удосконалення управ-
ління професійними кваліфікаціями та Національною системою 
кваліфікацій Туреччини» [174].

Цілями останнього є розвиток професійних стандартів; під-
тримка центрів сертифікації професійних кваліфікацій; а також 
створення та управління ефективною та стабільною Національною 
системою кваліфікацій на основі відповідної системи оцінювання та 
сертифікації в межах ЄРК та прийнятих професійних стандартів. 

Якість забезпечення ПОН є ключовим пріоритетом на рівні ЄС 
для досягнення взаємної довіри, прозорості, визнання компетент-
ностей та кваліфікацій, а також створення основ для підвищення 
мобільності громадян та полегшення їхнього доступу до навчання 
впродовж усього життя. Наразі система забезпечення якості освіти 
Туреччини включає критерії якості, очікувані результати та забез-
печення якості процесу оцінювання та сертифікації на національ-
ному, провінційному рівнях і рівні навчальної установи / закладу 
освіти (професійні школи). 

Отже, організація професійної підготовки фахівців готельно-
го господарства і туризму в Туреччині здійснюється відповідно 
до вимог, які окреслюються у площині освітньої політики уряду. 
Зокрема, вирішуються такі завдання: реалізація сучасних страте-
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гій навчання впродовж життя; наближення системи освітніх сис-
тем до європейських стандартів якості, узгодження Національної 
кваліфікаційної рамки Туреччини із ЄРК (Додаток К) у навчанні 
впродовж життя; розроблення професійних стандартів та їх затвер-
дження на національному рівні; дотримання повного управління 
якістю. На задоволення потреб економіки і вимог роботодавців 
щодо підготовки висококваліфікованого персоналу для сфери ту-
ризму завдання системи професійної освіти і навчання полягають 
у дотриманні урядової політики щодо удосконалення якості профе-
сійної підготовки майбутніх фахівців; оновленні навчальних планів 
та освітніх програм, організації практико-орієнтованого навчання 
на засадах відкритого діалогу й партнерства професійних шкіл  і 
підприємств готельно-туристичної галузі; забезпеченні соціального 
та особистісного (індивідуального) складників професійної підго-
товки фахівців готельного господарства і туризму. У цьому кон-
тексті ефективна система професійної освіти і навчання передба-
чає розширення можливостей для молоді та дорослого населення 
в опануванні актуальних для сфери туризму знань, умінь, навичок; 
отриманні кваліфікацій за окремими професійними галузями; са-
мореалізацію та професійне зростання впродовж життя.

 

2.2. Зміст професійної підготовки фахівців готельного  
господарства і туризму в професійних школах Туреччини

В останні роки Туреччина витрачає зусилля на оновлення сис-
теми професійної освіти із метою підготовки фахівців відповідно до 
міжнародних стандартів, а також підвищення зайнятості населення. 

Зусилля щодо модернізації системи освіти заохочує також 
міжнародна конкуренція, що стрімко зростає, а також технологіч-
ні досягнення останніх десятиліть, нерівність у знаннях і досвіді 
із провідними країнами світової економіки. Наприкінці 80-х ро-
ків минулого століття більшість країн намагалося приєднатись до 
зростаючої світової економіки і позбутись при цьому протекціоніз-
му у торгівлі, промисловості, фінансах [136; 187].

Розвиток і оновлення технологій виробництва, а також методів 
управління стали причиною серйозних змін у структурі сучасних 
підприємств, зіграли важливу роль у реформуванні системи про-
фесійної освіти Туреччини. Очікується, що нововведення не лише 



67

рОЗдІЛ 2В ПрОФЕсІЙних ШкОЛах ТУрЕЧЧини

змінять потреби турецького суспільства, але й заохочуватимуть 
громадян і роботодавців до інвестування в освіту [151, с. 8–10].

Політика професійної освіти Туреччини пов’язана з національ-
ними цілями та успішністю її економічного зростання. Така полі-
тика формується у відповідності до минулих успіхів чи невдач, 
а також до майбутніх очікувань. Існує безпосередній зв’язок між 
освітою та економічним зростанням, який не базується на простих 
причинно-наслідкових зв’язках. У якості внеску до виробничого 
процесу освіта забезпечує важливі зміни у соціально-політичному 
сенсі у процесі економічного розвитку країни шляхом поліпшен-
ня поведінки особи. Жодна політична система не може надавати 
освітні послуги без урахування якості, гнучкості, практичного зна-
чення та ринкових умов [139, c. 1107]. Через те, що у професійній 
освіті процес змін є плановим і цілеспрямованим, програми про-
фесійної підготовки розглядаються та оновлюються систематично. 
Крім того, необхідність оновлення навчальних програм обумовлена 
безперервністю здійснення наукових розробок у сфері теорії на-
вчання, а також змінами, що із року в рік відбуваються в соціумі, 
економіці та технологіях [169, с. 15–16]. 

Такі зміни відобразив «Проєкт зміцнення системи професійної 
освіти і навчання» в Туреччині, що впроваджувався у 145 пілотних 
закладах освіти впродовж 2004–2005 рр. Відповідно до цього проєк-
ту розпочалась реорганізація системи професійної освіти Туреччини 
[108, с. 163]. Програми цього Проєкту були взяті за взірець більшіс-
тю професійних шкіл Туреччини і комерційно-туристичних, зокрема. 

Відповідно до визначень турецьких науковців, професійна ту-
ристична освіта – це форма освіти, яка створена із урахуванням 
ефективного наукового і практичного досвіду задля підготовки 
компетентного та мобільного персоналу, який володіє необхідними 
для туристичних підприємств теоретичними і практичними зна-
ннями та навичками [133, с. 11]. 

Основною метою туристичної освіти в Туреччині є задоволен-
ня потреби в робітниках цієї галузі на макрорівні. Представники 
професійної туристичної освіти Туреччини роблять наголос на та-
ких цілях, як якість обслуговування туристичних операторів, задо-
воленість клієнтів, продуктивність, рентабельність тощо. Тому, на 
їх думку, досягнути високого рівня кваліфікації фахівців можна 
лише підготувавши їх з відповідними уміннями і навичками, які 
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будуть задовольняти представників готельно-туристичних підпри-
ємств [129, с. 7; 166, с. 133–135].

Більшість турецьких дослідників вважає, що туристична осві-
та, як середня ланка, так і вища, забезпечує достатню кількість 
кваліфікованого персоналу. Крім того, освіта в сфері туризму не 
тільки необхідна для фахівців, які працюють на підприємствах, але 
і для людей, які приймають рішення щодо питань планування та 
політики у сфері туризму [134, с. 84].

Сектор туризму постійно розвивається завдяки швидкій змі-
ні ринкової структури та посиленню умов конкуренції. Водночас 
через те, що цей сектор швидко глобалізується і конкуренція на-
бирає значних обертів, країни здійснюють спеціальну політику 
для його захисту та розвитку конкурентоспроможної робочої сили.  
У Туреччині ця політика здійснювалася відповідно до умов роз-
витку туристичної освіти на різних етапах. Сучасні програми мо-
дульної освіти, які засновані на кваліфікаціях і впроваджуються на 
практиці в рамках реструктуризації професійної освіти Туреччини, 
також спрямовані на досягнення світових стандартів професійної 
освіти, а також туристичної освіти. 

Метою туристичної освіти, що надається на рівні середньої освіти, 
є надання студентам знань, навичок та кваліфікацій, якими повинні 
володіти працівники початкового і середнього рівня, що працюють у 
сфері туризму [162, c. 356]. Популярністю користуються програми 
професійних шкіл , які надають велике значення вивченню іноземних 
мов або розташовані у великих містах [179, c. 500–501]. 

У Туреччині функціонує приблизно 125 готельно-туристичних 
професійних шкіл, в яких навчаються понад 32 тис. студентів і 
викладають майже 3 тис. педагогів [159]. На середньому рівні ту-
ристичну освіту в Туреччині можна отримати у комерційних про-
фесійних школах, анатолійських професійних ліцеях готельного гос-
подарства і туризму, анатолійських професійних ліцеях для дівчат. 

У рамках модульних освітніх програм, які впроваджуються в 
готельно-туристичних професійних школах професійна підготовка 
здійснюється із трьох професійних галузей (рис. 2.2) [147].

Професійна галузь «Послуги у сфері поселення і туризму» – 
це галузь, що надає освіту і спеціальну підготовку із метою отри-
мання кваліфікованими фахівцями професійних кваліфікацій, не-
обхідних і достатніх для галузевих потреб відповідно до останніх 
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науково-технічних розробок. До цієї галузі відносяться відділення 
з підготовки фахівців для фронт-офісу, відділення обслуговуючого 
персоналу готелів, туроператорів і відділення бронювання. Підго-
товка з професій, які входять у підгалузь житлових і туристичних 
послуг, спрямована на навчання кваліфікованих фахівців, які здо-
були професійну кваліфікацію, необхідну і достатню для галузевих 
потреб відповідно до останніх науково-технічних розробок. До під-
галузі «Житлові та туристичні послуги» відносяться такі відділен-
ня: робітники фронт-офісу, відділення обслуговуючого персоналу 
готелів і відділення бронювання. 

Професійна галузь «Послуги у сфері харчування та при-
готування напоїв» – надання освіти та професійної підготовки 
для отримання кваліфікації у сфері послуг харчування та напоїв.  
Метою підготовки кадрів у галузі послуг харчування та напоїв є 
здобуття професійної кваліфікації відповідно до потреб галузі та 
сучасного напряму розвитку сфери послуг. До галузі послуг хар-
чування та напоїв належать: відділення кухні, кондитерське відді-
лення, відділення обслуговування, відділення барної справи і від-
ділення стюартів. 

Професійна галузь «Послуги у сфері дозвілля» – надання осві-
ти та професійної підготовки для отримання відповідних кваліфі-
кацій у сфері розважальних послуг. До цієї галузі належать від-
ділення аніматорів та дитячих аніматорів. Діяльність спрямована 
на навчання кваліфікованих фахівців, які отримали необхідні для 

Рис. 2.2. Галузева структура туристичної освіти в Туреччині
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галузевих потреб професійні знання, відповідні до науково-технічних 
розробок галузі професійних послуг у сфері дозвілля [164]. 

Цілі навчальних програм за галузями та відповідними їм відді-
леннями узгоджуються із принципами і завданнями загальнонаціо-
нальних освітніх стратегій і програм Туреччини. Метою навчальних 
програм за галузями туристичної освіти є надання студентам як за-
гальноосвітніх, так і специфічних для конкретної галузі знань і вмінь, 
а також формування у них здатності до адаптації в умовах інновацій-
ного виробничого середовища, розвиток комунікативних здібностей 
під час проходження практики на робочому місці тощо [30, c. 138]. 

У процесі реалізації освітніх програм у професійних школах 
навчання студентів організовується відповідно до їх здібностей та 
інтересів, з орієнтацією на підготовку до майбутньої професійної ді-
яльності та/або продовження навчання у вищих навчальних закла-
дах. Результатом такої організації туристичної освіти в професійних 
комерційно-туристичних школах Туреччини уряд вбачає підготовку 
випускників, «…які матимуть теоретичні і практичні знання щодо 
управління в туристичній галузі, відповідні вміння і навички щодо 
надання послуг, будуть творчими і винахідливими, а також намага-
тимуться робити свій внесок у розвиток цієї галузі» [158]. 

Предмети, які забезпечують формування загальних компетент-
ностей для всіх відділень згаданих професійних галузей, в осно-
вному, викладаються у 10-му та 11-му класах. У 12 класі є пред-
мети, що стосуються безпосередньо конкретної спеціалізації і які 
потім заносяться до диплому. Наприкінці 10 класу вибір спеціа-
лізації здійснюється з урахуванням регіональних та галузевих по-
треб, обладнання школи, вчителів та фізичних можливостей, а та-
кож рівня професійних компетенцій студентів. Кожна школа може 
відображати в своїх програмах галузеві очікування, зміни умов 
і результатів розвитку професій. Деякі специфічні для певного 
відділення модулі можуть бути присутніми у програмі 10 класу.  
За необхідності, лекції із професії, модулі та зміст модулів у 11-
му та 12-му класах можуть бути змінені та вдосконалені. Ці зміни 
вносяться у співпраці з викладачем-координатором, викладачами 
групи та представниками професійних кадрів галузі [164]. 

Оскільки програма підготовки заснована на широкій модульній 
структурі, то в рамках «Положення (директиви) про професійну та 
технічну підготовку» можливі горизонтальні та вертикальні переходи.  
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У навчальних планах на тиждень предмети розподіляються на 
загальні курси, галузеві предмети і курси за вибором. Курси га-
лузевих предметів складаються з модулів. Заняття у навчальних 
планах на рік і семестр розподіляються на такі блоки: загальні 
курси – предмети, які забезпечують загальноосвітню підготовку і 
сприяють культурному і фізичному розвитку студентів, виховують 
культурну і чутливу до суспільних проблем особистість, дають ба-
зові знання з економіки, соціології, історії, географії, закладають 
освітню основу для програм вищих навчальних закладів; курси 
зі спеціальності і галузеві предмети – курс предметів, необхідних 
для опанування конкретної професії або отримання вищої освіти 
у майбутньому. Курс предметів, які дають можливість професій-
ного розвитку в певній галузі. Окремо в планах виділяють спіль-
ні предмети для всіх спеціальностей галузі і предмети, специфічні 
для певних спеціальностей; курси за вибором – предмети, які фор-
мально пов’язані з інтересами, цілями і здібностями студентів, які 
допомагають розвитку особистих умінь і навичок [158]. Структуру 
та зміст рамкових навчальних планів, що реалізуються у професій-
них школах Туреччини викладено в додатку Ж. Більшість предме-
тів викладається турецькою мовою. Проте, якщо професійна школа 
має відповідну матеріальну базу і викладачів, які можуть виклада-
ти свій предмет іноземною, то викладання може проводитись пер-
шою іноземною мовою. 

Регулювання основних організаційних процедур навчального 
процесу (тривалість навчального року, уроків, канікул, виробни-
чої практики тощо) у професійних школах відбувається на основі 
низки директив МНО Туреччини, які базуються на Законі «Про 
професійну освіту». 

Навчання в професійних школах відбувається впродовж року, 
який поділяється на два семестри. Тривалість навчання може змі-
нюватись лише відповідно до наказів Міністерства національної 
освіти. Перший семестр триває із жовтня по березень, а другий –  
із квітня по вересень. Загальна тривалість навчання, призначена 
для опанування змісту кожного модуля студентами, запланована 
на 40 годин. Зазначена кількість годин включає як навчання під 
керівництвом викладача, так і самостійне опанування матеріалом 
[164]. Студенти можуть здійснювати перехід між усіма програма-
ми/відділеннями, які надають сертифікати, дипломи та інші свідо-
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цтва про навчання. Наприклад, студент, який претендує на отри-
мання диплома, може продовжувати навчання, обравши програму 
освіти у сфері послуг дозвілля або, відповідно до результатів екза-
менів, перейти до іншого, найближчого за профілем, професійного 
коледжу чи іншого вищого навчального закладу [181, с. 3]. 

Після завершення навчального року успішність студенів визнача-
ється результатами кваліфікаційного іспиту. Під час кваліфікаційного 
іспиту кожен студент отримує загальну оцінку, яка складається із ба-
лів за особисту справу і балів за сам іспит. Найбільша кількість балів –  
100, з яких під час іспиту студент може отримати максимально 80 ба-
лів, а за особисту справу – 20 балів. Щоб продовжити навчання у на-
ступному році, студент має отримати не менше 45 балів. Виробнича 
практика починається паралельно із початком туристичного сезону, 
який у Туреччині триває із травня по вересень [30, c. 139].

У навчальних програмах готельно-туристичних професійних 
шкіл  визначаються зміст, мета, цілі, форми і методи навчання, 
специфічні для тієї чи іншої підгалузі. Так, згідно із програмою 
підготовки фахівців з управління туризмом, метою і завданнями 
підготовки є: «освіта людей, які матимуть теоретичні і практичні 
знання щодо управління і сервісу в туристичній галузі, відповідні 
вміння і навички, будуть допитливими і винахідливими, а також 
здійснюватимуть свій внесок у розвиток цієї галузі» [158].

Студенти, які опановують програму «Управління туризмом», 
здобувають освіту, яка відповідає вимогам і потребам туристичних 
підприємств і організацій. Після завершення навчання випускники 
отримують кваліфікацію в галузі управління туризмом, мають загаль-
ні теоретичні знання із туризму і управління підприємством, уміють 
працювати в команді, є доброзичливими у стосунках з оточуючими, 
товариськими, розуміють специфіку сезонної праці, мають хист до 
самоосвіти, відчувають соціальну відповідальність, володіють щонай-
менше однією іноземною мовою на достатньому для розуміння і спіл-
кування рівні, можуть працювати із представниками інших держав. 

Студенти, які здобувають освіту в Анатолійських готельно-
туристичних ліцеях, мають володіти такими знаннями, вміннями і 
навичками [158; 30, c. 140]: 

– базові знання у сфері управління туризмом, маркетингу, ви-
робництва і фінансів, уміння їх застосовувати в процесі розв’язання 
виробничих завдань;
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– уміння критично мислити під час розв’язання проблем, ро-
бити корисні висновки на основі аналізу своїх помилок;

– знання місцевих, національних і міжнародних підходів до 
ведення туристичного і готельного бізнесу;

– уміння в усній і письмовій формі висловлювати свої думки 
із професійної тематики;

–  достатні знання для ведення професійної діяльності в сфері 
туризму і готельного бізнесу шляхом використання комп’ютерних 
програм та устаткування, уміння користуватися інформаційними і 
комунікаційними технологіями;

– володіння однією із іноземних мов – англійською чи німець-
кою – на рівні не нижче (уміння встановлювати контакт і вести 
бесіди на загальні теми);

– знання про особливості соціально-економічної структури ту-
ризму і готельного бізнесу, усвідомлення значення цієї структури 
для країни, знання з основ безпеки праці, здоров’язбережувальних 
технологій, захисту прав, природного і культурного середовища, ді-
лової етики працівників;

– уміння здійснювати адміністрування, обслуговування номе-
рів, продаж та маркетинг; достатні знання про особливості роботи 
в інших підгалузях туризму і готельного бізнесу. 

Для більш детального ознайомлення із програмами підготовки 
кваліфікованих фахівців у турецьких готельно-туристичних профе-
сійних школах було проаналізовано програми для студентів першо-
го і четвертого року навчання професійних галузей послуг харчу-
вання і напоїв, а також поселення і туристичних послуг. Навчальні 
програми професійних шкіл  (рамкові, річні, навчальні плани на 
тиждень)  можна знайти на офіційних сторінках навчальних за-
кладів у вільному доступі (Додаток Ж). 

Слід зазначити, що навчальні курси розробляються МНО, на-
уковцями і представниками різних організацій у рамках Проєкту 
«Зміцнення системи професійної освіти і навчання», проте на-
вчальні заклади можуть коригувати свої навчальні плани із ураху-
ванням власних побажань, особливостей і потреб регіону, кваліфі-
кацій, які вони надають.

Як уже зазначалося, предмети в навчальних програмах розпо-
діляються за декількома основними блоками: загальні курси, курси 
зі спеціальностей і курси за вибором. Студенти першого і другого 



74

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

року навчання (дев’ятий і десятий класи) із підгалузі сервісу їжі 
та напоїв у блоці загальних курсів предметів, які є спільними для 
всіх спеціальностей і підгалузей, вивчають турецьку мову і літера-
туру (відводиться найбільша кількість годин), релігійну культуру і 
мораль, історію, принципи побудови держави Ататюрка, географію, 
фізику, хімію, математику, іноземну мову, музику, основи здорово-
го способу життя, спорт. 

Під час навчання на першому курсі з’являється предмет про-
фесійного спрямування, який є спільним для всієї галузі – «Осно-
ви професійного розвитку». На другому курсі із цього блоку пред-
метів студенти починають вивчати іноземну мову професійного 
спрямування, основи організації обслуговування, основи харчового 
виробництва. Курси предметів, які є специфічними для галузі, по-
чинають вивчатися із третього курсу. Так, у студентів четвертого 
курсу в І семестрі переважають інформаційні та комунікаційні тех-
нології, проте менше курсів із першої медичної допомоги, охорони 
праці, забезпечення якості та стандартів виробництва. 

Навчальний курс «Послуги з харчування та напоїв» викладають 
для студентів 1 та 2 курсу практично у всіх професійних школах 
впродовж двох семестрів. Студенти четвертих курсів зі спеціальнос-
тей «Адміністрування і управління готельним і туристичним бізне-
сом» вивчають такі курси, як: «Адміністрування», «Стійка реєстра-
ції» та «Система автоматизації готельного господарства», «Основний 
облік» та «Управління людськими ресурсами». Також часто вивча-
ються такі курси, як «Менеджмент туризму», «Загальні відомості 
про туризм», «Планування меню», «Готельний менеджмент», «Тур-
оператор» і «Агентство подорожей», «Туристична географія» і «Ту-
ристична економіка». Деякі турецькі дослідники вважають доціль-
ним введення також таких предметів, як «Спілкування із гостями» 
і «Туристичне законодавство». 

У навчальних планах для студентів четвертого року готельно-
туристичних професійних шкіл мають місце й предмети, що сто-
суються роботи з технічними базами: інформаційно-комунікаційні 
технології і системи автоматизації в управлінні готелем. Дані пред-
мети є надзвичайно важливими, оскільки нині більшість готельно-
туристичних підприємств Туреччини використовують системи ав-
томатизації. Тому можна вважати, що навчальні програми укладено 
відповідно до потреб галузі регіону. Водночас у програмах є багато 
базових курсів предметів з управління бізнесом. 
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У програмах із спеціальності «Управління туризмом і готеля-
ми» особлива увага приділяється управлінню бізнесом. Достатньо 
велика кількість годин виділяється на спеціалізовані курси із ту-
ристичних послуг та адміністрування. За останні роки представ-
ники як освітніх, так і професійних кіл турецького суспільства на-
голошують на важливості вивчення іноземних мов, що необхідно 
для успішної професійної діяльності в готельно-туристичній галу-
зі. Іноземні мови вивчаються в готельно-туристичних професійних 
школах Туреччини впродовж чотирьох років. Кількість годин на 
вивчення мов варіюється в залежності від рівня володіння мовою: 
для рівня А1 – 216 годин, А2 – 432 години і для останнього рів-
ня – В2 – 576 годин на рік. Крім того, у програмах багатьох спе-
ціальностей окремо виділяють курс професійної іноземної мови. 
Оскільки обслуговуючий персонал і адміністрація готелів найчас-
тіше стикається з іноземними гостями готелів і курортів, особлива 
увага вивченню мов приділяється в програмах саме цієї підгалузі. 
Отже, можна зробити висновок, що програми готельно-туристичних 
професійних шкіл Туреччини спрямовані на «навчання персоналу 
початкової і середньої ланки, який може працювати переважно у 
різного роду сервісах і в адміністрації» [164].

Навчальні програми турецьких професійних шкіл не позбавле-
ні недоліків. Деякі курси розподілені не раціонально. Наприклад, 
студенти більшості спеціальностей із готельного обслуговування і 
управління впродовж двох семестрів проходять курс «Харчування 
та напої». Проте ті спеціальності, де в програмі є курс «Обслуго-
вування номерів», не проходять курс «Обслуговування банкетів». 
Очевидно, що в програмах намагаються не дублювати курси, які 
передбачають викладання подібного матеріалу. Так, до навчальних 
програм, де є курс підготовки «Адміністрування реєстрації опера-
цій», не включено курс «Системи автоматизації готелів». 

Із аналізу програм навчання студентів четвертого курсу зро-
зуміло, що велике значення приділяється таким взаємопов’язаним 
предметам, як «Економіка» і «Загальний облік», «Економіка» і 
«Принципи маркетингу», «Економіка» і «Базовий курс права». 
Важливими вважаються базові курси із ділового адміністрування, 
а структурно подібні курси із управління людськими ресурсами, 
принципів маркетингу та управління продажами до більшості на-
вчальних планів не включено. 
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Оскільки програми модульного навчання з’явились у турець-
ких професійних школах відносно недавно, то в планах деяких 
курсів предметів іноді помітно деякі невідповідності. Наприклад, 
курси, які заплановано на два послідовні семестри, включають до 
списку курсів за вибором у першому семестрі, а у другому семе-
стрі цей предмет читається серед обов’язкових або ж може бути і 
прямо протилежна ситуація, коли предмет зі списку обов’язкових у 
першому семестрі переносять до курсів за вибором у другому [158]. 
Також, що характерно і для українських закладів П(ПТ)О, курси 
предметів, які пропонуються на вибір студентів, практично не зали-
шають їм вибору і тим самим нав’язуються керівництвом закладу. 

Сучасні навчальні програми готельно-туристичних професій-
них шкіл Туреччини підготовлені відповідно до міжнародної стан-
дартної класифікації освіти, міжнародних професійних стандартів, 
стандартів навчання та професійних компетенцій. У рамкових на-
вчальних програмах і річних навчальних планах окремо у подро-
бицях наводяться зміст предметів і модулів, пояснення щодо прак-
тичних занять, а також плани занять на тиждень. 

Випускники отримують диплом професійної галузі. Всі курси 
предметів та модулі, які обирались студентом відповідно до про-
грами галузі/відділення, зазначені в додатку до дипломних робіт. 
Якщо студент полишає програму навчання або випускається, то 
видається свідоцтво про професійну кваліфікацію, яке відповідає 
сертифікату неформальної програми професійної освіти. Отримані 
студентом під час навчання професійні компетентності оцінюються 
у сертифікаті [165, с. 117]. 

У подальшому випускники готельно-туристичних професійних 
шкіл  можуть вступати на дворічну програму підготовчого навчан-
ня ( nlisans program n ), по завершенні якої і здачі централізованого 
іспиту (Dikey Ge  S ) отримують можливість вступу на бака-
лаврську програму університету. Проте такий шанс має дуже об-
межена кількість студентів. На це є дві основні причини. Перша –  
квоти університетів для випускників підготовчих відділень, які іс-
тотно обмежують кількість вступників. Друга причина – завдання 
централізованого екзамену (Dikey Ge ), спрямовані на пе-
ревірку загальної підготовки, а не професійної [164]. 

На думку турецьких учених, впровадження модульної систе-
ми освіти і модульних програм в професійних школах сприятиме 
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підвищенню продуктивності на ринку праці. Вони також вважають, 
що оновлені програми можуть підвищити ефективність бізнесу у 
секторі. Завдяки даним програмам студенти мають більше можли-
востей працювати індивідуально та використовувати інформаційні 
технології [158]. Проте для цього у деяких школах усе ще немає 
належної інфраструктури.

Навчальна програма може відповідати місцевим потребам, 
оскільки містить положення, сформульовані відповідно до умов 
місцевого ринку. Проте зв’язок між навчальними закладами та сек-
тором економіки все ще не забезпечується належним чином. Саме 
тому в Туреччині продовжують вдосконалювати навчальні програ-
ми, залучаючи до спільної роботи провідних педагогів, представни-
ків сектору економіки, університетських наукових кадрів та пред-
ставників неурядових організацій.

Розподіл професійної галузі на підгалузі сприяє зменшенню 
кількості студентів у класі, завдяки чому підвищується рівень 
освіти. Однак більшість професійних шкіл у Туреччині не мають 
обладнаних класів, майстерень, лабораторій і високоосвічених учи-
телів. Саме тому активне і повсякчасне впровадження нових про-
грам і форм навчання є проблематичним. Більше того, багатьом 
викладачам важко опанувати форми та методи, які вони мають ви-
користовувати. 

Оскільки готельно-туристична галузь належить переважно до 
приватного сектору, то приватні підприємці зазвичай не звертають 
уваги на рівень освіти дешевої робочої сили. Тому, викладання 
іноземної мови та можливості для проходження практики у бага-
тьох школах є обмеженими, випускники цих навчальних закладів 
часто бувають недостатньо кваліфікованими. Тому, як зазначають 
турецькі дослідники [179], школи повинні сприяти професійно-
му зростанню своїх студентів, тісніше співпрацюючи з готельно-
туристичною галуззю. Відмічають також, що низька кваліфікація 
викладацького складу негативно впливає на підготовку студентів.

Отже, в Туреччині модульні програми для професійних шкіл 
розробляються за участі Міністерства національної освіти, проте 
кожен навчальний заклад може вдосконалювати їх відповідно до 
власних потреб, матеріально-технічних можливостей, вимог робо-
тодавців, особливостей регіону, в якому розміщений навчальний 
заклад [147]. 
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Аналіз змісту освітніх програм готельно-туристичних профе-
сійних шкіл Туреччини свідчить, що створення програм професій-
ної підготовки кваліфікованих фахівців готельно-туристичної галу-
зі базується на таких концептуальних засадах модульної структури 
навчання, що гарантує гнучке оволодіння окремо взятим модулем, 
за який студенти отримують одиниці успішності, виражені у кре-
дитах згідно з ECTS (Європейська кредитно-трансферна система). 
Параметри визначення кредиту є довільними: може бути об’єм ви-
вченого студентом матеріалу, витрачений на його засвоєння час, 
результати навчання. 

Підготовка кваліфікованих фахівців у готельно-туристичній 
галузі відбувається згідно з особистісно-діяльнісним підходом, що 
передбачає зосередження навчального процесу навколо студента і 
забезпечення умов для повноцінної пізнавальної і творчої діяль-
ності. Цьому сприяє введення в навчальні плани так званих курсів 
за вибором. Проте в деяких навчальних закладах через формаль-
ний підхід, обмежену матеріально-технічну базу студентам не за-
лишають вибору тієї чи іншої дисципліни. 

У готельно-туристичних професійних школах Туреччини ро-
биться акцент на професійній спеціалізації. Завдяки спеціалі-
зації професійної підготовки кваліфікованих фахівців готельно-
туристичної галузі випускники у подальшій професійній діяльності 
не вимушені додатково вивчати специфіку діяльності чи галузі.  
У зміст навчання постійно інтегруються спеціалізовані предмети, 
завдяки чому професійна підготовка кваліфікованих фахівців здій-
снюється відповідно до стрімких змін у суспільно-економічному 
житті країни і світу. Це сприяє конкурентоспроможності випус-
кників на ринку праці шляхом: 

– розширення навчальних дисциплін у сфері інформаційних 
технологій (нині більшість готельно-туристичних підприємств за-
лежить від наявних технологій, тому кваліфіковані робітники му-
сять вміти застосовувати комп’ютерні технології в своїй роботі); 

– акцентування на мовній підготовці студентів готельно-
туристичних професійних шкіл (знання іноземної мови уможливлює 
ведення міжнаціонального діалогу, спрощує комунікацію із клієнта-
ми, сприяє кращій конкурентоспроможності на ринку праці); 

– зосередження уваги на практичній підготовці фахівців, на 
яку в літній період відводиться не менше 160 годин (практична 
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спрямованість навчання сприяє міцнішому зв’язку теоретичного 
навчання і практики, виступає засобом профорієнтації, ознайом-
лює фахівців із реальними вимогами ринку праці. 

У процесі дослідження змісту та структури освітніх програм 
підготовки студентів у готельно-туристичних професійних школах 
Туреччини виявлено низку таких характерних ознак: відповідність 
програм і кваліфікаційних характеристик випускників потребам 
ринку готельно-туристичних послуг; професійну спрямованість на-
вчання (концентрування навчального матеріалу навколо однієї або 
кількох споріднених галузей); інтеграцію дисциплін комп’ютерно-
технічних циклів; акцентування уваги на практичній підготовці 
майбутніх кваліфікованих фахівців; введення курсу з вивчення 
іноземних мов; постійне оновлення навчально-методичної бази; за-
лучення до процесу підготовки практикуючих фахівців готельно-
туристичної галузі; активну діяльність професійних шкіл щодо по-
кращення якості освітніх послуг.

2.3. Особливості практичної підготовки фахівців готельного 
господарства і туризму в професійних школах Туреччини

Динамічний розвиток технологічних процесів і поява нових 
методів виробництва зумовлюють зміни у професійній діяльності 
фахівців готельного господарства і туризму, що й спричинює важ-
ливість підвищення якості професійної освіти, зокрема практичної 
підготовки [88]. Система професійної освіти повинна забезпечува-
ти випускникам такі знання, навички та компетенції, які необхідні 
для успішного функціонування у професії та відповідають цілям 
світового ринку готельно-туристичних послуг.

У професійних школах Туреччини майбутні кваліфіковані ро-
бітники готельного господарства і туризму у період чотирирічного 
навчання опановують навчальні програми теоретичної та практич-
ної підготовки. У цьому процесі здобувачі освіти в певні дні тижня 
проходять стажування на туристичних підприємствах з метою про-
фесійного практичного навчання. Із відкриттям туристичного сезону 
у Туреччині (друга половина квітня – вересень) студенти проходять 
практику на підприємствах готельно-туристичної галузі.

На думку турецьких дослідників, практика – це досвід вико-
ристання і випробування у реальному житті отриманих студентом 



80

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

академічних знань, осмислення та застосування отриманої інформа-
ції у професійному житті [119]. Практика під час навчання є осно-
вою освіти, оскільки надає можливості ознайомлення з реальним 
професійним досвідом і прийняття рішень щодо особистої при-
датності студента до роботи в обраній галузі. Практика передбачає 
продуктивний зв’язок між теоретичною підготовкою та виробничи-
ми процесами, сприяє розвитку професійної культури, позитивно 
впливає на формування моделей професійної поведінки майбутніх 
фахівців та забезпечує можливість їх працевлаштування. Під час 
практики/стажування в студентів формується рішення про про-
довження кар’єри у відповідному секторі економіки. У цей період 
студенти сприймають практику/стажування як частину навчання 
та бачать практичне застосування теоретичних знань, здобувають 
професійні знання та навички, професійну освіту на робочому міс-
ці, набувають досвіду у галузі й окреслюють перспективні плани 
щодо майбутньої професійної зайнятості.

Проходженню студентами практики на підприємствах передує 
оволодіння загальними теоретичними знаннями та компетенція-
ми, необхідними для всіх галузей економіки. Варто зазначити, що 
технологічні та виробничі нововведення спричинюють оновлення 
професійних знань, навичок та вмінь, тому у процесі практичного 
навчання відбувається поглиблення навчальної інформації відповідно 
до вимог готельно-туристичної галузі. Практичне засвоєння знань, які 
студенти здобувають у теоретичному вигляді впродовж навчального 
періоду, може здійснюватися двома способами. Перший – це реаліза-
ція практичних програм у професійних школах, другий – стажування 
на підприємствах галузі туризму [160, с. 144]. 

У забезпеченні потреби Туреччини в кваліфікованих фахівцях 
велике значення мають розроблені стратегії і політики підвищення 
якості професійної освіти. Технологічні знання, які дуже швидко 
оновлюються, нові методи виробництва та зміни у робочому житті 
сприяють зростанню ролі професійної освіти, яка має динамічну 
структуру у всьому світі. Індустрія туризму має найбільшу частку 
у світовій галузі послуг з точки зору доданої вартості, зайнятості 
та інвестицій [179].

Ця динамічна структура потребує системи освіти, яка б постій-
но оновлювалась, запроваджувала інвестиції до технологічної інф-
раструктури, здійснювала ретельний моніторинг та тісну співпрацю  
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з приватним сектором. У цьому плані професійна освіта пови-
нна надавати необхідні для опанування професії знання, навички 
та компетенції відповідно до цілей економіки та світового ринку 
праці [146]. Забезпечення якості послуг, як того вимагає сучас-
на концепція туризму, а також реалізація здорових відносин між 
туристами та персоналом, який надає якісні послуги, залежить 
від високого рівня професійної освіти фахівців, які працюють у 
готельно-туристичній галузі [120].

Анатолійські професійні ліцеї – це заклади середньої освіти, 
що готують кваліфікованих фахівців, які в результаті чотириріч-
ного навчання оволодівають певною професією відповідно до ці-
лей турецької національної освіти і надалі можуть продовжити 
навчання у вищих навчальних закладах і тим самим забезпечують 
розвиток національної економіки [178]. Під час навчання студенти 
в певні дні тижня проходять стажування на туристичних підпри-
ємствах з метою набуття професійних навичок і вмінь.

Предмети, які забезпечують загальні знання та вміння, необ-
хідні для всіх галузей економіки, студенти проходять переважно у  
10-му та 11-му класах. Студенти 10-го і 11-го класів проходять прак-
тику у готельно-туристичних компаніях, яка починається з першого 
тижня травня  і триває до останнього тижня вересня. У 12-му класі 
проводяться заняття, завдяки яким студенти отримують професійні 
кваліфікації, необхідні для отримання диплома. Наприкінці 12 класу 
студенти, які завершили навчальну програму і здобули дипломи за 
фахом, можуть продовжувати освіту у вищих навчальних закладах. 
Випускники також мають право отримати сертифікат про отримані 
за час навчання кваліфікації у даній професії/галузі. 

Компетентності, отримані студентами оцінюються за програма-
ми сертифікації. Закон «Про професійну освіту» № 3308 ґрунту-
ється на співпраці професійних шкіл з установами та підприєм-
ствами готельно-туристичної галузі. Крім того, Закон «Про вищу 
освіту» № 2547, Закон «Про професійно-кваліфікаційні органи»  
№ 5544, складають правову базу професійної освіти.

Головна мета співпраці професійних шкіл та підприємств поля-
гає в тому, щоб студенти отримали якісну освіту та водночас були 
підготовлені до професійної діяльності. Ці програми співпраці на-
магаються досягти цілей на основі таких концепцій: розподілена 
відповідальність, використання наявних ресурсів на відповідному 
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рівні, допомога молоді і суспільству та розширення можливостей 
для освіти [131, с. 58].

Отже, головними цілями співпраці закладів професійної освіти 
і туристичних підприємств є такі: зробити навчання більш змістов-
ним та функціональним, заповнити розрив між теорією та прак-
тикою, пов’язати аудиторну роботу з реальними умовами праці; 
забезпечити отримання загальних та спеціальних навичок роботи, 
знань, а також необхідних характеристик і поведінки; забезпечити 
необхідні можливості координації навчального закладу та робочого 
місця; зміцнити формальне професійне навчання шляхом створен-
ня можливостей для професійної освіти у приватному та діловому 
секторах; забезпечити економічні можливості для студентів, які не 
можуть продовжувати свою освіту з економічних причин; полег-
шити перехід від навчання до професійної діяльності; розширити 
сфери надання освітніх послуг професійними школами. Нині між 
підприємствами готельно-туристичної галузі та професійними шко-
лами існують серйозні проблеми щодо стажування [133, с. 67].

Процес проходження практики здобувачами освіти характери-
зується певними труднощами. Однією із найважливіших проблем 
сектору туризму є недостатня кількість кваліфікованого персоналу, 
сезонність роботи, недостатність соціальних прав і привілеїв праців-
ників, низька заробітна плата, ненормований робочий день, неналежні 
умови проживання у тимчасовому житлі для персоналу, ризик втра-
тити свої робочі місця через зменшення обсягів бізнесу і можливість 
заміни на дешевий і некваліфікований персонал тощо [138]. Всі ці та 
аналогічні проблеми впливають на відтік кваліфікованого персоналу 
з індустрії туризму. Крім того, в останні роки політика скорочення 
витрат на персонал призвела до того, що багато туристичних ком-
паній частіше залучають до роботи практикантів. 

Як зазначено у Законі «Про професійну освіту» № 3308, студен-
ти, які здобувають професійну освіту на підприємствах, підлягають 
страхуванню від нещасних випадків на робочому місці та професій-
них захворювань. Той факт, що страховий внесок студентам сплачує 
МНО та Колегія вищої освіти, а виплати за практику є нижчими 
від мінімальної заробітної плати, є факторами, які сприяють висо-
кому попиту на студентів професійних шкіл. Водночас представни-
ки деяких підприємств готельно-туристичної галузі часто забувають, 
що перед ними студенти, які практикують свої теоретичні знання, і 
використовують практикантів як дешеву робочу силу [117].
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Практика під час навчання є основою освіти. Навчання змі-
нює і позитивно впливає на поведінку працівників. Тому навчаль-
ну практику слід брати до уваги [118]. Практика (стажування) –  
надання студентам реального досвіду, отримання ними знань про 
те, чи є ця сфера придатною для роботи в майбутньому, а та-
кож заповнення розриву між теорією та практикою [113]. Місія 
навчання стажувань визначається тим фактом, що випускники 
мають знання, вміння та навички, необхідні для цього сектора.  
Досягнення цієї мети має велике значення для професійних шкіл, 
готельно-туристичної галузі та студентів. Отже, позитивні відно-
сини, що встановлюються з сектором під час стажування, також є 
корисними для забезпечення можливості працевлаштування після 
закінчення навчання [163].

Правовою основою для проведення практики на базі готельно-
туристичних підприємств за програмами професійних шкіл, що 
надають освіту в галузі туризму, є два різних законодавчих акти. 
Перший – Закон «Про студентство та професійну підготовку»  
№ 3308; другий – Положення «Про стажування у вищих навчаль-
них закладах». Перший містить основні характеристики стажуван-
ня студентів готельно-туристичних професійних шкіл.

За період практичної підготовки студенти вперше знайомлять-
ся із робочим місцем у секторі туризму. Із цієї причини «перше 
стажування» відіграє головну і вирішальну роль у створенні по-
зитивного враження та формування інтересу студентів до індустрії 
туризму. Численні дослідження та спостереження свідчать, що най-
важливіший вплив на рішення студентів про продовження побудови 
кар’єри у даному  секторі надалі формується саме під час стажуван-
ня. Тобто багато студентів вирішують працювати чи не працювати 
в готельно-туристичній галузі після проходження практики. У той 
час, як студенти сприймають стажування як частину навчання та 
бачать практичне застосування теоретичних курсів, отримують про-
фесійні знання та навички, професійну освіту на робочому місці, 
набувають досвіду у галузі, багато підприємців сприймають практи-
кантів як тимчасову і більш дешеву робочу силу [117].

Модель проходження практики на робочому місці, яка застосо-
вується в Анатолійських професійних ліцеях туризму і готельного 
господарства, є освітньою моделлю, яку можна взяти за приклад 
не лише в Туреччині, а й у інших країнах із високим туристичним 



84

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнОГО ГОсПОдарсТВа І ТУриЗМУ

потенціалом. Навчання умінь і навичок починається із завершен-
ням теоретичної освіти на першому курсі. Для отримання умінь і 
навичок ліцей направляє студентів на підприємства. На практику 
студентів відправляє комісія, члени якої призначаються адміні-
страцією ліцею. Робота комісії починається із листування з керів-
ництвом готелів. У цій кореспонденції подається інформація про 
готель, визначається період стажування, чи візьме готель студентів 
на стажування і в якій кількості, яку роботу вони будуть викону-
вати. На додаток до цього, готельним підприємствам надсилається 
приклад угоди, а у разі прийняття студентів на практику – наво-
диться інформація про правила, яких мають дотримуватись робо-
тодавець і учень. Студенти, які навчаються у Анатолійських про-
фесійних ліцеях туризму і готельного господарства, відповідно до 
особливостей галузі проходять навчання у ліцеї впродовж шести 
місяців у період із жовтня по березень, який вважається мертвим 
сезоном у туристичній галузі. Із початком туристичного сезону – 
із другої половини квітня по вересень – проходять практичну під-
готовку у туристичних підприємствах.

Коли студенти обирають місце для практики, найважливішою 
умовою є можливість попрацювати на рецепції, обслуговуванні по-
верхів, у барі, на кухні. Окрім того, готель повинен мати не менше 
5 або 4 зірки. Лише у випадках, коли у 5-ти чи 4-х зіркових готелях 
недостатньо місць, для студентів обирають 3- та 2-зіркові готелі.

Якщо ж підприємство, на якому проходить практику учень, 
розташоване за межами області, у якій він проживає, учень забез-
печуються безплатним проживанням та покриваються витрати на 
проїзд. Підприємства повинні платити щонайменше 60 % від міні-
мальної заробітної плати студентам, які проходять практику.

Під час проходження практики студенти мають один вихідний 
на тиждень та 15 днів оплачуваної відпустки під час навчання. 
Студенти 1-го року навчання проходять практику на всіх відді-
леннях підприємства, а студенти 2-го року отримують практичні 
навички відповідно  до обраного відділення.

Студенти першого року навчання, які здобувають практичні на-
вички, повинні працювати по черзі у всіх службах туристичного під-
приємства: на кухні, на рецепції, в обслуговуванні поверхів. Після 
закінчення практики студенти проходять перевірку отриманих прак-
тичних навичок. Студенти, які склали цей іспит, успішно завершують 
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перший рік практичного навчання. На початку другого курсу студен-
ти пишуть заяву до адміністрації професійної школи, у якій зазнача-
ють відділення, яке вони обирають: обслуговування, кухня та стійка 
реєстрації. Студенти отримують теоретичну підготовку відповідно 
до обраної галузі. По завершенні цієї теоретичної підготовки роз-
починається практична підготовка з набуттям вмінь і навичок. 

Студенти другого року навчання отримують практичні нави-
чки, працюючи переважно у відділенні, яке вони обрали. Наприкін-
ці проходження практики вони знову складають екзамен на май-
стерність. Студенти, які складають цей іспит успішно, завершують 
другий рік навчання. Так само на початку року впродовж шести 
місяців студенти третього і четвертого років навчання отримують 
теоретичні знання. Після успішного завершення четвертого року 
навчання студенти мають право отримати диплом Анатолійського 
професійного ліцею туризму і готельного господарства. Студенти, 
які не змогли успішно скласти іспит з професійної майстерності, 
повторно проходять практичний курс [167, с. 40–41].

На сьогоднішній день у Туреччині, як і в Україні, існують роз-
біжності між очікуваннями власників готельно-туристичних під-
приємств від практикантів/стажерів та наявними правилами ор-
ганізації практики студентів закладів професійної освіти. З точки 
зору представників освітньої галузі, практика є частиною і продо-
вженням навчання відповідно до нормативно-правових документів, 
що регламентують професійну підготовку. Однак рівень теоретич-
них і практичних знань, отриманих студентами у професійній шко-
лі, не повною мірою відповідає потребам підприємств, які є базо-
вими для проходження практики/стажування. Причиною цього є 
відсутність навчальних готелів, обладнаних майстерень і сучасних 
інструментів. Досліджуючи очікування студентів від проходження 
практики, виявлено їхню незадоволеність ненормованим робочим 
графіком, понаднормовою роботою, перенавантаженням на підпри-
ємстві, ігноруванням законних прав студентів-практикантів тощо. 
Подібні ситуації негативно впливають на розвиток професійної 
мотивації студентів, що вимагає перегляду й удосконалення умов 
проходження практики/стажування здобувачів освіти на готельно-
туристичних підприємствах.

Також студенти скаржились на перенавантаження на підприєм-
стві, де вони отримували практичне навчання. Можна сказати, що 
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перенавантаження було як у фізичній праці, так і через недостатні 
знання і досвід студентів. Як відомо, високе робоче навантажен-
ня збільшує рівень вигорання працівників. На цьому етапі важли-
во створити можливості, коли студенти зможуть використовувати 
свої навички та вміння, щоб отримати лише позитивний досвід.

Відповідно до проведених досліджень було визначено, що ке-
рівниками готельного бізнесу студенти розглядаються як дешева 
робоча сила: за останній час із поширенням у готелях системи 
«Все включено» підвищився інтерес роботодавців до студентів-
практикантів. Під час анкетування багато студентів зазначили, що 
керівники (менеджери) туристичного бізнесу часто вважають їх де-
шевою робочою силою, змушують працювати в однакових умовах 
із рештою персоналу і не зважають на законні права студентів, не 
оплачують їх працю, як це належить за законодавством. 

Проблеми щодо періоду ротації та адаптації під час практики 
такі: 

– стажери – це студенти, які працюють на підприємствах впро-
довж короткого періоду із метою застосування раніше отриманих 
теоретичних знань на практиці і отримання відповідного досвіду 
роботи. У результаті проведених турецькими науковцями спосте-
режень було з’ясовано, що умови роботи на туристичних підпри-
ємствах не відповідають потребам студентів. Коли на перший план 
висуваються очікування студентів-стажерів стосовно практики, то, 
перш за все, вбачається за необхідне почати стажування із адап-
тації до умов підприємства та проведення навчальної орієнтації; 
після цього слід провести ротацію, яка охоплює різні підрозділи –  
та така практика проводиться лише у невеликій кількості турис-
тичних підприємств;

– робота не за своєю спеціалізацією. Студенти, як правило, 
працюють у відділеннях, де на підприємстві відчувається нестача 
робочої сили, а не в тих відділеннях, що відповідають спеціаліза-
ції студента. Беручи до уваги результати проведених раніше до-
сліджень, було з’ясовано, що для більшості студентів ця проблема 
так і досі не вирішена;

– проблеми системи «Все враховано». Ця система обслугову-
вання є важливим кроком туристичного маркетингу Туреччини, 
однак, негативно впливає на цілі стажування студентів. Причиною 
цього є те, що метою стажування є надання студентам практичних 
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знань і вмінь, а підприємства, які працюють за цією системою, не 
забезпечують такого навчання;

– проблеми, що стосуються соціальних прав: студентам не за-
безпечуються належні соціальні права під час стажування;

– проблеми харчування та проживання, недостатня кількість пер-
соналу: інтереси студентів не враховуються, часто місця харчування 
та проживання студентів не відповідають гігієнічним вимогам.

У контексті результатів дослідження турецькими ученими 
сформульовано рекомендації для керівників готельно-туристичних 
підприємств, зокрема, такі:

– повинні заохочувати студентів до виконання різноманітних 
робіт і завдань, виявлення відповідальності, а також демонструва-
ти для них перспективи у готельно-туристичній галузі; 

– надавати важливе значення створенню робочого середовища, 
вільного від словесних образ. Перш за все, менеджери туристич-
ного бізнесу повинні продемонструвати необхідну позитивну по-
ведінку, а також вживати заходів для виховання такої поведінки 
у своїх підлеглих;

Неправильне ставлення до практикантів на готельно-
туристичних підприємствах – це надання студентам обов’язків та 
відповідальності поза їхніми знаннями та навичками. Керівники та 
працівники цих підприємств повинні уникати таких поглядів; їх 
обов’язки мають залежати від їх знань та досвіду роботи. Для того, 
щоб студенти не розглядались як дешева робоча сила, керівники 
готельно-туристичних підприємств повинні бути належно поінфор-
мовані з цього питання, що уможливлюється завдяки їхній співп-
раці із педагогами професійних шкіл. 

Для ефективного здійснення практики (стажування) першо-
черговим завданням є забезпечення адаптації студентів до умов 
готельно-туристичних підприємств, дотримання соціальних прав 
студентів під час практики/стажування, включаючи харчування та 
проживання; застосування механізмів заохочення студентів до ви-
конання професійних завдань; підтримка їхніх ініціатив, розвиток 
відповідальності тощо. Важливим також є запровадження системи 
моніторингу якості практики/стажування студентів за участю пред-
ставників професійних шкіл та працівників підприємств готельно-
ресторанної галузі.
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ВиснОВки дО дрУГОГО рОЗдІЛУ 

З’ясовано, що туристична освіта в Туреччині спрямована на все-
бічний розвиток здібностей особистості, в ході якого вона отримує 
професійні знання, вміння та навички, необхідні у подальшій профе-
сійній діяльності; вона функціонує як система освіти і навчання, що 
забезпечує отримання громадянами певної професії на основі знань, 
які набуваються у навчальному процесі, організованому відповідно 
до професійних вимог і особливостей ринку, та являє процес розви-
тку фізичних, емоційних, соціальних та економічних аспектів май-
бутнього фахівця готельного господарства і туризму.

Основними завданнями туристичної освіти в Туреччині є такі: 
підвищення продуктивності праці, створення балансу між компе-
тенціями, здібностями та відповідальністю персоналу; виховання 
свідомого надання послуг у суспільстві; розуміння принципів чес-
ного обслуговування туристів; залучення кваліфікованого персо-
налу, який пройшов підготовку в галузі туризму; пояснення важ-
ливості туризму для економічного розвитку країни; формування 
позитивного ставлення до туризму у суспільстві; підвищення знань 
і умінь людей, які працюють  у сфері туризму; виховання квалі-
фікованих тренерів з туризму; сприяння розвитку туристичного 
сектору держави. Більшість цих завдань водночас є особливістю 
функціонування туристичної освіти в Туреччині. 

Відповідно до визначень турецьких науковців, з’ясовано, що 
туристична освіта – це форма освіти, яка створена з урахуванням 
ефективного наукового і практичного досвіду задля підготовки ком-
петентного та мобільного персоналу, який володіє необхідними для 
туристичних підприємств теоретичними та практичними знаннями 
й навичками. Основною її метою є задоволення потреби в робітни-
ках цієї галузі на макрорівні, що має, з одного боку, відображати-
ся на якості обслуговування туристичних операторів, задоволеності 
клієнтів, продуктивності, рентабельності сфери туризму, а з іншого 
– задовольняти представників туристичних підприємств.

Зміст професійної підготовки фахівців готельного господар-
ства і туризму розподіляється на такі блоки: загальні курси – на-
вчальні дисципліни, які забезпечують загальноосвітню підготовку і 
сприяють культурному і фізичному розвитку студентів, виховують 
культурного і чутливого до суспільних проблем фахівця, дають 
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базові знання із економіки, соціології, історії, географії, заклада-
ють освітню основу для опанування програм вищих навчальних 
закладів; курси зі спеціальності і галузеві предмети – навчальні 
дисципліни, які необхідні для опанування конкретної професії або 
отримання вищої освіти у майбутньому; курси за вибором – на-
вчальні дисципліни, які пов’язані з інтересами, цілями і здатнос-
тями студентів, що допомагають формувати та розвивати вміння і 
навички соціального суб’єкт – особистості. 

Студенти, які отримують готельно-туристичну освіту в профе-
сійних школах мають володіти такими знаннями, вміннями і на-
вичками: мати базові знання у сфері управління туризмом, марке-
тингу, виробництва і фінансів і застосовувати в процесі розв’язань 
робочих питань; уміти критично мислити; брати до уваги місцеві, 
національні і міжнародні тактики ведення туристичного і готель-
ного бізнесу; вміти в усній і письмовій формі висловлювати свої 
думки із професійної тематики; мати достатні знання для веден-
ня професійної діяльності в сфері туризму і готельного бізнесу; 
володіти однією з іноземних мов; мати уявлення про особливос-
ті соціально-економічної структури туризму і готельного бізнесу; 
бути професіоналом у певній підгалузі туристичного і готельно-
го бізнесу (адміністрування, обслуговування номерів, продажу та 
маркетингу тощо та ін.).

Виявлено такі характерні ознаки змісту та структури освітніх 
програм підготовки студентів у готельно-туристичних професій-
них школах Туреччини: відповідність програм і кваліфікаційних 
характеристик випускників потребам ринку готельно-туристичних 
послуг; професійна спрямованість змісту навчання; інтеграція 
дисциплін комп’ютерно-технічних циклів; введення курсу з ви-
вчення іноземних мов; постійне оновлення навчально-методичної 
бази; залучення до професійної підготовки фахівців готельного-
господарства і туризму практикуючих професіоналів готельно-
туристичної галузі; активна діяльність професійних шкіл щодо по-
кращення якості освітніх послуг.

Особливістю професійної підготовки майбутніх фахівців у 
готельно-туристичних професійних школах Туреччини є її прак-
тична спрямованість і, відповідно, широке застосування різних ви-
дів практик, спрямованих на оволодіння студентам реальним про-
фесійним досвідом, отримання ними знань про те, чи є ця сфера 
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придатною для роботи в майбутньому, а також заповнення розри-
ву між теорією та практикою.

Головними цілями співпраці професійних шкіл і готельно-
туристичних підприємств є такі: зробити навчання більш змістов-
ним та функціональним, заповнити розрив між теорією та прак-
тикою, пов’язати аудиторну роботу з реальними умовами праці; 
забезпечити оволодіння загальними та спеціальними навичками 
роботи, знаннями, а також необхідними професійно важливими 
якостями; забезпечувати економічні можливості для студентів, які 
не можуть продовжувати свою освіту з економічних причин; по-
легшувати перехід від здобуття туристичної освіти до професійної 
діяльності із метою використання наявних можливостей і ресурсів 
суспільства та готельно-туристичної галузі.
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розділ 3.

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ 
ГОТЕЛЬнО-ТУрисТиЧнОЇ ГаЛУЗІ В ЗакЛадах 

ПрОФЕсІЙнОЇ (ПрОФЕсІЙнО-ТЕхнІЧнОЇ)  
ОсВІТи УкраЇни

3.1. Проблема професійної підготовки фахівців  
готельно-туристичної галузі в закладах професійної 
(професійно-технічної) освіти в науковій літературі  

та освітній практиці 

Соціально-економічні перетворення у державі, спричинені про-
цесами глобалізації та євроінтеграції, розширюють вимоги до рівня 
сформованості професійної компетентності фахівців готельного гос-
подарства і туризму, забезпечення їхньої конкурентоспроможності, 
готовності до сприйняття специфіки діалогічних взаємовідносин 
представників різних культур та ефективного функціонування на 
ринку туристичних послуг.

За таких обставин перед національною системою П(ПТ)О по-
стають невідкладні завдання щодо перегляду організаційних аспек-
тів професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-туристичної 
галузі у закладах П(ПТ)О з орієнтацією на досягнення відповід-
ності рівня професійної підготовки кадрів для сфери туризму до 
трансформаційних процесів поступу туристичної індустрії в бага-
тогалузеву сферу вітчизняної й міжнародної діяльності.

Актуальність вирішення проблем щодо якісної підготовки пер-
соналу для українських підприємств готельно-туристичної галузі 
зумовлюється різностороннім впливом чинників, які комплексно 
стимулюють поступовий розвиток туризму, серед яких такі: полі-
тичні, орієнтовані на інтеграцію до європейського простору; куль-
турні, що зумовлюються зростанням культурного рівня населення 
багатьох країн; соціальні – покращення життєвого рівня багатьох 
країн і підвищення інтересу туристів до пізнання інших культур; 
економічні – переструктурування туристичного ринку й зростання 
попиту споживачів туристичних послуг; науково-технічний прогрес, 
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що тягне за собою неперервний розвиток технологій туристичної 
індустрії, їх упровадження задля підвищення якості туристичних 
послуг;  міжнародні – пріоритетність міждержавного співробітни-
цтва й порозуміння, активна участь міжнародних організацій у за-
безпеченні національних і регіональних туристичних організацій 
якісним доступом до туризму усіх верств населення тощо.

Водночас під впливом означених зовнішніх чинників видозмі-
нюються потреби суб’єктів навчання в отриманні такої освіти, яка 
забезпечувала б їхнє ефективне функціонування у соціокультурно-
му середовищі, професійну самореалізацію та конкурентоспромож-
ність у готельно-туристичній сфері. 

Ключовою ланкою досягнення відповідності між інноваційним 
поступом туристичного ринку й рівнем професійної готовності тру-
дових кадрів, здатних продовжувати розвиток туризму й, водночас, 
забезпечувати особисту професійну самореалізацію, є професійна 
підготовка, яка, на переконання Ф. Якубова, є базисом соціально-
економічного розвитку й науково-технічного прогресу, основою бага-
тьох сфер життєдіяльності суспільства, засобом і середовищем фор-
мування, розвитку та самоствердження сучасної особистості [108].

Вітчизняні науковці окреслюють стійку позицію, що новий 
етап взаємодії системи освіти та ринку праці має ґрунтуватись на 
положеннях компетентнісного підходу задля забезпечення зміни 
акцентів на отримання нових результатів професійної освіти, до-
сягнення якості підготовки трудового потенціалу [70, с. 277]. 

Теоретичні і практичні засади застосування компетентнісного 
підходу у підготовці фахівців для сучасного ринку туризму різно-
сторонньо обґрунтовані В. Лозовецькою. На переконання автора, 
компетентнісний підхід забезпечує модернізацію професійної підго-
товки фахівців сфери послуг і туризму на основі створення відпо-
відних психолого-педагогічних умов щодо усвідомлення студента-
ми особливостей майбутньої професійної діяльності; акцентування 
уваги на розвитку особистісних якостей, необхідних для успішного 
оволодіння майбутньою професією; розвитку професійно важливих 
якостей; формування індивідуальних освітніх траєкторій у профе-
сійній підготовці і перепідготовці кадрового персоналу [34, с. 32].

Реалізація компетентнісного підходу, як стверджує академік  
В. Радкевич, уможливлює формування змісту П(ПТ)О з метою ві-
дображення у ньому суб’єктивних компонентів людської культури. 
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Цей підхід є підґрунтям оволодіння майбутніми фахівцями компе-
тенціями розв’язувати важливі практичні завдання, аналізувати ви-
робничі процеси, прогнозувати техніко-технологічні зміни у сфері 
праці, виробляти надійні критерії оцінювання результатів власної 
діяльності як у звичних виробничих і соціальних умовах, так і в 
динамічно змінених, а також виявляти високий рівень духовної 
культури, відповідальності за результат власного навчання та про-
фесійної діяльності [69].

У сучасних дисертаційних роботах, присвячених розв’язанню за-
вдань професійної підготовки фахівців туризму, наприклад, О. Баг лай 
обґрунтовує специфіку формування готовності майбутніх фахівців 
міжнародного туризму до міжкультурного спілкування у професійній 
підготовці [5]; С. Кобзова визначає організаційно-педагогічні умови 
підготовки майбутніх фахівців сфери туризму до проєктування регіо-
нальних туристських маршрутів [26]; І. Щоголєва досліджує форму-
вання комунікативних умінь майбутніх менеджерів туризму у процесі 
вивчення професійно-орієнтованих дисциплін [103] та ін.

Широкий спектр дисертаційних робіт, спрямований на удо-
сконалення професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-
туристичної галузі в Україні, ґрунтується на вивченні досвіду ор-
ганізації професійної підготовки майбутніх туристичних кадрів у 
закордонних країнах, зокрема: Л. Кнодель досліджує теорію і прак-
тику підготовки фахівців сфери туризму в країнах-членах всесвіт-
ньої туристичної організації [24]; Л. Чорна з’ясовує особливості 
практичної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі в 
університетах США [102]; М. Чикалова – організаційно-педагогічні 
засади підготовки менеджерів міжнародного туризму в універси-
тетах Туреччини [100]; О. Паламарчук обґрунтовує професійну 
підготовку фахівців сфери туризму в університетах Франції [46];  
О. Федоренко – в Угорській республіці [96]; Л. Балахадзе – у 
Мексиці [6] та ін. 

Результати аналізу педагогічних досліджень є вагомими для 
вдосконалення системи професійної підготовки майбутніх фахівців 
готельно-туристичної галузі в Україні, однак досвід сучасних про-
цесів інтернаціоналізації професійної освіти у країнах-кандидатах 
до ЄС, зокрема Туреччини, є цінним для вивчення і перспектив-
ного використання у модернізації змісту, форм та технології на-
вчання таких фахівців.
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Підвищення іміджу готельно-туристичної галузі на міжнарод-
ній арені й прогресивний поступ національного туризму відповід-
но до тенденцій світового ринку туристичних послуг є ключовими 
орієнтирами соціально-економічного розвитку України на шляху 
до міжнародної інтеграції. Україна поділяє значення туризму у 
взаєморозумінні між народами світу, сприйняття цінностей різних 
культур і його роль у зміцненні миру в усьому світі. Саме тому 
Департаментом туризму та курортів Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі України 2017 рік був оголошений роком роз-
витку туризму в Україні задля вивчення нового, обміну знаннями 
та інформацією, а також залучення інвесторів до розвитку вітчиз-
няного туризму. Варто наголосити, що нині співробітництво Украї-
ни у сфері туризму з іншими країнами розвивається відповідно до 
угод та меморандумів, укладених з понад 50-країнами-партнерами, 
у тому числі і з Туреччиною [41].

З огляду на це інтернаціоналізація системи професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельно-туристичної галузі в Україні 
передбачає: створення сприятливих можливостей для розвитку і 
удосконалення процесу освіти і підготовки фахівців у сфері туриз-
му (в країнах-членів Всесвітньої туристичної організації); забез-
печення лідерства й ініціатив у питаннях освіти туризму; розви-
ток стратегій туристичного профілю в освітніх установах з метою 
досягнення якості й ефективності освіти; створення туристичного 
продукту високої якості із сучасними властивостями за допомогою 
конкурентоспроможних високорозвинених стратегій; розроблення 
стратегічних орієнтирів модернізації системи освіти для піднесен-
ня П(ПТ)О у сфері туризму на рівень вищих досягнень світової на-
уки, техніки та передового досвіду; розроблення освітніх і навчаль-
них програм відповідно до потреб ринку праці, заснування програм 
із викладанням поширеними мовами світу; удосконалення структу-
ри ступеневої системи П(ПТ)О в туризмі: створення міжнародних 
стандартів туристичної освіти, номенклатури нових професій, про-
грам нового покоління підручників і навчальних посібників; роз-
роблення нормативно-правової бази для нових типів установ про-
фесійної туристичної освіти [39]; розроблення стратегії неперервної 
туристичної освіти на основі досвіду інших країн тощо. 

На рівні закладів П(ПТ)О перспективними завданнями щодо 
наближення якості професійної підготовки фахівців готельно-
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туристичної галузі в Україні до міжнародних вимог туристичного 
ринку є досягнення відповідності навчальних планів і програм підго-
товки кадрів для сфери туризму міжнародним стандартам; полідис-
циплінарність навчальних планів і програм, інтеграція міжнародних 
елементів до освітніх програм; формування індивідуальної мобіль-
ності суб’єктів навчання; забезпечення інституційного партнерства: 
залучення внутрішніх (національних) та зовнішніх (закордонних) 
інвестицій задля створення ефективної транскордонної системи про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі.

Вдосконалення професійної підготовки фахівців готельного 
господарства і туризму в умовах міжнародної інтеграції зумовлене 
як специфічними внутрішніми національними, політичними, еко-
номічними умовами і традиціями, так і зовнішніми тенденціями 
глобалізації та інтернаціоналізації. На переконання Г. Гарбар, про-
фесійна підготовка фахівців готельного господарства і туризму в 
умовах глобалізації та європейської інтеграції не повинна обмеж-
уватись створенням системи теоретичних знань і практичних на-
вичок – її кінцевим орієнтиром і об’єктивним принципом підви-
щення ефективності туристичної діяльності має бути вимога щодо 
формування професійної культури фахівців туризму й учасників 
громадських туристських союзів і об’єднань. Адже зростання масо-
вості та доступності національних контактів і обмінів, розширення 
сфери офіційних і неформальних форм туристського спілкування 
об’єктивно викликають потребу в розвитку такої культури. Вона 
не лише є засобом ефективного управління туристичною діяльніс-
тю, але й гарантом мирного співіснування різних націй [14]. 

Стратегічні завдання інституційних систем, спрямованих на 
наближення якості професійної підготовки фахівців готельно-
туристичної галузі в Україні до міжнародних вимог туристично-
го ринку, тісно пов’язані із визначальними орієнтирами реформу-
вання системи освіти, серед яких: вирішення актуальних проблем 
Національної стратегії розвитку освіти України на період до 2021 
року (2013): недостатня відповідність освітніх послуг вимогам сус-
пільства, запитам особистості, потребам ринку праці; недостатня 
орієнтованість структури і змісту професійної, вищої і післяди-
пломної освіти на потреби ринку праці та сучасні економічні ви-
клики [55]; Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020» (2015), 
у якій реформи в освіті мають забезпечити реалізацію векторів  
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розвитку та відповідальності й вивести Україну на провідні пози-
ції у світі [60]; Плану заходів щодо впровадження Національної 
рамки кваліфікацій на 2016–2020 рр. (2016), де чітко окреслені за-
вдання розроблення/ оновлення і затвердження стандартів і освіт-
ніх програм П(ПТ)О та вищої освіти [53].

Законодавчі інновації, закладені у проєкті Закону України «Про 
професійну освіту», передбачають видозміну системи П(ПТ)О,  
що спричинено децентралізацією управління та створенням «ба-
гатопрофільних, різнорівневих закладів професійної освіти нового 
типу: регіональний центр професійної освіти, професійний коледж, 
професійний ліцей та центр професійної підготовки, які готувати-
муть фахівців усіх без винятку професій та спеціальностей, яких 
потребує конкретний регіон» [58]. 

Нині професійна підготовка фахівців готельно-туристичної га-
лузі в Україні здійснюється в професійних училищах, технікумах, 
коледжах, закладах вищої освіти відповідно до переліку професій 
Державного класифікатора професій (КП ДК 003:2010). 

Частина цих професій належить до сфери і П(ПТ)О відповід-
но до Державного переліку професій з підготовки кваліфікованих 
фахівців у закладах П(ПТ)О (4241 «Агент з організації туризму», 
5113 «Екскурсовод», 5121 «Черговий по поверху (готелю, кемпінгу, 
пансіонату)» та ін. [50]. У 2012 р. до КП ДК 003:2010 (Розділ 5.  
Працівники сфери торгівлі та послуг) були внесені зміни, зокре-
ма включено професію 5129 «Майстер готельного обслуговуван-
ня». Ця професія є інтегрованою й передбачає поліфункціональну 
підготовку випускників для готельної галузі. До основних завдань 
майстра готельного обслуговування належать такі: обслуговування 
клієнтів, створення для них комфортних умов перебування в готе-
лях та інших місцях розміщення туристів; інформування клієнтів 
за їх запитами щодо рівня комфорту, стандартів обслуговування у 
готелі; здійснення реклами послуг готельного та туристичного ха-
рактеру; прийом замовлень на додаткові послуги та організація їх 
виконання; оформлення необхідної документації щодо перебування 
клієнта у готелі, контроль та ведення обліку за допомогою персо-
нального комп’ютера; контроль за належним санітарним та техніч-
ним станом номерного фонду та закріплених приміщень; контроль 
роботи обслуговуючого персоналу, вживання заходів щодо усунен-
ня конфліктів, що виникають під час роботи; участь щодо заходів 
підвищення кваліфікації обслуговуючого персоналу.



97

рОЗдІЛ 3ПрОФЕсІЙнОЇ (ПрОФЕсІЙнО-ТЕхнІЧнОЇ) ОсВІТи УкраЇни

Професійна підготовка майбутніх кадрів для готельно-тури-
стичної галузі на основі інтеграції трудових дій у перспективі (на 
робочому місці) передбачає продуктивне й якісне виконання про-
фесійних функцій, а у системі П(ПТ)О – модель підготовки фа-
хівців за інтегрованими професіями здатна витримувати конкурен-
цію на національному й міжнародному ринках праці.

Інша частина професій КП ДК 003:2010 належить до сфери 
вищої освіти, що готує молодших спеціалістів, бакалаврів та магі-
стрів за такими напрямами: готельне обслуговування, туристичне 
обслуговування, курортна справа, організація побутового обслуго-
вування, туризмознавство (за видами). У 2015 р. затверджено «Пе-
релік галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підго-
товка здобувачів вищої освіти», у якому до галузі знань 24 «Сфера 
обслуговування» належать спеціальності 241 «Готельно-ресторанна 
справа», 242 «Туризм» [51]. Як наслідок, у 2016 р. було оновлено 
перелік спеціалізацій підготовки здобувачів вищої освіти за спеці-
альністю 015 «Професійна освіта (за спеціалізаціями) й визначено 
спеціалізацію 015.16 «Сфера обслуговування». 

Тенденція інтеграції професій у П(ПТ)О й оновлення спеці-
альностей і спеціалізацій підготовки здобувачів вищої освіти пе-
редбачають перспективи якісної професійної підготовки майбутніх 
фахівців для усіх галузей народного господарства в Україні. Пере-
ваги укрупнення професій у системі П(ПТ)О полягають у ство-
ренні моделі такої підготовки фахівців, що здатна витримувати 
конкуренцію на національному й міжнародному ринках праці, а 
для випускника – навчання за інтегрованими професіями у пер-
спективі (на робочому місці) забезпечує продуктивну поліфункціо-
нальну професійну діяльність.

З метою реалізації принципу єдності і наступності П(ПТ)О та 
навчання впродовж життя програми П(ПТ)О за ступенем «Ква-
ліфікований робітник» (професії: «Агент з організації туризму», 
«Екскурсовод», «Черговий по поверху (готелю, кемпінгу, пансі-
онату)»), інтегруються з відповідними навчальними програмами 
підготовки «Молодший спеціаліст» (спеціальності: «Організатор 
подорожей (екскурсій)», «Менеджер з туризму»), а програми за 
ступенем «Молодший спеціаліст» можуть інтегруватися з відповід-
ними програмами підготовки фахівців вищої освіти [38].

Таким чином, трансформаційні процеси П(ПТ)О (2012 р. і 
до сьогодні) характеризуються змінами у сфері законодавства, які  
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покликані вирішити питання узгодження тлумачення основних по-
нять з урахуванням сучасних європейських підходів. З метою узго-
дження Національної рамки кваліфікацій із Європейською рамкою 
кваліфікацій у 2020 були внесені оновлення, а саме визначено  
8 рівнів кваліфікацій, а національна системи П(ПТ)О складаєть-
ся з трьох рівнів: перший (початковий) рівень П(ПТ)О відповідає  
2 рівню Національної рамки кваліфікацій; другий (базовий) рівень 
П(ПТ)О – 3 рівню Національної рамки кваліфікацій; третій (ви-
щий) рівень П(ПТ)О – 4 або 5 рівню Національної рамки квалі-
фікацій [50]. 

Порівняльний аналіз Національної рамки кваліфікацій із ЄРК 
та Турецькою рамкою кваліфікацій, зміст 4-го рівня кваліфікацій, 
який можуть здобувати фахівці готельного господарства і туризму 
в професійних школах Туреччини та закладах П(ПТ)О в Україні 
представлено у додатку К (таблиця 3.1).

У сфері удосконалення змісту П(ПТ)О триває активна ро-
бота над оновленням «Національного класифікатора професій» 
(КП ДК 003:2010) для забезпечення відповідності міжнародній 
класифікації, а також здійснюється аналіз переліку професій, за 
якими здійснюється підготовка у закладах П(ПТ)О для усунення 
дублювання напрямів і змісту підготовки фахівців у цих закладах 
і закладах вищої освіти; для забезпечення інтегрування професій 
та скорочення їх кількості, укрупнення окремих спеціальностей 
підготовки, спрямованих на забезпечення можливостей навчання 
суміжних професій [43, с. 97].

Модернізація вітчизняної П(ПТ)О на загальнодержавному 
рівні передбачає реформування й системи професійної підготов-
ки фахівців готельно-туристичної галузі. Сьогодні організація 
освітнього процесу у закладах П(ПТ)О здійснюється відповідно 
до Закону України «Про професійну (професійно-технічну) осві-
ту» (2019), Положення про організацію навчально-виробничого 
процесу у професійно-технічних навчальних закладах (2006), зі 
змінами, внесеними у 2019 р., а також Типової базисної структу-
ри навчальних планів для підготовки кваліфікованих фахівців у 
професійно-технічних навчальних закладах (2010) та ДСПТО з кон-
кретних робітничих професій. Керуючись Законом України «Про 
професійно-технічну освіту» (1998 р.), СП(ПТ)О – це сукупність 
державних вимог до змісту професійної освіти, рівня кваліфікації 
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випускника професійно-технічного навчального закладу та до освіт-
нього рівня вступників [56]. У сучасному Законі України «Про осві-
ту» (2017) термін ДСПТО не вживається, натомість введено поняття 
«СП(ПТ)О» – документ, що визначає вимоги до результатів навчання  
(у термінах компетентностей) здобувача П(ПТ)О відповідного рівня; 
загальний обсяг навчального навантаження; інші складники, передба-
чені спеціальними законами [56].

У сфері туристичного напряму найбільш популярною є про-
фесійна підготовка кваліфікованих фахівців за професією 4221 
«Агент з організації туризму». До 2017 р. підготовка кваліфікова-
них фахівців за цією професією здійснювалася відповідно до ви-
мог ДСПТО, затверджених наказом МОН України від 05.07.2013  
№ 918. У 2017 р. наказом МОН України від 13. 11. 2017 р.  
№ 1465 затверджено новий стандарт з професії 4221 «Агент з ор-
ганізації туризму».

Схарактеризуємо означені стандарти. Зокрема, ДСПТО за про-
фесією 4221 «Агент з організації туризму» (2013 р.) містить: за-
гальні положення; освітньо-кваліфікаційну характеристику випус-
кника, складену на основі кваліфікаційної характеристики професії 
«Агент з організації туризму» (Випуск 81 «Культура та мистецтво», 
Розділ «Туристична діяльність» (КП ДК 003:2010)); типовий на-
вчальний план; перелік кабінетів, лабораторій для підготовки ква-
ліфікованих фахівців за професією «Агент з організації туризму»; 
типові навчальні програми з предметів; типову навчальну програ-
му з виробничого навчання; критерії кваліфікаційної атестації ви-
пускників; перелік основних обов’язкових засобів навчання.

Результати аналізу змісту СП(ПТ)О з професії «Агент з орга-
нізації туризму», свідчать про оновлення кваліфікаційних вимог до 
знань, умінь та навичок випускників, які у майбутньому забезпе-
чуватимуть їхнє ефективне функціонування на ринку міжнародних 
туристичних послуг і сприятимуть поступовому входженню сфери 
вітчизняного туризму у простір міжнародної туристичної інтеграції.

Відповідно до змісту освітньо-кваліфікаційної характеристи-
ки майбутнього агента з організації туризму, випускник має зна-
ти: міжнародні договори і угоди щодо туризму, в яких бере участь 
Україна; ділову іноземну мову; уміти: вивчати вітчизняний і за-
кордонний ринки туристичних послуг та обслуговування, визна-
чати характеристики обертів туристичної індустрії; брати участь у 
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розробці обслуговування на внутрішніх та в’їзних (міжнародних) 
маршрутах; виконувати роботу з посольствами та консульськими 
відділами для отримання віз [17]. 

Поряд з іншими професійними компетенціями, такі знання, 
уміння та навички майбутні агенти з організації туризму набува-
ють у процесі професійної підготовки, яка здійснюється за типовим 
навчальним планом і передбачає: загальнопрофесійну, професійно-
теоретичну та професійно-практичну підготовку, у підсумку – дер-
жавну кваліфікаційну атестацію. Співвідношення часу, визначеного 
для здійснення цих видів підготовок, представлено у табл. 3.1. 

Таблиця 3.1

Співвідношення фонду навчального часу за видами професійної 
підготовки кваліфікованих фахівців за професією  

«Агент з організації туризму» (2013)

№ 
з/п

Види підготовки
Кількість годин

Всього
Лабораторно-

практичні роботи
%

1. Загальнопрофесійна підготовка 81 12 10,3 %
Резерв часу 26

2. Професійно-теоретична підготовка 372 82 47,3 %
3. Професійно-практична підготовка 333 42,4 %

Всього 786

Аналіз табл. 3.1 дає змогу відстежити особливості типового на-
вчального плану і у площині здійснення процесів інтернаціоналіза-
ції вітчизняної освіти, спрямованих на впровадження міжнародно-
го складника до змісту професійної підготовки майбутніх фахівців 
сфери туризму, запропонувати такі рекомендації:

– використовувати обсяг резервного часу (26 год) на форму-
вання у майбутніх агентів з організації туризму компетентностей 
міжкультурної комунікації, що передбачає вивчення міжнародних 
вимог туристичного ринку; інтеграцію міжнародних елементів до 
змісту навчання; забезпечення індивідуальної мобільності суб’єктів 
навчання; транскордонне функціонування майбутніх фахівців на 
туристичному ринку тощо; 

– з метою практичної спрямованості освітніх програм підго-
товки майбутніх агентів з організації туризму та задля формування 
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системи навчання впродовж життя необхідно переглянути співвід-
ношення загальнопрофесійної, професійно-теоретичної (у сумі –  
57,6 %) та професійно-практичної (42,4 %) видів підготовки, ви-
користовуючи ресурсний потенціал державно-приватного парт-
нерства, що регламентується правовими засадами (Закон України 
«Про державно-приватне партнерство»), міжнародними договора-
ми й передбачає: розвиток баз професійно-практичної підготовки; 
експлуатацію інноваційних підприємств на базі наявних закладів 
П(ПТ)О; розроблення і розвиток сучасних технологій професійно-
практичної підготовки; посилення ролі підприємств, організацій, 
установ у наданні робочих місць для професійно-практичної під-
готовки студентів;

– у частині професійно-теоретичної підготовки варто збільши-
ти обсяг лабораторно-практичних робіт, у ході проведення яких 
викладачі можуть ефективно використовувати сучасні педагогічні 
технології, навчаючи майбутніх агентів з організації туризму за-
стосовувати отримані теоретичні знання у практичній діяльності, 
закріплювати практичні навички. В умовах збільшення кількості 
практичних занять закладаються основи зростання продуктивності 
праці, професійної діяльності фахівців готельного господарства і ту-
ризму у невизначених і динамічних робочих ситуаціях. У цьому ж ас-
пекті важливим є набуття необхідної для агентів з організації туризму 
компетентності володіння професійною іноземною мовою, що веде за 
собою збільшення практичних занять з іноземної мови (у СП(ПТ)О: 
загальний обсяг годин навчального предмета «Іноземна мова за про-
фесійним спрямуванням» – 122 год, із них практичні – 8 год);

– у частині професійної-практичної підготовки при розроблен-
ні робочих планів і програм майстрам виробничого навчання варто 
керуватись доповненням до Положення про організацію навчально-
виробничого процесу у ПТНЗ (Наказ МОН України №746 від 
10.07.2015 р.) про право на розроблення власної (авторської) ро-
бочої навчальної програми або її створення відповідно до типової з 
урахуванням варіативного компонента, що включає зміни в техніці 
та технологіях, притаманні відповідній галузі виробництва чи сфе-
рі послуг, пропозиції замовників кадрів. Головним критерієм якості 
робочої навчальної програми з професійно-практичної підготовки є 
створення передумов для досягнення запланованого результату в 
опануванні практичними уміннями та навичками [54].
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Особливість СП(ПТ)О із професії 4221 «Агент з організації 
туризму» (2017) полягає у тому, що його зміст ґрунтується на 
компетентнісному підході та структурується за модульним прин-
ципом. Зокрема, це підтверджується тим, що, окрім титульної сто-
рінки, інформації про робочу групу з розроблення СП(ПТ)О, за-
гальних вимог щодо його реалізації та ін. складників. СП(ПТ)О 
містить: загальнопрофесійний навчальний блок; перелік навчаль-
них модулів та професійних компетентностей; перелік ключових 
компетентностей. 

Структура навчального модуля включає перелік компетентнос-
тей та їх зміст. Засвоєння навчального модуля може підтверджува-
тися відповідним документом (сертифікат/посвідчення/свідоцтво), 
що видається закладом П(ПТ)О. СП(ПТ)О визначає три гру-
пи компетентностей: загальнопрофесійні, ключові та професійні.  
Компетентність/компетентності – здатність особи до виконання 
певного виду діяльності, що виражається через знання, уміння, 
морально-етичні цінності та інші особистісні якості. Загально-
професійні компетентності – знання та уміння, що є загальними 
(спільними) для професії, загальнопрофесійні компетентності на-
буваються один раз – перед оволодінням навчальним матеріалом 
професійної кваліфікації. Ключові компетентності – загальні зді-
бності й уміння (психологічні, когнітивні, соціально-особистісні, 
інформаційні, комунікативні), що дають змогу особі розуміти си-
туацію, досягати успіху в особистісному і професійному житті, 
набувати соціальної самостійності та забезпечують ефективну про-
фесійну й міжособистісну взаємодію (набуваються впродовж всьо-
го строку навчання поза робочим навчальним планом). Професійні 
компетентності – знання та вміння особи, які дають їй змогу вико-
нувати трудові функції, швидко адаптуватися до змін у професійній 
діяльності та є складниками професійної кваліфікації [86, с. 3–4].

Професійно-теоретична підготовка здійснюється шляхом реа-
лізації робочих навчальних програм для підготовки кваліфікова-
них фахівців і визначає зміст навчальних предметів відповідно до 
компетентностей та тематичний погодинний розподіл відповідно 
до робочих навчальних планів. Професійно-практична підготовка 
здійснюється в навчальних майстернях, лабораторіях, на навчаль-
них полігонах, навчально-виробничих дільницях та безпосередньо 
на робочих місцях підприємств.
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Вимоги до професійної кваліфікації включають: кваліфікаційну 
характеристику; вимоги до освітнього, освітньо-кваліфікаційного 
рівня, професійної кваліфікації осіб; типову навчальну програму; 
типовий навчальний план; перелік основних засобів навчання.

Типова програма підготовки кваліфікованих фахівців для про-
фесійної кваліфікації визначає перелік навчальних модулів, перелік 
і зміст професійних компетентностей. Типовий навчальний план під-
готовки кваліфікованих фахівців для професійної кваліфікації вклю-
чає розподіл навчального навантаження між загальнопрофесійною, 
професійно-теоретичною та професійно-практичною підготовкою; 
консультації; кваліфікаційну атестацію. У типовому навчальному 
плані визначено загальну кількість годин для оволодіння професій-
ною кваліфікацією та розподіл годин між навчальними модулями.

Робочі навчальні плани та програми для підготовки кваліфіко-
ваних фахівців розробляються закладами П(ПТ)О за погодженням 
з роботодавцями та органами управління освітою на основі типових 
навчальних планів і типових навчальних програм. Робочі навчальні 
плани підготовки кваліфікованих фахівців визначають графік на-
вчального процесу, навчальні предмети, їх погодинний розподіл та 
співвідношення між загальнопрофесійною, професійно-теоретичною 
та професійно-практичною підготовкою. Перелік основних засобів 
навчання за професійною кваліфікацією розроблено відповідно до 
потреб роботодавців, сучасних технологій та матеріалів.

За результатами здобуття професійної кваліфікації проводить-
ся державна або поетапна кваліфікаційна атестація, що передбачає 
оцінювання набутих компетентностей і визначається параметрами: 
«знає – не знає»; «уміє – не вміє». Поточне оцінювання прово-
диться відповідно до чинної нормативно-правової бази.

Після завершення навчання кожен учень (слухач) повинен умі-
ти самостійно виконувати всі роботи, передбачені кваліфікаційною 
характеристикою, технологічними умовами і нормами, встановлени-
ми в галузі. Кваліфікаційна пробна робота проводиться за рахунок 
часу, відведеного на виробничу практику. Перелік кваліфікаційних 
пробних робіт розробляється закладами П(ПТ)О, підприємствами, 
установами та організаціями відповідно до вимог кваліфікаційної 
характеристики, потреб роботодавців, сучасних технологій та но-
вітніх матеріалів. Критерії кваліфікаційної атестації випускників 
розробляються закладом професійної  освіти разом з роботодавця-



104

ПрОФЕсІЙна ПІдГОТОВка ФахІВЦІВ ГОТЕЛЬнО-ТУрисТиЧнОЇ ГаЛУЗІ В ЗакЛадах

ми і ґрунтуються на компетентнісному підході відповідно до вимог 
кваліфікаційної характеристики, потреб роботодавців, сучасних 
технологій та новітніх матеріалів і погоджуються з регіональними 
органами освіти. Особі, яка опанувала освітню програму й успішно 
пройшла кваліфікаційну атестацію за професійною кваліфікацією, 
присвоюється освітньо-кваліфікаційний рівень «Кваліфікований 
робітник» з набутої професії та видається диплом (свідоцтво) дер-
жавного зразка про присвоєння професійної кваліфікації [86].

Аналізуючи зміст загальнопрофесійних компетентностей (далі – 
ЗПК), наведемо їх перелік: 

– ЗПК. 1. Оволодіння основами правових знань у професійній 
діяльності. 

– ЗПК. 2. Оволодіння основами галузевої економіки і підпри-
ємництва.

– ЗПК. 3. Оволодіння основами інформаційних технологій у 
професійній діяльності.

– ЗПК. 4. Оволодіння основами охорони праці, правил дорож-
нього руху, пожежної безпеки та першої домедичної допомоги по-
терпілим при нещасних випадках.

– ЗПК. 5. Оволодіння основами професійної туристичної тер-
мінології.

– ЗПК. 6. Оволодіння основами ділової іноземної мови в сфе-
рі туризму.

– ЗПК. 7. Оволодіння основами обслуговування.
– ЗПК. 8. Оволодіння основами професійного етикету в роботі.
Означений СП(ПТ)О містить два навчальних модулі, а саме: 

АОТ –1. Моніторинг туристичного ринку, який інтегрує опануван-
ня студентами таких професійних компетентностей: використання 
нормативно-правової бази для регулювання туристичної діяльності; 
вивчення кон’юнктури туристичного ринку; АОТ–2. Формування 
туристичного пакета для організації подорожей (професійні компе-
тентності: розроблення маршрутів, ведення розрахунків туристич-
ного підприємства; проведення рекламної кампанії; формування 
туристичного пакета) (табл. 3.2).

Щодо ключових компетентностей, то у СП(ПТ)О із професії 
4221 «Агент з організації туризму» (2107) вони представлені та-
кими: оперативність у прийнятті правильних рішень у позаштат-
них ситуаціях під час роботи; здатність відповідально ставитись до 
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професійної діяльності; знання професійної лексики та терміноло-
гії; здатність діяти в нестандартних ситуаціях; здатність працювати 
в команді; здатність запобігання конфліктним ситуаціям.

Відповідно до положень цього СП(ПТ)О ключові компетент-
ності набуваються впродовж всього терміну навчання поза робочим 
навчальним планом. У цьому контексті С. Кравець окреслює дис-
кусійні питання: по-перше, щодо виокремлення загальнопрофесій-
них і ключових груп компетентностей, якщо у тлумаченні їх суті 
однаково йдеться про загальні знання, уміння, здібності; по-друге, 
у Національній рамці кваліфікацій зазначено, що результати на-
вчання – це компетентності (знання, розуміння, уміння, цінності, 
інші особисті якості), які набуває та/або здатна продемонструвати 
особа після завершення навчання. У такому разі, якщо у стандар-
ті з професії визначені певні групи компетентностей, то вони у 
процесі професійної підготовки мають формуватися, розвиватися 
і оцінюватись як результати навчання, в іншому разі ми не може-
мо стверджувати, що особа набула ключових компетентностей поза 
робочим планом, не визначивши рівень їх сформованості методами 
оцінювання [31, с. 64].

Ми погоджуємося з думкою автора у тому, що означені у 
СП(ПТ)О із професії 4221 «Агент з організації туризму» (2017) 
ключові компетентності відображаються через зміст загальнопро-
фесійної компетентності. Наприклад, знання професійної лексики  

Таблиця 3.2

Перелік навчальних модулів та професійних компетентностей 
(АОТ – агент з організації туризму)

Назва 
модуля

Позначення  
компетентності

Найменування навчального  
модуля та компетентності

АОТ–1

АОТ–1. Моніторинг туристичного ринку

АОТ–1.1
Використання нормативно-правової бази для регу-
лювання туристичної діяльності

АОТ–1.2 Вивчення кон’юнктури туристичного ринку;

АОТ–2

АОТ–2. Формування туристичного пакета для організації подорожей

АОТ–2.1
Розроблення маршрутів, ведення розрахунків турис-
тичного підприємства

АОТ–2.2 Проведення рекламної кампанії
АОТ–2.3 Формування туристичного пакета
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та термінології – у ЗПК. 5. Оволодіння основами професійної 
туристичної термінології та ЗПК.7. Оволодіння основами обслу-
говування в сфері туризму У ЗПК.8. Оволодіння основами про-
фесійного етикету в роботі – здатність працювати в команді; запо-
бігати конфліктним ситуаціям та ін. Йдеться про те,  що у такому 
разі їх можна оцінювати як результати навчання. У продовження 
думки варто наголосити на значенні ключових компетентностей 
у професійній підготовці майбутніх кваліфікованих робітників 
готельно-туристичної галузі. Як зазначає В. Ягупов, професійні 
компетентності формуються на основі та за допомогою ключових 
компетентностей, які, з одного боку, забезпечують їх успішне фор-
мування, а з іншого – лежать в основі професійної компетентності 
та забезпечують їхню реалізацію [104, с. 17].

Отже, професійні та ключові компетентності визначають основу 
професійної кваліфікації випускника за умови виконання напрямів 
професійної підготовки відповідно до типового навчального плану. 

Розподіл навантаження за усіма напрямами підготовки пред-
ставлено у таблиці 3.3. та 3.4.

Щодо порівняння фонду навчального часу за видами профе-
сійної підготовки кваліфікованих фахівців з професії «Агент з ор-
ганізації туризму» за ДСПТО 2013 року та СП(ПТ)О 2017 року 
очевидним є те, що розподіл часу на опанування загальнопрофе-
сійних компетентностей є однаковим. Важливим є те, що фонд 

Таблиця 3.3

Типовий навчальний план підготовки кваліфікованих фахівців  
за професією 4221 «Агент з організації туризму»

№ 
з/п

Напрям підготовки
Кількість годин

Всього 
годин

ЗПК АОТ–1 АОТ–2

1. Загальнопрофесійна підготовка 102 102
2. Професійно-теоретична підготовка 228 68 160
3. Професійно-практична підготовка 660 198 462
4. Кваліфікаційна пробна робота 12
5. Консультації 16
6. Державна кваліфікаційна атестація 8
7. Загальний обсяг навчального часу 

(без п.п. 4,5)
998 102 266 622
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навчального часу на практичну підготовку збільшився на 24,3 % 
за рахунок зменшення фонду навчального часу на професійно-
теоретичну підготовку.

Детальне вивчення СП(ПТ)О з професії «Агент з організації 
туризму» (2017) дає змогу зрозуміти, що у цьому стандарті реа-
лізовано пропозицію щодо збільшення фонду навчального часу 
на професійно-практичну підготовку. Частково включено навчальні 
теми щодо міжнародних вимог туристичного ринку та інтеграцію 
міжнародних елементів до змісту. Зокрема, у змісті ЗПК.5 «Оволо-
діння основами професійної туристичної термінології» визначені зна-
ння про міжнародні та українські туристичні організації; у АОТ 1.1  
«Використання нормативно-правової бази для регулювання турис-
тичної діяльності» визначені знання про мiжнароднi договори i 
угоди щодо туризму, в яких бере участь Україна. Вважаємо, що 
питання збільшення обсягу лабораторно-практичних робіт для за-
кріплення практичних навичок забезпечується у ході розроблення 
освітніх програм за сучасними методиками, які передбачають роз-
роблення викладачами/майстрами виробничого навчання власних 
(авторських) робочих навчальних програм, спрямованих на форму-
вання тих компетентностей, які окреслені в сучасному СП(ПТ)О.

Отже, організаційні засади професійної підготовки майбут-
ніх фахівців готельно-туристичної галузі в Україні окреслюються 
нормативно-правовим забезпеченням П(ПТ)О, для якого сьогодні 
характерним є масштабне осучаснення. Модернізація законодавчих 
актів і нормативно-правого поля в умовах глобалізації та євроінте-
грації державної освітньої політики у перспективі має забезпечити  

Таблиця 3.4
Порівняльна таблиця співвідношення фонду навчального часу  

за видами професійної підготовки кваліфікованих фахівців  
за професією «Агент з організації туризму» (2013, 2017)

№ 
з/п

Види підготовки
Кількість годин 

(2013)
Кількість годин 

(2017)

Всього % Всього %
1. Загальнопрофесійна підготовка 81 10,3 % 102 10,3
2. Професійно-теоретична підготовка 372 47,3 % 228 23
3. Професійно-практична підготовка 333 42,4 % 660 66,7

Всього 786 990
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якісно новий підхід до розроблення й оновлення освітніх програм 
підготовки майбутніх кваліфікованих фахівців, науково-методичного 
забезпечення професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-
туристичної галузі в Україні, відповідних із розвитком сфери ту-
ризму в інших країнах.

Попередньо нами було заявлено, що до професій готельно-
туристичної галузі в Україні належать: 4241 «Агент з організації 
туризму», 5113 «Екскурсовод», 5121 «Черговий по поверху (готе-
лю, кемпінгу, пансіонату)» та інтегрована професія 5129 «Майстер 
готельного обслуговування». ДСПТО 5113 «Екскурсовод» (квалі-
фікація: 3, 4 розряди), затверджений наказом Міністерства освіти і 
науки України від 29.09.2007 р. № 771 і погоджений Міністерством 
праці та соціальної політики України 29.09.2007 р. ДСПТО 5121 
«Черговий по поверху (готелю, кемпінгу, пансіонату)», затвердже-
ний наказом Міністерства освіти і науки України від 28.10.2009 р. 
№ 989 і погоджений Міністерством праці та соціальної політики 
України 27.10.2009 р., СП(ПТ)О 5129 «Майстер готельного об-
слуговування», затверджений наказом Міністерства освіти і науки 
України від 12.01.2022 р. № 22.

Аналіз СП(ПТ)О з професії 5129 «Майстер готельного об-
слуговування» дає змогу розуміти, що первинна професійна підго-
товка передбачає здобуття особою чотирьох  результатів навчання 
(далі – РН), що визначені СП(ПТ)О. Такими результатами є: 

РН 1. Проводити підготовку готельних приміщень до прийому 
та розміщення гостей. 

РН 2. Приймати та розміщувати гостей у готельних закладах.
РН 3. Здійснювати  обслуговування гостей у готельних закладах.
РН 4.  Організовувати вибуття гостей з готельних закладів.
У СП(ПТ)О визначено загальні компетентності (знання та 

вміння), що в повному обсязі включаються до змісту першого ре-
зультату навчання. До першого результату навчання при первин-
ній професійній підготовці включаються такі ключові компетент-
ності як: «Особистісна, соціальна й навчальна компетентність», 
«Громадянсько-правова компетентність». Ключові компетентності 
«Комунікативна компетентність», «Цифрова компетентність», «Ма-
тематична компетентність», «Екологічна та енергоефективна ком-
петентність» формуються впродовж освітньої програми в залеж-
ності від результатів навчання. Підприємницька компетентність 
включається до останнього результату навчання.
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Зазначені відповідно до результатів навчання знання та умін-
ня майбутнього майстра готельного обслуговування формуються 
у процесі теоретичної підготовки, виробничого навчання та прак-
тики. Безумовно, вони передбачають виконання більш широких 
професійних функцій, на відміну від функцій агента з організації 
туризму чи чергового по поверху. Більш того, у даній професії 
інтегруються окремі трудові дії цих професій, забезпечуючи май-
бутньому майстру готельного обслуговування конкурентоспромож-
ність у площині інноваційних змін у готельно-туристичній галузі. 

За результатами аналізу даних, представлених Державним під-
приємством «Інфоресурс» (адміністратор Єдиної державної електро-
нної бази з питань освіти, https://inforesurs.gov.ua/) [20], станом на 
вересень 2018 р. ліцензією на підготовку кваліфікованих фахівців 
за професією «Майстер готельного обслуговування» володіють 6 за-
кладів професійної освіти. Однак варто зазначити, що у більшості 
з цих навчальних закладів не здійснено набір вступників. Тільки у 
технічному коледжі Тернопільського національного технічного уні-
верситету імені Івана Пулюя у 2018 році заявлено про набір 45 осіб 
за інтегрованою підготовкою за професіями (4221) Агент з органі-
зації туризму, (5129) Майстер готельного обслуговування та 20 сту-
дентів – (5129) Майстер готельного обслуговування, (4221) Агент з 
організації туризму. Зведені дані щодо сучасного стану підготовки 
майбутніх кваліфікованих фахівців за професією «Майстер готель-
ного обслуговування» представлено у табл. 3.5.

Разом з тим, ліцензіями на підготовку майбутніх кваліфікова-
них фахівців за професіями 4221 «Агент з організації туризму», 
5113 «Екскурсовод», 5121 «Черговий по поверху (готелю, кемпін-
гу, пансіонату)» володіє 61 заклад П(ПТ)О, інтегруючи означені 
професії з метою отримання випускниками двох чи більше про-
фесійних кваліфікацій.

Безумовно, що професійна підготовка фахівців готельно-
туристичної галузі в закладах П(ПТ)О України має співвідноси-
тися із вимогами сучасного ринку праці щодо підготовки життєво-
компетентних випускників, і які володіють не лише глибокими 
теоретичними знаннями, а здатні самостійно застосовувати їх у 
нестандартних, постійно змінюваних життєвих та виробничих си-
туаціях. 

На нашу думку, зміст професійної підготовки майбутніх май-
стрів готельного обслуговування має бути більш інноваційним як 
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для працедавців готельно-туристичного ринку, так і для випускни-
ків. Проблему щодо відсутності набору вступників за професією 
«Майстер готельного обслуговування» необхідно, на нашу думку, 
розв’язувати шляхом посилення профорієнтаційної роботи серед 
молоді як закладами П(ПТ)О, так і роботодавцями; оновлення 
змісту проєкту СП(ПТ)О з професії «Майстер готельного обслу-
говування» та його затвердження; налагодження співпраці закладів 
професійної освіти з роботодавцями готельно-туристичної галузі 
для розвитку дуальної форми здобуття освіти; вивчення позитив-
них практик професійної підготовки фахівців готельно-туристичної 
галузі в закладах П(ПТ)О закордонних країн та імплементації їх 
досвіду у процес професійної підготовки майбутніх кваліфікованих 
фахівців в Україні.

Професійна діяльність фахівців готельно-туристичної галузі в 
Україні характеризується поліфункціональністю й передбачає, пер-
шочергово, створення комфортних умов для відвідувачів. Для цього  

Таблиця 3.5
Заклади освіти, у яких здійснюється професійна підготовка  

майбутніх фахівців з професії «Майстер готельного  
обслуговування» 

№ 
з/п

Назва закладу
Наявність 

ліцензії

Набір 
здобувачів 

освіти у 2018 р.

1. Державний навчальний заклад «Київський 
професійний коледж з посиленою військовою 
та фізичною підготовкою»

60

2. Івано-Франківський коледж ресторанного 
сервісу і туризму Національного університету 
харчових технологій

30

3. Технічний коледж Тернопільського націо-
нального технічного університету  
імені Івана Пулюя

30 65

4. Державний професійно-технічний навчальний 
заклад «Бориспільський професійний ліцей»

30

5. Комунальний навчальний заклад Київської 
обласної ради «Васильківський професійний 
ліцей»

30

6. Державний навчальний заклад «Катюжанське 
вище професійне училище»

30
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необхідно володіти такими професійними навичками: володіти 
інформацією про можливі послуги підприємства готельного гос-
подарства і туризму,  забезпечувати комунікацію; забезпечувати 
якість обслуговування відповідно до стандартів обслуговування у 
готелі; залучатися до здійснення рекламних послуг готельного та 
туристичного характеру; приймати замовлення на додаткові по-
слуги та організовувати їх виконання; оформлювати необхідну до-
кументацію, вести її облік, слідкувати за належним санітарним та 
технічним станом номерів готелю тощо. До особистісних навичок 
належать: оперативність в прийнятті правильних рішень у поза-
штатних ситуаціях під час роботи; відповідальність, здатність пра-
цювати в команді; запобігати виникненню конфліктних ситуацій. 

Зауважимо, що професійна діяльність фахівців готельного гос-
подарства і туризму в Туреччині характеризується їхньою здатніс-
тю використовувати професійні та особистісні навички для забез-
печення якості гостинності та конкурентоздатності працівників.  
До професійних навичок належать: здатність розуміти функції під-
приємства та їхні взаємозв’язки, використовувати нові виробничі 
технології, інформаційно-комунікаційні технології; застосувати спе-
ціалізовані знання та уміння, забезпечувати професійну комунікацію 
тощо. До особистісних навичок належать: здатність демонструвати 
впевненість, доброзичливість, встановлювати контакт, бачити і розу-
міти реакцію клієнта, орієнтуватися в ситуації, уникати конфліктів; 
здатність працювати, розуміти, мотивувати людей індивідуально та 
в групах; здатність до професійного розвитку впродовж життя;

Як бачимо, професійні та особистісні навички фахівців готель-
ного господарства і туризму в Туреччині та в Україні є за змістом 
подібні. Однак, у Туреччині більший акцент уваги приділяється 
здатностям застосовувати сучасні виробничі та інформаційні тех-
нології у професійній діяльності, а в Україні – здатностям здій-
снювати обслуговування на основі професійного інформування, 
комунікативної міжособистісної взаємодії з дотриманням норм 
професійної етики та етикету. 

У закладах П(ПТ)О України готельно-туристичного профілю 
широко використовуються сучасні педагогічні технології, зокрема 
дистанційного та проєктного навчання, а також виробничі техно-
логії для розвитку професійної компетентності у суб'єктів освіт-
нього процесу (викладачів та студентів). Це сприяє розширенню  
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інформаційно-освітнього простору для суб'єктів освітнього процесу 
та індивідуалізації навчання з використанням сучасних інформацій-
них ресурсів; забезпеченню взаємодії суб'єктів освітнього процесу, 
а також спільному здійсненню пошукової, пізнавальної та дослід-
ницької діяльності; організації освітнього процесу за умов соціаль-
ного партнерства з урахуванням своєчасного реагування системи 
П(ПТ)О на появу інновацій у виробництві та сфері послуг [161]. 
Останнім часом в закладах П(ПТ)О готельно-туристичного про-
філю в межах змішаного навчання застосовуються мультимедій-
ні технології, потокові відео-трансляції, віртуальні класи (Google 
classroom), голосова та електронна пошти, конференц-зв'язок тощо. 
Це є ідеальним рішенням для швидкого оволодіння здобувачами 
П(ПТ)О новою інформацією у відповідності не лише до потреб 
суспільства, але й з урахуванням потреб особистості [72, с. 210]. 

Використовуючи досвід реформування системи П(ПТ)О фа-
хівців готельного-господарства і туризму в Туреччині за такими 
векторами, як формування зв’язків системи професійної освіти з 
ринком праці; розвиток професійних стандартів і перспективних 
стандартів підготовки; розвиток курикулумів професійної освіти 
на засадах компетентності, модульності і навчальних результатів; 
зміцнення соціального партнерства в професійній освіті; підви-
щення якості викладацьких і управлінських кадрів, які працюють 
у сфері професійної освіти; погодженість із вимогами Європей-
ської Рамки Кваліфікацій; обґрунтування і запровадження кон-
цепції навчання впродовж життя тощо [171], ми визначаємо, що 
впровадження конструктивних ідей досвіду Туреччини сприятиме 
удосконаленню організаційно-змістових  аспектів професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельно-туристичної галузі в закладах 
П(ПТ)О з наступним створенням сприятливих умов для розвитку 
престижної туристичної освіти в Україні (додаток Л, табл. 3.7).

 

3.2. Перспективи використання досвіду Туреччини  
у професійній підготовці фахівців готельно-туристичної галузі 
в закладах професійної (професійно-технічної) освіти України

У Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 
року, зокрема дорожньою картою  за напрямом «Розвиток люд-
ських ресурсів» визначено такі напрями: удосконалення системи 
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професійної підготовки фахівців сфери туризму та курортів, до-
слідження ринку праці у сфері туризму та курортів з метою ви-
значення потреби у фахівцях відповідного профілю, розроблення 
відповідних базових компетентностей фахівців та підготовки освіт-
ніх програм з професійного навчання у сфері туризму, гармоніза-
цію кваліфікаційних вимог та стандартів вищої освіти і стандартів 
професійної підготовки, забезпечення наукового супроводження та 
досліджень у сфері туризму та курортів, запровадження прогресив-
них інноваційних розробок тощо [62]. Для реалізації цих завдань 
цінним є досвід Туреччини щодо: професійної підготовки майбут-
ніх фахівців готельного господарства і туризму. 

Розкриємо більш детально сутність напрямів використання 
турецького досвіду. Розвиток курикулумів професійної освіти на 
засадах компетентності, модульності і результативності. Як уже за-
значалось, туристичний сектор постійно розвивається і змінюєть-
ся через структуру ринку, що швидко трансформується, і конку-
ренцію, яка стрімко росте. За прикладом Туреччини, туристичний 
сектор України належить до стратегічної галузі економіки, а Уряд 
нашої країни приділяє особливу увагу спеціальним планам розви-
тку цього сектору. Одне із завдань політики української держави 
– підняти туристичну освіту до бажаного рівня відповідно до ви-
мог сучасності. На думку турецьких педагогів, швидкий розвиток 
науки, технологій і комунікацій вимагає постійного дослідження і 
розвитку навчальних програм [168, с. 38]. Оскільки елементи, із 
яких складається освітня програма, постійно змінюються з точки 
зору кількості і якості, то освітні програми постійно вдосконалю-
ються і змінюються. 

Тому необхідно вдосконалювати навчальні плани, програми, 
пристосовувати їх до нових реалій ринку і водночас забезпечува-
ти якість освіти. Освітні модульні програми вітчизняних закладів 
П(ПТ)О мають бути заснованими на компетенціях та узгоджува-
тись зі світовими стандартами, зокрема – зі стандартами країни 
ЄС. Так, систему професійної освіти Туреччини було реформовано 
в рамках Проєкту посилення системи професійної освіти і навчан-
ня (MEGEP) у 2004–2005 роках. Реформування проводилось за 
фінансової підтримки ЄС в рамках програми IPA 2006 із ураху-
ванням Турецької рамки кваліфікацій, яка, своєю чергою, ґрунту-
ється на ЄРК. 
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Через стрімкий розвиток технологій, зміни в світовій економіці 
елементи, із яких складається освітня модульна програма, постій-
но змінюються з точки зору кількості і якості, тому освітні про-
грами українських навчальних закладів туристичного спрямування 
мають постійно вдосконалюватись і доповнюватись. Оскільки пер-
шочерговим завданням навчання є формування відповідних ком-
петентностей, то навчальні дисципліни в планах мають добиратись 
і групуватись на основі компетентностей, які доцільно формувати 
в сучасних умовах ринку. У турецьких готельно-туристичних про-
фесійних школах навчальні курси, які пропонуються для певних 
туристичних спеціальностей, визначаються заздалегідь у рамках 
«Проєкту розвитку людських ресурсів за допомогою професійної 
освіти» ( KMEP), заклади освіти, що проводять відповідне навчан-
ня, можуть підготувати свої плани курсів відповідно до власних 
побажань з урахуванням власних інтересів, кваліфікації та потреб 
туристичної галузі свого регіону. Таким самими чином закла-
ди П(ПТ)О туристичного профілю України можуть відображати 
в програмі очікування сектора, пристосовуватись до соціально-
економічних умов, що змінюються, і сприяти розвитку професій 
туристичної галузі.

Ураховуючи стрімкий науково-технічний прогрес і автоматиза-
цію великих готельних комплексів, доцільним вважаємо введення 
більшої кількості курсів, які мають технологічну основу. Оскільки 
на сьогодні більшість готельних закладів використовують системи 
автоматизації, тому навчання має проводитись паралельно до по-
треб сектору. Наприклад, «Інформаційні та комунікаційні техно-
логії», «Системи автоматизації в готельному управлінні». З цієї 
ж причини у програмі навчання має бути базовий курс ділового 
адміністрування. Також важливо приділяти увагу темі ділового ад-
міністрування під час підготовки планів курсів з програм менедж-
менту туризму та готелів. 

Зміцнення соціального партнерства і формування зв’язків систе-
ми П(ПТ)О з ринком праці. За даними Європейського центру розви-
тку професійного навчання (Cedefop), соціальне партнерство в сфе-
рі професійної освіти в Європі розвинуте краще, ніж у будь-якому 
іншому регіоні світу, а європейська культура соціального діалогу 
вважається наріжним каменем європейської соціально-економічної 
моделі. Більшість заходів соціального партнерства відбувається  
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в контексті цієї моделі, включаючи активну політику на ринку 
праці та економічну політику, а також освіту в контексті навчання 
впродовж життя, соціальний захист та інклюзію, регулювання пра-
ці, виробничі відносини та гнучку безпеку. Німеччина залишаєть-
ся своєрідним «золотим стандартом»  як у сфері початкової про-
фесійної підготовки, так і в сфері соціального партнерства як для 
Туреччини, так і для України. Наслідування німецької системи ви-
магає підтримки широкого та ефективного соціального діалогу на 
національному та галузевому рівнях, де німецька модель показує 
цінність підходу до розвитку соціального партнерства. Туреччина 
має давнішу традицію соціального партнерства в галузі профе-
сійної освіти в умовах ринкової економіки, а також значну кіль-
кість проєктів спільно із Європейським Союзом в цьому питанні. 
Україн ська система П(ПТ)О може врахувати позитивні і негативні 
сторони турецького досвіду в цьому питанні, оскільки наша країна 
стоїть лише на самому початку цього довгого шляху. 

Традиція соціального партнерства в освіті сягає часів засну-
вання Турецької Республіки у 1929 році, втім ця сфера залишаєть-
ся проблемною. В рамках процесу вступу Туреччини до ЄС уряд 
краї ни та різні урядові і неурядові організації намагаються посили-
ти і привести у відповідність до норм ЄС механізми професійної 
освіти та професійної підготовки у країні. В цьому Туреччині допо-
магає Європейська Комісія шляхом консультацій та фінансування 
проєкту «Посилення професійної освіти та навчання в Туреччині» 
(SVET). Визначальним також є залучення соціальних партнерів 
(профспілок та об’єднань роботодавців) через соціальний діалог 
(консультації та переговори, пов'язані з розробленням державної 
політики). Структура соціального діалогу базується на двох зако-
нах, прийнятих з 1983 року: Законі «Про союзи» № 2821 та Законі 
«Про страйки та заборони страйків» № 28229. Крім того, соціаль-
ні партнери здобули важливу роль у плануванні, впровадженні та 
оцінюванні формальної та неформальної професійної освіти згідно 
із Законом № 3308. У зв'язку з цим на національному рівні було 
засновано Раду з професійної освіти в рамках МНО, а також про-
вінційні Ради з професійної освіти. 

У Туреччині існує шість основних організацій соціальних 
партнерів. Організація роботодавців об’єднана з однією централь-
ною асоціацією роботодавців та федеративними асоціаціями у 
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більшості секторів – TISK (Турецька конфедерація асоціацій ро-
ботодавців). У Туреччині соціальні партнери надають консульта-
ції щодо навчального змісту в контексті розроблення національної 
системи кваліфікацій, професійних стандартів та навчальних про-
грам. З іншого боку, турецькі профспілки часто відіграють більш 
пасивну (або лише реактивну) роль у цьому процесі через те, що 
професійне навчання та розвиток навичок стоїть у найнижчих 
рядках списків їх пріоритетів. Хоча Туреччина ратифікувала всі 
вісім основних стандартів ILO (Міжнародної організації праці), 
права профспілок та колективні переговори все ще не відповіда-
ють взятим зобов'язанням: соціальні партнери проводять замало 
консультацій. Вагомим структурним недоліком також є керівна 
роль і домінуюче положення в цьому процесі уряду навіть на ре-
гіональному рівні. Приватний сектор та державні органи повинні 
продемонструвати свою прихильність соціальному діалогу та вжи-
ти необхідних заходів для усунення цих перешкод.

У професійних школах широко використовуються інноваційні 
методи професійного навчання, які розвивають у майбутніх фа-
хівців здатність до самостійних дій (виконання проєктів). Під час 
проєктної діяльності студенти самостійно опрацьовують складні 
виробничі  завдання з урахуванням потреб роботодавців. Це спри-
яє оволодінню учнями не тільки професійними компетентностями, 
але й ключовими (вміння розв’язувати проблеми, комунікабель-
ність, самостійність тощо) [1].

Із сильних сторін соціального партнерства в системі професій-
ної освіти Туреччини – професійні школи TESK для ремісничих 
професій, організовані за принципом німецької дуальної системи, 
та MEKSA (Фонд підтримки професійного навчання та малої про-
мисловості), який також застосовує німецький підхід у результаті 
співпраці з Федеральним інститутом професійної освіти (BIBB). 

Позитивним прикладом для наслідування є пілотний проєкт 
щодо підвищення ефективності навчання та працевлаштування  
(E itim ve Istihdamda: Etkinlik Artima Pilot Projesi). Він є осо-
бливо важливим, оскільки однією з трьох його цілей є посилен-
ня соціального діалогу та залучення соціальних партнерів (дві 
інші стосуються боротьби з безробіттям та незареєстрованою пра-
цею, підготовки представників, що працюють у Радах провінцій).  
Це пілотний проєкт, який є спільною ініціативою T SK та T RK-  
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для об’єднання системи професійної освіти та зайнятості. Очевид-
но, що подібні структури можна організувати і в Україні, а також 
запроваджувати подібні ініціативи.

Підвищення якості викладацьких і управлінських кадрів, які 
працюють у сфері П(ПТ)О. У Туреччині, як і в Україні, існує го-
стра потреба у підвищенні кваліфікації викладачів професійних 
шкіл і закладів П(ПТ)О, надання можливості отримання міжна-
родного досвіду в рамках стажування у закордонних закладах про-
фесійної освіти. Саме тому у професійних школах Туреччини ви-
значено два пріоритетних напрямів роботи: підтримка навчання на 
робочому місці та професійний розвиток викладачів. 

Зазначимо, що професійний розвиток викладачів – це трива-
лий, динамічний, багаторівневий та багатогранний процес, який 
проходить чотири стадії професійного зростання. Для досягнення 
високих результатів викладачам важливо постійно вчитися, знати 
свої сильні та слабкі сторони, поступово формувати в собі вну-
трішній «стрижень», на якому будуватиметься не тільки професій-
ний, а й особистісний розвиток [114].

Набір компетентностей, якими мають володіти викладачі і 
тренери закладів професійної освіти в країнах ЄС, відрізняються.  
У зв‘язку з цим, у кожній країні ЄС важливим стало формування 
окремого дескриптора для груп таких професіоналів у конкретно 
визначеній галузі професійної освіти. Актуальним у цьому контек-
сті є професійний розвиток викладачів, які працюють в закладах 
професійної освіти. Адже під час роботи вони вдосконалюють свої 
знання, вміння, навички, а також здобувають нові кваліфікації. На 
відміну від цього, тренери здійснюють свій професійний розвиток 
за іншим вектором, ніж викладачі, зокрема там, де вони працюють, 
у компаніях/фірмах / на підприємствах [75, с. 134].

Результати аналізу досліджень свідчать, що педагогічні праців-
ники зобов'язані стежити за станом власного безперервного профе-
сійного розвитку, розвиваючи та підтримуючи свої навички і ком-
петентності. Педагогічні працівники можуть організовувати власні 
навчальні тренінги, застосовуючи рекомендації закладів підвищення 
кваліфікації, однак для цього необхідне схвалення керівника свого 
закладу. Програми підвищення кваліфікації в межах безперервного 
професійного розвитку можуть організовуватися роботодавцями і 
бути обов'язковими для педагогічних працівників [74, с. 62].
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У цьому контексті регулярно готуються звіти про моніторинг 
та проводяться різні дослідження за участю (експертної підтрим-
ки) Європейського фонду освіти. У рамках співробітництва з єв-
ропейськими партнерами було проведено ряд проєктів, серед яких 
найбільш успішними є: «Проєкт навчання впродовж усього життя» 
(LTSP), в якому взяли участь 258 викладачів професійних шкіл 
із 22 провінцій, які працюють у 12 різних галузях, що входять до 
юрисдикції Головного управління професійної освіти. Викладачі 
пройшли чотири тижневе навчання на робочому місці в Німеччи-
ні та Італії відповідно до своїх спеціалізацій. В онлайн форматі 
у 2017-2018 рр. також проводився «Проєкт EQAVET для підви-
щення кваліфікації викладачів, які проводять практику на робочих 
місцях». У проєкті були зареєстровані всі професійні навчальні за-
клади. Крім того, МНО та Турецьке агентство з питань співробіт-
ництва та координації проводять різні заходи з метою розроблення 
заявок на професійну освіту, забезпечення єдності навчальної про-
грами та її впровадження, передачу знань і досвіду сторін одна од-
ній шляхом обміну новими технологіями та знаннями. Українські 
заклади П(ПТ)О також мають активніше співпрацювати із євро-
пейськими у створенні проєктів. 

Збільшення обсягів практичної підготовки. Стажування/ви-
робнича практика в турецьких готельно-туристичних професійних 
школах робиться для того, щоб забезпечити розвиток професійних 
знань, навичок студентів, з метою ознайомлення із трудовими від-
носинами, вироблення відповідної професійної поведінки та адап-
тування до умов реального виробництва, середовища обслуговуван-
ня та ділового життя, що неможливо забезпечити в навчальному 
закладі. В Туреччині зміст програми стажування готується Радою 
викладачів таким чином, щоб забезпечити виконання практичних 
завдань, роботи, проєкту, експерименту чи послуги на основі про-
грами відповідного курсу навчання. Студенти, які навчаються у 
готельно-туристичних професійних школах, відправляються на 
практику до готелів, які обирає адміністрація навчального закладу, 
оскільки підписує контракти про співробітництво у сфері стажу-
вання студентів із керівництвом готелів. Угода між підприємством 
і професійним навчальним закладом готується на підставі статті 
25 Закону про професійну освіту № 3308 та статті 143 Положення 
МНО про заклади середньої освіти. В угоді прописуються права і 
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обов’язки кожної сторони, а також строки проходження практики 
(40 днів).

На жаль, і в Туреччині, і в Україні співробітництво між на-
вчальними закладами сфери туризму і власне індустрією туризму 
все ще лишається слабким. Слабкою є й інтеграція і координа-
ція освіти у туристичну сферу. Часто проблемним є проходжен-
ня практики на підприємстві готельно-туристичної галузі відпо-
відно до вимог навчальної програми. Очікування від стажування 
навчальних закладів та туристичних підприємств різняться між 
собою. Для навчальних закладів стажування є частиною та про-
довженням навчання. З іншого боку, представники туристичного 
сектору/роботодавці розглядають студентів як дешеву або безко-
штовну робочу силу. Представники туристичного сектору вважа-
ють, що практичне навчання має важливе значення для майбут-
нього готельно-туристичної галузі, але не виявляють достатньої 
зацікавленості у забезпеченні належного практичного навчання 
студентів. Стажери, які проходять стажування впродовж певного 
періоду, зазвичай виконують прості завдання некваліфікованого 
персоналу. Це знижує мотивацію у студентів, викликає розчару-
вання в майбутній професії і змушує багатьох йти до інших сфер 
економіки після завершення навчання. Виходом із цієї ситуації, як 
показує турецький досвід, є посилення соціального партнерства 
між П(ПТ)О і представниками готельно-туристичної галузі, заохо-
чення такого партнерства державою, укладання чітко прописаних 
контрактів (угод) між представниками сфери туризму і навчальни-
ми закладами, усвідомлення важливості кваліфікованого персоналу 
для розвитку сфери туризму [37].

Узгодженість професійної підготовки фахівців готельно-
туристичної галузі із вимогами ЄРК. У професійній освіті Туреч-
чини все частіше актуалізується роль Управління професійних ком-
петенцій. Як ми зазначали, ця установа була створена ще у 2006 
році і має на меті розвиток національної системи кваліфікацій і її 
узгодження із відповідною системою кваліфікацій ЄС. Крім того, 
у секторі туризму визначенням професій у національному про-
фесійному стандарті займається також Комітет з питань туризму, 
готельного господарства, харчування та напоїв (Turizm,Konaklama, 
Yiyecek- ecek Sekt r Komitesi). На нашу думку, створення від-
повідних установ в Україні полегшило б роботу над створенням 
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професійних стандартів, а введення обов’язкової сертифікації ви-
пускників закладів П(ПТ)О туристичного профілю сприяло б під-
вищенню якості освіти і полегшувало б пошук роботи та створен-
ня власного бізнесу випускниками.

Отже, на основі означеного досвіду турецьких готельно-
туристичних професійних шкіл нами сформульовано основні по-
ложення використання прогресивних ідей турецького досвіду про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців готельного господарства і 
туризму в закладах П(ПТ)О України:

1. Збільшення обсягів практичної складової професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельного господарства і туризму 
шляхом додавання кількості годин на практичні заняття, забезпе-
чення навчальним закладом проходження практики на робочому 
місці шляхом підписання контрактів із підприємствами готельно-
ресторанного і туристичного профілю і контролю за дотриманням 
сторонами цих контрактів. Унеможливлення (на законодавчому 
рівні) використання студентів як дешевої робочої сили, контроль 
за якістю проведення стажування студентів на робочих місцях з 
боку навчального закладу. 

2. Професійну підготовку майбутніх фахівців готельно-
туристичної галузі спрямувати на формування професійно мо-
більних та конкурентоспроможних фахівців, здатних до успішної 
професійної діяльності зі створення та надання послуг в індустрії 
гостинності і туризму, до постійного вдосконалення свого професіо-
налізму впродовж усієї професійної діяльності. Вважаємо доціль-
ним вводити навчальні курси, які б відображали реалії стрімкого 
науково-технічного прогресу. Наприклад, більшої кількості курсів, 
які мають технологічну основу.

3. Забезпечення наступності, послідовності та безперервності 
професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-туристичної 
галузі. У цьому показовим є турецький досвід, коли випускникам 
видається диплом із зазначенням галузі навчання та спеціалізації, 
а також сертифікат, який надає право відкривати власну справу. 
Також усім бажаючим випускникам, які успішно закінчили навчан-
ня за програмами професійної освіти згідно з Турецькою системою 
кваліфікацій, видається сертифікат/диплом Europass, що містить у 
додатку інформацію про основні компетенції випускників, які вони 
здобули під час навчання, а також назву організації, в якій студен-
ти проходили стажування або професійне навчання.
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4. Професійну підготовку майбутніх фахівців готельного госпо-
дарства і туризму в системі ступеневої освіти здійснювати за раху-
нок дотримання таких принципів: конкретності та суб’єктної спрямо-
ваності; неперервності та міжпредметності; свідомості й активності; 
систематичності та системності; демократизації та гуманізації; ін-
форматизації та технологізації. Для цього необхідно вводити модулі 
із навчальних предметів, які б були спільними для ряду професій, 
що давало б можливість переходу від однієї професії до наступної 
або отримання декількох професій. Рамкова навчальна програма, 
яка заснована на модульній структурі, має містити в собі навчальні 
курси, які на мінімальному рівні знайомлять студентів із поняттями 
загальної культури, готують до програм вищої освіти, орієнтують на 
сфери бізнесу та дають змогу студентам прогресувати відповідно до 
їхніх побажань та розвивати свої особисті здібності.

5. Професійна підготовка майбутніх фахівців готельно-
туристичної галузі має здійснюватися в умовах ефективної взаємо-
дії суб’єктів освітнього процесу, заінтересованих у її результатах. 
Для цього необхідно розвивати інститут соціального партнерства, 
заохочувати роботодавців, профспілки, брати участь у розробленні 
освітніх, навчальних програм, курсів, оцінюванні професійних ком-
петентностей студентів, сприяти стажуванню і працевлаштуванню.
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ВиснОВки дО ТрЕТЬОГО рОЗдІЛУ

1. Метою П(ПТ)О туристичного профілю є покращення її якості 
з урахуванням тенденцій розвитку світового туризму, досвіду про-
відних закордонних і вітчизняних профільних навчальних закла-
дів, потреб національних підприємств готельно-туристичної галузі. 
До проблем вирішення завдань у контексті професійної підготовки 
фахівців готельно-туристичної галузі в Україні віднесено такі: не-
достатній рівень практичної підготовленості випускників; низький 
рівень співробітництва між закладами П(ПТ)О та підприємствами 
готельно-туристичної галузі; орієнтація змісту навчання на світо-
вий досвід теоретичної і практичної професійної підготовки, недо-
статнє врахування недоліків зайнятості і специфічних умов праці, 
чинників зайнятості фахівців у сфері туризму (високий відсоток 
тимчасових працівників і фахівців інших галузей без спеціальної 
підготовки в галузі туризму; переважання жінок у даному секторі, 
але їх малий відсоток на керівних посадах і велика кількість моло-
ді з низькою кваліфікацією; достатньо велика кількість іноземних 
працівників за тимчасовим контрактом; значна кількість працівни-
ків без належного працевлаштування; низький рівень оплати праці 
порівняно з іншими секторами економіки; ненормований робочий 
день; низький рівень членства у профспілках тощо). 

2. Основними напрямами використання турецького досвіду 
професійної підготовки фахівців готельного господарства і туриз-
му в закладах П(ПТ)О України є такі: формування зв’язків систе-
ми П(ПТ)О з ринком праці; розроблення професійних стандартів і 
освітніх програм для підготовки фахівців готельно-туристичної га-
лузі; розвиток курикулумів на засадах компетентності, модульнос-
ті і результативності; зміцнення соціального партнерства закладів 
П(ПТ)О та роботодавців; підвищення практичного складника про-
фесійної підготовленості випускників; удосконалення компетент-
ностей викладацьких і управлінських кадрів, які працюють у сфері 
П(ПТ)О; відповідність професійної підготовки фахівців готельно-
туристичної галузі вимогам ЄРК тощо. 

Важливими напрямами вдосконалення професійної підготовки 
фахівців готельно-туристичної галузі в Україні є також: оновлення 
змісту на основі компетентнісного підходу; вдосконалення системи  
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перепідготовки й підвищення кваліфікації фахівців; створення 
комплексів навчально-методичного забезпечення професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельно-туристичної галузі; системне 
упровадження інформаційно-комунікаційних технологій тощо.
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У монографії здійснено цілісний науковий аналіз професійної 
підготовки фахівців готельного господарства і туризму в професій-
них школах Туреччини та на основі його результатів запропоновано 
практичне вирішення завдань, що стосуються вдосконалення профе-
сійної підготовки фахівців готельно-туристичної галузі в закладах 
П(ПТ)О України. Це дало підстави сформулювати такі висновки.

1. Результати аналізу та узагальнення науково-педагогічних 
джерел засвідчили наявність значних напрацювань українських і 
закордонних дослідників щодо проблеми професійної підготовки 
фахівців готельного господарства і туризму. Водночас з’ясовано, 
що дослідження турецького досвіду підготовки фахівців готельно-
го господарства і туризму в професійних школах являє суттєвий 
науковий і прикладний інтерес для системи П(ПТ)О України. 

З’ясовано, що становлення сучасної системи професійної під-
готовки фахівців готельного господарства і туризму в професійних 
школах Туреччини співвідноситься із процесами розвитку туриз-
му в країні, що характеризуються державною підтримкою, розши-
ренням міжнародного співробітництва, розвитком інфраструкту-
ри, реалізацією програм реставрації архітектурних пам’яток тощо.  
У цьому контексті видозмінюються вимоги до якості професійної 
підготовки фахівців готельного господарства і туризму з орієнтаці-
єю на збереження культурних традицій і національного колориту 
у поєднанні з сучасними методами і технологіями обслуговування 
клієнтів, що й зумовлює її системне вдосконалення та оновлення 
змісту. Визначено доцільність використання прогресивних ідей до-
свіду професійної підготовки фахівців готельного господарства і 
туризму в професійних школах Туреччини в Україні.

Передумовами становлення туристичної освіти в Туреччині є 
економічні, політичні, інфраструктурні, соціальні, освітні та ре-
сурсні, що системно видозмінюються відповідно до виникнення 
інновацій у сфері туризму: упровадження мобільного маркетингу 
у сфері гостинності та туризму, організація круїзного туризму; 
формування інноваційних туристичних брендів; необхідність сти-
мулювання творчого підходу до просування туристичних послуг; 
впровадження технологій імідж-білдінгу туристичних підприємств 
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тощо. Їх урахування є актуальним в удосконаленні системи профе-
сійної підготовки фахівців готельного господарства та туризму як 
у Туреччині, так і в Україні, оскільки країни-кандидати і країни-
члени Європейської асоціації вільної торгівлі та Європейської еко-
номічної зони впродовж останніх десятиліть модернізують націо-
нальні освітні системи на основі тісної співпраці із країнами ЄС, 
що сприяє розвитку міжкультурної інтеграції, інтернаціоналізації 
освіти, досягненню взаємного зближення і взаємодії для підви-
щення якості та ефективності функціонування системи професій-
ної освіти, забезпечення  її позитивного іміджу і привабливості в 
умовах глобалізації та європейської інтеграції. 

До передумов становлення туристичної освіти в Туреччині 
віднесено: визнання суспільного значення професійної підготов-
ки фахівців готельного господарства і туризму для позиціюван-
ня національного туристичного продукту на міжнародному рин-
ку туристичних послуг; інтернаціоналізація системи туристичної 
освіти на основі співпраці з країнами ЄС у сфері освіти і науки 
для розвитку міжкультурних зв’язків; забезпечення оптимального 
співвідношення у змісті туристичної освіти між сформованими на-
ціональними культурними традиціями та новітніми технологіями 
готельного господарства і туризму; підвищення конкурентоспро-
можності фахівців готельного господарства і туризму на основі 
узгодження їхніх професійних функцій з вимогами міжнародних 
систем кваліфікацій.

З’ясовано, що турецька влада на основі розуміння смислу під-
вищення якості турецької системи освіти до рівня країн ЄС та 
інших розвинених країн, урахування національних інтересів, які 
викладені в планах розвитку країни, програмах уряду і деклара-
ціях загальних цілей освіти, впродовж десятиліть наближує якість 
освітніх послуг до соціально-економічних вимог і принципів на-
вчання впродовж життя (Life-Long Learning), вбачаючи у цьому 
стратегічну ініціативу й найбільш гнучку систему, здатну забезпе-
чувати оптимальні умови для безперервного вдосконалення знань, 
передбачає органічний зв’язок між різними видами освіти та між 
професійним досвідом і підвищенням кваліфікації, що дає змогу 
адекватно вирішити проблеми, пов’язані з розривом, що існує між 
попитом та пропозицією на ринку праці й адаптувати професійну 
туристичну освіту Туреччини до європейських стандартів якості.
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2. Нормативно-правове забезпечення професійної освіти Ту-
реччини покликано урегульовувати: реалізацію сучасних стратегій 
навчання впродовж життя; наближення професійної освіти до євро-
пейських стандартів якості; узгодження Національної рамки квалі-
фікацій Туреччини із ЄРК у навчанні впродовж життя; розроблення 
професійних стандартів та їх затвердження на національному рівні; 
дотримання повного управління якістю професійної освіти. Зако-
нодавчо закріпленою є політика уряду щодо удосконалення якості 
професійної підготовки майбутніх фахівців готельного господар-
ства і туризму; оновлення освітніх програм і навчальних планів, 
організації практико-орієнтованого навчання на засадах відкритого 
діалогу й партнерства професійних шкіл і підприємств готельного-
господарства і туризму. Про це свідчать нормативні акти законодав-
чої бази, які регулюють професійну освіту Туреччини: Конституція  
1982 р.; Закон «Про національну освіту» № 1739 від 1973 р. (із 
правками, які внесені Законом № 2842 і Законом № 4306); Закон 
«Про про студентство та професійну підготовку» № 3308 від 1986 р.  
(із правками Закону № 4702). Сучасні напрями щодо удосконален-
ня професійної освіти в Туреччині відображаються в офіційних дер-
жавних стратегіях і планах розвитку.

Професійні кваліфікації в Туреччині регулює Закон «Про профе-
сійні кваліфікації», який покликаний забезпечити мобільність в акаде-
мічних і професійних сферах на всіх рівнях освіти, прозору класифі-
кацію та сертифікацію на основі прийнятих професійних стандартів. 
Європейська система кваліфікацій використовується як еталон для 
розроблення турецької національної системи кваліфікацій, що буде 
охоплювати всі рівні освіти, включаючи навчання дорослих.

З’ясовано, що система турецької професійної освіти характе-
ризується централізованою багаторівневою структурою управління 
на національному рівні. МНО Туреччини є основною організаці-
єю, що відповідає за розвиток системи освіти в країні, зокрема, за 
правові, політичні, організаційні аспекти професійної освіти. Регі-
ональні управління МНО Туреччини здійснюють контроль за реа-
лізацією професійної освіти в кожному регіоні. 

Професійна підготовка фахівців готельного господарства і ту-
ризму в професійних школах Туреччини має такі особливості: ор-
ганізаційні: дотримання вимог нормативно-правового забезпечення 
розвитку неперервної туристичної освіти; забезпечення відповід-
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ності освітніх програм вимогам Національної рамки кваліфікацій 
Туреччини та професійних стандартів; органічний зв'язок між 
різними видами туристичної освіти (формальної, неформальної, 
інформальної); організація практико-орієнтованого навчання на 
засадах партнерства професійних шкіл та підприємств готельно-
го господарства і туризму; заохочення до викладацької діяльності 
фахівців з досвідом роботи на підприємствах готельного господар-
ства і туризму; залучення внутрішніх (національних) і зовнішніх 
(закордонних) інвестицій для створення транскордонної системи 
професійної підготовки фахівців готельного господарства і туриз-
му; змістові: розроблення навчальних планів і програм на основі 
компетентнісного та блочно-модульного підходу (загальні курси, 
що забезпечують загальноосвітню підготовку, загальнокультурний і 
фізичний розвиток студентів; курси зі спеціальності, що сприяють 
опануванню знань і вмінь з конкретної професії; курси за вибором, 
пов’язані з інтересами і здатностями студентів та сприяють їхньо-
му особистісному розвитку); оновлення змісту туристичної осві-
ти відповідно до потреб місцевого ринку праці, вимог готельного 
господарства і туризму (нові методи те технології обслуговування, 
автоматизовані системи управління тощо); запровадження освітніх 
програм та спеціалізованих професійних курсів із викладанням по-
ширеними мовами світу; збільшення обсягів виробничої практики 
в літній період (до 160 год.).

Особливістю практичної підготовки фахівців готельного госпо-
дарства і туризму в професійних школах Туреччини є: реалізація 
програм співпраці закладів професійної освіти та підприємств, що 
базуються на принципах розподіленої відповідальності у забезпе-
ченні стажування студентів, доцільного використання наявних ре-
сурсів, створення можливостей для якісної підготовки майбутніх 
фахівців до професійної діяльності та формування здатностей до на-
вчання впродовж життя. З’ясовано, що діяльність професійних шкіл 
в Туреччині ґрунтується на засадах децентралізації, безпосередньої 
орієнтації на потреби ринку праці, впровадження контекстних тех-
нологій, методик та практико-орієнтованого підходу до професійної 
підготовки фахівців готельного господарства і туризму.

3. Професійна підготовка фахівців готельно-туристичної галузі 
в закладах П(ПТ)О України охоплює: поєднання теорії і практики, 
тобто надання професійній підготовці контекстного та прикладно-
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го спрямування; вивчення кількох іноземних мов – англійської, 
польської та інших мов ЄС; поглиблене вивчення прикладних на-
вчальних дисциплін – «Психологія», «Конфліктологія» тощо; роз-
ширення участі в міжнародних організаціях і проєктах, наприклад: 
Європейська асоціація професійних шкіл готельного і туристично-
го профілю (АЕНТ), Темпус, Еразмус плюс та інших, метою яких 
є забезпечення професійної мобільності фахівців у сфері туристич-
ної освіти інших країн; орієнтація на прогресивний туристичний 
досвід країн світу; опанування майбутніми фахівцями не лише про-
фесійних знань і вмінь, але й загальнолюдської культури тощо. 

Основними напрямами використання турецького досвіду про-
фесійної підготовки фахівців готельного господарства і туризму в 
закладах П(ПТ)О України є такі: формування зв’язків з ринком 
праці; розроблення професійних стандартів і освітніх програм для 
підготовки фахівців готельного господарства і туризму; розвиток 
курикулумів на засадах компетентності, модульності, конкретності 
і результативності; розвиток соціального партнерства; підвищення 
практичної складової професійної підготовки майбутніх фахівців; 
удосконалення професійної компетентності педагогічних і управ-
лінських кадрів; відповідність професійних кваліфікацій готельно-
туристичної галузі вимогам ЄРК тощо. До рекомендацій щодо вдо-
сконалення професійної підготовки фахівців в закладах П(ПТ)О  
туристичного профілю в Україні віднесено також: створення 
навчально-методичних комплексів професійної підготовки майбут-
ніх фахівців готельно-туристичної галузі; системне впровадження 
ІКТ та сучасних виробничих технологій; модернізація матеріально-
технічної бази закладів П(ПТ)О тощо.

Проведене дослідження не претендує на остаточне та вичерп-
не розв’язання всіх аспектів порушеної проблеми. Подальшого на-
укового вивчення та аналізу потребують методологічні, теоретич-
ні та методичні засади формування професійної компетентності 
майбутніх фахівців туристичної сфери в закладах освіти Туреч-
чини; психолого-педагогічні основи застосування інформаційно-
комунікаційних технологій у професійній підготовці майбутніх 
фахівців готельного господарства і туризму в країнах ЄС; педаго-
гічні основи моніторингу якості професійної підготовки фахівців 
готельно-туристичної сфери, розвитку та самовдосконалення ви-
кладачів і керівників закладів професійної освіти країн ЄС тощо.
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Таблиця 1.1

Актуальні дослідження закордонних і вітчизняних учених  
у контексті наукового розв’язання проблеми підготовки фахівців 

готельного господарства і туризму в професійних школах Туреччини

№ 
з/п

Напрями наукових 
досліджень

Автори
Можливості 

використання 
у науковій роботі

1 2 3 4
1. Вивчення досвіду розвитку й 

становлення освітніх систем 
закордонних країн з метою 
імплементації позитивного 
досвіду у вітчизняну освіту

Н. Пазюра, Л. Пухов-
ська, А. Каплун,  
Т. Десятов, Л. Чорна,
О. Кашинська,  
Н. Авшенюк.  
Н. Бідюк,  
О. Локшина та ін.

Методологія та спе-
цифіка порівняль-
них досліджень у 
галузі професійної 
педагогіки тощо

2. Вивчення досвіду розвитку 
освітніх систем у Туреччині 
та формулювання конкрет-
них рекомендацій щодо удо-
сконалення освітніх процесів

Т. Десятов, А. Газізова, 
Л. Гур’є, Н. Корчин-
ська, С. Сапожников, І. 
Семенова,  
М. Сойлемез,  
С. Усманова,  
М. Чикалова,  
Ф. Якубов та ін.

Аналіз досліджених 
аспектів розви-
тку й становлення 
освітніх систем у 
Туреччині; вивчен-
ня нормативно-
правового поля; 
звертання до сут-
ності понять тощо

3. Аналіз професійної підготов-
ки фахівців в професійних 
школах Туреччини та тен-
денції розвитку туристичної 
освіти в країні

Турецькі учені:  
К. Аннаро (K. Anna-
raud), О. Ґьоркем  
(O. G rkem),  
О. Серт, ( . Sert),  
Н. Яшар (N. Ya ar), 
Б. Тезкан (B. Tezcan), 
М.А. Козак (М.A. Kozak), 
І. Місурлі ( . M ),  
Д. Руттер (D. Rutter), 
Е. Крісто (E. Christou), 
Д. Елюл (D. Eyl l),  
К. Юнлюнен 
(K. nen),  
Е. Пеліт (Е. Pelit) та ін.

Вивчення першо-
джерел; з’ясування 
особливостей про-
фесійної підготов-
ки в професійних 
школах Туреччини; 
виявлення переваг 
та труднощів у 
сучасній підготовці 
фахівців готельно-
го господарства та 
туризму
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1 2 3 4
4. Вивчення особливостей про-

фесійної підготовки фахівців 
готельного господарства та 
туризму та формування їхніх 
професійних та ключових 
компетентностей

Л. Кнодель, В. Федор-
ченко, А. Віндюк, 
К. Аннароуд 
(K. Annaraud), 
В. Полуда, 
М. Курдакова, 
О. Фоміна, 
Л. Поважна, 
Н. Хмілярчук, 
Л. Соловей, 
К. Трофімчук, 
Л. Грибова, В. Сідоров, 
А. Бойчук та ін.

Аналіз та уточнен-
ня базових понять 
дослідження; ви-
явлення особли-
востей підготовки 
фахівців готель-
ного господарства 
та туризму; аналіз 
структури та змісту 
професійної компе-
тентності фахівців 
готельного госпо-
дарства та туризму
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додаток Б

Таблиця 1.2

Порівняльний аналіз стану систем професійної освіти в Україні  
й Туреччині за показниками звіту для Туринського процесу

Виміри аналі-
тичної рамки 

звітності
Україна Туреччина

1 2 3
Стан і перспек-
тиви розвитку 
П(ПТ)О

Законодавчі зміни і децентра-
лізація: прийняття Законів 
«Про освіту» (2017), проєкт 
Закону «Про професійну 
освіту»

Підвищення рівня освіти, 
рівня зайнятості, участь у на-
вчанні впродовж усього життя

Реагування на 
потреби еконо-
міки та ринку 
праці

Модернізація мереж закладів 
професійної освіти, ство-
рення суспільно-державних 
об’єднань (сучасні практичні 
навчальні центри для різ-
них секторів із залученням 
інвестицій з боку роботодавців 
та з державного бюджету); 
впровадження Національної 
рамки кваліфікацій; поліпшен-
ня іміджу робітничих професій 
у суспільстві

Освіта та рівні освіти; дер-
жавні інвестиції в освіту та 
працевлаштування; механізми 
визначення потреб ринку праці 
та формування у майбутніх 
фахівців відповідних навичок, 
зокрема підприємливості

Врахування 
демографічних, 
соціальних та 
інклюзивних 
потреб

Підвищення рівня життєвих 
можливостей громадян та їх 
мобільності на ринку праці; 
реалізація концепції навчання 
впродовж всього життя

Включення соціально неза-
хищених груп населення до 
опанування професіями

Внутрішня 
ефективність 
системи П(ПТ)О

Модернізація змісту П(ПТ)О 
шляхом розроблення на основі 
професійних стандартів освіт-
ніх стандартів, орієнтованих на 
формування компетентностей 
особистості

Забезпечення якості освіти; 
аналіз моделей освітнього 
процесу, діяльності освітян та 
адміністраторів; упровадження 
методів, технології викладання 
та навчання, розвиток можли-
востей ефективного викорис-
тання інформаційних ресурсів

Управління та 
фінансування

Децентралізація управління 
та фінансування П(ПТ)О; 
оптимізація мережі закладів 
П(ПТ)О

Управлінська політика на-
ціонального, регіонального, 
місцевого рівнів
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1 2 3
Шляхи вирі-
шення проблем 
поліпшення 
якості системи 
П(ПТ)О

Залучення інвестицій з 
боку роботодавців у роз-
виток П(ПТ)О; створення 
багатофункціональних 
центрів П(ПТ)О; оновлення 
матеріально-технічної бази 
закладів професійної освіти та 
впровадження нових техноло-
гій; запровадження елементів 
дуальної системи у П(ПТ)О; 
навчання викладацького скла-
ду (стажування); модернізація 
змісту професійної підготовки 
на основі компетентнісного 
підходу; створення центрів 
оцінювання професійних 
кваліфікацій; запровадження 
програм професійної орієн-
тації для молоді; реалізація 
стратегічних програм розвитку 
вітчизняної освіти

Реалізація довгострокової 
стратегії (Long Term Strategy 
(2001-2023); інформатизація 
суспільства; «вирівнювання» 
освітніх систем до рівня, необ-
хідного для членства у ЄС; 
реалізація політичних 
і соціальних програм, 
пов’язаних зі стратегією між-
народної інтеграції
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національна система кваліфікацій Туреччини

Джерело – OECD country profile: http://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=TUR
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Таблиця 1.5

Професійні стандарти готельно-туристичної галузі в Туреччині

Професії і їх рівні

Рівні професій Рецепція
Готельні 
сервіси

Їжа та напої Приготування їжі

1 2 3 4 5
Рівень 5 
Менеджер 
відділу 
Керівник 
найвищого 
ступеню

- Начальник 
відділення 
номерів 
- Фронт-
офіс- мене-
джер 
- Помічник 
фронт-офіс- 
менеджера

- Економка 
- Помічник 
економки

- Начальник 
відділу їжі та 
напоїв 
- Метрдотель 
- Начальник 
бару та бан-
кетів 
- Директор 
з обслугову-
вання 
- Начальник 
ресторану 
- Начальник 
банкету

- Начальник кухні 
- Соус-шеф 
- Шеф-кухар

Рівень 4 
Начальник 
(Шеф) 
Керівник 
середньо-
го ступеню, 
який володіє 
необхідними 
технічними і 
соціальними 
навиками

- Начальник 
рецепції 
- Начальник 
резервування 
- Начальник 
фронт-офісу 
- Начальник 
гардеробу 
- Нічний 
аудитор 
- Директор 
із роботи 
клієнтами 
- Директор 
служби чер-
гових 

- Начальник 
пральні 
- Начальник 
двірників-
прибираль-
ників 
- Помічник 
начальника 
пральні 
- Начальник 
поверху

- Старший 
- Головний 
офіціант 
- Старший 
бару 
- Шеф бару 
- Шеф об-
слуговування 
номерів 
- Старший 
ресторану

- Шеф сосьєр – 
відповідальний за 
гарніри і соуси 
- Начальник 
м’ясного відділу
 - Начальник конди-
терської 
- Начальник замо-
рожених продуктів 
- Начальник ентре-
метьєр 
– кухар, відпові-
дальний за гарячі 
блюда 
- Начальник замов-
них блюд 
- Начальник буфету 
- Начальник хлібо-
пекарні 
- Начальник стю-
артів 
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1 2 3 4 5
Рівень 3 
Кваліфікова-
ний Це люди, 
які мають все-
бічні знання та 
вміють само-
стійно прий-
мати рішення 
та керувати по-
садовими осо-
бами нижчого 
рівня

- Працівник 
рецепції 
- Працівник 
резервування 
- Шеф цен-
тральної лінії 
- Старший 
коридорний 
- Касир 
фронт-офісу

- Поміч-
ник шефа 
пральні 
- Начальник 
поверху
 - Оператор 
сухого при-
бирання 
- Квіткар 
- Оператор 
прання 
білизни 
- Прасуваль-
ник 
- Оператор 
прасуваль-
них пресів 
- Відпові-
дальний за 
номери

- Бармен 
- Гарсон 
- Гарсон об-
слуговуван-
ня номерів 
-  Старший 
- Працівниця 
бару  
- Гарсон міні-
бару 

- Персональний 
кухар
- Майстер-кухар 
- М’ясник 
- Хлібопекар 
- Кондитер 
- Відповідальний  
за сніданки 
- Мангальник 
- Кухар холодних 
продуктів 
- Шеф-хлібопекар 
- Відповідальний  
за солодощі

Рівень 2 
Майстерний 
Рівень пер-
соналу, який 
працює під 
керівництвом, 
використовую-
чи інструменти 
або власну 
майстерність 

- Централь-
ний оператор 
- Коридорний

- Швець
- Працівник 
пральні 
- Приби-
ральник

- Помічник із 
дрібних дору-
чень в барі
- Приймаль-
ник замов-
лень 
- Барбой - 
Начальник 
із дрібних  
доручень 
- Хостес 
- Касир 
- Баріста 
- Помічник 
гарсона 
- Гарсон 
кафетерію 

- Помічник кухаря 
- Помічник по кухні 
із холодних продуктів 
- Помічник 
кондитера 
- Помічник по гаря-
чим стравам 
- Помічник пекаря 
- Помічник 
м’ясника 
- Помічник відпо-
відального 
із сніданків 
- Другий помічник 
- Головний поміч-
ник 
- Помічник замов-
них страв 
- Помічник сосьєра

Рівень 1 
Некваліфіко-
вані робітники 
Виконавці 
простих до-
ручень

- Швейцар 
- Гардероб-
ник 
- Носій

- Носій 
білизни 
- Скляр 
- Портер 
- Двірник

- Помічник 
із дрібних 
доручень 
- Барбой
- Басбой

- Слуга 
- Помічник із дріб-
них доручень
- Посудомийник 
- Апранті
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раМкОВІ (БаЗиснІ) наВЧаЛЬнІ ПЛани

дЛЯ ПрОФЕсІЙних ШкІЛ ТУрЕЧЧини 

на 2020-2021 наВЧаЛЬниЙ рІк 

ТИПОВИЙ ТИЖНЕВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН  
НА 2020-2021 НАВЧАЛЬНИЙ РІК ДЛЯ ПРОФЕСІЙНИХ ШКІЛ

НАПРЯМ ПІДГОТОВКИ: 
«ГРОМАДСЬКЕ ХАРЧУВАННЯ ТА ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО»

(СФЕРИ СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: «СЛУЖБА ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ, 
ГОСПОДАРСЬКА СЛУЖБА, СЛУЖБА БРОНЮВАННЯ»)

КАТЕГОРІЇ 
НАВЧАЛЬНИХ 
ДИСЦИПЛІН

НАЗВА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
9-Й 

КЛАС
10-Й 

КЛАС
11-Й 

КЛАС
12-Й 

КЛАС

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНО-
ОСВІТНІ ДИС-

ЦИПЛІНИ

ТУРЕЦЬКА МОВА ТА ЛІТЕРАТУРА 2 4 4 2

ТУРЕЦЬКА ЛІТЕРАТУРА КІПРУ 2 - - -

ІСТОРІЯ - 2 - -

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ 2 - - -

ІСТОРІЯ ВЕЛИКОЇ ТУРЕЦЬКОЇ РЕВОЛЮЦІЇ ТА 
ІДЕОЛОГІЯ АТАТЮРКА 

- - 2 -

ГЕОГРАФІЯ - 2 - -

ГЕОГРАФІЯ КІПРУ 2 - - -

МАТЕМАТИКА 4 3 - -

ФІЛОСОФІЯ - 2 - -

АНГЛІЙСЬКА МОВА 4 4 4 3

ФІЗКУЛЬТУРА, ЗДОРОВ’Я ТА СПОРТ 2 2 2

ІНФОРМАЦІЙНІ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХ-
НОЛОГІЇ 

2 - - -

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ 1 - - -

УСЬОГО 21 19 12 5

ЗАГАЛЬНІ 
ДИСЦИПЛІНИ 

ЗА НАПРЯ-
МОМ ПІДГО-

ТОВКИ

РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК 3 - - -

ПІДГОТОВКА ПРОЦЕСІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

3 - - -

ОСНОВИ ОБРОБКИ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА 
ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ 

2 - - -

ПРИЙМАННЯ, РОЗМІЩЕННЯ  ТА ОБСЛУГОВУВАН-
НЯ КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

2 - - -

ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ ПРО ТУРИСТИЧНЕ ГОСПО-
ДАРСТВО 

2 - - -

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА - 2 - -

ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА СПЕЦІАЛІ-

ЗАЦІЄЮ

ПРИГОТУВАННЯ КІМНАТ (НОМЕРІВ) ДЛЯ ПРИ-
ЙМАННЯ ГОСТЕЙ 

- 4 - -

ПРИБИРАННЯ КІМНАТ (НОМЕРІВ) ВПРОДОВЖ 
ДНЯ

- - 2 -

ПЕРІОДИЧНЕ ПРИБИРАННЯ КІМНАТ (НОМЕРІВ) - - 4 -



152

дОдаТки

1 2 3 4 5 6

КОМУНІКАЦІЯ ТА СПІЛКУВАННЯ З КЛІЄНТАМИ 
(ГОСТЯМИ) 

- - 2 -

ДІЇ ГОТЕЛЬНОГО ПЕРСОНАЛУ ПІД ЧАС ПОСЕЛЕН-
НЯ І ВИСЕЛЕННЯ ГОСТЕЙ

- - 5 -

ОРГАНІЗАЦІЯ ЧЕРГУВАННЯ У СЛУЖБІ ПРИЙМАН-
НЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ

- - 4 -

БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ ЧЕРЕЗ СЛУЖБУ ПРИЙМАН-
НЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ

- 4 - -

БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ ЧЕРЕЗ ТУРИСТИЧНІ 
АГЕНТСТВА 

- - 2 -

ДІЯЛЬНІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ АГЕНТСТВ - 3 - -

АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  СПЕЦІАЛЬНІСТЮ  2 2 2 2

ДРУГА ІНОЗЕМНА МОВА - 2 2 2

КОРИСТУВАННЯ ПК ПРИ РОБОТІ СЛУЖБИ ПРИ-
ЙМАННЯ І РОЗМІЩЕННЯ 

- - 2 -

НАБУТТЯ ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК НА ВИРОБНИ-
ЦТВІ 

- - - 28

УСЬОГО ЗА НАПРЯМОМ ПІДГОТОВКИ  
ТА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ 

14 17 25 32

ПАКЕТ 
ДИСЦИПЛІН  
ЗА ВИБОРОМ 
СТУДЕНТІВ

(ВАРІАТИВНА 
СКЛАДОВА)

РЕЛІГІЙНА КУЛЬТУРА ТА ОСНОВИ МОРАЛІ (1) АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  
СПЕЦІАЛЬНІСТЮ (РОЗМОВА)  
(1) (2)

ТЕОРІЯ ПІЗНАННЯ (2) АНІМАЦІЯ (2)

ДЕМОКРАТІЯ ТА ПРАВА ЛЮДИНИ (1) РОБОТА ТУРИСТИЧНИХ 
ГІДІВ/ЕКСКУРСОВОДІВ (2)

МУЗИКА (1) (2) ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ЛЮДЕЙ (2) 

ФІЗИЧНА ПІДГОТОВКА (1) ПІДПРИЄМНИЦТВО (1) (2)

МАТЕМАТИКА (1) (2) ЗНАННЯ ПРО ВИРОБНИЧІ 
ПРОЦЕСИ (2)

ФІЗИКА (1) (2) ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СЕРТИФІ-
КАТ ECDL (2)

ХІМІЯ (1) (2) ПСИХОЛОГІЯ (1)

ОРАТОРСЬКЕ МИСТЕЦТВО (1) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ (1) ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ (1) 
(2)

БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК (2) ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙ-
ЛІВ (2)

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ (2) СПІЛКУВАННЯ З МАЛЮКА-
МИ (1) (2)

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ (1) ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРІВ ТА ЕКС-
КУРСІЙ (2) (3)

ЛІТЕРАТУРА (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ГЕОГРАФІЯ (1) (2) ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
(1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА (1) (2) СЛУЖБА АЛКОГОЛЬНИХ НА-
ПОЇВ (1) (2)

ВИКОНАННЯ ОПЕРАЦІЙ НА ПК (1) (2) БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ/НО-
МЕРІВ НА КОМП’ЮТЕРІ (2)
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1 2 3 4 5 6

ІСТОРІЯ (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ЗНАННЯ КОМП’ЮТЕРА ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИ-
ЩЕ ТА ЕКОЛОГІЯ (1) (2)

ПЕРША МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1) (2) АНАЛІЗ ВЗАЄМОДІЇ ЛЮДИНИ 
З КОМП’ЮТЕРОМ (1) 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТА ПРАЛЬНОГО ГОСПОДАР-
СТВА (1) (2)

ЦИКЛІЧНІ ПРОЦЕДУРИ (1) (2)

ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ (1) (2) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

СПЕЦИФІЧНІ ВИДИ ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

ІНСТРУКЦІЇ З ВИПІКАННЯ 
ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

УСЬОГО ЗА ВАРІАТИВНОЮ СКЛАДОВОЮ 3 2 1 1

ЗАГАЛОМ 38 38 38 38

ТИПОВИЙ ТИЖНЕВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН  
НА 2020–2021 НАВЧАЛЬНИЙ РІК ДЛЯ ПРОФЕСІЙНИХ ШКІЛ

НАПРЯМ ПІДГОТОВКИ: 
«ГРОМАДСЬКЕ ХАРЧУВАННЯ ТА ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО»

(СФЕРИ СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: «КУХНЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ»)
КАТЕГОРІЇ 

НАВЧАЛЬНИХ 
ДИСЦИПЛІН

НАЗВА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
9-Й 

КЛАС
10-Й 

КЛАС
11-Й 

КЛАС
12-Й 

КЛАС

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНО-
ОСВІТНІ ДИС-

ЦИПЛІНИ

ТУРЕЦЬКА МОВА ТА ЛІТЕРАТУРА 2

ТУРЕЦЬКА ЛІТЕРАТУРА КІПРУ -

ІСТОРІЯ -

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ -

ІСТОРІЯ ВЕЛИКОЇ ТУРЕЦЬКОЇ РЕВОЛЮЦІЇ ТА 
ІДЕОЛОГІЯ АТАТЮРКА 

-

ГЕОГРАФІЯ -

ГЕОГРАФІЯ КІПРУ -

МАТЕМАТИКА -

ФІЛОСОФІЯ -

АНГЛІЙСЬКА МОВА 3

ФІЗКУЛЬТУРА, ЗДОРОВ’Я ТА СПОРТ 

ІНФОРМАЦІЙНІ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХ-
НОЛОГІЇ 

-

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ -

УСЬОГО 5

ЗАГАЛЬНІ 
ДИСЦИПЛІНИ 

ЗА НАПРЯ-
МОМ ПІДГО-

ТОВКИ

РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК -

ПІДГОТОВКА ПРОЦЕСІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ)

-

ОСНОВИ ОБРОБКИ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА 
ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ 

-
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1 2 3 4 5 6

ПРИЙМАННЯ, РОЗМІЩЕННЯ  ТА ОБСЛУГОВУВАН-
НЯ КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

-

ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ  ПРО ТУРИСТИЧНЕ ГОСПО-
ДАРСТВО 

-

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА -

ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА СПЕЦІАЛІ-

ЗАЦІЄЮ

СЛУЖБА ХАРЧУВАННЯ -

СЛУЖБА НАПОЇВ -

ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ НА КУХНІ -

АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  СПЕЦІАЛЬНІСТЮ  2

ДРУГА ІНОЗЕМНА МОВА 2

КОМП'ЮТЕРНА ГРАМОТНІСТЬ ЗА СПЕЦІАЛЬНІС-
ТЮ

-

НАБУТТЯ ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК НА 
ВИРОБНИЦТВІ

28

УСЬОГО ЗА НАПРЯМОМ ПІДГОТОВКИ ТА СПЕЦІ-
АЛЬНІСТЮ

32

ПАКЕТ 
ДИСЦИПЛІН 
ЗА ВИБОРОМ 
СТУДЕНТІВ

(ВАРІАТИВНА 
СКЛАДОВА)

РЕЛІГІЙНА КУЛЬТУРА ТА ОСНОВИ МОРАЛІ (1) АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  
СПЕЦІАЛЬНІСТЮ (РОЗМОВА)  
(1) (2)

ТЕОРІЯ ПІЗНАННЯ (2) АНІМАЦІЯ (2)

ДЕМОКРАТІЯ ТА ПРАВА ЛЮДИНИ (1) РОБОТА ТУРИСТИЧНИХ 
ГІДІВ/ЕКСКУРСОВОДІВ (2)

МУЗИКА (1) (2) ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ЛЮДЕЙ (2) 

ФІЗИЧНА ПІДГОТОВКА (1) ПІДПРИЄМНИЦТВО (1) (2)

МАТЕМАТИКА (1) (2) ЗНАННЯ ПРО ВИРОБНИЧІ 
ПРОЦЕСИ (2)

ФІЗИКА (1) (2) ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СЕРТИФІ-
КАТ ECDL (2)

ХІМІЯ (1) (2) ПСИХОЛОГІЯ (1)

ОРАТОРСЬКЕ МИСТЕЦТВО (1) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ (1) ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ (1) 
(2)

БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК (2) ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙ-
ЛІВ (2)

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ (2) СПІЛКУВАННЯ З МАЛЮКА-
МИ (1) (2)

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ (1) ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРІВ ТА ЕКС-
КУРСІЙ (2) (3)

ЛІТЕРАТУРА (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ГЕОГРАФІЯ (1) (2) ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
(1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА (1) (2) СЛУЖБА АЛКОГОЛЬНИХ НА-
ПОЇВ (1) (2)

ВИКОНАННЯ ОПЕРАЦІЙ НА  ПК (1) (2) БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ/НО-
МЕРІВ НА КОМП’ЮТЕРІ (2)

ІСТОРІЯ (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)
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дОдаТки

1 2 3 4 5 6

ЗНАННЯ КОМП’ЮТЕРА ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИ-
ЩЕ ТА ЕКОЛОГІЯ (1) (2)

ПЕРША МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1) (2) АНАЛІЗ ВЗАЄМОДІЇ ЛЮДИНИ 
З КОМП’ЮТЕРОМ (1) 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПРАЛЬНОГО ГОСПОДАР-
СТВА (1) (2)

ЦИКЛІЧНІ ПРОЦЕДУРИ (1) (2)

ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ (1) (2) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

СПЕЦИФІЧНІ ВИДИ ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

ІНСТРУКЦІЇ З ВИПІКАННЯ 
ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

УСЬОГО ЗА ВАРІАТИВНОЮ СКЛАДОВОЮ 1

ЗАГАЛОМ 38

ТИПОВИЙ ТИЖНЕВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН 
НА 2020-2021 НАВЧАЛЬНИЙ РІК ДЛЯ ПРОФЕСІЙНИХ ШКІЛ

НАПРЯМ ПІДГОТОВКИ:
 «ГРОМАДСЬКЕ ХАРЧУВАННЯ ТА ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО»

(СФЕРИ СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: «ХЛІБОПЕКАРСТВО»)
КАТЕГОРІЇ 

НАВЧАЛЬНИХ 
ДИСЦИПЛІН

НАЗВА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
9-Й 

КЛАС
10-Й 

КЛАС
11-Й 

КЛАС
12-Й 

КЛАС

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНО-
ОСВІТНІ ДИС-

ЦИПЛІНИ

ТУРЕЦЬКА МОВА ТА ЛІТЕРАТУРА 2 4

ТУРЕЦЬКА ЛІТЕРАТУРА КІПРУ 2 -

ІСТОРІЯ - 2

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ  КІПРУ 2 -

ІСТОРІЯ ВЕЛИКОЇ ТУРЕЦЬКОЇ РЕВОЛЮЦІЇ ТА 
ІДЕОЛОГІЯ АТАТЮРКА 

- -

ГЕОГРАФІЯ - 2

ГЕОГРАФІЯ КІПРУ 2 -

МАТЕМАТИКА 4 3

ФІЛОСОФІЯ - 2

АНГЛІЙСЬКА МОВА 4 4

ФІЗКУЛЬТУРА, ЗДОРОВ’Я  ТА СПОРТ 2 2

ІНФОРМАЦІЙНІ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХ-
НОЛОГІЇ 

2 -

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ 1 -

УСЬОГО 21 19

ЗАГАЛЬНІ 
ДИСЦИПЛІНИ 

ЗА НАПРЯ-
МОМ ПІДГО-

ТОВКИ

РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК 3 -

ПІДГОТОВКА ПРОЦЕСІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІ-
ЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

3 -

ОСНОВИ ОБРОБКИ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА 
ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ 

2 -
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дОдаТки

1 2 3 4 5 6

ПРИЙМАННЯ, РОЗМІЩЕННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАН-
НЯ КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

2 -

ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ ПРО ТУРИСТИЧНЕ ГОСПОДАР-
СТВО 

2 -

ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА СПЕЦІАЛІ-

ЗАЦІЄЮ

ОСНОВИ ХЛІБОПЕКАРСЬКОГО МИСТЕЦТВА - 3

СЛУЖБА НАПОЇВ - -

СЛУЖБА ХАРЧУВАННЯ - -

ПРОЦЕСИ ХЛІБОПЕКАРСЬКОГО ВИРОБНИЦТВА - 8

АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  СПЕЦІАЛЬНІСТЮ  2 2

ДРУГА ІНОЗЕМНА МОВА 2 2-

КОМП'ЮТЕРНА ГРАМОТНІСТЬ ЗА СПЕЦІАЛЬНІС-
ТЮ

- -

НАБУТТЯ ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК НА ВИРОБНИ-
ЦТВІ

- -

УСЬОГО ЗА НАПРЯМОМ ПІДГОТОВКИ  
ТА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ

16 15

ПАКЕТ 
ДИСЦИПЛІН
ЗА ВИБОРОМ 
СТУДЕНТІВ

(ВАРІАТИВНА 
СКЛАДОВА)

РЕЛІГІЙНА КУЛЬТУРА ТА ОСНОВИ МОРАЛІ (1) АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  
СПЕЦІАЛЬНІСТЮ (РОЗМОВА)  
(1) (2)

ТЕОРІЯ ПІЗНАННЯ (2) АНІМАЦІЯ (2)

ДЕМОКРАТІЯ ТА ПРАВА ЛЮДИНИ (1) РОБОТА ТУРИСТИЧНИХ 
ГІДІВ/ЕКСКУРСОВОДІВ (2)

МУЗИКА (1) (2) ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ЛЮДЕЙ (2) 

ФІЗИЧНА ПІДГОТОВКА (1) ПІДПРИЄМНИЦТВО (1) (2)

МАТЕМАТИКА (1) (2) ЗНАННЯ ПРО ВИРОБНИЧІ 
ПРОЦЕСИ (2)

ФІЗИКА (1) (2) ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СЕРТИФІ-
КАТ ECDL (2)

ХІМІЯ (1) (2) ПСИХОЛОГІЯ (1)

ОРАТОРСЬКЕ МИСТЕЦТВО (1) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ (1) ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ (1) 
(2)

БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК (2) ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙ-
ЛІВ (2)

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ (2) СПІЛКУВАННЯ З МАЛЮКА-
МИ (1) (2)

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ (1) ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРІВ ТА ЕКС-
КУРСІЙ (2) (3)

ЛІТЕРАТУРА (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ГЕОГРАФІЯ (1) (2) ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
(1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА (1) (2) СЛУЖБА АЛКОГОЛЬНИХ НА-
ПОЇВ (1) (2)

ВИКОНАННЯ ОПЕРАЦІЙ НА  ПК (1) (2) БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ/НО-
МЕРІВ НА КОМП’ЮТЕРІ (2)

ІСТОРІЯ (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)



157

дОдаТки

1 2 3 4 5 6

ЗНАННЯ КОМП’ЮТЕРА ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИ-
ЩЕ ТА ЕКОЛОГІЯ (1) (2)

ПЕРША МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1) (2) АНАЛІЗ ВЗАЄМОДІЇ ЛЮДИНИ 
З КОМП’ЮТЕРОМ (1) 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТА ПРАЛЬНОГО ГОСПОДАР-
СТВА (1) (2)

ЦИКЛІЧНІ ПРОЦЕДУРИ (1) (2)

ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ (1) (2) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

СПЕЦИФІЧНІ ВИДИ ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

ІНСТРУКЦІЇ З ВИПІКАННЯ 
ХЛІБОБУЛОЧНИХ ВИРОБІВ 
(2) (4)

УСЬОГО ЗА ВАРІАТИВНОЮ СКЛАДОВОЮ 3 4 4 1

ЗАГАЛОМ 40 38 38 38

 

ТИПОВИЙ ТИЖНЕВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН  
НА 2020-2021 НАВЧАЛЬНИЙ РІК ДЛЯ ПРОФЕСІЙНИХ ШКІЛ

НАПРЯМ ПІДГОТОВКИ:
 «ГРОМАДСЬКЕ ХАРЧУВАННЯ ТА ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО»

(СФЕРА СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: «КУХНЯ»)
КАТЕГОРІЇ 

НАВЧАЛЬНИХ 
ДИСЦИПЛІН

НАЗВА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
9-Й 

КЛАС
10-Й 

КЛАС
11-Й 

КЛАС
12-Й 

КЛАС

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНО-
ОСВІТНІ ДИС-

ЦИПЛІНИ

ТУРЕЦЬКА МОВА ТА ЛІТЕРАТУРА 2 4 4

ТУРЕЦЬКА ЛІТЕРАТУРА КІПРУ 2 - -

ІСТОРІЯ - 2 -

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ 2 - -

ІСТОРІЯ ВЕЛИКОЇ ТУРЕЦЬКОЇ РЕВОЛЮЦІЇ ТА 
ІДЕОЛОГІЯ АТАТЮРКА 

- - 2

ГЕОГРАФІЯ - 2 -

ГЕОГРАФІЯ КІПРУ 2 - -

МАТЕМАТИКА 4 3 -

ФІЛОСОФІЯ - 2 -

АНГЛІЙСЬКА МОВА 4 4 4

ФІЗКУЛЬТУРА, ЗДОРОВ’Я ТА СПОРТ 2 2 2

ІНФОРМАЦІЙНІ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХ-
НОЛОГІЇ 

2 - -

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ 1 - -

УСЬОГО 21 19 12

ЗАГАЛЬНІ 
ДИСЦИПЛІНИ 

ЗА НАПРЯ-
МОМ ПІДГО-

ТОВКИ

РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК 3 - -

ПІДГОТОВКА ПРОЦЕСІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІ-
ЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

3 - -

ОСНОВИ ОБРОБКИ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА 
ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ 

2 - -

ПРИЙМАННЯ, РОЗМІЩЕННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАН-
НЯ КЛІЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

2 - -
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дОдаТки

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ ПРО ТУРИСТИЧНЕ ГОСПО-
ДАРСТВО 

2 - -

ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА СПЕЦІАЛІ-

ЗАЦІЄЮ

ТЕХНОЛОГІЯ ВИГОТОВЛЕННЯ КОНДИТЕРСЬКИХ 
ВИРОБІВ

- 5 4

ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ НА КУХНІ - 7 7

ТУРЕЦЬКА КУХНЯ - - 4

КІПРСЬКА КУХНЯ - - 4

АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  СПЕЦІАЛЬНІСТЮ  2 2 2

ДРУГА ІНОЗЕМНА МОВА - 2 2

УСЬОГО ЗА НАПРЯМОМ ПІДГОТОВКИ ТА СПЕЦІ-
АЛЬНІСТЮ

14 16 23

ПАКЕТ 
ДИСЦИПЛІН 
ЗА ВИБОРОМ 
СТУДЕНТІВ 

(ВАРІАТИВНА 
СКЛАДОВА)

РЕЛІГІЙНА КУЛЬТУРА ТА ОСНОВИ МОРАЛІ (1) АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  
СПЕЦІАЛЬНІСТЮ (РОЗМОВА)  
(1) (2)

ТЕОРІЯ ПІЗНАННЯ (2) АНІМАЦІЯ (2)

ДЕМОКРАТІЯ ТА ПРАВА ЛЮДИНИ (1) РОБОТА ТУРИСТИЧНИХ 
ГІДІВ/ЕКСКУРСОВОДІВ (2)

МУЗИКА (1) (2) ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ЛЮДЕЙ (2) 

ФІЗИЧНА ПІДГОТОВКА (1) ПІДПРИЄМНИЦТВО (1) (2)

МАТЕМАТИКА (1) (2) ЗНАННЯ ПРО ВИРОБНИЧІ 
ПРОЦЕСИ (2)

ФІЗИКА (1) (2) ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СЕРТИФІ-
КАТ ECDL (2)

ХІМІЯ (1) (2) ПСИХОЛОГІЯ (1)

ОРАТОРСЬКЕ МИСТЕЦТВО (1) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ (1) ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ (1) 
(2)

БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК (2) ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙ-
ЛІВ (2)

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ (2) СПІЛКУВАННЯ З МАЛЮКА-
МИ (1) (2)

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ (1) ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРІВ ТА ЕКС-
КУРСІЙ (2) (3)

ЛІТЕРАТУРА (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ГЕОГРАФІЯ (1) (2) ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
(1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА (1) (2) СЛУЖБА АЛКОГОЛЬНИХ НА-
ПОЇВ (1) (2)

ВИКОНАННЯ ОПЕРАЦІЙ НА     ПК (1) (2) БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ/НО-
МЕРІВ НА КОМП’ЮТЕРІ (2)

ІСТОРІЯ (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ЗНАННЯ КОМП’ЮТЕРА ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИ-
ЩЕ ТА ЕКОЛОГІЯ (1) (2)

ПЕРША МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1) (2) АНАЛІЗ ВЗАЄМОДІЇ ЛЮДИНИ 
З КОМП’ЮТЕРОМ (1) 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ  ПРАЛЬНОГО ГОСПОДАР-
СТВА (1) (2)

ЦИКЛІЧНІ ПРОЦЕДУРИ (1) (2)
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1 2 3 4 5 6

ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ (1) (2) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 

СТІЛ») (2)

ОСНОВИ ТЕХНОЛОГІЇ РЕСТОРАННОГО ОБСЛУГО-
ВУВАННЯ (1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО 
ГОСПОДАРСТВА (2)

УСЬОГО ЗА ВАРІАТИВНОЮ СКЛАДОВОЮ 3 3 3

ЗАГАЛОМ 38 38 38

Примітка: дисципліна «Основи технології ресторанного обслуговування» має роз-
глядатися як «обмежено варіативна» («варіативно-обов’язкова»).

ТИПОВИЙ ТИЖНЕВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН  
НА 2020-2021 НАВЧАЛЬНИЙ РІК ДЛЯ ПРОФЕСІЙНИХ ШКІЛ

НАПРЯМ ПІДГОТОВКИ: 
«ГРОМАДСЬКЕ ХАРЧУВАННЯ ТА ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО»

(СФЕРА СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ: «ОБСЛУГОВУВАННЯ»)
КАТЕГОРІЇ 

НАВЧАЛЬНИХ 
ДИСЦИПЛІН

НАЗВА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
9-Й 

КЛАС
10-Й 

КЛАС
11-Й 

КЛАС
12-Й 

КЛАС

1 2 3 4 5 6

ЗАГАЛЬНО-
ОСВІТНІ ДИС-

ЦИПЛІНИ

ТУРЕЦЬКА МОВА ТА ЛІТЕРАТУРА 2 4 4

ТУРЕЦЬКА ЛІТЕРАТУРА КІПРУ 2 - -

ІСТОРІЯ - 2 -

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ 2 - -

ІСТОРІЯ ВЕЛИКОЇ ТУРЕЦЬКОЇ РЕВОЛЮЦІЇ ТА 
ІДЕОЛОГІЯ АТАТЮРКА 

- - 2

ГЕОГРАФІЯ - 2 -

ГЕОГРАФІЯ КІПРУ 2 - -

МАТЕМАТИКА 4 3 -

ФІЛОСОФІЯ - 2 -

АНГЛІЙСЬКА МОВА 4 4 4

ФІЗКУЛЬТУРА, ЗДОРОВ’Я ТА СПОРТ 2 2 2

ІНФОРМАЦІЙНІ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХ-
НОЛОГІЇ 

2 - -

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ 1 - -

УСЬОГО 21 19 12

ЗАГАЛЬНІ 
ДИСЦИПЛІНИ 

ЗА НАПРЯ-
МОМ ПІДГО-

ТОВКИ

РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК 3 - -

ПІДГОТОВКА ПРОЦЕСІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІ-
ЄНТІВ (ГОСТЕЙ) 

3 - -

ОСНОВИ ОБРОБКИ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА 
ПРИГОТУВАННЯ ЇЖІ 

2 - -

ГОСПОДАРСЬКА СЛУЖБА ГОТЕЛЮ 2 - -

ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ ПРО ТУРИСТИЧНЕ ГОСПОДАР-
СТВО 

2 - -
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1 2 3 4 5 6

ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА СПЕЦІАЛІ-
ЗАЦІЄЮ

СЛУЖБА ХАРЧУВАННЯ (ПОДАЧА СТРАВ) - 5 5

СЛУЖБА НАПОЇВ (ПОДАЧА НАПОЇВ) - 3-

ОБСЛУГОВУВАННЯ ГОСТЕЙ  В   ЗАЛІ РЕСТОРАНУ - - 3

ПОДАЧА РІЗНИХ ВИДІВ КАВИ - 2 4

ПОДАЧА АЛКОГОЛЬНИХ НАПОЇВ - 3 2

ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙЛІВ - - 4

АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  СПЕЦІАЛЬНІСТЮ  2 2 2

ДРУГА ІНОЗЕМНА МОВА - 2 2

УСЬОГО ЗА НАПРЯМОМ ПІДГОТОВКИ  
ТА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ

14 17 22

ПАКЕТ 
ДИСЦИПЛІН 
ЗА ВИБОРОМ 
СТУДЕНТІВ 
(ВАРІАТИВНА 
СКЛАДОВА)

РЕЛІГІЙНА КУЛЬТУРА ТА ОСНОВИ МОРАЛІ (1) АНГЛІЙСЬКА МОВА ЗА  
СПЕЦІАЛЬНІСТЮ (РОЗМОВА)  
(1) (2)

ТЕОРІЯ ПІЗНАННЯ (2) АНІМАЦІЯ (2)

ДЕМОКРАТІЯ ТА ПРАВА ЛЮДИНИ (1) РОБОТА ТУРИСТИЧНИХ 
ГІДІВ/ЕКСКУРСОВОДІВ (2)

МУЗИКА (1) (2) ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ЛЮДЕЙ (2) 

ФІЗИЧНА ПІДГОТОВКА (1) ПІДПРИЄМНИЦТВО (1) (2)

МАТЕМАТИКА (1) (2) ЗНАННЯ ПРО ВИРОБНИЧІ 
ПРОЦЕСИ (2)

ФІЗИКА (1) (2) ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СЕРТИФІ-
КАТ ECDL (2)

ХІМІЯ (1) (2) ПСИХОЛОГІЯ (1)

ОРАТОРСЬКЕ МИСТЕЦТВО (1) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ (1) ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ (1) 
(2)

БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК (2) ПРИГОТУВАННЯ КОКТЕЙ-
ЛІВ (2)

ТУРЕЦЬКА ІСТОРІЯ КІПРУ (2) СПІЛКУВАННЯ З МАЛЮКА-
МИ (1) (2)

ПРОФЕСІЙНА ОРІЄНТАЦІЯ (1) ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРІВ 
ТА ЕКСКУРСІЙ (2) (3)

ЛІТЕРАТУРА (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ГЕОГРАФІЯ (1) (2) ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
(1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО ГОСПОДАРСТВА (1) (2) СЛУЖБА АЛКОГОЛЬНИХ НА-
ПОЇВ (1) (2)

ВИКОНАННЯ ОПЕРАЦІЙ НА ПК (1) (2) БРОНЮВАННЯ МІСЦЬ/НО-
МЕРІВ НА КОМП’ЮТЕРІ (2)

ІСТОРІЯ (1) (2) БІОЛОГІЯ ТА ЗНАННЯ  ПРО 
ЗДОРОВ’Я (1) (2)

ЗНАННЯ КОМП’ЮТЕРА ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИ-
ЩЕ ТА ЕКОЛОГІЯ (1) (2)

ПЕРША МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1) (2) АНАЛІЗ ВЗАЄМОДІЇ ЛЮДИНИ 
З КОМП’ЮТЕРОМ (1) 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ  ПРАЛЬНОГО ГОСПОДАР-
СТВА (1) (2)

ЦИКЛІЧНІ ПРОЦЕДУРИ (1) (2)
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ПРИЙМАННЯ ТА РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ (1) (2) БУФЕТ ІЗ САМООБСЛУГО-
ВУВАННЯМ («ШВЕДСЬКИЙ 
СТІЛ») (2)

ОСНОВИ ТЕХНОЛОГІЇ РЕСТОРАННОГО ОБСЛУГО-
ВУВАННЯ (1) (2)

ОБ’ЄКТИ ТУРИСТИЧНОГО 
ГОСПОДАРСТВА (2)

УСЬОГО ЗА ВАРІАТИВНОЮ СКЛАДОВОЮ 3 2 4

ЗАГАЛОМ 38 38 38
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додаток к

Таблиця 3.1

Порівняльний аналіз НРК Туреччини із ЄРК та НРК України  
(4-й рівень)

Рівень 
Дескрип-

тори
ЄРК

НРК 
Туреччини

НРК 
України

1 2 3 4 5
4 знання інформація про 

факти, принци-
пи, процеси та 
загальні поняття 
(теоретичні та / або 
практичні знання), 
пов’язані з робочою 
галуззю, 

теоретичні та 
оперативні 
знання і хороші 
практичні зна-
ння про пред-
мет роботи або 
вивчення

емпіричні та теоре-
тичні знання в ши-
роких контекстах та 
розуміння принци-
пів, методів, процесів 
у сфері навчання та/
або професійної ді-
яльності

навички пізнавальні (логіч-
не, інтуїтивне та 
творче мислення) 
та практичні нави-
чки (використання 
методів, матеріалів, 
інструментів та 
обладнання), необ-
хідні для виконан-
ня певної теми чи 
завдання,

когнітивні та 
практичні нави-
чки, необхідні 
для виконання 
процедур і вирі-
шення проблем, 
специфічних для 
предмета роботи 
або вивчення

виконання складних 
спеціалізованих за-
вдань, знаходження 
або прийняття рі-
шень щодо специфіч-
них проблем у сфері 
професійної діяль-
ності або навчання; 
планування власної 
роботи та в обме-
женому контексті 
організація, контр-
оль, оцінювання та 
коригування роботи 
інших

компе-
тентність 
(включає 
знання, 
уміння/
навички, 
комуніка-
цію, авто-
номність, 
відпо-
відаль-
ність)

визначається з точ-
ки зору автономії 
та відповідальності

повна відпо-
відальність 
за виконання 
завдань за умови 
передбачувано-
го, але змінюва-
ного контексту; 
виконання 
стандартних за-
вдань іншими, і 
обмежена відпо-
відальність

здійснення настав-
ництва, передавання 
досвіду; продукуван-
ня складних деталі-
зованих усних і пись-
мових повідомлень, 
зокрема у професій-
ній діяльності або 
навчанні; 
самоорганізація від-
повідно до правил, 
що існують у
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1 2 3 4 5
за оцінку та 
вдосконалення 
таких завдань; 
задоволення 
власних потреб 
в навчанні, і 
визначення 
довгострокових 
цілей навчання 
під керівни - 
цт вом викладача 
в рамках підходу 
до навчання 
впродовж усього 
життя; 
уявлення про 
зв’язок знань, 
навичок, стерео-
типів поведінки 
і установок щодо 
предмета роботи 
або вивчення 
з моральними 
проблемами і 
відповідальністю

робочому або на-
вчальному контек-
стах і зазвичай є 
передбачуваними, 
але можуть зазнава-
ти змін; 
здійснення нагляду 
за повсякденною 
роботою інших, 
обмежена відпові-
дальність за оціню-
вання та покращення 
результатів їх тру-
дової або навчальної 
діяльності
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Таблиця 3.7

Порівняльна таблиця особливостей професійної підготовки фахівців 
готельного господарства і туризму у  закладах професійної освіти 

Туреччини і України*

Р
ів

ні

Критерії Туреччина Україна

1 2 3 4

З
аг

ал
ьн

оо
св

іт
ні

й

Підходи Компетентнісний,  практико-
орієнтований, суб’єктний,  
інтегративний, блочно-
модульний, міждисциплінар-
ний 

Системний, компетент-
нісний, культурологіч-
ний, діяльнісний.

Нормативо-
правові акти, 
які регулюють 
сферу професій-
но-технічної 
освіти

Закон «Про студентство та 
професійну підготовку» 3308 
(1986). Закон «Про внесення 
змін до системи професійної 
освіти і посилення співпраці 
з промисловістю» № 4702 від 
2001 року. Закон «Про почат-
кову освіту і середню освіту» 
(2012). Закон «Про забезпе-
чення професійних компетен-
ції» № 5544 (2006) 

Закон України «Про 
професійну (професійно-
технічну) освіту» (2019), 
«Повну загальну середню 
освіту» (2020), Поло-
ження про організацію 
навчально-виробничого 
процесу у професійно-
технічних навчальних за-
кладах (2006), зі змінами, 
внесеними у 2019 р. 

Мета й стратегії 
навчання

Основна мета – формування 
компетентного, висококвалі-
фікованого працівника для 
галузі готельного господарства 
і туризму у процесі професій-
ної підготовки,  організованого 
відповідно до вимог професій-
них стандартів та актуальних 
тенденцій ринку праці 

Основна мета – форму-
вання і розвиток профе-
сійних компетентностей 
особи, необхідних для 
професійної діяльності 
за певною професією у 
відповідній галузі, забез-
печення її конкурентоз-
датності на ринку праці 
та мобільності і перспек-
тив кар’єрного зростання 
впродовж життя (Закон 
України «Про освіту», 
2017) 

Тривалість 
навчання

Можливість отримати профе-
сію у дворічний і чотирирічний 
строки в професійних школах

Тривалість навчання 1,5 і 
3,5 року
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1 2 3 4

З
аг

ал
ьн

оо
св

іт
ні

й

Форми навчання Традиційна (формальна, не-
формальна, інформальна)

Традиційна (формальна) 
у ЗП(ПТ)О. У перспекти-
ві планується створення 
кваліфікаційних цен-
трів для підтвердження 
результатів навчання 
неформальної та інфор-
мальної освіти

Мобільність 
студентів 
і викладачів 

Забезпечується системний 
обмін досвідом професійної 
підготовки як на національно-
му рівні, так і на основі міжна-
родних договорів. Стажування 
педагогічних працівників і здо-
бувачів освіти реалізовується в 
рамках європейських програм 
та проєктів

Спостерігаються перспек-
тиви розвитку мобільнос-
ті студентів і педагогіч-
них працівників, зокрема 
щодо активної участі 
ЗП(ПТ)О у міжнародних 
проєктах, конкурсах, 
грантах

О
рг

ан
із

ац
ій

но
-п

ед
аг

ог
іч

ни
й

Соціальне 
партнерство

Соціальний діалог у Туреччині 
організовується через тристо-
ронні структури, в яких уряд 
займає домінуюче положення, 
тоді як двосторонній діалог на 
галузевому рівні та (приватно-
му) підприємстві є незначним, 
а частка робочої сили, охопле-
ної колективними договорами, 
невелика. Базується на двох 
законах, прийнятих у 1983 
році: Законі «Про профспілки» 
№ 2821 та Законі «Про страй-
ки та заборону страйків» № 
28229. Крім того, Закон «Про 
студентство та професійну під-
готовку» № 3308 стверджує, 
що: у Туреччині соціальні 
партнери мають керівну роль 
у наданні консультацій щодо 
навчального змісту в контексті 
розробки національних систем 
кваліфікацій. Турецькі орга-
нізації роботодавців беруть 
активну участь у розробці на-
ціональних систем кваліфіка-
цій, які охоплюють професійні 
стандарти та навчальні

Закон України «Про 
вищу освіту», прийня-
тий у 2014 році, який 
декларує нові принципи 
державної політики у 
сфері освіти, зокрема: 
1) сприяння сталому 
розвитку суспільства 
шляхом підготовки 
конкурентоспроможного 
людського капіталу до 
запровадження освіти 
впродовж життя; 
2) сприяння здійсненню 
державно-приватного 
партнерства у сфері 
П(ПТ)О. Актуальним є 
питання правового вре-
гулювання державного 
приватного партнерства 
в сфері освіти, зокрема 
внесення змін до Закону 
України «Про державно-
приватне партнерство», 
розроблення відповідних 
нормативно-правових 
документів
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програми. З іншого боку, 
профспілки часто відігравали 
більш пасивну (або лише реак-
тивну) роль, оскільки профе-
сійне навчання не належить до 
списків їх пріоритетів

Особливості 
навчальних 
планів

Наявність ряду курсів за ви-
бором, переважання дисциплін 
за професійним спрямуван-
ням. Зміст елективних курсів 
дозволяє студентам удоско-
налюватись відповідно до 
їхніх інтересів та бажань, а 
також розвивати свої особисті 
здібності. Велика кількість 
курсів, які мають технологічну 
основу. Наприклад, «Інформа-
ційні та комунікаційні техно-
логії», «Системи автоматизації 
в готельному управлінні»

Недостатній рівень за-
безпечення гнучкості 
освітніх програм підго-
товки студентів, що уне-
можливлює повноцінний 
розвиток індивідуальної 
освітньої та професійної 
траєкторії здобувачів 
П(ПТ)О

Особливості 
практичної 
підготовки

Практика починається з пер-
шого року навчання і триває 
з середини квітня місяця по 
середину вересня. Практика 
організовується на основі 
нормативних документів та 
згідно із вимогами договорів 
про практику

Незначна кількість 
закладів П(ПТ)О, які 
мають угоди із підприєм-
ствами про проходження 
виробничої практики сту-
дентами. Студенти часто 
самі шукають місце для 
проходження виробничої 
практики.

Забезпечення 
безперервності 
навчання

Оскільки навчальна програма 
створена за багаторівневою і 
модульною структурою, тому 
дозволено горизонтальні і 
вертикальні переходи студен-
тів в рамках «Положення про 
професійну освіту Туреччи-
ни». Можливо здійснювати 
перехід між всіма програмами 
і галузями, які надають серти-
фікати, документи і дипломи.  
Студент, який має право на 
отримання диплома, може об-
рати професійний навчальний 
заклад або ж вищий навчаль-
ний

Випускники закладів 
П(ПТ)О готельно-
туристичного спря-
мування мають змогу 
продовжувати навчання 
у закладах вищої освіти 
України, а також навча-
тись за кордоном.
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заклад у відповідності до 
результатів екзаменів про-
грам туристичної освіти або ж 
обрати навчальні заклади, які 
навчають за програмами, які 
є максимально близькими до 
сфери туризму

Використання 
інноваційних 
форм і методів 
організації 
навчання

Існує позитивна практика  
застосування інноваційних 
та виробничих технологій 
навчання (тренінги, ігрові, 
проєктні технології, метод 
проблемних ситуацій тощо). 
Використовуються лекції, 
які мають інформаційно-
настановче значення

Навчальні заняття прохо-
дять за традиційною фор-
мою навчання, із поступо-
вим введення у практику 
професійної підготовки 
сучасних педагогічних та 
виробничих технологій

Застосування 
інформаційних 
та інтерактивних 
технологій

Інтеграція у навчальні плани 
комп’ютерно-технічних дисци-
плін, використання сучасних 
ІКТ у поєднанні з традицій-
ними технологіями і засобами 
навчання

Через недостатність 
коштів на оновлення 
матеріально-технічної 
бази закладів П(ПТ)О не 
здійснюється системне 
оновлення обладнання 
аудиторій сучасною 
комп’ютерною базою

* Джерело розроблено автором.
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