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Моніторинг використання веб-ресурсу "Електронна бібліотека НАПН України" спрямований на надання інформаційно-методичної 

підтримки засобами служби Google Analytics з метою відстеження процесів відвідування і використання електронних ресурсів, а також на 
підвищення ефективності розробки, вдосконалення й обслуговування сайту електронної бібліотеки. Виконано аналіз використання ресурсів 
бібліотеки за період січень-червень 2019 - 2023 рр. 

Моніторинг використання сайту електронної бібліотеки НАПН України здійснюється за такими показниками: огляд відвідувачів, 
демографія відвідувачів, поведінка відвідувачів на сайті електронної бібліотеки, технології відвідування сайту, мобільні пристрої, трафік. 

Для науковців, аспірантів, керівників наукових установ НАПН України та спеціалістів в галузі бібліотечної справи. 
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1.Огляд відомостей про відвідувачів сайту електронної бібліотеки 
Кількість користувачів, які нещодавно взаємодіяли з програмою. Враховуються як нові користувачі, так і ті, що 
повернулися. 

   

   

  

 

  

 

2019 2020 2021 

2022 2023 
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2. Демографія відвідувачів сайту електронної бібліотеки 
2.1. Демографічні показники: стать 

2019 
 

 
 

2020 
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2021 

 

 
 

2022 
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2023 
 

 
 

2.2. Демографічні показники: вік 

2019 
 

 
74, 18% складають особи віком від 18 до 44 
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2020 
 

 
69,15% складають особи віком від 18 до 44 

2021 
 

 
64,64% складають особи віком від 25 до 54. Кількість осіб віком 18-24 зменшилася у порівнянні з попереднім роком майже 
вдвічи (у 1,86 разів), зменшилася і частка у загальній кількості користувачів з 23,02% до 15,62%. 
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2022 
 

 
62,81% складають особи віком від 18 до 44. Вцілому, показники близькі до 2019 р. 

2023 

 
63,41% складають особи віком від 18 до 44. Відносні значення показників протягом останніх трьох років залишаються 
практично незмінними, проте аудиторія кількісно збільшується. 
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2.3. Місцеположення 
2019 

 

 
 
 

2020 
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2021 
 

 
 

2022 
 

 
 

2022 рік – збільшення аудиторії в цілому, у відсотковому відношенні різке збільшення запитів / користувачів із США 
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2023 
 

 
 
 



13 
 

3. Поведінка відвідувачів на сайті електронної бібліотеки 
Нові відвідувачі сайту і ті, що повернулися 

 
2019 

 

 
 

2020 
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2021 
 

 
 

2022 
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2023 
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4. Технології для відвідування сайту електронної бібліотеки 
4.1.Веб-переглядач 

2019 
 

 
 

2020 
 

 
 
Safari з 4 місця піднялося на 2 місце. 
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2021 

 
 

2022 
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2023 
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4.2. Операційна система 
Розподіл даних між ОС щодо користувачів відвідування сайту  

 
2019 

 

 
 

2020 
 

 
 



20 
 

2021 
 

 
 
 

2022 
 

 
 

У 2022 році переважно використовували Windows 
 



21 
 

 
2023 
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5. Використання мобільних пристроїв 
5.1 Мобільний трафік 
 

2019 
 

 
2020 
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2021 
 

 
 

2022 
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2023 
 

 
Відносні значення показників близькі до 2021 року 

 
 
5.2. Інформація про мобільний пристрій 

2019 
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2020 
 

 
 
 

2021 
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2022 

 

 
 
 

2023 
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6. Трафік сайту електронної бібліотеки 
6.1. Трафік переходів 

2019 
 

 
 

2020 
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2021 
 

 
 

2022 
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2023 

 

 
З перших позицій зникли umo.edu.ua, itlt.gov.ua та naps.gov.ua 
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7. Відомості статистичного модулю електронної бібліотеки 
Статистичні звіти електронної бібліотеки 

2019 
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2020 
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2021 
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2022 
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2023 
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