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Моніторинг використання веб-ресурсу "Електронна бібліотека НАПН України" спрямований 
на надання інформаційно-методичної підтримки засобами служби Google Analytics з метою 
відстеження процесів відвідування і використання електронних ресурсів, а також на 
підвищення ефективності розробки, вдосконалення й обслуговування сайту електронної 
бібліотеки. Виконано аналіз використання ресурсів бібліотеки за період 24 лютого-24 серпня 2022 
р. під час повномасштабного вторгнення росії в Україну. 

Моніторинг використання сайту електронної бібліотеки НАПН України здійснюється за 
такими показниками: огляд відвідувачів, демографія відвідувачів, поведінка відвідувачів на 
сайті електронної бібліотеки, технології для відвідування сайту, використані мобільні 
пристрої, трафік, відомості статистичного модулю. 

Для науковців, аспірантів, керівників наукових установ НАПН України та спеціалістів в 
галузі бібліотечної справи. 
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1. Огляд відомостей про відвідувачів сайту електронної 
бібліотеки 

 

1.1. Користувачі (кількість користувачів, які нещодавно взаємодіяли з 
програмою. Враховуються нові користувачі, а також ті, що повернулися) 

 

1.2. Нові користувачі (кількість користувачів, які здійснили відвідування 
вперше під час вибраного діапазону дат) 

 

1.3. Сеанси (загальна кількість сеансів у межах діапазону дат). Сеанс – це 
період часу, протягом якого користувач активно взаємодіє з веб-сайтом, 
додатком тощо. Усі дані про використання сайту (перегляди екрана, події, 
електронна комерція тощо) пов’язуються з сеансом 
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2. Демографія відвідувачів сайту електронної бібліотеки 
2.1. Мова 

 

 

 

2.2. Демографічні показники: вік 
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2.3. Демографічні показники: стать 

 

 

2.4. Інтереси: огляд 
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2.5. Місцеположення 

 
Аналізуючи місцеположення користувачів протягом 24 лютого – 24 серпня 

під час введення в країні військового стану та активного переміщення 
громадян, які вимушені залишити своє звичне місцеперебування, ми 
зосередилися на регіоні – Україна. 

У цей час зафіксовано 18 676 користувачів з України, що значно 
перевищує кількість з інших країн. Для порівняння: Польща – 675, Німеччина 
514, Китай – 282.  

Аналізуючи кількість завантажень з різних міст України ми свідомо 
додали до діаграми столицю Польщі, оскільки саме там перебувала значна 
кількість біженців.  
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3. Поведінка відвідувачів на сайті електронної бібліотеки 
«Нові» відвідувачі сайту і ті, що «повернулися» 

 
 

Звіт «Аудиторія → Поведінка → Нові та повернуті» дозволяє зрозуміти 
розподіл сеансів між новими користувачами і тими, що повернулися. 

Розподіл будується за параметром «Тип користувача». 
Сеанси нових користувачів (New Visitor) – візити, в рамках яких 

користувач вперше прийшов на сайт (тобто було створено новий cookie-файл 
Google Analytics). У групі "New Visitor" кількість відвідувачів завжди дорівнює 
числу сеансів. 

Сеанси користувачів, що повернулися (Returning Visitor) — сесії 
відвідувачів, які раніше вже були на сайті (тобто на момент відкриття нового 
сеансу в браузері вже було записано cookie-файл Google Analytics). У групі 
«Returning Visitor» кількість нових користувачів дорівнює 0. 

Одна і та сама особа може стати «новим» користувачем, якщо увійде на 
сайт з іншого браузера, змінить гаджет для доступу до ресурсів сайту. 

 
а) розподіл даних щодо користувачів 
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б) розподіл даних при переглядах сторінок 

 

в) розподіл даних щодо тривалості сеансу 

 

 

 



10 
 

4. Технології для відвідування сайту електронної бібліотеки 
4.1.Веб-переглядачі 

 

 

Розподіл даних між веб-переглядачами щодо переглядів сторінок і числа 
сторінок за сеанс 
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Розподіл даних між веб-переглядачами щодо тривалості перебування на сайті 

 

4.2. Операційні системи 
Розподіл даних між ОС щодо користувачів відвідування сайту  

 

Розподіл даних між ОС щодо переглядів сторінок і числа сторінок за сеанс 
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Розподіл даних між ОС щодо тривалості сеансу 
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5. Використання мобільних пристроїв 
5.1 Мобільний трафік 

 

 

5.2. Інформація про мобільний пристрій 
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5.3. Країна 

 

 

5.4 Операційна система 
Розподіл даних між ОС щодо користувачів сайту 
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6. Трафік сайту електронної бібліотеки 
 
6.1. Огляд трафіку 

 

 

 

У таблиці звіту ми бачимо канали трафіку. Їх назви розшифровуються так: 

• organic search – це трафік, одержуваний сайтом у результаті звичайного 
пошуку, не з рекламних оголошень 

• paid search – це платний пошуковий трафік, у результаті оплати 
контекстної реклами. Також, має абревіатуру (СРС, РРС); 

• direct – це прямі переходи на сайт, наприклад, при введенні адреси 
сторінки в адресному рядку або із закладок у браузері; 

• referral – це трафік в результаті переходу за посиланнями, розміщеними 
на сторонніх ресурсах; 

• display – це трафік медійної реклами; 
• social – це трафік з соціальних мереж. [https://uk.uaateam.agency/blog/zv-

dki-priyshli-koristuvach-vs-vidi-t/] 
 
Прямий трафік (Direct трафік) – одне з джерел трафіку, яке з’являється в 

статистиці сайту. У Google Analytics ми будемо бачити їх як (direct) / (none). 
Прямі заходи означають, що користувач зайшов на веб-сайт без посередництва 
інших джерел, просто ввівши адресу ресурсу в браузері. 

Вважається, як директ трафік також в тому випадку, коли користувач 
увійде на сайт: 

• за допомогою панелі закладок; 
• за посиланням в файлі (Word, Excel, PDF-документ і т. д.); 
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• за посиланням в електронному листі, прочитаному в програмі поштового 
клієнта (Outlook, Thunderbird, Mail і т. д.). 

• якщо ці посилання не були відмічені параметрами, що дозволяють 
призначати їх іншими джерелами трафіку (інформація про теги доступна 
в довідці Google Analytics). З цієї причини корисно включати параметри в 
URL-адреси всюди, де це можливо, щоб відрізняти фактичний прямий 
трафік від записів з розсилки або документів, що просуваються в 
Інтернеті. 

Чистий прямий трафік надходить від декількох категорій користувачів: 

 Користувачі, що повернулися, і які відвідали веб-сайт після попереднього 
відвідування, які запам’ятали URL-адресу веб-сайту чи зберегли його у 
вкладці. 

 Люди, які здійснили візит з адресного рядка, в пошуках конкретного 
продукту або бренду (наприклад, coca-cola.ua). 

 Люди, які дізналися про URL-адресу веб-сайту з офлайн рекламної 
кампанії (наприклад, в пресі, на радіо, телебаченні, на вулиці). 

 Користувачі, які відвідали сайт за рекомендацією інших людей. 
 Люди, які раніше відвідували веб-сайт з інших джерел, але з технічних 
причин (блокування файлів cookie, зміна браузера або пристрою і т. д.) не 
були закріплені за ними. [https://project-seo.net/uk/blog-uk/shcho-take-
direct-trafik/] 

 

 

6.2. Канали 
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6.3. Пошуковий трафік 

Джерело 

 

 

6.4. Трафік переходів 
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7. Відомості статистичного модулю електронної бібліотеки 
Статистичні звіти електронної бібліотеки 
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