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Ярослава Андрєєва   

Оксана Щотка  
 

АДАПТАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ПЕРСОНАЛУ ОРГАНІЗАЦІЙ В 
КОРПОРАТИВНИХ КУЛЬТУРАХ РІЗНОГО ТИПУ 

 
Андрєєва Ярослава, Щотка Оксана. Адаптаційний потенціал персоналу організацій в 

корпоративних культурах різного типу. 

Вступ. Корпоративна культура організації, як основа організаційної поведінки, вбачається одним 
із сучасних інструментів менеджменту, який дає можливість зробити процес управління більш якісним 
і ефективним. 

Мета. Встановлення залежності між типом корпоративної культури та адаптаційною 
здатністю персоналу до впровадження організаційних інновацій. 

Методи. Методика діагностики типу корпоративної культури Л. Константина; методика 
визначення мотивації до успіху і уникнення невдач (А. Реана); методика «Особистісна готовність до 
змін» (Роднік, Хезер, Голд, Хал, в адаптації Н.А. Бажанової та Г.Л. Бардієр). Для статистичної 
обробки даних було застосовано кореляційний аналіз (програма Statistica 10). 

Результати. Проаналізовано протилежні типи корпоративної культури («відкритий» та 
«закритий»), з’ясовано провідні характеристики організаційних проявів. Знайдено відмінні тенденції 
мотивації і особистісної готовності до змін у досліджуваних. Встановлено взаємозв’язок між 
відповідним типом корпоративної культури і адаптаційними можливостями персоналу організації.  

Висновки. Персонал організацій з «відкритим» типом корпоративної культури, порівняно з 
«закритим», має більші адаптаційні можливості щодо впровадження інновацій у діяльність. 
Впровадження змін потребує від менеджменту врахування параметрів корпоративної культури, 
творчого підходу, ретельно продуманого планування, оцінювання можливих ризиків і опору персоналу.  

Ключові слова: корпоративна культура, типологія корпоративних культур, організаційна 
поведінка, адаптивність персоналу, організаційна ефективність.   
 

Andrіeіeva, Yaroslava, Shchotka, Oksana. Staff adjustment potential in corporate cultures of different 

types. 
Introduction. The corporate culture, as the basis of organizational behavior, is seen a modern 

management tool, which can improve management. 
Aim: to establish the relationship between the type of corporate culture and staff adjustment to 

organizational innovations. 
Methods. L. Konstantinov Corporate Culture Type, A. Rean Achievement and Avoidance Motivation; 

Personal Readiness for Change (Rodnik, Heather, Gold, Hal, adapted by N. Bazhanova and G. Bardier) as well 
as correlation analysis (Statistica 10). 

Results. The authors have analyzed the opposite types and leading characteristics of corporate culture 
(«open» and «closed» types), found the distinctive tendencies of staff motivation and readiness for change and 
the relationship between the corporate culture type and staff adjustment capabilities. 

Conclusions. The staff of organizations with the open type of corporate culture, compared to the staff of 
the closed-corporate-culture organizations had greater adjustment capacity to innovations. Effective 
implementation of organizational changes should be based on the characteristics of corporate culture, managers' 

creativity, careful planning, and assessment of potential risks and staff resistance to change. 
Keywords: corporate culture, corporate culture types, organizational behavior, staff adjustment, 

organizational efficiency. 

 

Вступ. Актуальність цієї проблематики спричинена викликами, які долає наша країна 
сьогодні і в останній час: соціально-економічні перетворення, пов’язані із тривалим життям 
організацій в умовах пандемії covid-19, повномасштабна війна проти України, яка зруйнувала і 
руйнує мирне життя, несе з собою колосальні втрати. Це виклики, випробування практично для 
всіх галузей нашого життя, і, в контексті нашої роботи, виклики можливостям сучасної 
психології. Актуальною проблемою є використання концептуальних моделей і сучасних 
ефективних інструментів управління організаціями, які забезпечують максимальне включення 

https://doi.org/10.31108/2.2022.1.
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«людського ресурсу» для забезпечення ефективності, продуктивності, результативності 
діяльності організацій в сучасних умовах життя.  

Управлінська діяльність спрямована на вплив і приведення до гармонійної рівноваги 
потенційних можливостей персоналу організації відповідно до цілей, стратегій і  умов розвитку 
організації. Спираючись на основи гуманістичної парадигми управління, розглядаємо 
організацію як культурний феномен, створену реальність, яка дозволяє людям інтерпретувати 
події і ситуації, надавати сенс і значення своїй поведінці. Культурний підхід в управлінні  вбачає 
основу організаційного розвитку не тільки в зміні організаційних структур, впровадженні нових 
технологій, формуванні і розвитку навичок діяльності, а й в коригуванні або зміні цінностей і 
смислів, які лежать в основі сумісної діяльності людей. 

Загальновизнаним є те, що провідною значущою конкурентною перевагою організації є 
людські ресурси, тому розуміння основ організаційної поведінки і практичне використання цих 
знань в управлінні – один із важливих напрямків сучасного менеджменту.   

Феномен корпоративної (організаційної) культури – базове поняття сучасної 
організаційної психології і психології управління. Впровадження в практику терміну 
«корпоративна (організаційна) культура» відбулось в 70-х роках минулого століття, а  концепції 
цього феномену були сформовані в 80-х роках минулого століття в США під впливом досліджень 
організаційної поведінки. Класичні і сучасні праці, присвячені розумінню цього феномену, 
належать зарубіжним і вітчизняним дослідникам, таким як: Карамушка Л., Шевченко А. (2013), 
Никіфоренко В., Кравченко В. (2018), Петрова Л. (2014), Шейн Е. (2022), Barker B., Ingersoll L.  
(2014), Corfield A., Paton R. (2016), Harris P.R., Moran R.T. (1978) та ін. В їхніх роботах 
аналізуються як самі поняття, структурні компоненти, рівні прояву культури організації, так і 
досліджується процес її формування, специфічність його розвитку тощо. 

Крос-культурний підхід в менеджменті і управлінні розглядається в роботі вітчизняних 
дослідників В. Никифоренка і В. Кравченко (2018). Дослідники пропонують авторське 
тлумачення взаємовпливів культурного підходу в менеджменті і управлінні персоналом в 
контексті стратегічного управління, а також пропонують заходи реалізації сучасних підходів в 
практику стратегічного управління українських організацій. У дослідженні І. Петрової (2014) 
аналізується процес зміни корпоративної культури організації відповідно до сучасних задач 
розвитку підприємства; підкреслюється провідна роль керівника, його спрямованість на 
взаємодію із персоналом організації в цьому процесі. 

Вплив на культуру організації, можливість зміни цінностей, вірувань, переконань 
детально аналізується в низці праць зарубіжних дослідників, як-от: дослідження Corfield A., 
Paton R. (2016), спрямоване на аналіз можливостей використання знань про культуру персоналу 
організації з метою її зміни, тобто практичного використання в процесі управління організацією. 
Специфічність процесу управління корпоративною культурою детально розглядається в праці 
Harris P., Moran R.  (1978), де дослідники зосереджують увагу на управлінні культурними 
відмінностями організації. Акцент на суперечливості існування субкультур знаходимо в роботі 
Barker B., Ingersoll L. (2014).    

Магістерська робота О. Попович, проведена під керівництвом Я. Андрєєвої, спрямована 
на дослідження змістовних характеристик культури організації відповідно до їх впливу на 
самопочуття і відчуття благополуччя персоналу організації, який знаходився в карантинних 
умовах під час пандемії covid-19. Було встановлено, що культура організації, її специфічні 
особливості трансформуються в умовах дистанційної форми діяльності, також виявлена 
взаємозалежність між відповідними типами корпоративних культур і рівнем агресії, тривожності, 
фрустрації  співробітників організації (Попович, 2021). Вважаємо, що напрям досліджень 
корпоративної культури в контексті менеджменту є актуальним і перспективним, оскільки аналіз 
і розуміння культури організації дає можливість зробити процес управління персоналом більш 
якісним і ефективним. 

Отже, корпоративна культура організації – це цінності, норми, правила, переконання 
членів організації, які є орієнтирами поведінки людей, створюють її унікальність. В основу 
нашого дослідження лягло таке розуміння феномену корпоративної культури: «культура 
організації розуміється як потужний стратегічний інструмент, що дає змогу орієнтувати всі 
підрозділи організації і окремих осіб на спільні цілі; мобілізувати ініціативу співробітників, 
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виховувати відданість організації, поліпшувати процес комунікації, поведінку» (Карамушка, 
Шевченко, 2013). Вважаємо, що в такому трактуванні  визначені характеристики культури 
організації, які знаходять специфічній прояв в організаційній поведінці, а також чітко визначені 
лінії впливу менеджменту на цей феномен за потреби зміни або коригування культури відповідно 
до стратегії розвитку організації. 

Незважаючи на чималу кількість досліджень з проблематики корпоративної культури 
організації, в стані розробок залишається чимала кількість проблем, як правило прикладних і 
практичних, які пов’язані, в першу чергу, із проблемами розвитку організації в сучасних умовах 
життєдіяльності. 

Метою дослідження став аналіз психологічних особливостей корпоративної культури 
організації в контексті інструмента управління. Гіпотезою роботи виступило припущення про 
те, що відповідний тип корпоративної культури організації із його специфічними 
особливостями може бути ефективним/неефективним в процесі адаптації організації до 
впровадження інновацій в діяльність.  

Завданнями дослідження стали: теоретичний аналіз науково-практичних здобутків із 
визначеної проблематики; розробка і проведення емпіричного дослідження корпоративної культури 
організації, її складових та можливого впливу на здатність організації до адаптації в інноваційних 
умовах; аналіз і узагальнення отриманих результатів в контексті психології управління.  

Методи та організація дослідження. Емпіричне  дослідження було розподілене нами 
на два етапи. Першим його етапом було проведення пілотного дослідження, метою якого була 
спроба визначити провідний тип корпоративної культури організації. На наступному етапі 
дослідження ми обрали дві організації, які стали основою  вибірки  подальшого аналізу 
психологічних складових корпоративної культури та їх можливого взаємозв’язку із 
адаптаційними здатностями організації до впровадження інновацій. На заключному етапі 
аналізувались отримані результати в контексті організаційної ефективності і управлінських 
можливостей. Методами емпіричного дослідження стали: методика діагностики типу 
корпоративної культури Л. Константина; методика визначення мотивації до успіху і 
уникнення невдач (А. Реана); методика «Особистісна готовність до змін» (автори: Роднік, 
Хезер, Голд, Хал, в адаптації Н.А. Бажанової та Г.Л. Бардієр), кореляційний аналіз отриманих 
результатів (програма Statistica 10). 

Вибірка дослідження. Дослідження проводилось протягом 2020-2021 рр.; на першому 
етапі  дослідження вибірку склали співробітники п’яти організацій малого та середнього 
бізнесу загальною кількістю 127 осіб. У другому етапі дослідження взяли участь менеджери 
середньої управлінської ланки і персонал двох організацій, загальною кількістю 49 осіб 
різного віку та статі.   

Результати дослідження та їх обговорення. Результатом пілотного дослідження 
стало визначення типу корпоративної культури конкретних організацій. За основу 
класифікації типів організаційних культур ми взяли дослідження Л. Константина, і, 
відповідно, методику діагностики типу корпоративної культури. Узагальнення отриманих 
результатів подається в таблиці 1. 

Згідно з отриманими даними, встановлено, що для двох організацій (Б і Д) провідним 
типом культури є «відкрита система» із середніми показниками 6,13 балів.  

Відкритий тип організаційної культури характеризується як достатньо демократичний та 
адаптивний, який легко піддається змінам; у структурному плані переважають зв’язки 
горизонтального типу. Корпоративна культура, властива такій організації, діалогічна; 
результативність і продуктивність діяльності залежить від рівня професіоналізму співробітників, 
який, зазвичай, є доволі високим. Щодо управлінського аспекту, то в організаціях такого типу 
проявляється децентралізація влади, з можливостями наділення владними повноваженнями 
працівників, які на цей час є експертами в провідній діяльності організації. Персонал організацій із 
відкритою корпоративною культурою володіє всіма характеристиками конкурентоздатної команди: 
мотивованість, ініціативність, відповідальність, причетність до приймання організаційних рішень і 
впровадження інновацій. 
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Таблиця 1 
Результати визначення домінуючого типу організаційної культури (n-127) 

Організація «закрита» 
система 

«випадкова» 
система 

«відкрита» 
система 

«синхронна» 
система 

Показник в середньому балі 

Організація А 5,692308 5,423077 5,115385 5,346154 

Організація Б 4,565217 4,826087 6,130435 5,73913 

Організація В 5,392857 4,678571 5,321429 4,964286 

Організація Г 5,037037 5,666667 5,111111 4,925926 

Організація Д 4,565217 4,826087 6,130435 5,73913 

 

Організаціям А і В властива «закрита система» із середніми показниками 5,69 та 5,39. 
Цей тип організацій характеризується суворим дотримуванням владної ієрархії і чіткого 
функціонального розподілу ролей та обов’язків. Керівник одноосібно ухвалює і 
безпосередньо контролює виконання всіх розпоряджень і застосовує штрафні санкції 
виключно на свій розсуд.  

Організації Г властива «випадкова система» з середнім показником по групі 
опитуваних – 5, 67 балів. Для організації із випадковим типом організаційної культури 
характерним є існування в стилі «потурання», тобто конкретної фіксації ролей в таких 
установах немає. Установи з «випадковим» типом корпоративної культури влаштовані так, 
що забезпечують максимальне автономне функціонування співробітників. Персонал 
організацій із випадковою корпоративною культурою характеризується досить обмеженими 
горизонтальними комунікаціями, високим рівнем конфліктності; відсутністю спільної 
організаційної мотивації і переважанням особистісних інтересів над організаційними.  

У ході подальшого дослідження ми обрали дві організації з найбільш кардинально різними 
типами корпоративних культур. А саме: «закрита система» (організація А, кількість досліджуваних 
26 осіб) та «відкрита система» (організація Д, кількість досліджуваних  23 особи).  

Додаткові 7 шкал методики Л. Константина дали нам можливість проаналізувати 
обрані типи корпоративних культур за стилем керівництва, стилем комунікації, орієнтації на 
зміни, індивідуальною/груповою орієнтацією, стилем координації, а також характеристикою 
робочого середовища, стилем вирішення проблем та прийняття рішень. 

Отримані нами результати для групи А (організація із закритою системою 
корпоративної культури) ми відобразили у вигляді рис.1. 

Отримані результати дають нам можливість проаналізувати 
задоволеність/незадоволеність/нейтральність ставлення персоналу організації до названих 
вище управлінських тенденцій. Констатуємо перевагу середнього (нейтрального) рівня 
задоволеності персоналу по всім управлінським характеристикам, окрім спрямованості на 
впровадження інновацій – орієнтація на зміни є негативною. Відзначимо, що організації з 
закритим типом корпоративної культури загалом мають надзвичайно чітко структуровану 
систему, яка конкретизується на кожному із рівнів організації, тому динамічне середовище, 
зміни, які викликають руйнування чітко налагодженої, сталої системи, викликають 
занепокоєння, опір і стають перешкодою для розвитку таких організацій. Переважання 
нейтрального ставлення до характеристик управління можемо інтерпретувати як байдужість 
персоналу організації, причиною якого є авторитаризм управління і закритість від внутрішніх 
і зовнішніх впливів середовища. Це проявляється в безініціативності, невмотивованості 
поведінки як відсутність можливості індивідуального прояву і самореалізації в цій установі. 
Низькі показники (незадоволеність) за такими характеристиками як стиль управління – 38, 
46%, характеристики робочого середовища – 26,29%, стиль вирішення проблем – 26,29% 
можуть свідчити про потенційну конфліктність персоналу організації; низький показник 
групової орієнтації (15,38%) свідчить про відсутність групової мотивації і цілеспрямованості.  

Результати опитування респондентів групи Б (організація із відкритою системою) 
узагальнені нами  на рис.2.  
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Рис. 1. Результати у % за субшкалами методики Л. Константина  (група А) 

 

 
Рис. 2. Результати у % за субшкалами за методикою Л. Константина (група Б) 

 

Отримані результати однозначно свідчать про перевагу середніх показників за всіма 
управлінськими характеристиками. Такі показники незначно відрізняються від попередньої 
групи опитуваних, хоча слід зазначити, що задоволеність в цілому на високому рівні прояву 
є дещо вищою, ніж в організації закритого типу.  

Аналіз і порівняння отриманих результатів двох груп дають нам можливість сказати 
наступне. Результати, отримані за шкалою «стиль комунікації» свідчать про те, що високий 
рівень прояву цієї характеристики переважає в організації А (19,2) на противагу результатам 
організації Б (13,0 ),  тобто в установі із закритою системою корпоративної культури. Можемо 
зробити припущення, що стиль комунікації закритих корпоративних культур 
формалізований, структурований, більш прогнозований та зрозумілий для її членів.  

Що стосується готовності до змін, то в досліджуваній групі Б високий рівень 
готовності проявили 26,08% респондентів, а середній та низький рівень було виявлено у 
47,82% та 26,08% відповідно. Можемо підсумувати, що орієнтація на зміни для членів 
організації із відкритою корпоративною культурою є більш притаманною, ніж співробітникам 
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організації із закритим типом корпоративної культури. Цей факт може бути пов’язаним із 
самими внутрішніми положеннями та системою функціонування організацій –  установа з 
відкритим типом корпоративної культури є більш гнучкою та адаптивною до впливу 
зовнішніх і внутрішніх чинників.  

У групі Б, на відміну від групи А, переважає групова орієнтація на робочий процес. 
Відтак на високому рівні групова орієнтація спостерігається у 26,08% опитуваних, в той час 
як в групі Б така орієнтація спостерігається у 15,38%. Ми можемо зробити припущення, що 
такого роду орієнтація на робочий процес спричинена саме специфічністю корпоративної 
культури організації. Якщо організаціям із закритими культурними системами притаманна 
чітка ієрархія і розподіл робочих обов’язків, то й, відповідно, орієнтація на робочий процес 
буде індивідуальною. В організаціях з відкритою системою корпоративної культури 
переважає орієнтація на групову ціль, тому взаємозаміщення і перерозподіл функцій, 
викликані потребами діяльності, сприймаються адекватно. 

За шкалою «стиль координації» в досліджуваній групі Б високий рівень проявили 
26,08% респондентів, середній – 52,18% опитуваних, і, відповідно, низький – 21,74%. 
Порівнюючи результати обох груп, ми можемо говорити про те, що високий показник цієї 
характеристики переважає саме в організації відкритого типу, але й низький показник цієї ж 
характеристики також є вищим в цій групі. Припускаємо, що причиною цього є те, що 
організаціям з відкритим типом корпоративної культури притаманний демократичний стиль 
спілкування, відкритість, можливість висловлення власної думки, що може призводити до 
зіткнення різних поглядів. Важливим є спосіб вирішення таких суперечностей і здатність до 
колективного прийняття рішення.  

Подібну ситуацію ми можемо спостерігати і за шкалою «стиль вирішення проблем та 
прийняття рішень»: високий рівень прояву цієї характеристики виявили у 13,04% 
досліджуваних, низький рівень – у 34,78% респондентів групи Б (найвищий показник 
незадоволеності серед всіх управлінських характеристик). Це може свідчити про потенційну 
конфліктність, але з’ясування передумов такої тенденції неможливе без додаткових 
досліджень цієї сфери управління. Порівняння результатів за шкалою «характеристика 
робочого місця» дає нам можливість стверджувати про досить суттєві відмінності: в групі А 
(організації із закритою корпоративною системою) знаходимо рівень задоволеністю робочим 
середовищем лише у 7,69% опитуваних, для опитуваних групи Б (організації з відкритою 
корпоративною системою) такий показник встановлено у 30,44%. Тобто можемо зробити 
припущення, що наявність незадоволення деякими аспектами корпоративної культури і 
управлінськими тенденціями в організації із відкритою корпоративною культурою не впливає 
в цілому на загальне відчуття благополуччя. 

Отже, порівняльний аналіз отриманих результатів дає нам можливість визначити 
провідні відмінності в двох групах: орієнтація на зміни (організації з відкритою системою 
більш спрямовані на інновації), орієнтація на індивідуальну і  групову роботу (організації із 
відкритою корпоративною культурою більш спрямовані на спільну діяльність), 
характеристики робочого середовища організацією із відкритою корпоративною культурою 
були оцінені як більш сприятливі. 

Узагальнені результати методики А. Реана «Мотивація досягнення успіху та уникнення 
невдач» відображені на рис. 3.  

 
Рис. 3. Результати у % за методикою «Мотивація досягнення успіху та уникнення 
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Аналіз і порівняння отриманих результатів дає нам можливість стверджувати, що 
провідною тенденцією для досліджуваних групи А (організація із закритим типом 
корпоративної культури) є уникнення невдач, в той час як для досліджуваних групи Б 
(організація із відкритим типом корпоративної культури) провідною тенденцією є досягнення 
успіху. Загалом мотивація досягнення успіху є певною стратегією поведінки особистості, яка 
орієнтована на досягнення результату через активність особистості. Можемо говорити про те, 
що досліджувані групи Б у своїй професійній поведінці спрямовані на дії без зайвої 
тривожності припуститися помилок або зіштовхнутися з невдачею. Така тенденція свідчить 
про здатність до особистісного і професійного розвитку, здатність до руху вперед. Для 
опитуваних групи А професійна поведінка здебільшого  пасивна, оскільки наявним є острах 
перед отриманням негативної оцінки чи можливістю зробити помилку, що свідчить про 
нерішучість і невпевненість. Стиль взаємин керівника (лідера) організації і його команди та 
співробітників організації є одним із впливових чинників формування і розвитку у персоналу 
організації мотивації досягнення успіху. Усвідомлення власного місця, ролі і позиції в 
організації, діалогічність взаємин, орієнтація на командну діяльність – характеристики 
корпоративної культури відкритого типу, які є визначальними в такому процесі. 

Результати методики «Особистісна готовність до змін» (методика PCRS: Personal 
change readiness survey), розробленої канадськими вченими Родніком, Хезер, Голдом і Халом, 
подаються на рис. 4. 
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Рис. 4. Результати у % за методикою «Особистісна готовність до змін» 
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Результати, отримані в ході виконання цієї методики, дають нам можливість 
діагностувати  необхідні складові готовності до адаптативної та винахідницької діяльності, а 
саме: винахідливість, сміливість, толерантність до невизначеності, підприємливість, 
адаптивність, а також такі риси,  як: енергійність, невтомність, віра в успіх, небажання 
орієнтуватися на гірший розвиток подій, прагнення фіксуватися не на проблемах, а на 
можливостях їх вирішення, впевненість у собі. Ми визначили загальний рівень особистісної 
готовності до змін шляхом виведення середнього значення за всіма шкалами по кожній групі. 
Отже, середній бал готовності для групи А (закритого типу корпоративної культури) складає 
5,25,  а для групи Б (відкритого типу корпоративної культури) цей показник становить 6,0,  
що  свідчить про вищий  рівень готовності до змін та адаптативності.  Найбільш  відмінними 
є результати за шкалами винахідливість, адаптативність та впевненість. Такі відмінності 
свідчать про більшу стресову завантаженість персоналу організації із закритим типом  
корпоративної культури при впровадженні інновацій, слабку здатність захистити себе і 
протистояти стресу, вразливість і меншу продуктивність.  

Проведений кореляційний аналіз (програма Statistica 10) виявив низку   статистично 
значущих кореляційних зв’язків, акцентуємо увагу на тих, які є важливими для перевірки 
висунутої в дослідженні гіпотези. 

Шкала «орієнтація на зміни» прямо корелює зі шкалами «винахідливість» (r=0,69 при 
р≤0,001), «адаптативність» (r=0,64 при р≤0,001) та «впевненість» (r=0,40 при р≤0,01). За 
шкалою «стиль координації» ми визначили наявність кореляційного зв’язку зі шкалами 
«характеристика робочого середовища» (r=0,31 при р≤0,05) та шкалою «винахідливість» 
(r=0,43 при р≤0,01). Шкала «стиль вирішення проблем та прийняття рішень» корелює із 
шкалами: «винахідливість» (r=0,40 при р≤0,01), «сміливість» (r=0,53 при р≤0,001) та 
«впевненість» (r=0,38 при р≤0,05).  

Висновки. За результатами проведеного дослідження ми дійшли таких висновків. 
Корпоративна культура – унікальна характеристика організації, в основі якої лежать 
установки, цінності, переконання, досвід як менеджерів організації, так і усього п ерсоналу. 
Культура організації проявляється в специфіці організаційної поведінки, а саме у 
відповідному стилі комунікації і вирішенні проблем, стилі керівництва організацією, 
специфічній орієнтації на індивідуальну або групову діяльність і впровадження інновацій та 
інших характеристиках, спираючись на які можна аналізувати той або інший тип 
корпоративної культури конкретної організації. 

У проведеному дослідженні встановлені відмінні тенденції мотивації і особистісної 
готовності до змін досліджуваних, які відносяться до груп із різними типами корпоративної 
культури. Встановлений взаємозв’язок між відповідним типом корпоративної культури і 
адаптаційними можливостями персоналу організації. Отже, гіпотеза дослідження отримала 
підтвердження. 

Але неможливо однозначно стверджувати те, що той чи інший тип корпоративної 
культури організації є більш або менш сприятливим для організаційного розвитку, 
благополуччя і ефективності. Ефективність – якісна категорія, яка відображає глибинні 
процеси організації, її прогресивні тенденції.  Для того щоб зрозуміти і оцінити ефективність 
організаційної діяльності, необхідно не лише співвіднести організаційні витрати і кінцевий 
результат, а також враховувати обставини, соціальний контекст життєдіяльності організації. 
В цілому глобалізаційні процеси, динамічність і непередбачуваність сучасного світу, 
агресивність і конкурентність середовища вимагають здатності до швидкої адаптації до змін, 
пошуків нових форм управління, оптимізації технологій діяльності. Відповідно, одними із 
важливих критеріїв ефективності сучасної організації визначають критерії внутрішньої 
інтеграції та пластичність, гнучкість, здатність адаптуватись до змін умов існування 
організації. Якщо виникає конфлікт між цінностями організації, організаційною поведінкою 
і умовами зовнішнього середовища, які диктують зміни стратегії розвитку організації, 
виникає необхідність зміни організаційної культури. Впровадження змін вимагає від 
менеджменту творчого підходу, ретельно продуманого планування, оцінювання можливих 
ризиків і опору персоналу, наполегливості, твердості і впевненості в своїх діях.  

Перспективи подальших досліджень. У перспективі подальшого дослідження 
названої проблематики вважаємо за потрібне зосередити дослідницький інтерес на більш 
детальному аналізі впливу корпоративної культури на організаційну ефективність.  
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Олег Блінов 

 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ РЕСУРСИ  

ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 
 

Блінов Олег. Організаційні ресурси психологічної реабілітації військовослужбовців.  

Вступ. Професійна діяльність військовослужбовців пов’язана з руйнівним впливом бойового 

стресу. Він може спонукати до радикальних змін в когнітивній, афективній, мотиваційній, смисловій та 

поведінковій сферах комбатантів, дезадаптації, виникнення бойових психічних травм, розвитку гострих 

стресових і посттравматичних стресових розладів. Збереження та зміцнення психічного та фізичного 

здоров’я військовослужбовців вимагає застосування різних форм, заходів, методів психологічної 

реабілітації.  

Мета. Проаналізувати різновиди організаційних ресурсів психологічної реабілітації та 

особливості її проведення з військовослужбовцями. 

Методи. Контент-аналіз літературних джерел та документів, спостереження, експертна 

оцінка фахівців. Анкетування респондентів та психодіагностика.  

Результати. Установлено, що організаційні ресурси психологічної реабілітації 

військовослужбовців є поєднанням різнобічних форм і методів, спрямованих на досягнення позитивних 

результатів в лікуванні військовослужбовців. Вони застосовуються в індивідуальній чи груповій роботі. 

Ефективність психологічної реабілітації залежить від своєчасного виконання індивідуальних 

реабілітаційних програм, які стали не тільки організаційною формою, але і змістом персональних 

позитивних перетворень. Організаційні ресурси психологічної реабілітації поділяються на матеріальні, 

людські та відповідного нормативно-правового забезпечення.  

Висновки. З’ясовано, що психологічна реабілітація військовослужбовців потребує значних 

організаційних ресурсів для її проведення. Напрямком особливої уваги є психологічна реабілітація 

поранених військовослужбовців, які стали інвалідами під час бойових дій. Сучасний стан психологічної 

реабілітації вимагає комплексного підходу до її проведення за п’ятьма основними етапами.  

Ключові слова: військовослужбовці, учасники бойових дій, психологічна реабілітація, поранені, 

інваліди, адаптація.  

 

Blinov, Oleg. Organizational resources of psychological rehabilitation of servicemen. 

Introduction. The professional activities of servicemen are associated with the destructive effects of 

combat stress. This can lead to radical changes in the cognitive, affective, motivational, value, and behavioral 

systems of combatants, as well as to their maladjustment, development of combat mental trauma, acute stress and 

post-traumatic stress disorder. Servicemen's mental and physical health can be maintained and strengthened 

through the use of various forms, and methods of psychological rehabilitation. 

Aim. To analyze the peculiarities of servicemen psychological rehabilitation and the types of its 

organizational resources. 

Methods. Content analysis of literature sources and documents, observation, expert evaluation, surveys 

and psychodiagnostics. 

Results. The organizational resources of servicemen psychological rehabilitation include various 

individual and group forms and methods aimed at achieving positive results in servicemen treatment. The 

effectiveness of servicemen psychological rehabilitation depends on the timely fulfilment of individually-tailored 

rehabilitation programs, which should become not only an organizational form, but also the content of positive 

personal transformations. Organizational resources of psychological rehabilitation are divided into material, 

human and legal. 

Conclusions. The psychological rehabilitation of servicemen requires significant organizational 

resources. Special attention should be paid to the psychological rehabilitation of combat-disabled servicemen. 

The currently used psychological rehabilitation requires a five-stage comprehensive approach. 

Keywords: Servicemen, combatants, psychological rehabilitation, wounded, disabled, adjustment. 
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Вступ. Актуальною проблемою сьогодення є організація та проведення психологічної 
реабілітації військовослужбовців. За даними авторів (Блінов, 2013-2019; Бриндіков, 2018; 
Лесков, 2008; Попелюшко, 2020 та ін.), потребує вирішення значна кількість питань як 
теоретичного, так і практичного характеру. Організація реабілітаційної роботи вимагає 
державного комплексного підходу, досвідчених фахівців, змістовного фінансового забезпечення 
реабілітаційних заходів тощо.  

Практичний досвід психологічної реабілітації свідчить про багаторівневість та 
багатофакторність цього процесу. Він характеризується тривалістю, енергетичною насиченістю 
його елементів, участю в реабілітаційних процесах значної кількості фахівців різних 
спеціальностей та соціального статусу – медичних працівників, психологів, соціальних 
працівників, волонтерів тощо.  

Формування нової адаптаційної платформи комбатантів здійснюється комплексно на 
основі формування нових ментальних програм життєдіяльності військовослужбовців, 
вироблення у них нового алгоритму організаційно-поведінкових стереотипів.  

Особливої уваги в реабілітаційному процесі потребує категорія пацієнтів, які були 
поранені, особливо ті з них, хто став інвалідом в результаті бойових дій.  

Науковці кожен по-своєму бачать організацію та здійснення психологічної реабілітації 
військовослужбовців.  

Так, наприклад, за думкою Р. П. Попелюшко (2020), психологічна реабілітація ‒ це 
комплекс психофізіологічних, психотерапевтичних, організаційних та медичних заходів, 
спрямованих на відновлення порушених (втрачених) психічних функцій і корекцію соціального 
статусу комбатантів, які отримали «бойову психічну травму». Вона здійснюється у таких 
напрямках, як: організаційна робота, психопрофілактика, психодіагностика, психологічне 
консультування, психокорекція, психотерапевтичний вплив, робота з сім’ями комбатантів. 
Автором обґрунтовано психолого-аксіологічний підхід до вивчення особистості комбатанта, 
який поєднує системний опис психолого-фізіологічних та ціннісних особливостей та умов 
розвитку його особистості, як неповторної та унікальної цілісності буття комбатанта 
(Попелюшко, 2020). 

У дослідженні проблеми психологічної реабілітації Ю. Л. Бриндікова (2018) розглянуто й 
обґрунтовано теоретичні та методичні основи організації реабілітаційної діяльності з 
військовослужбовцями, які брали участь у бойових діях, на основі впровадження арт-терапії, 
ігрових технологій, тренінгів, сімейної терапії. Унаслідок наукового пошуку визначено, що 
реабілітація військовослужбовців-учасників бойових дій є цілісним комплексом медичних, 
фізичних, психологічних, соціальних, педагогічних заходів, спрямованих на відновлення 
здоров’я, психоемоційного стану і працездатності військовослужбовців-учасників бойових дій. 
Встановлено, що, попри наявність в Україні низки нормативно-правових документів щодо 
здійснення реабілітації, чинне законодавство не в змозі забезпечити проведення належного рівня 
комплексної реабілітації військовослужбовців Збройних Сил України, що були задіяні у 

військових діях (Бриндіков, 2018). 
Необхідність проведення психологічної реабілітації підкреслюється в науковій роботі 

В.О. Лескова (2008). У дослідженні визначено сутність соціально-психологічної реабілітації, яка 
полягає у системі психологічних, психотерапевтичних та психолого-педагогічних заходів, що 
виконуються поетапно та спрямовані на відновлення психічного здоров'я, порушених психічних 
функцій та станів, особистісного та соціального статусу військовослужбовців, які отримали 
психічну травму у районах військових конфліктів. За результатами теоретичного вивчення 
предмета дослідження розроблено методику діяльності клубу воїнів-інтернаціоналістів як форми 
соціально-психологічної реабілітації військовослужбовців запасу, що були учасниками бойових 
дій у районах воєнних конфліктів (Лесков, 2008).  

Отже, аналіз поглядів фахівців на проведення психологічної реабілітації свідчить про те, 
що дослідження розкривають питання проведення психологічної реабілітації 
військовослужбовців (у тому числі поранених-інвалідів) після їх участі у бойових діях.  

Але невирішеним залишається вивчення проблеми надання допомоги 
військовослужбовцям в динаміці трьох основних складових процесу проведення психологічної 
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реабілітації – превентивної до початку діяльності в екстремальних умовах, під час її здійснення 
та після її завершення.  

Мета дослідження. Проаналізувати різновиди організаційних ресурсів психологічної 
реабілітації та особливості її проведення з військовослужбовцями.  

Завдання дослідження. Визначити специфіку організаційної системи психологічної 
реабілітації комбатантів, яка сформувалася в сучасних умовах функціонування Збройних Сил 
України та запропонувати організаційні форми роботи щодо її удосконалення.  

Методи та організація дослідження. У процесі роботи використовувалися контент-
аналіз літературних джерел та документів, спостереження, експертна оцінка фахівців. 
Виконувалося анкетування респондентів та їх психодіагностика. Оцінка та дослідження 
особливостей функціонування системи психологічної реабілітації були організовані впродовж 
2014-2021 р.  

Вибірка дослідження. У дослідженнях брало участь 690 військовослужбовців. З них 
чоловіків – 642 (93%), жінок – 48 (7%). Віком до 21 року – 185 осіб (27%), 21-30 років – 180 осіб 
(26%), 31-50 років – 215 осіб (31%), за 50 років – 21 особа (3%), не вказали свій вік в анкеті 89 
осіб (13%).  

Учасників бойових дій було 408 осіб (59%), не брали участь у бойових діях – 282 особи 
(41%). Перебувало на лікуванні в госпіталі – 369 осіб (53% загальної чисельності вибірки 
респондентів). Серед тих, хто проходив лікувальний курс, було учасників бойових дій 263 особи, 
не брали в них участь 106 військових. З учасників бойових дій мали поранення 97 осіб (37%), з 
них 33 особи є військовослужбовцями з ампутованими кінцівками; контузії отримали 46 осіб 
(18%).  

Результати дослідження та їх обговорення. Організаційні ресурси психологічної 
реабілітації військовослужбовців – це сукупність форм і методів, за допомогою яких 
виконуються психореабілітаційні заходи та створюються передумови досягнення позитивних 
результатів в лікуванні військовослужбовців.  

Вони застосовуються в індивідуальній чи груповій роботі з пацієнтами з використанням 
найбільш продуктивних для них заходів та засобів психологічної реабілітації.  

Змістовним напрямком психологічної реабілітації є робота з пораненими 
військовослужбовцями. Особливо це стосується осіб, які втратили зір, кінцівки, мають 
внутрішньочерепні травми: струси головного мозку (контузії), отримали внутрішні ушкодження 
органів тощо; стали інвалідами в результаті участі в бойових діях.  

Ефективність психологічної реабілітації залежить від своєчасно складених 
індивідуальних реабілітаційних програм, які стали не тільки організаційною формою, але і 
змістом персональних позитивних перетворень.  

Організаційні ресурси психологічної реабілітації поділяються на матеріальні та людські. 
Їх використання регулюється відповідними нормативно-правовими документами.   

До складу матеріальних ресурсів входять: приміщення для роботи, умови праці, 

фінансування проєктів, психологічні методи та інструментарій для роботи з людьми, оплата 
праці фахівців з реабілітації тощо.  

Людські ресурси складаються з особистісних характеристик фахівців та їх професійних 
навичок. До складу особистісних характеристик входять: індивідуально-психологічні 
особливості, стиль поведінки, характер, емоційно-вольові якості тощо. До професійних навичок 
належать: рівень професійної підготовки, спроможність тривалий час виконувати професійні 
обов’язки в негативних емоційно-енергетичних умовах праці з постраждалими, ефективність 
роботи тощо.  

Нормативно-правові документи створюють юридичне «поле» для організації і проведення 
роботи. Вони виступають інформаційним ресурсом для регуляції правових відносин між усіма 
елементами психологічної реабілітації військовослужбовців (як у комбатантів, так і в тих, хто не 
брав участь в бойових діях).  

Теорія проведення психологічної реабілітації вже пройшла свою апробацію на практиці 
та отримала своє відображення у науковій літературі (Блінов, 2013-2019; Бриндіков, 2018; Кіх, 
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Волянський & Блінов, 2015; Лесков, 2008; Попелюшко, 2020; Стеблюк, Гончаренко & Швец, 
2017 та ін.).  

Але існуючий організаційний стан психологічної реабілітації вже не відповідає сучасним 
вимогам і потребує удосконалення. Тому пропонується в моделі психологічної реабілітації 
розглядати п’ять основних етапів:  

1. Превентивна психологічна реабілітація до участі в екстремальних умовах діяльності.  
2. Психологічна реабілітація під час виконання бойових завдань.  
3. Психологічна реабілітація після виведення з зони бойових дій (у місцях постійної 

дислокації військових частин).  
4. Психологічна реабілітація військовослужбовців на базі військових госпіталів.  
5. Психологічна реабілітація комбатантів, звільнених у запас (за місцем проживання, у 

військових санаторіях тощо). 
Превентивна реабілітація виступає в загальному вигляді системою послідовних заходів, 

в основі яких знаходиться комплексна робота органів управління та психопрофілактична 
діяльність фахівців. Вона спрямована на: 

- інформування військовослужбовців про можливі наслідки участі в бойових діях і 

організації психологічної реабілітації;  
- навчання основам психічної саморегуляції;  
- ознайомлення з системою роботи фахівців щодо надання психологічної допомоги 

комбатантам з бойовими психічними травмами;  
- навчання активу з числа військовослужбовців підрозділів для надання психологічної 

допомоги в подоланні наслідків бойового стресу тощо.  
Психологічна реабілітація під час виконання бойових завдань спрямована на:  
- вивчення умов бойової діяльності, рівнів впливу стрес-факторів;  
- аналіз навченості військовослужбовців у подоланні страху і травматичного стресу,  

психічної стійкості комбатантів;  
- вивчення взаємин у колективах, готовності взяти відповідальність на себе;  
- аналіз боєздатності військових і прогнозування психогенних втрат;  
- визначення потреби в ресурсах, часу та успішності психологічної реабілітації;  
- здійснення контролю психогенних реакцій на травматичний стрес (бойова стресова 

реакція, бойова втома, посттравматичні стресові розлади, реактивні стани тощо);  
- профілактику психогенних захворювань (наслідків бойового стресу) і військово-

соціальну роботу.  
Психологічна допомога комбатантам поділяється на: оперативну психологічну допомогу 

(на рівні роти) у вигляді психологічної підтримки, психологічної корекції; психологічну 
допомогу на рівні батальйону (бригади), спрямовану на здійснення психологічної підтримки, 
психологічної корекції, психологічного консультування, психотерапії.  

Психологічна реабілітація після виведення з зони бойових дій (у місцях постійної 

дислокації військових частин) зосереджується на:  
- розподілі військовослужбовців на категорії за ступенями ураження бойовим 

стресом (низький, середній, високий рівні) та відправленні в госпіталі тих, хто потребує 
стаціонарної допомоги;  

- виконанні заходів декомпресії з військовослужбовцями.  
Психологічна реабілітація військовослужбовців у військових госпіталях зосереджується 

на:  
- наданні послуг фахівцями з психологічної допомоги у вигляді психопрофілактики, 

проведенні психологiчного консультування, психодіагностики, психологічної корекції, 
психологічної реабілітації, психотерапії, психологічного розвитку військовослужбовців;  

- створенні у госпіталях сприятливих соціально-психологічних умов психологічної 
реабілітації пораненим;  

- зміцненні обʼєктивних умов психологічної реабілітації на основі підняття 
професійного рівня госпітальних психологів: їх профпідготовки, розвитку професійно-значущих 
якостей тощо;  
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- розкритті та зміцненні субʼєктивних умов психологічної реабілітації поранених: 
вивчення провідних особистісних якостей (когнітивних, афективних, смислових та поведінкових 
компонентів структури особистості), внутрішньої картини хвороби у постраждалих; вивченні та 
активації особистісного адаптаційного потенціалу військовослужбовців;  

- створенні сприятливих для лікування групових умов: на рівні первинних 
соціальних груп (у лікарняних палатах між військовослужбовцями, в колективах медичних 
працівників госпітальних відділень); у вторинних соціальних групах (в колі сімʼї, друзів, колег 
по службі тощо);  

- вивченні та врахуванні: професійної діяльності психологів, особистості пораненого 
у спілкуванні і діяльності, соціального середовища (на рівнях взаємин);  

- аналізі та координації діяльності волонтерів; організації соціально-психологічної 
роботи з сімʼями; здійсненні інформаційної соціально-правової підтримки; допомозі у вирішенні 
матеріальних проблем.  

Психологічна реабілітація військовослужбовців у військових санаторіях спрямована на:  
- вивчення особливостей прояву розладів адаптації військовослужбовців (вплив 

посттравматичних стресових розладів; дії вторинних стресових факторів соціального порядку – 

соціального відкидання);  
- супроводження процесу психологічної реадаптації військовослужбовців;  
- зміцнення ролі та місця діяльності державних і волонтерських організацій з 

психологічної реабілітації:  

• формування позитивного іміджу ветеранів бойових дій в суспільній думці;  

• професійна реабілітація (створення профорієнтаційних навчальних груп, 

консультаційних центрів);  

• організація спеціального мікросередовища спілкування для військовослужбовців – 
клуби за інтересами, громадські організації, спортивні заходи тощо;  

• організація соціально-психологічної роботи із сімʼями: груп спілкування, проведення 

психологічних тренінгів;  
- проведення корегування смисложиттєвих орієнтацій військовослужбовців 

(екзистенційна терапія);  
- проведення психокорекційної роботи з ветеранами та оцінку позитивних 

адаптивних зрушень:  

• застосування критеріїв оцінки ефективності психологічної реабілітації 
(інформаційно-пізнавального, мотиваційно-ціннісного, операційно-дійового);  

• визначення рівнів показників індивідуальної адаптації (повної адаптованості, 
часткової адаптованості, дезадаптації);  

• досягнення кінцевого результату (психологічної адаптації військовослужбовців) за 

критеріями оцінок: відчуття внутрішньої гармонії, «свободи від війни»; успішної професійної 
реалізації; сімейного благополуччя; задоволеністю вирішенням матеріальних і життєвих 
проблем; психологічної стабільності особистості; відсутності спроб суїцидів, вживання 
наркотиків, алкоголізму.  

Результати дослідження організаційних ресурсів психологічної реабілітації 
військовослужбовців показують багатовекторність вирішення існуючої проблеми. Основні 
зусилля органів управління та фахівців  спрямовані на досягнення головного результату роботи 
з постраждалими військовослужбовцями від бойового стресу – щоб кожен з них одужав, 
адаптувався до нового для себе мирного середовища, почав працювати і бути щасливою 
людиною. Але ціну зусиль виконання такого завдання кожен з них має свою. Складність цього 
процесу вимагає комплексного підходу на всіх етапах психологічної реабілітації, починаючи від 
підготовки до бойової діяльності до її завершення у вигляді повної адаптованості до мирного 
життя після війни.  

Висновки. Організаційні ресурси психологічної реабілітації військовослужбовців – це 
сукупність форм і методів, за допомогою яких виконуються психореабілітаційні заходи та 
створюються передумови досягнення позитивних результатів в лікуванні військовослужбовців.  
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Організаційні ресурси психологічної реабілітації поділяються на матеріальні, людські та 
відповідного нормативно-правового забезпечення.  

Змістовним напрямком психологічної реабілітації є робота з пораненими 
військовослужбовцями. Особливо це стосується осіб, які стали інвалідами під час бойових дій. 

Пропонується в організаційній моделі психологічної реабілітації розглядати п’ять 
основних складових: превентивна психологічна реабілітація до участі в екстремальних умовах 
діяльності; психологічна реабілітація під час виконання бойових завдань; психологічна 
реабілітація після виведення з зони бойових дій (у місцях постійної дислокації військових 
частин); психологічна реабілітація військовослужбовців у військових госпіталях; психологічна 
реабілітація комбатантів, звільнених у запас (за місцем проживання, у військових санаторіях 
тощо). 

Сутність психологічної реабілітації полягає у досягненні психологічної адаптованості 
військовослужбовців до мирних умов життєдіяльності, поновленні системи взаємин 
постраждалого і соціального оточення, поверненні думок людини «з фронту – додому», 
формуванні навичок толерантного поводження, створенні умов для саморозкриття життєвих 
перспектив особистості тощо.  

Перспективи подальших досліджень. Потребує вивчення взаємозалежність 
ефективності психологічної реабілітації від особливостей прояву індивідуально-психологічних 
якостей особистості військовослужбовця, його мотиваційної, пізнавальної та афективної сфер.  
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ОСОБЛИВОСТІ ОСОБИСТІСНОЇ ТРИВОЖНОСТІ ЯК ІНДИКАТОР  

ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ У ЖІНОК 
 

Брюховецька Олександра, Чаусова Тетяна, Інжиєвська Леся. Особливості особистісної 

тривожності як індикатор психологічного благополуччя у жінок.  

Вступ. У статті представлено теоретико-методологічне обґрунтування та емпіричне 

дослідження феномену психологічного благополуччя та особистісної тривожності у жінок як 

індикатора благополуччя. 

Мета. Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити вплив особистісної тривожності на 

благополуччя у жінок. 

Методи. «Опитувальний бланк особистісної тривожності» (Спілбергера-Ханіна); «Шкала 

психологічного благополуччя» (К. Ріфф); «Шкала суб'єктивного благополуччя» (А. Перуа-Баду, в 

адаптації М. Соколової). 

Результати.  Виявлено психологічні особливості жінок, які мають різні рівні благополуччя та 

особистісної тривожності. Аналіз теоретичних і емпіричних даних підтвердив наявність закономірного 

зв’язку між психологічним благополуччям і тривожністю жінок.  

Висновки. З метою оптимізації психологічного благополуччя, в процесі надання соціально-

психологічної підтримки, була розроблена та апробована тренінгова програма, спрямована на зменшення 

тривожності у жінок та розвиток довіри до інших. Підібрано ефективні методики для зниження 

тривожності та проаналізовано вплив цих технік на психологічне благополуччя жінок. 

Ключові слова: психологічне благополуччя, суб’єктивне благополуччя, тривожність, соціально-

психологічна підтримка жінок. 

 

Bryukhovetska, Oleksandra, Chausova, Tetiana, Inzhievska, Lesya. Features of personal anxiety as an 

indicator of psychological well-being in women. 

Introduction. The article presents the theoretical and methodological foundations and empirical study of 

the phenomenon of psychological well-being and personal anxiety in women as an indicator of their well-being. 

Aim. To substantiate theoretically and study empirically the impact of personal anxiety on women's well-

being. 

Methods. Personal anxiety (Spielberger-Hanin), Psychological Well-being Scale (K. Riff), and The Scale 

of Subjective Well-being (A. Perude-Badu, adapted by M. Sokolova). 

Results. Psychological features of women with different levels of well-being and personal anxiety have 

been identified. The analysis of theoretical and empirical data confirmed the existence of a relationship between 

the psychological well-being and anxiety in women. 

Conclusions. In order to promote psychological well-being through socio-psychological support, a 

training program to reduce anxiety in women and develop their trust in others was developed and tested. The 

program used special techniques and instruments whose effectiveness was proved in practice. 

Keywords: psychological well-being, subjective well-being, anxiety, women social-psychological 

support. 
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Вступ. Проблема психологічного благополуччя досить актуальна через взаємозалежність 

суб’єктивного психологічного благополуччя окремої людини та благополуччя країни, регіону в 

цілому. Особливо зараз, коли ситуація в країні надзвичайно гостра та нестабільна, а ідеали та 

переконання людей зазнали кардинальної переоцінки. Норми і цінності, які раніше домінували в 

суспільстві, замінюються на нові, а люди не встигають до них пристосуватись. Тому все це 

відображається на задоволеності життям, самопочутті та суб`єктивному благополуччі 

особистості (Коробка, 2016). Наразі переважає думка, що для визначення психологічного 

благополуччя суб’єктивність  грає найбільшу роль, адже навіть об’єктивно, за умови наявності 

усіх складових психологічного благополуччя, людина може відчувати незадоволення. Тому 

надзвичайно затребуваним стає вміння відчувати психологічне благополуччя, адаптуватись в 

період нестабільності, керувати своїм життя і водночас пристосовуватись до ситуації 

невизначеності, намагатись позитивно мислити і знаходити нові сенси, що дуже важко робити в 

стані тривожності. Саме тому тема тривожності та її впливу на благополуччя особистості постає 

надзвичайно актуальною в наш час. 

Потреби сучасної людини спрямовують розвиток психологічної науки у напрямку 

вивчення факторів, які сприяють покращенню чи погіршенню психологічного благополуччя. 

Тривожність можна вважати суб`єктивним проявом неблагополуччя особистості (Ryff, 2008), 

адже за високого рівня тривожності людині дуже важко відчути себе щасливою. Навіть при 

зовнішньому благополуччі вона однаково буде боятись це втратити, або боятись повторення 

негативних сценаріїв з минулого, що також унеможливлює досягнення стану внутрішнього 

спокою та психологічного благополуччя. А у важкі часи сьогодення збільшення стресових 

навантажень, відчуття тривоги, страху, пригніченості, безпорадності, за таких невизначених 

часів як війна, є невідворотними.  

Огляд досліджень із проблематики психологічного благополуччя, а також проведені нами 

пілотажні дослідження дозволяють говорити про доцільність вивчення впливу тривожності на 

психологічне благополуччя жінок, оскільки жінки переживають тривожність майже вдвічі 

частіше, ніж чоловіки.  

Тематика психологічного благополуччя вивчалась здавна. Перші згадки про це можна 

зустріти в працях античних філософів, таких, як: Арістотель, Сократ, Платон та інших. Сучасна 

психологія досліджує різні види благополуччя: психологічного (Bradburn, 1969; Diener, 1984, 

Ryff, 2002; Титаренко, 2013 та ін.); суб’єктивного (Аршава, 2012; Bradburn, 1969; Гуляс, 2017; 

Горбаль, 2012; Коробка, 2016; Леонтьєв, 2011; Seligman, 2000 та ін.); емоційного (Аргайл, 2003; 

Diener, 1984; Гордова, 2011 та ін.); особистісного (Данильченко, 2014; Кашлюк, 2016 та ін.). 

Крім того, вчені досліджують структуру психологічного благополуччя (Ryff, 2008 та ін.); 

залежність благополуччя від самоактуалізації (Шевеленкова, 2005 та ін.) тощо. Вивчають 

чинники (Аргайл, 2003; Bradburn, 1969; Rath, 2010; Seligman, 2000 та ін.) та ресурси (Diener, 1984; 

Леонтьєв, 2011 та ін.) благополуччя особистості.  

Думки про наявність взаємозв’язку тривожності та суб’єктивного благополуччя у різний 

час висловлювали Каргіна (2015), Олександров (2009), Шаміонов (2007), Шевеленкова (2005) 

тощо. 

Результати аналізу публікацій, у яких вивчався феномен психологічного благополуччя та 

його індикатори, дозволяють констатувати, що сьогодні ця тема є актуальною. Представлене 

дослідження зумовлено тим, що в цілому тема недостатньо розроблена, зокрема на прикладі 

жіночої вибірки. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично вивчити вплив особистісної 

тривожності на благополуччя у жінок. 

Методи та організація дослідження. У роботі було використано загально-психологічні 

методи проведення дослідження, до яких можна віднести теоретичний аналіз проблеми, 

тестування, методи математичної обробки даних. Зокрема, були використані такі діагностичні 

методики: 1) «Опитувальний бланк особистісної тривожності» (Спілбергера-Ханіна); 2) «Шкала 

психологічного благополуччя» (К. Ріфф);  3) «Шкала суб'єктивного благополуччя» (А. Перуа-

Баду). 
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Вибірка дослідження. В опитуванні взяло участь 130 жінок віком від 29 до 52 років, що 

проживають на території різних областей України.  

За критерієм «вік» вибірку було поділено на три групи: від 29 до 36 років (39% опитаних), 

від 37 до 44 років (50,1% опитаних), від 45 до 55 років (11,2 % опитаних). Для подальшого аналізу 

за критерієм «сімейний стан» виділили 2 групи: одинокі люди (без пари), в парі (з партнером).  З 

поміж  130 респондентів виявилось 27,8% одиноких (без пари) та 72,3% осіб, що  мають партнера 

в сімейному житті. Також аналіз анкетних даних показав таке: діти є у 83,3%  опитаних, без дітей 

виявилось 16,7% осіб. Серед респондентів 66,7% мають вищу освіту.  

Результати дослідження та їх обговорення. У сучасній психології все частіше 

звертається увага на вивчення проблеми психологічного благополуччя особистості. На кінець ХХ 

століття припадає початок дослідження його джерел та факторів в Україні. Розглядаючи феномен 

психологічного благополуччя, можна звернути увагу на те, що досі немає єдиного його 

визначення, а структура його складових також є предметом суперечок вчених та не є сталою. 

Загальноприйняте визначення благополуччя – це добробут, удача, спокійний та щасливий стан 

кого-небудь, звичайний, без відхилення від норми або небажаних явищ.  

Термін «психологічне благополуччя» вперше почав вивчати американський психолог 

Bradburn (1969). Цей термін є досить складним та включає в себе багато різноманітних факторів, 

серед яких: 1) соціальний, а саме – сім`я та відносини з оточуючими людьми; 2) матеріальний, 

що включає в себе фінансове благополуччя та стабільність; 3) особистісний фактор, що включає 

ставлення людини до самої себе, її ідентичність.  

Саме поняття «психологічного благополуччя» було обґрунтоване американською 

дослідницею Ryff (2002, 2008) та визначається як налагодженість психічних процесів і функцій, 

відчуття цілісності, внутрішньої рівноваги, задоволеності собою та навколишнім світом.  

Зарубіжні вчені Bradburn (1969) та Diener (1984) розглядають психологічне благополуччя 

як динамічну здатність особистості до адаптивної (здорової) поведінки, яка включає в себе 

суб`єктивні психологічні фактори.   

Аналіз наукових доробок з проблеми «психологічного благополуччя» довів, що 

термінологічне наповнення цього феномену у фахівців має широкі інтерпретаційні межі. Так, 

сучасні психологи визначають «психологічне благополуччя» як: 1)  інтегральний показник 

ступеня спрямованості людини на реалізацію основних компонентів позитивного 

функціонування (особистісного зростання, самоприйняття, управління середовищем, автономії, 

мети в житті, позитивних відносин з оточуючими), а також ступінь реалізованості цієї 

спрямованості суб'єктивно виражається у відчутті щастя, задоволеності собою і власним життям 

(Ryff, 2008); 2) суб'єктивне відчуття щастя і задоволеності життям (Bradburn, 1969); 3) поняття, 

що виражає власне ставлення людини до своєї особистості, свого життя, і процес, що має важливе 

значення з погляду засвоєння нормативних уявлень про зовнішнє та внутрішнє середовище і 

характеризується відчуттям задоволеності (Шаміонов, 2007); 4) злагодженість психічних 

процесів і функцій, відчуття цілісності, внутрішньої рівноваги (Каргіна,  2015); 5) задоволеність 

життям і психологічне здоров'я (Deci, 2000); 5) внутрішню цілісність особистості, її згоду з 

собою, як системну якість людини, набуту в житті (Гуляс, 2007); 6) фактор саморегуляції, 

результат саморегуляції психічних станів, сприйняття життя (Олександров, 2009);  7)  стійку 

властивість, де домінують позитивні емоції, наявні тісні взаємини, суб'єктна залученість в 

життєдіяльність, осмисленість життя і позитивна самомотивація (Каргіна, 2015). Узагальнюючи 

зазначене вище, можна сказати про таку тенденцію розуміння поняття «психологічне 

благополуччя» як наявність цілісності особистості, гармонії, успішності реалізації задуманих 

цілей, задоволення міжособистісними відносинами, наявність позитивних емоцій. 

Спираючись на роботи сучасних українських авторів, можна виділити чотири основні 

напрями досліджень феномену «психологічне благополуччя»: евдемоністичний і гедоністичний 

підходи, пов'язані з психофізіологічним збереженням функцій, пов'язаних з позитивним 

функціонуванням, а також підходи, в яких це поняття розглядається як переживання щастя і 

задоволеності життям. 
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Важливо відмітити, розглядаючи особливості психологічного благополуччя особистості, 

що на сьогодні відзначається неоднозначність співвідношення термінів «психологічне 

благополуччя» та «суб`єктивне благополуччя». Такі науковці як Diener (1984), Ryff (2008), 

Созонтов (2006) розглядають суб`єктивне благополуччя як складову психологічного, а інші, 

наприклад Гуляс (2017), Коробка (2016), Пучкова (2003), Соколова (1996), вважають 

психологічне благополуччя частиною суб`єктивного. Деякі вчені, такі як Bradburn (1969), 

Каргіна (2015), вважають ці понятті синонімічними.    

Вчені Фесенко та Шевеленкова (2005) доводять, що суб’єктивне благополуччя – це 

складне цілісне переживання, яке може виражатись у суб’єктивних відчуттях щастя, 

задоволеності собою та власним життям, що тісно пов’язується із базисними цінностями і 

потребами людини. 

Українська вчена Горбаль (2012) трактує суб`єктивне благополуччя особистості як 

динамічну когнітивно-емоційну оцінку людиною якості її власного життя, що залежить, з одного 

боку, від її особистісних якостей, а з іншого – від обставин її життя. Вона відзначає, що 

психологічне здоров’я особистості є конкретним втіленням психологічного благополуччя. 

У контексті проблеми нашого дослідження під психологічним благополуччям особистості 

ми розуміємо комплекс факторів, які забезпечують задоволеність своїм життям, в основі якого 

лежить фізичне здоров'я, позитивна життєва енергія, цілеспрямованість, реалізація життєвих 

планів, сприятливе навколишнє середовище. 

Д. Леонтьєв (2011) виділяє такі основні фактори психологічного благополуччя 

особистості: 1) мета в житті (наявність життєвих цілей, покликань, намірів у житті); 2) інтерес 

та емоційна насиченість життя; 3) задоволеність самореалізацією (відображає відчуття успіху від 

власної діяльності);  4) відчуття здатності вплинути на життєві ситуації; 5) впевненість у 

принциповій можливості здійснювати життєвий вибір. 

Якщо проаналізувати всі ці фактори, можна зрозуміти, що підвищене почуття 

тривожності червоною ниткою може пройти через всі ці пункти та негативно вплинути на них, 

унеможливлюючи, таким чином, відчуття психологічного благополуччя.  

Тривожність можна вважати суб`єктивним проявом неблагополуччя особистості 

(Пучкова, 2003). Емоційні стани, що переживаються в період високої тривожності та їх наслідки, 

складають серйозну загрозу психологічному благополуччю особистості. Неможливо відчувати 

себе щасливим, перебуваючи в стані тривожності, занепокоєння та недовіри до світу. Крім того, 

підвищена тривожність призводить до невпевненості у своїх комунікативних можливостях, вона 

пов’язана із негативним соціальним статусом та може формувати конфліктні взаємини. Людині, 

схильній до тривожності, важко досягати мети в житті, відчувати насиченість життя, так як вона 

постійно перебуває в напрузі та не може бути дуже ефективною. Тому високий рівень 

тривожності у людини є фактором ризику.  

Отож аналіз основних компонентів психологічного благополуччя, таких як: 

самоприйняття, особистісний ріст, наявність мети, автономія, позитивні відносини з 

оточуючими, управління оточенням, дозволяє помітити, що людині з підвищеним рівнем 

тривожності було б важко досягти високих результатів у цих пунктах. 

Отже, теоретичні і емпіричні дані проведених раніше досліджень (Аршава, 2012; Гуляс, 

2017; Каргіна, 2015; Олександров, 2009; Титаренко, 2016) свідчать про наявність закономірного 

зв’язку між психологічним благополуччям і рисами особистості та відповідними властивостями 

характеру. 

Для визначення рівня тривожності запропонований «Опитувальний бланк особистісної 

тривожності» (Спілбергера-Ханіна). Тривожність, як риса особистості, означає мотив або набуту 

поведінкову диспозицію, яка зобов’язує людину до сприйняття широкого кола об’єктивно 

безпечних обставин як таких, що несуть загрозу, спонукаючи реагувати на них станами тривоги, 

величина яких не відповідає величині реальної безпеки.  

За результатами шкали особистісної тривожності Спілбергера-Ханіна, серед опитаних 

респондентів лише 7% мали низький рівень тривожності, 43% – середній, 50% – високий (рис. 1).  
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Рис. 1. Рівень особистісної тривожності досліджуваних жінок 

 

Аналізуючи дані жінок, які мали високий рівень особистісної тривожності, можна 

звернути увагу на те, що 85% з них мають недостатній рівень доходів, і лише 15% –  достатній. 

75% – одружені або проживають в цивільному шлюбі, 25% – одинокі. Також 88% з них мають 

вищу освіту, 12% – середню. Високотривожні жінки більш конфліктні, недовірливі, насторожені, 

напружені та емоційні, схильні до неврозу і депресій, а також частіше страждають на 

психосоматичні захворювання. Завжди болісно реагують на негаразди чи навіть незначні життєві 

труднощі. Необхідність подолання складнощів викликає не ентузіазм, а негативні емоції, почуття 

безсилля та безпорадності, апатію, фрустрацію. Тривожні жінки завжди не стабільні у своїх 

оцінках навколишньої дійсності.  

Жінки з середнім рівнем особистісної тривожності, в основному, були в віковій категорії 

понад 43 років (75% з них) і 25% – старші 30 років. Цікаво відмітити, що 65% з них – розлучені, 

20% – заміжні і 15% – одинокі. З них 84% мають достатній рівень доходів, і 15% – недостатній. 

Жінки з середнім рівнем тривожності впевненіші у собі, більш врівноважені. Рівень їхньої 

тривоги, як правило, обґрунтований, виправданий зовнішніми обставинами, доцільний. Вони 

здатні приймати виважені, а не поспішні рішення. 

Зазначимо, що 7% опитаних з низьким рівнем особистісної тривожності були одружені, 

але не мали дітей. Також вони відмітили, що мають достатній рівень доходів та вищу освіту. 

Низькотривожні жінки спокійні, дружелюбні, неконфліктні, впевнені в собі. Вони також можуть 

бути байдужими до подій, що відбуваються навколо них, можуть не надавати їм великого 

значення, зберігаючи душевну рівновагу. Однак при цьому вони можуть бути надто 

легковажними, розслабленими, не зібраними і можуть навіть не помітити небезпеку, що загрожує 

їм. 

Отже, переважна більшість досліджуваних жінок (93%) знаходяться у стані тривоги 

високого та середнього ступеня, тобто відчувають тією чи іншою мірою з якихось причин 

психологічний дискомфорт. 

Для виміру рівня суб`єктивного благополуччя було використано шкалу суб`єктивного 

благополуччя французького психолога (А. Перуе-Баду, адаптація була здійснена А. Соколовою). 

Проводився вимір емоційного компонента суб`єктивного благополуччя, оцінювалась якість 

емоційних переживань людини в діапазоні від оптимізму, впевненості в собі та жвавості до 

пригніченості, відчуття самотності та дратівливості (рис. 2).  
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Рис. 2. Рівень суб`єктивного благополуччя досліджуваних жінок 

 

Аналізуючи результати за шкалою виміру суб`єктивного благополуччя, видно, що лише 

6% опитаних жінок відчувають повне емоційне благополуччя (або заперечують серйозні 

психологічні проблеми) і мають кількість стенів – 1. Тобто ці жінки не відчувають серйозних 

емоційних проблем, досить впевнені в собі, активні, гармонійно взаємодіють з людьми, що 

оточують їх, успішно керують своєю поведінкою, задоволені існуючими відносинами. Такі жінки 

оптимістичні, життєрадісні та енергійні, їх цілком можна назвати задоволеними особистостями. 

50% опитаних набрали від 2 до 3-х стенів, що свідчить про те, що вони мають помірний 

емоційний комфорт, активні та добре спілкуються з іншими, 44% жінок набрали від 4 до 7 стенів, 

що свідчить про відсутність серйозних проблем, але й про повний емоційний комфорт 

стверджувати не можна. Можна припустити, що на даному етапі життя ці жінки не мають важких 

травмуючих факторів, які позбавляють їх емоційної рівноваги. Ймовірно, вони переживають 

негаразди різного характеру, але, незважаючи на це, мають якусь опору і досить твердо стоять на 

ногах. Ці жінки зазнають тимчасових психологічних і життєвих труднощів, однак в цілому 

дивляться у своє майбутнє і на життя оптимістично, вірять у краще.  

 Жодна опитана не набрала вище 8 стенів.  

Якщо проаналізувати дані жінок, що набрали від 1 до 3 стенів, видно, що 100% з них мали 

низький або середній рівень особистісної тривожності, жодна – високий. З них 78% – мають 

дітей, 12% – бездітні.  

Для дослідження рівня психологічного благополуччя було використано шкалу 

психологічного благополуччя (К. Ріфф), яка вимірює саме актуальне психологічне благополуччя 

особистості, а не благополуччя потенційне. К. Ріфф (2008) розглядала психологічне 

благополуччя людини як певний об’єктивний багатовимірний конструкт, оснащений 

необхідними психологічними особливостями, і в першу чергу пов'язувала його із успішним 

функціонуванням людини, а не з її емоційними переживаннями. На її думку, досягненню 

психологічного благополуччя сприяють не лише фактори задоволеності життям. Труднощі та 

негативний досвід також можуть ставати основою підвищення психологічного благополуччя 

шляхом переусвідомлення свого життя, переосмислення життєвих цілей та плекання в собі 

емпатії.  

Методика складається з шести шкал: компетентність, автономність, особистісний 

розвиток, позитивні відносини з оточуючими, наявність життєвих цілей, самоприйняття.  

Аналіз даних за  шкалою психологічного благополуччя (К. Ріфф) показав, що 50% 

опитаних жінок мають високий рівень психологічного благополуччя, 31%  мають середній і 18% 

– низький рівень психологічного благополуччя та потенціал для росту (рис. 3).  
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Рис. 3. Рівень психологічного благополуччя досліджуваних жінок 

 

Жінки з високим рівнем психологічного благополуччя та низьким рівнем тривожності є 

незалежними, незаміжніми, керують власним життям, мають позитивні відносини з іншими 

людьми та самоприйняття. Жінки з середнім рівнем психологічного благополуччя мають низький 

або середній рівень особистісної тривожності. Аналізуючи жінок, які мають низький рівень 

психологічного благополуччя, бачимо, що у 100% з них – високий рівень особистісної 

тривожності. Вони всі заміжні і мають дітей.  

Після проведення обчислень кореляції між змінними за допомогою рангового коефіцієнта 

кореляції Спірмена виявилося кілька ліній взаємозв'язку. Так, можна впевнено сказати, що рівень 

особистісної тривожності у жінок напряму впливає на їх відчуття суб`єктивного та 

психологічного благополуччя. Тому при зниженні особистісної тривожності, можна очікувати 

покращення рівня психологічного благополуччя. Також важливими додатковими показниками є 

відсутність та наявність дітей, сімейний статус та рівень прибутку.  

Отримані нами результати перегукуються із іншими дослідженнями з цієї проблематики 

(Данильченко, 2014; Headey, 1991; Lyubomirsky, 2008; McAneney; Tully, Hunter, et al., 2015), що 

дозволяє дійти висновку про можливість оптимізації психологічного благополуччя через 

зниження рівня особистісної тривожності у жінок в процесі надання соціально-психологічної 

підтримки. З цією метою нами була розроблена та апробована тренінгова програма 

«Тривожність – не вирок, а челендж життя», спрямована на зменшення відчуття тривоги у 

жінок та розвиток довіри до інших.  

Мета тренінгової програми: зменшити особистісну тривожність та страх, розвинути 

навички ефективної комунікації, що в результаті має привести до більш яскравого відчуття 

психологічного благополуччя.  

Завдання тренінгової програми: навчити жінок самостійно знижувати свою особистісну 

тривожність, розвинути вміння довіряти та відкриватись іншим; покращити навички комунікації, 

вміння домовлятись та вирішувати свої питання, а не просто терпіти дискомфорт або втікати від 

проблем. 

Очікувані результати: тренінгова програма запроваджує таку взаємодію учасників, в якій 

вони навчаються новим формам поведінки, експериментують та пробують діяти по-іншому; 

обмінюються досвідом, як справлятись з особистісною тривожністю.  

Після апробації тренінгової програми, за зменшення рівня особистісної тривожності, 

жінки почали помічати, як багато позитивних речей вони мають у своєму житті, на які раніше не 
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акцентували свою увагу. Провівши якийсь час в стані спокою, звільнившись від почуття 

тривожності, жінки відмічали, що тепер хочуть в ньому залишатись надовше. Важливо відмітити, 

що в багатьох жінок був страх відпустити свої тривожні думки, так як їм здавалось, що вони 

таким чином впливають на ситуацію, наприклад, доки вони тривожаться, то з їх дітьми чи 

рідними нічого не станеться. На тренінгу ця ілюзія була детально розібрана, і жінки відмітили, 

що, дійсно, це не має сенсу. 

Висновки. З метою оптимізації психологічного благополуччя, в процесі надання 

соціально-психологічної підтримки, була розроблена та апробована тренінгова програма, 

спрямована на зменшення тривожності у жінок та розвиток довіри до інших. Підібрано ефективні 

методики для зниження тривожності та проаналізовано вплив цих технік на психологічне 

благополуччя жінок. 

Перспективи подальших досліджень. Отримані в ході емпіричного дослідження 

результати можуть бути корисними для розробки групових та індивідуальних програм соціально-

психологічної підтримки жінок з урахуванням особистісної тривожності з метою підвищення 

їхнього психологічного благополуччя. Для цього суб’єктам надання соціально-психологічної 

підтримки потрібно здійснювати заходи не лише точкової допомоги таким жінкам у разі 

виникнення гострої необхідності, але й надавати соціально-психологічну підтримку на 

регулярній основі для запобігання імовірним негативним емоційним явищам.  
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Олена Винославська  

Марія Кононець  

 

ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПІДПРИЄМЦЯ В УМОВАХ ПАНДЕМІЧНИХ 

ОБМЕЖЕНЬ 
 

Винославська Олена, Кононець Марія. Психологічна безпека підприємця в умовах 

пандемічних обмежень. 

Вступ. Підприємницька діяльність є одним з основних джерел надходжень у державний 

бюджет. Відповідно, забезпечення безпеки підприємця, зокрема психологічної, має важливе значення. На 
жаль, в умовах пандемічних обмежень велика кількість підприємців була змушена закрити свій бізнес або 

суттєво скоротити обсяги діяльності своїх підприємств, що негативно вплинуло на їхню психологічну 

безпеку. Отже, визначення основних загроз психологічній безпеці підприємця та можливих напрямів 
захисту від них є актуальним завданням економічної психології. 

 Мета. Визначити основні загрози психологічній безпеці підприємця в умовах пандемічних 
обмежень і можливі напрями захисту від них.  

Результати. Актуальність дослідження підкріплюється переліком сучасних публікацій з 

проблеми негативного впливу пандемії covid-19 на психологічну безпеку особистості, зокрема на 
суб’єктів підприємницької діяльності. У статті проаналізовано зміст поняття «психологічна безпека 

підприємця», розкрито загрози психологічній безпеці суб’єктів підприємницької діяльності, визначено 
основні напрями, за якими має здійснюватися забезпечення психологічної безпеки підприємців в умовах 

пандемічних обмежень. Автори розглядають поняття «психологічна безпека підприємця» як стан 
психологічної захищеності суб’єкта підприємницької діяльності від внутрішніх і зовнішніх загроз, які 

мають негативні наслідки на всіх стадіях функціонування підприємства, а також як стан, що дозволяє 

генерувати та імплементувати нові ідеї та підвищувати продуктивність діяльності. 
Висновки. Подана у статті інформація може бути корисною при дослідженні наслідків впливу 

пандемічних обмежень на психологічне благополуччя підприємця. 
Ключові слова: психологічна безпека, психологічна безпека підприємця, загрози психологічній 

безпеці підприємця, людський фактор. 

 

Vynoslavska, Olena, Kononets, Maria. Entrepreneur’s psychological safety under pandemic 

restrictions. 

Introduction. Entrepreneurial activity is one of the main sources of revenues to the state budget. 

Accordingly, ensuring entrepreneurs’ safety, in particular, psychological safety, is very important. Unfortunately, 

in the context of pandemic restrictions, many entrepreneurs were forced to close their businesses or significantly 
reduce their activities, which negatively affected their psychological safety. Therefore, the definition of the main 

threats to the psychological security of an entrepreneur and possible ways of protection against them is an urgent 
task of economic psychology. 

Aim. То determine the main threats to the entrepreneur's psychological security under pandemic 

restrictions and possible ways to protect against them. 
Results. The relevance of the study is confirmed by the list of modern publications on the problem of the 

negative impact of the COVID-19 pandemic on the psychological safety of the individual, in particular, business 
entities. The article analyzes the content of the concept of "entrepreneur's psychological security", identifies 

threats to the psychological security of business entities, determines the main directions in which the 

psychological security of entrepreneurs should be ensured under pandemic restrictions. The authors consider the 
concept of «entrepreneur's psychological security» as a state of psychological security of an economic entity from 

internal and external threats that have negative consequences at all stages of the enterprise's functioning, and as 
well as a state that allows generating and implementing new ideas and increasing productivity. 

Conclusions. The information presented in the article may be useful in studying the effects of pandemic 

restrictions on entrepreneur's’ psychological well-being. 
Keywords: psychological safety, entrepreneur’s psychological safety, threats to entrepreneur’s 

psychological safety, human factor.   

https://doi.org/10.31108/2.2022.1.
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Вступ. Підприємницька діяльність є одним з основних джерел надходжень у державний 

бюджет і, відповідно, забезпечення її безпеки, зокрема психологічної, має важливе значення. 

Особливо ця проблема загострилася в умовах пандемічних обмежень, оскільки саме через 

профілактичні заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу covid-19 багато підприємців 

зазнали збитків і стикнулися з безпрецедентними проблемами, у тому числі психологічними. На 

жаль, велика кількість підприємців були змушені закрити свій бізнес або суттєво скоротити 

обсяги діяльності своїх підприємств. Лише восени 2021 року ситуація почала потроху 

покращуватися завдяки масовій вакцинації населення, оскільки особи, які отримали щеплення 

від коронавірусу, набули змоги користуватися послугами, які пропонують підприємці, що 

позитивно вплинуло на економічні показники підприємств, які знизилися через обмеження під 

час пандемії. Зазначимо, що наразі певного утиску зазнають особи, які з певних причин не 

зробили профілактичне щеплення; а через неможливість відвідувати заклади харчування, 

спортивні клуби, торгові центри, розважальні заклади та інші місця масового перебування людей 

вони не можуть споживати багато видів послуг, що пропонуються суб’єктами підприємницької 

діяльності.      

За таких умов багато підприємців, що втратили частину потенційних клієнтів, 

стикаються не лише з фінансовими, але й з психологічними проблемами – в них часто 

спостерігається дистрес, фрустрація, кризові стани через втрату можливості ефективно 

здійснювати підприємницьку діяльність і отримувати прибуток. До зазначеного додаються й 

моральні проблеми, оскільки через скорочення обсягів діяльності підприємці змушені 

скорочувати штат найманих працівників. Отже, в умовах пандемічних обмежень та постковідних 

трансформацій визначення напрямів забезпечення психологічної безпеки підприємців є вельми 

актуальним.   

Наразі існує багато робіт, у яких вчені різних психологічних спеціальностей презентують 

результати дослідження проблем, пов’язаних з загрозами психологічній безпеці особистості й 

підприємців, зокрема в умовах пандемічних обмежень та постковідних трансформацій. Це 

роботи психологів (Винославська & Кононець, 2021; Максименко, Карамушка & Креденцер, 

2020; Слюсаревський, 2020; Pfefferbaum & North, 2020; Bavel, Baicker, Boggio et al., 2020), 

психіатрів (Ahorsu, Lin, Imani et al., 2020; Yao, Chen & Xu, 2020; Ghebreyesus, 2020; Holmes, 

O’Connor, Perry et al., 2020), суїцидологів (Gunnell, Appleby, Arensman et al., 2020), а також 

економістів (Кулицький С., 2020; Маслій & Котелевець, 2021; Ratten, 2021) й інших дослідників. 

У цій статті увага авторів концентрується на визначенні напрямів забезпечення психологічної 

безпеки підприємця. 

Мета дослідження. Визначити основні загрози психологічній безпеці підприємця в 

умовах пандемічних обмежень і можливі напрями захисту від них. 

Завдання дослідження:  

1. Розкрити зміст поняття «психологічна безпека підприємця».  

2. Проаналізувати основні загрози психологічній безпеці підприємців в умовах 

пандемічних обмежень.  

3.  Визначити можливі напрями захисту психологічної безпеки підприємців в процесі 

здійснення ними підприємницької діяльності в умовах пандемічних обмежень та постковідних 

трансформацій.  

Результати дослідження та їх обговорення. 

Не зважаючи на вжиті державою заходи для підтримки українського бізнесу, відбулося 

падіння економічних показників. За цих обставин найбільше постраждали сфери бізнесу, на 

діяльність яких накладаються безпосередні обмеження у зв’язку з введенням карантинних 

заходів: розважально-культурні заклади; готельно-ресторанний бізнес; туристичні послуги; 

сфера надання косметологічних послуг. Також у зоні ризику опинились: пасажирські 

перевезення, страхування, будівництво, недержавні заклади освіти тощо. Водночас не зазнає 

суттєвих збитків торгівля продуктами харчування, медикаментами, засобами гігієни,  інтернет-

торгівля та доставка товарів до споживачів (Хроніки кризи бізнесу, 2020).  



Організаційна психологія. Економічна психологія. № 1 (25) / 2022 

 35 

Загалом, український ринок праці зазнав негативного впливу пандемії covid-19 одразу у 

кількох сегментах. По-перше, на розвиток ситуації на українському ринку праці вплинули зміни 

в тому сегменті національної економіки, функціонування якого зорієнтовано на внутрішній 

ринок України. По-друге, зміни у тому сегменті національної економіки, функціонування якого 

зорієнтовано на зовнішній ринок. По-третє, на розвиток ситуації на українському ринку праці 

впливають зміни, що зумовлені безпосередньою міграцією робочої сили з України за кордон 

(Кулицький, 2020).  

Вплив пандемії covid-19 на світову та українську економіки призвів до ряду змін на 

вітчизняному ринку праці: фактичного скорочення зайнятості в Україні; зростання кількості 

безробітних в Україні; зменшення кількості українців, що працюють за кордоном (трудових 

мігрантів);  зменшення доходів населення України від продажу своєї робочої сили та 

самозайнятості через зменшення зарплати, втрати роботи та доходів фізичних осіб-підприємців 

(Кулицький, 2020).  

До того ж дослідження показали, що страх, пов'язаний з поширенням  covid-19, 

асоціюється з депресією, тривогою через можливе інфікування. Крім того, ще одним шкідливим 

наслідком страху, пов’язаним з пандемією, є стигматизація та дискримінація тих, хто вже є 

інфікованим або має симптоми covid-19 (Ahorsu, Lin, Imani et al., 2020).  

За таких умов підприємці відчувають себе у небезпеці, а це, у свою чергу, гальмує 

генерацію ними нових ідей, бажання пробувати нові види діяльності, випускати нові види 

продукції або надавати нові види послуг. Як  відомо, в умовах, коли людина не обмежує 

вищезазначені види самореалізації, вони стають джерелом її енергії і мотивують її до діяльності. 

Зазначимо, що пристосування до нового життя в умовах пандемії, а саме до соціального 

дистанціювання, може відрізнятися залежно від вікових груп, статі та інших змінних, що 

оточують людей (Ahorsu, Lin, Imani et al., 2020).   

В цілому, стрес, пов'язаний з профілактичними обмеженнями, потенційно може посилити 

попередні психічні розлади або спричинити їх симптоматику (Yao, Chen & Xu, 2020; Pfefferbaum 

& North, 2020). Ці наслідки безпосередньо виникають через обмежувальні стратегії та зниження 

соціальної мобільності (Bavel, Baicker, Boggio et al., 2020). Ще одним тривожним станом, який 

може виникати, є посттравматичний стресовий розлад. За таких умов особливої підтримки 

потребують люди з суїцидальними тенденціями або попередніми психічними захворюваннями 

(Gunnell, Appleby, Arensman et al., 2020). Натомість покращення психологічного самопочуття 

може не лише позитивно впливати на професійну діяльність підприємця, але й сприяти 

підвищенню його імунітету (Ghebreyesus, 2020). 

Також суттєвою загрозою, пов’язаною з пандемічними обмеженнями, стало те, що через 

фізичне дистанціювання багато планових зустрічей було скасовано, а системи підтримки 

психічного здоров'я були призупинені, хоч у багатьох країнах й почала розвиватися система 

дистанційної допомоги (Слюсаревський, 2020; Holmes, O’Connor, Perry et al., 2020).   

На думку фахівців, через пандемію covid-19 особливо вразливим став малий бізнес, у 

тому числі сімейний. У дослідженні Ванесси Раттен показано, що творчість й інновації можуть 

пом'якшити вплив пандемічних обмежень і постковідних трансформацій на малий бізнес, проте 

особливо важливим, зокрема для сімейного бізнесу, є його безперервність, оскільки саме вона 

сприяє підвищенню стійкості підприємця у складному бізнес-середовищі (Ratten, 2021). 

Психологічна безпека – це почуття, що виникає у людей, коли вони можуть повністю 

присвятити себе роботі, висловлюватись та генерувати ідеї, які є надзвичайно важливими для 

їхньої продуктивності (Stressed about returning to work…, 2021). 

Безпека підприємницької діяльності – це стан захищеності суб'єкта підприємницької 

діяльності на всіх стадіях його функціонування від зовнішніх і внутрішніх загроз, які мають 

негативні, насамперед економічні, а також організаційні, правові й інші наслідки (Большаков, 

2010).  

Психологічна безпека підприємця – це стан психологічної захищеності суб’єкта 

підприємницької діяльності від внутрішніх і зовнішніх загроз, що мають негативні наслідки на 
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всіх стадіях функціонування підприємства, який дозволяє генерувати та імплементувати нові 

ідеї та підвищувати продуктивність діяльності.  

Система аналізу чинників психологічної безпеки підприємців включає в себе сукупність 

взаємопов'язаних між собою етапів діяльності, методів, які надають можливість виявити, оцінити 

і зменшити вплив небезпек і загроз. 

Одним із таких чинників є забезпечення безпеки власне підприємства, яке є 

безперервним процесом. 

Також для забезпечення психологічної безпеки підприємця важливо, щоб суб’єкти 

підприємницької діяльності встановлювали такі взаємини з об'єктами зовнішнього і 

внутрішнього середовища, які б не призводили до виникнення загроз функціонуванню 

підприємства, і, як наслідок, до зниження комерційного успіху, появи й збільшення матеріальних 

і фінансових втрат. 

Сьогодні переважна більшість суб’єктів підприємницької діяльності  чітко 

усвідомлюють необхідність профілактичних заходів для збереження безпеки свого підприємства. 

Але водночас далеко не всі приділяють належну увагу збереженню психологічної безпеки і не 

проводять роботу у напрямку психологічного впливу на персонал з метою запобігання втрат від 

витоку інформації, деструктивних конфліктів, крадіжок матеріальних цінностей тощо.  

Спираючись на досвід західних країн, багато підприємств розробляють певні 

стандартизовані технології, які стосуються й питань безпеки, зокрема психологічної. Зазначимо, 

що стандартизація здійснює негативний  психологічний вплив на працівників підприємства. 

Виявлено, що у більшості співробітників поступово починає переважати стереотипне мислення 

замість творчого. При цьому процес критичного осмислення інформації часто взагалі відсутній. 

За таких умов навіть фахівцеві з високою кваліфікацію стає все важче використовувати свої 

потенційні інтелектуальні, вольові та інші можливості. Загальний рівень безпеки підприємства 

знижується у два рази кожні три роки. Природно, що така негативна тенденція виникає, 

насамперед, у тих підприємців, які або не займаються розвитком системи безпеки в умовах 

підвищення капіталізації власного бізнесу, або намагаються раз і назавжди стандартизувати 

власну безпеку. Показано, що зниження рівня психологічної безпеки призводить до погіршення 

показників стану морально-психологічного клімату і почуття незахищеності підприємців, 

працівників їхніх підприємств і клієнтів. Відповідно, це часто призводить до неминучих втрат 

(Комаров, 2018).  

Отже, підприємці мають усвідомлювати, що працівники підприємства відіграють 

важливу роль в реалізації безпеки й профілактиці можливих загроз. Тому при побудові системи 

запобігання психологічним загрозам підприємцю слід обов’язково зважати на людський фактор, 

або психологію економічної поведінки виробників, споживачів, управлінців, яка розглядається 

як фактор, що суттєво впливає на економічні процеси і відносини. І тому першим кроком до 

забезпечення психологічної безпеки підприємниця в умовах пандемії та постковідних 

трансформацій має стати усвідомлення з їхнього боку важливості цієї підсистеми безпеки. 

У зазначених умовах підприємство в цілому і персонал підприємства постійно 

перебувають у стресовому стані, оскільки вони не відчувають достатній рівень безпеки. За цих 

обставин більшість підприємців переважно зосереджуються на зовнішніх загрозах, а контроль 

внутрішніх загроз часто залишається без належної уваги, що зумовлює: 

- виникнення порушень у забезпеченні безпеки на підприємстві;  

- збільшення всіх видів ризиків у технологічному процесі підприємства; 

- зростання розкрадань (зокрема з участю персоналу); 

- виток передових рішень, технологій, інформації; 

- плинність кадрів;  

- зниження лояльності постачальників і споживачів. 

Відповідно, управління людськими ресурсами – мінімізація ризиків, пов'язаних з 

людським фактором, і максимізація результату від участі персоналу в бізнесі – є одним з 
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основних завдань підприємця, особливо в умовах пандемічних обмежень і постковідних 

трансформацій. Дослідження підприємницької діяльності показало, що навіть за наявності в 

організації спеціально підготовлених співробітників служби безпеки і сучасних технічних 

засобів неможливо отримати бажані результати, доки не будуть усвідомлені важливість і 

необхідність цих заходів безпеки підприємства (Мамаєва Л. Н., 2015).   

Забезпечення психологічної безпеки підприємця, його захист від внутрішніх та зовнішніх 

загроз має здійснюватися за такими основними напрямами: 

1. Доводити до співробітників чіткі вимоги до їх посадових обов’язків, що є юридично 

правильним і ефективним інструментом управління. Для запобігання внутрішнім загрозам 

психологічного характеру вимоги мають бути чітко прописані й викладені у посадових 

інструкціях, трудових договорах із співробітниками, внутрішніх наказах керівництва тощо. 

Необхідним є чітке інформування персоналу щодо його прав й обов’язків, яке бажано проводити 

під час інструктажу або ознайомлення. Водночас важливо отримувати зворотний зв'язок від 

співробітників, для впевненості керівництва, що всі вимоги чітко усвідомлені підлеглими. Всі 

бізнес-процеси, з метою полегшення адаптації нових співробітників, мають бути детально 

прописані. До того ж важливо мати інформацію про психологічні особливості кожного 

співробітника. Таку інформацію доцільно отримувати при співбесіді з психологом й тестуванні 

при прийомі співробітника на роботу. Звичайно, під час пандемії виникає проблема контролю 

реалізації діяльності підлеглими, оскільки вони часто змушені працювати дистанційно. За таких 

умов треба звернути підвищену увагу на формулювання завдань, а також зазначати чіткі терміни 

їх виконання. Можливість використання сучасних засобів комунікації (zoom, telegram тощо) 

дозволяє швидко обмінюватися ідеями та інформацією, реагувати на робочі ситуації, а також 

спілкуватися (зокрема з корпоративним психологом) з мінімальним ступенем опосередкування.     

2. Запобігати розголошенню співробітниками комерційної таємниці та іншої важливої 

інформації. Для цього необхідно проводити чіткий інструктаж щодо інформації, яка має 

залишатися конфіденційною, з метою чіткого усвідомлення співробітниками підприємства. 

Щодо навмисного розголошення комерційної таємниці та іншої важливої інформації, то тут не 

варто розраховувати тільки на психологічні превентивні заходи. По-перше, доцільно укладати 

угоду із співробітниками про нерозголошення таємниці, в якій будуть чітко прописані санкції у 

разі її порушення. По-друге, такі випадки мають пильно відстежуватися службою безпеки 

підприємства. Важливо, щоб на стадії прийому на роботу кожен співробітник проходив 

спеціальні психологічні тести, результати яких допоможуть ідентифікувати потенційних 

порушників. Також доцільно час від часу проводити повторне тестування та спеціальні бесіди 

між співробітниками й представниками психологічної служби.   

3. Підтримувати оптимальний рівень заробітних плат співробітників та, за можливості, 

використовувати фінансове заохочення співробітників, що сприятиме усвідомленню ними 

цінності свого місця в організації і своєї роботи, а також запобіганню недоброчесних дій з їхнього 

боку. Звичайно, в умовах карантинних обмежень підприємці часто змушені скорочувати обсяг 

виплат заробітних плат, але якщо інформація про таке скорочення має об’єктивну аргументацію 

й робиться наголос, що це тимчасове явище, персонал організації переважно адекватно сприймає 

такий стан речей.     

4. Підтримувати сприятливий психологічний клімат на підприємстві. А саме: створити 

такі умови, щоб співробітники були задоволені роботою, щоб панувала групова сумісність і 

згуртованість, до того ж важливо використовувати оптимальний стиль керівництва. Наприклад, 

монотонність діяльності, її висока відповідальність, наявність ризику для здоров'я і життя 

співробітника, стресогенний характер діяльності, емоційна напруженість негативно впливають 

на психологічну безпеку. 

5. Здійснювати саморегуляцію – вміти здійснювати емоційно-вольову регуляцію 

психічних станів у відповідних сферах професійної діяльності (зокрема, справлятися зі 

стресовими ситуаціями, вміти долати фрустрацію, кризові стани тощо). 
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6. Розвивати комунікативну компетентність, що дозволить уникати непорозумінь та 

образ у спілкуванні із співробітниками, партнерами й конкурентами. А саме: підприємцю 

необхідно володіти складними комунікативними навичками і вміннями, знати етикет, зокрема в 

сфері спілкування, особливості культурних норм і обмежень в спілкуванні, зважати на звичаї і 

традиції, дотримуватися правил пристойності, орієнтуватися в комунікативних засобах, 

властивих національному, становому менталітету і професійним особливостям й вимогам. Все 

вищезазначене має бути прикладом комунікації для співробітників, оскільки правильне 

налагодження комунікативних процесів з боку підприємця матиме дифузний характер і вплине 

на комунікацію персоналу. До того ж бажано проводити психологічні тренінги, присвячені 

розвитку комунікативної компетентності для персоналу. Знов таки, це можливо реалізувати в 

дистанційному режимі завдяки сучасним технологіям. 

7. Розвивати конфліктологічну компетентність: ідентифікувати й вирішувати 

внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти. Розбіжності в колективі можуть виникати з 

різних причин. Найбільш часто розбіжності між керівниками виникають через боротьбу за 

керівну посаду, при розподілі доходів фірми, за психологічної несумісності окремих 

співробітників. Тому підприємцю необхідно прораховувати кар’єрне просування своїх 

співробітників на кілька років вперед, оскільки претенденти на певну посаду, зазвичай, ведуть 

між собою конкурентну боротьбу за її отримання, що спричиняє серйозне ускладнення відносин 

між ними й призводить до деструктивних конфліктів. При досягненні одним із них своєї мети 

інші відчувають образу і з лояльних співробітників підприємства можуть стати його ворогами. 

Важливо пам’ятати, що загалом конфліктні ситуації в колективі створюють психічно 

неврівноважені, амбітні, заздрісні, конфліктні, жадібні і нечесні люди, яким притаманно 

перебільшувати свої можливості. Тому необхідно за допомогою спеціальних тренінгів навчати 

співробітників запобігати деструктивним конфліктам і правильно вирішувати конструктивні 

конфлікти. 

8. Шукати нові можливості для ведення бізнесу. Необхідно проаналізувати: які 

можливості з’явилися на ринку товарів чи послуг, й що необхідно зробити у напрямку 

модернізації підприємства, які ідеї треба імплементувати в роботу підприємства задля того щоб 

його діяльність була успішно реалізована. Також потрібно проаналізувати, який вид діяльності 

підприємства неможливо успішно здійснювати під час обмежень, пов’язаних із пандемією, й, 

принаймні тимчасово, відмовитися від нього.     

9. Заохочувати прояви творчого потенціалу співробітників. Важливо, щоб кожний 

співробітник мав можливість, без остраху, висловлювати свою думку щодо покращення і 

модернізації діяльності підприємства. Наприклад, на деяких підприємствах запроваджено такий 

формат збору думок співробітників, за якого кожен бажаючий може письмово висловити свої 

побажання стосовно роботи підприємства або запропонувати певні нововведення і передати їх 

на розгляд керівництву. Це дасть змогу відшукати й реалізувати нові форми діяльності 

підприємства, що, у свою чергу, дозволить йому зайняти нові сегменти ринку і види діяльності й 

приведе до досягнення успіху, навіть у складні часи пандемії.  

10. Підтримувати оптимум мотивації співробітників. Для цього має бути розроблена 

система мотивації співробітників (усвідомлення перспектив кар'єрного росту, фінансова 

мотивація тощо). Доцільно проводити спеціальні психологічні тренінги для співробітників з 

метою набуття ними знань й компетентностей для підтримки оптимуму мотивації. 

Стосовно ефективності психологічних консультацій і терапії через Інтернет, наприклад 

когнітивно-поведінкової терапії (КПТ), то вона виявилась не менш ефективною, ніж терапія віч-

на-віч, при тривожних розладах здоров’я, й водночас це сприяло уникненню зараження covid-19 

(Axelsson, Andersson, Ljótsson et al., 2020). 

11. Використовувати інформаційні технології з урахуванням їхнього впливу на 

психологічну та інформаційну безпеку колективу підприємства та особи. Для досягнення 

психологічної безпеки можна здійснювати організацію командних тренінгів онлайн, одночасно 

залучаючи онлайн ресурси та комунікацію між колективами. Саме тому доцільною є 
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перекваліфікація працівників і саморозвиток щодо впровадження новітніх інформаційних 

ресурсів, технологій і засобів досягнення психологічної безпеки (Столяренко, Огірко & Гобела, 

2021). 

Задля запобігання зовнішнім загрозам психологічного характеру підприємцям 

необхідно:  

– стежити, щоб всі умови у контрактах з діловими партнерами були чітко прописані. Це 

допоможе уникнути та протистояти шахрайським й недоброчесним діям з боку партнерів; 

– мати чітке уявлення про рівень професіоналізму партнерів; 

– мати чітке уявлення про психологічні особливості партнерів; 

– пильно стежити за діями конкурентів. 

Проте, навіть найкраща система запобіжних заходів не може передбачити, а тим більше 

подолати нестандартні загрози, які раптово виникають і можуть завдати значної шкоди як 

підприємству, так і психологічній безпеці підприємця. Наприклад, це стосується загроз 

шахрайського характеру, для протидії яким необхідно застосовувати специфічний механізм. Так, 

американські фахівці в галузі виявлення, розслідування і попередження шахрайства пропонують 

використовувати активну модель реагування при виявленні шахрайства. Відмінною особливістю 

цієї оригінальної моделі є, по-перше, те, що вона передбачає обов'язкове реагування на кожен 

випадок шахрайства, і, по-друге, включає профілактичні дії, які підвищують ефективність роботи 

служби безпеки. Що, як наслідок, сприяє збереженню психологічної безпеки підприємців.     

У той же самий час, яку б модель забезпечення безпеки не обрав підприємець, слід 

враховувати той факт, що організація ефективної системи профілактичних, попереджувальних 

заходів буде зберігати ресурси підприємця і сприятиме забезпеченню психологічної безпеки не 

тільки його, але й персоналу підприємства. 

Висновки. Пандемія covid-19 ставить перед підприємцями безліч нових проблем і 

викликів. Заходи щодо стримування передачі захворювань, включаючи карантин, соціальну 

ізоляцію та соціальне дистанціювання, часто негативно впливають на реалізацію підприємцем 

його професійної діяльності. Зокрема, це призводить до переживання як самим підприємцем, так 

і працівниками його підприємства дистресу, фрустрації й кризових станів, і навіть може сприяти 

виникненню психічних розладів. Відповідно, основними завданнями управління людськими 

ресурсами в умовах пандемічних обмежень виступають мінімізація ризиків, пов'язаних з 

людським фактором, і максимізація результату від участі персоналу в бізнесі.  

Для ефективного функціонування системи психологічної безпеки підприємця та захисту 

від внутрішніх та зовнішніх загроз необхідно виокремити ті психологічні напрями, які варто 

взяти під особливий контроль як безпосередньо підприємцем, так і працівниками підприємства. 

Особливу увагу слід приділяти запобіганню згубних емоційних наслідків пандемії, а також 

наданню необхідної допомоги, зокрема психологічної. 

Перспективи подальших досліджень автори вбачають у дослідженні викликів та загроз 

психологічному благополуччю підприємців. 
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Алла Вознюк  

 

ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ПЕРФЕКЦІОНІЗМУ 

У ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
 

Вознюк Алла. Особливості прояву перфекціонізму у педагогічних працівників. 
Вступ. Педагогічна діяльність потребує не лише якісного виконання посадових обов’язків, а й певним 

чином впливає на особистість самого педагога, його манеру поведінки, зовнішній вигляд. Більшість людей очікує 
від педагогічних працівників високого рівня професійної компетентності, бездоганності у манері спілкування, 
толерантного ставлення до учнів тощо, тим самим схиляючи їх до перфекціонізму. Постійна робота над 
самовдосконаленням потребує неабияких затрат енергії та часу у педагогічних працівників. Тому з метою 
попередження перфекціонізму виникає потреба у дослідженні його рівня прояву у педагогічних працівників та 
визначенні чинників, які певним чином впливають на цей феномен. 

Мета. Дослідити особливості прояву перфекціонізму у педагогічних працівників та визначити, які 
індивідуально-особистісні характеристики (професійна спрямованість, ситуативна тривожність, педантизм 
тощо) педагогічних працівників впливають на рівень прояву цього феномену. 

Методи. Для встановлення рівня прояву перфекціонізму у педагогічних працівників використаноест «Чи 
схильні ви до перфекціонізму?»; опитувальник «Багатовимірна шкала перфекціонізму» П. Гевітта та Г. Флетта 
(в адаптації І. Грачевої); опитувальник «Велика тривимірна шкала перфекціонізму» М. Сміта, Д. Саклофскі, Й. 
Стоєбера, С. Шеррі (в адаптації Т. Грубі).  З метою визначення індивідуально-особистісних характеристик, які 
впливають на рівень прояву перфекціонізму у педагогічних працівників: методика «Визначення типу 
спрямованості особистості» за Т. Даниловою; опитувальник «Тест на педантизм»; методика «Шкала 
реактивної і особистісної тривожності Спілбергера» у модифікації Ю. Ханіна. 

Результати. Визначено рівень прояву перфекціонізму у педагогічних працівників. Встановлено наявність 
зв’язку між рівнем прояву перфекціонізму та професійною спрямованістю й ситуативною тривожністю 
педагогічних працівників. Не було виявлено статистично значущого зв’язку між рівнем прояву перфекціонізму та 
педантизмом педагогічних працівників. 

Висновки. Визначено, що підвищення рівня перфекціонізму у педагогічних працівників негативно впливає 
на їх професійну спрямованість, а також сприяє прояву ситуативної тривожності у педагогічних працівників, 
що певним чином може впливати як на виконання посадових обов’язків, так і на задоволеність працею в цілому. 

Ключові слова: перфекціонізм, педантизм, професійна спрямованість, ситуативна тривожність, 
педагогічні працівники, заклади освіти. 

 
Vozniuk, Alla. Manifestations of perfectionism in teachers. 
Introduction. Teacher's work requires not only their quality performance of official duties, but also in some way 

affects their personality, behavior, and appearance. Teachers are expected to possess developed professional competences, 
communication skills, tolerance towards students, etc., which makes them prone to perfectionism. Teachers' strive for utmost 
self-improvement is energy- and time-consuming. Therefore, in order to prevent teachers from developing extreme 
perfectionism, there is a need to study its factors and manifestations in teachers. 

Aim. To investigate the manifestations of perfectionism in teachers and determine teachers' personal 
characteristics (professional orientation, situational anxiety, pedantry, etc.) that are associated with different levels of 
perfectionism. 

Methods. To measure the level of perfectionism among teachers we used Are you prone to perfectionism? 
questionnaire, The Multidimensional Scale of Perfectionism by P. Gavitt and G. Flatt (adapted by I. Gracheva), and The 
Great Three-Dimensional Scale of Perfectionism by M. Smith, D. Saklofsky, J. Stoeber and S. Sherry (adapted by T. Gruby). 
In order to determine the individual and personal characteristics that affect perfectionism in teachers, three questionnaires 
were used: T. Danilova Type of Personality Orientation, Pedantry Test, Spielberger's Reactive and Personal Anxiety Scale 
(modified by Yu. Hanin). 

Results. Teachers were found to have different levels of perfectionism, which associated with their professional 
orientation and situational anxiety. There was no statistically significant relationship between the level of teacher 
perfectionism and pedantry. 

Conclusions. Teacher perfectionism negatively affects teacher professional orientation and increases teacher 
situational anxiety, which in some way can affect both teachers' job performance and job satisfaction. 

Keywords: perfectionism, pedantry, professional orientation, situational anxiety, pedagogical workers, 
educational institutions.  
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Вступ. Реалії сьогодення вимагають від педагогічних працівників ґрунтовної професійної 

підготовки, постійної готовності до самовдосконалення, швидкої мобільності й гнучкості, 

здатності до інноваційності тощо. У результаті педагогічні працівники, прагнучи відповідати 

вимогам суспільства, витрачають багато часу на підготовку до занять і усе менше часу проводить 

з рідними, відмовляються від реалізації власних інтересів, ігноруючи часи для відпочинку тощо. 

Ця ситуація призводить до постійної перевтоми педагогічних працівників, у них знижується 

працездатність, задоволеність від роботи, виникають проблеми психосоматичного характеру 

тощо. Отже, прагнучи до досконалості, тобто до перфекціонізму, педагогічні працівники 

починають сприймати цю якість особистості як деяку перешкоду у виконанні професійної 

діяльності. 

Проведений аналіз наукової літератури зарубіжних та вітчизняних вчених дає змогу 

стверджувати, що дослідженням проблеми перфекціонізму особистості займалося багато 

зарубіжних (Frost, Marten, Lahart & Rosenblate, 1990; Hamachek,1978; Hewitt & Flett,1991 та ін.) 

та вітчизняних вчених (Гаранян, 2006; Грубі, 2016; Гуляс, 2016; Данилевич, 2010; Завада, 2012; 

Карпенко, 2004; Кононенко, 2014; Колтунович, 2008; Лоза, 2009; Павлова, 2013 та ін).  

У наявних на сьогодні розробках розкрито такі аспекти цієї проблеми: розвиток 

перфекціоністських настанов у процесі професійної підготовки майбутніх практичних 

психологів (Гуляс, 2016); перфекціонізм як особистісний чинник академічної обдарованості 

студентів (Данилевич, 2010); перфекціонізм у структурі мотивації професійної діяльності 

особистості (Карпенко, 2004); вплив перфекціонізму особистості на виникнення емоційного 

вигорання (Кононенко, 2014); перфекціонізм як чинник професійного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів (Колтунович, 2008). Однак у вітчизняній психології 

залишається недослідженим питання щодо особливостей впливу перфекціонізму на 

індивідуально-особистісні характеристики (професійна спрямованість, ситуативна тривожність, 

педантизм тощо) педагогічних працівників. 

Мета дослідження. Встановити рівень прояву перфекціонізму у педагогічних працівників 

та визначити, які індивідуально-особистісні характеристики (професійна спрямованість, 

ситуативна тривожність, педантизм тощо) педагогічних працівників впливають на рівень прояву 

цього феномену. 

Завдання дослідження.  

1. Встановити рівень прояву перфекціонізму у педагогічних працівників. 

2. Визначити рівень розвитку індивідуально-особистісних характеристик (професійна 

спрямованість, ситуативна тривожність, педантизм тощо) у педагогічних працівників. 

3. Встановити зв’язки між рівнем прояву перфекціонізму та індивідуально-особистісними 

характеристиками (професійна спрямованість, ситуативна тривожність, педантизм тощо) 

педагогічних працівників. 

Методи та організація дослідження. Для встановлення рівня прояву перфекціонізму у 

педагогічних працівників нами було підібрано три опитувальники: тест «Чи схильні ви до 

перфекціонізму?» (Карамушка, Бондарчук & Грубі, 2018), опитувальник «Багатовимірна шкала 

перфекціонізму» П. Гевітта та Г. Флетта (в адаптації  І. Грачевої) (Карамушка, Бондарчук & 

Грубі, 2018), опитувальник «Велика тривимірна шкала перфекціонізму» М. Сміта, Д. Саклофскі, 

Й. Стоєбера, С. Шеррі (в адаптації Т. Грубі) (Карамушка, Бондарчук & Грубі, 2018). 

З метою визначення індивідуально-особистісних характеристик (професійна 

спрямованість, ситуативна тривожність, педантизм тощо), які впливають на рівень прояву 

перфекціонізму у педагогічних працівників, нами було підібрано такі три опитувальники: 

методика «Визначення типу спрямованості особистості» за Т. Даниловою (Данилова, 2004), 

опитувальник «Тест на педантизм», методика «Шкала реактивної і особистісної тривожності» у 

модифікації Ю. Ханіна (Заіка, 2020). 

Математична обробка даних і оцінка їх надійності проводилася за допомогою статистичних 

та інтерпретаційних методів. Отримані дані піддавались статистичному аналізу з подальшою 

якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням. Статистична обробка даних і презентація 
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результатів здійснювалася за допомогою комп’ютерного пакету статистичної програми SPSS 

версія 13.0. 

Вибірка дослідження. Емпіричне дослідження проводилося в 2020–2021 навчальному році 

на базі комунального закладу Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної 

освіти на курсах підвищення кваліфікації педагогічних працівників. У дослідженні взяли участь 

64 педагогічних працівників.  

Результати дослідження та їх обговорення. Розпочнімо з встановлення рівня прояву 

перфекціонізму у педагогічних працівників. 

З метою визначення рівня прояву перфекціонізму у педагогічних працівників нами було 

проведено дослідження за тестом «Чи схильні ви до перфекціонізму?». Аналіз результатів 

показав, що половині опитаних педагогічних працівників (50,0 %) притаманний середній рівень 

перфекціонізму (рис. 1). Такі педагогічні працівники відображають помірне прагнення до 

високих результатів у професійній діяльності. Намагаючись досягти високих результатів, вони 

здатні усвідомлювати, які дії доцільно для цього зробити, і не виснажують себе надмірним 

навантаженням. У свою чергу, у 34,4 % опитаних педагогічних працівників визначено високий 

рівень перфекціонізму. Такі педагогічні працівники прагнуть в усьому досягати найкращих 

результатів, витрачаючи до того ж  багато душевних і фізичних сил. У значно меншої кількості 

опитаних педагогічних працівників визначено низький рівень перфекціонізму (15,6 %). Можна 

зробити припущення про те, що для цих педагогічних працівників досконалість не є самоціллю, 

тому вони не ставлять перед собою надскладних завдань, лише чітко виконують посадові 

обов’язки. 

 

 
 

Рис. 1. Рівень прояву перфекціонізму у педагогічних працівників 

 

З метою визначення переважаючих складових перфекціонізму нами було проведено 

дослідження за опитувальником «Багатовимірна шкала перфекціонізму» П. Гевітта та Г. Флетта 

(в адаптації І. Грачевої). Аналіз результатів, отриманих у ході проведеного дослідження, дає 

підстави стверджувати, що у педагогічних працівників складові перфекціонізму  розподілилися 

майже рівномірно (рис. 2.). Так, приблизно у третини опитаних педагогічних працівників 

більшою мірою проявляється перфекціонізм, орієнтований на себе (суб’єктно-орієнтований 

перфекціонізм) (37,5%). Зазначимо, що суб’єктно-орієнтований перфекціонізм визначає 

наявність у респондентів надзвичайно високих особистих стандартів у поєднанні з увагою до 

недоліків та помилок у власних результатах та самоконтролем, вимог, що пред'являються до себе. 

Також у третини опитаних педагогічних працівників більшою мірою проявляється 

перфекціонізм, орієнтований на інших (об’єктно-орієнтований перфекціонізм) (34,4 %), який 

визначає наявність нереалістично високих стандартів до інших, що проявляються у завищених 

очікуваннях до оточуючих та схильності їх критично оцінювати.  

Дещо у меншої кількості опитаних педагогічних працівників більшою мірою проявляється 

соціально-приписаний перфекціонізм (28,1 %), який визначає потребу відповідати стандартам та 

очікуваннями значущих інших, аби заробити їхнє схвалення; переконання, що інші пред’являють 
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непосильно високі вимоги. Такі респонденти розцінюють стандарти, які їм представляються, 

встановлені для них оточуючими, вимоги, що пред'являються до них оточуючими, як завищені і 

нереалістичні. Але водночас у своїй поведінці вони намагаються відповідати завищеним 

очікуванням інших людей. 

 

 
 

Рис. 2. Рівень прояву складових перфекціонізму у педагогічних працівників 

 

З метою визначення рівня прояву переважаючих типів перфекціонізму у педагогічних 

працівників було проведено дослідження за опитувальником «Велика тривимірна шкала 

перфекціонізму» М. Сміта, Д. Саклофскі, Й. Стоєбера, С. Шеррі (в адаптації Т. Грубі). Аналіз 

результатів, отриманих у ході проведеного дослідження, дає підстави стверджувати, що у 

опитаних педагогічних працівників рівні прояву переважаючих типів перфекціонізму показали 

такі тенденції (рис.3). Так, у 40,6 % опитаних педагогічних працівників більшою мірою 

проявляється «жорсткий перфекціонізм» (включає перфекціонізм, орієнтований на себе, та 

проблеми з самооцінкою). Ці педагогічні працівники схильні до досконалості та переконані, що 

все повинно бути досконалим та є досить важливим. Зазначимо, що у 39,1 % опитаних 

педагогічних працівників більшою мірою проявляється «самокритичний перфекціонізм» 

(стурбованість помилками, сумніви у власних діях, самокритика, соціально-приписаний 

перфекціонізм). Такі педагогічні працівники вирізняються схильністю до надмірних негативних 

реакцій на передбачувані невдачі та помилки; невизначеністю щодо власної продуктивності; 

суворою самокритикою, коли виконання певної діяльності не є досконалим; у них  наявні 

тенденції сприймати оточуючих як таких, що потребують досконалості. 

 

 
 

Рис. 3. Рівень прояву типів перфекціонізму у педагогічних працівників 
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У свою чергу, лише у 20,3 % опитаних педагогічних працівників більшою мірою 

проявляється «нарцисичний перфекціонізм» (перфекціонізм, орієнтований на інших, 

гіперкритика, впевненість у тому, що мені усі щось винні, претензійність). Для таких 

педагогічних працівників характерним є пред`явлення високих очікувань іншим; різке знецінення 

дій оточуючих, прискіпливість до їх недосконалості; визнання себе як ідеального, значно 

кращого за інших.  

Наступний крок – визначити рівень розвитку індивідуально-особистісних 

характеристик у педагогічних працівників, таких як: визначення типу професійної 

спрямованості; визначення рівня педантизму; визначення рівня тривожності. 

Досліджуючи визначення типу професійної спрямованості у педагогічних працівників, ми 

проводили опитування за допомогою методики «Визначення типу спрямованості особистості» за 

Т. Даниловою. У результаті дослідження було встановлено, що всі типи професійної 

спрямованості у респондентів розподілилися майже рівномірно: прагматичний тип 

спрямованості – 29,7 %; гуманістичний тип спрямованості – 26,6 %; егоцентричний тип 

спрямованості – 25,0 %, екзистенційний тип спрямованості – 18,7 %. Враховуючи специфіку 

професійної діяльності, респонденти гуманістичного типу спрямованості проявляють 

гуманність, щирість, тепло та толерантність до учасників освітнього процесу. Вираженість 

прагматичної спрямованості відображає готовність педагогічних працівників ставити стратегічні 

цілі для професійного вдосконалення, впроваджувати новітні технології, вибирати доцільні 

форми та методи навчання. Встановлено, що егоцентричний тип спрямованості, який вказує на 

домінування цілей, інтересів та потреб егоїстичного характеру, свідчить про те, що респонденти 

прагнуть до кар’єрного зростання та відчувають потребу у підтримці керівництва. Так само прояв 

екзистенціального типу спрямованості свідчить про високий рівень схильності респондентів до 

самоаналізу, рефлексії, вміння планувати час. 

Аналіз результатів загального рівня професійної спрямованості у педагогічних працівників 

свідчить про те, що переважна більшість опитаних респондентів (54,7 %) мають високий рівень 

професійної спрямованості. Приблизно третині опитаних педагогічних працівників (35,9 %) 

притаманний середній рівень професійної спрямованості. Відмітимо, що лише 9,4 % 

респондентів мають низький рівень професійної спрямованості. 

Для того щоб проаналізувати рівні прояву педантизму у педагогічних працівників, було 

проведено дослідження за опитувальником «Тест на педантизм». Аналіз результатів, отриманих 

у ході проведеного дослідження, дає підстави стверджувати, що у переважної більшості опитаних 

педагогічних працівників педантизм знаходиться на середньому рівні (54,7 %). Це дозволяє 

зробити припущення про те, що більшість педагогічних працівників приділяють велику увагу як 

якості роботи, так і ефективності. Вони не захоплюються дрібницями, але й не літають на 

небесах. У свою чергу, 32,8 % опитаних педагогічних працівників володіють високим рівнем 

педантизму. Ці педагогічні працівники люблять слідувати прийнятим формам діяльності, вперто 

дотримуються всіляких дрібниць. Вони старанні, відповідальні, сумлінно виконують обов'язки, 

строгі і точні. Іноді вони занадто дріб'язкові. Для якості роботи це, звичайно, добре, але є ризик 

надмірного внеску особистих ресурсів у роботу. Дещо менше опитаних педагогічних працівників 

(12,5 %) мають низький рівень педантизму. Такі педагогічні працівники не люблять дотримуватися 

стандартних форм діяльності. Їм важливіше не стільки точно виконати завдання, скільки зробити 

це якнайшвидше і з меншими витратами. Дрібниці їм не важливі, і  часто дратують їх. Можна 

сказати, що такі педагогічні працівники схильні до творчості, неординарності. Часто вони 

відкладають вирішення якихось завдань, виправдовуючись невідповідним настроєм.  

З метою визначення рівня ситуативної тривожності у педагогічних працівників було 

проведено дослідження за методикою «Шкала реактивної і особистісної тривожності 

Спілбергера» у модифікації Ю. Ханіна. Аналіз результатів, отриманих у ході проведеного 

дослідження, дає підстави стверджувати, що у опитаних педагогічних працівників рівень 

ситуативної тривожності показав такі тенденції. Так, у переважної більшості опитаних 

педагогічних працівників (57,8 %) встановлено середній рівень ситуативної тривожності. Ці 
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педагогічні працівники достатньо відкриті до взаємодії з колегами, здатні позитивно ставитися до 

них при обговоренні виробничих питань. Відображають впевненість у порядності й 

доброзичливості до інших, що базується на власному досвіді. Слід зазначити, що 31,3 % опитаним 

педагогічним працівникам притаманний високий рівень ситуативної тривожності. Такі 

педагогічні працівники вирізняються високим рівнем відповідальності до виконання посадових 

обов’язків, відкритою позицією до оточуючих, готові прийти на допомогу та надати підтримку. 

Можна зробити припущення про те, що вони, зі свого боку, проявляють високий рівень очікувань 

від оточуючих їх людей. І у разі не справджених очікувань у педагогічних працівників відбуваються 

емоційні зриви й образи, які іноді переходять у суперечки, конфліктні ситуації. Низький рівень 

ситуативної тривожності (10,9 %) у педагогічних працівників проявляється переважно з низьким 

рівнем професійної мотивації, неготовністю до самовдосконалення. Ці педагогічні працівники 

проявляють ознаки недовіри до колег, образи, приниження, можуть вдатися до пліток, з метою 

показати себе в «кращому вигляді». 

З метою встановлення зв’язку між рівнем прояву перфекціонізму та індивідуально-

особистісними характеристиками (професійна спрямованість, ситуативна тривожність, 

педантизм тощо) педагогічних працівників ми використали метод рангової кореляції rs 

Спірмена. За результатами дослідження встановлено статистично значущий зв’язок між рівнем 

прояву перфекціонізму та такими чинниками, як професійна спрямованість та ситуативна 

тривожність (табл. 1).  

 

Таблиця 1 

Результати визначення зв’язку між рівнем прояву перфекціонізму та чинниками, які 

впливають на його прояв у педагогічних працівників  

 

 Чинники, які впливають на рівень прояву перфекціонізму 

Професійна 

спрямованість 

Педантизм Ситуативна 

тривожність 

Рівні прояву 

перфекціонізму 

rs = 0.68 

 

rs = 0.14 rs = 0.34 

 

rs - емпіричне значення 

Критичне значення для N =64 

 

N 
P 

0.05 0.01 

52 0.27 0.35 

 

 

Також слід зазначити, що не було виявлено статистично значущого зв’язку між рівнем 

прояву перфекціонізму та педантизмом педагогічних працівників (див. табл. 1). 

Висновки.  

1. У процесі дослідження рівня перфекціонізму у педагогічних працівників встановлено, 

що половині опитаних педагогічних працівників притаманний середній рівень. Приблизно у 

третини опитаних визначено високий рівень перфекціонізму. І лише у незначної кількості 

опитаних визначено низький рівень перфекціонізму.  

2. Встановлено, що у педагогічних працівників складові перфекціонізму  (перфекціонізм, 

орієнтований на себе, перфекціонізм, орієнтований на інших,  соціально-приписаний 

перфекціонізм) розподілилися майже рівномірно. Визначено, що у опитаних педагогічних 

працівників рівні прояву переважаючих типів перфекціонізму показали такі тенденції: 
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«жорсткий перфекціонізм» (понад третини опитаних); «самокритичний перфекціонізм» (понад 

третини опитаних); «нарцистичний перфекціонізм» (п’ята частина опитаних). 

3. Встановлено, що всі типи професійної спрямованості у респондентів розподілилися 

майже рівномірно. Виявлено, що у переважної більшості опитаних педагогічних працівників 

педантизм знаходиться на середньому рівні. Водночас близько третини опитаних 

характеризуються високим рівнем педантизму. Дещо менше опитаних мають низький рівень 

педантизму. Визначено, що у опитаних рівень ситуативної тривожності показав такі тенденції: у 

переважної більшості опитаних проявляється середній рівень ситуативної тривожності; майже 

третині опитаних притаманний високий рівень; десята частина опитаних мають низький рівень 

цього показника. 

4. Встановлено статистично значущий зв’язок між рівнем прояву перфекціонізму у 

педагогічних працівників та такими чинниками, як професійна спрямованість та ситуативна 

тривожність. Водночас зазначимо, що не було виявлено статистично значущого зв’язку між 

рівнем прояву перфекціонізму та педантизмом педагогічних працівників.  

Перспективи подальших досліджень. Перспективи подальших досліджень полягають у 

розробці серії тренінгових занять щодо розвитку професійної спрямованості у педагогічних 

працівників, яка б сприяла зниженню рівня перфекціонізму та відображала готовність як до 

якісного виконання посадових обов’язків, так і до задоволеності педагогічною діяльність 

зокрема. З метою профілактики та попередження перфекціонізму у педагогічних працівників 

необхідно розробити рекомендації щодо зниження рівня педантизму та ситуативної тривожності 

у вигляді підбору системи вправ, інноваційних технік. 
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Людмила Карамушка 

 

ПСИХОЛОГО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ:  

ЗМІСТ, СТРУКТУРА, ВИДИ ТА ФОРМИ РЕАЛІЗАЦІЇ 
 

Карамушка Людмила. Психолого-організаційні технології: зміст, структура, види та форми 

реалізації. 

Вступ. Інтенсифікація діяльності організацій  в  умовах   постійного введення  змін, соціальної 

напруженості, викликаної  військовою загрозою, пандемією COVID-19, обумовлює необхідність розробки 

та впровадження психолого-організаційних технологій. Це потребує вивчення змісту та організаційних 

основ підготовки та впровадження таких технологій.    
Мета. Визначення змісту, структури, видів та  форм реалізації психолого-організаційних 

технологій.  
Методи: теоретичний аналіз проблем, вивчення та узагальнення  практичного досвіду. 

Результати. У статті проаналізовано сутність психологічних технологій як виду гуманітарних 

технологій. Визначено зміст психолого-організаційних технологій та роль технологічного підходу в їх 
розробці. Проаналізовано структуру психолого-організаційних технологій, розкрито зв’язок між 

структурними складовими технологій (компонентами технологій та змістовно-смисловими 
інтерактивними техніками). Обґрунтовано види та форми реалізації психолого-організаційних 

технологій. 
Висновки. Представлені у статті підходи можуть використовуватися для розробки психолого-

організаційних технологій та застосовуватися для підвищення ефективності діяльності організацій в 

процесі психологічної підготовки менеджерів й персоналу організацій. 
Ключові слова: гуманітарні технології, психолого-організаційні технології; структура 

організаційно-психологічних технологій; види організаційно-психологічних технологій; форми реалізації 
психолого-організаційних технологій. 

 

Karamushka, Liudmyla. Psychological and organizational technologies: content, structure, types and 

usage forms. 

Introduction. The increased activity of organizations as a result of intense changes, the COVID-19 
pandemic as well as social tension caused, in particular, by the military threat in the east of Ukraine, necessitates 

the development and wide use of effective psychological and organizational technologies, which requires a study 

of the content and organizational basis for such technologies. 
Aim. To determine the content, structure, types and usage forms of psychological and organizational 

technologies. 

Methods: theoretical analysis of the relevant problems, analysis and generalization of practical 

experience. 

Results. The article analyzes the essence and content of psychological technologies as a type of 
humanitarian technologies, the role of the technological approach in the development of psychological and 

organizational technologies as well as the psychological and organizational technology structure and the 
relationship between its structural components (between the technology components and their interactive 

techniques). The author also discusses the types and usage forms of psychological and organizational 

technologies. 
Conclusions. The approaches presented in the article can be used to develop psychological and 

organizational technologies to promote organizations' performance by means of managers and staff's 
psychological training. 

Key words: humanitarian technologies; psychological and organizational technologies; organizational 

and psychological technology structure; types of organizational and psychological technologies; psychological 

and organizational technology usage forms. 

  

https://doi.org/10.31108/2.2022.1.


Організаційна психологія. Економічна психологія. № 1 (25) / 2022 

 51 

Вступ. Ефективність діяльності сучасних організацій значно залежить від психологічного 

забезпечення їх діяльності. Ця проблем знайшла, зокрема, висвітлення в ряді робіт зарубіжних 

(Колодей, 2021; Кроупли, Д.Х. & Кроупли, А.Дж, 2019; Фраймут, 2005) та вітчизняних 

(Гончаренко, 2018; Клочко, 2021; Креденцер, 2019; Терещенко, 2017) авторів. Позитивно 

оцінюючи  вклад вказаних дослідників у вивчення цієї проблеми, слід вказати на необхідність, 

окрім висвітлення теоретичних аспектів проблеми, приділяти увагу і технологічним, оскільки це 

дасть можливість організаційним психологам швидко і результативно вирішувати психолого-

організаційні проблеми. Водночас, ця проблема, як свідчить аналіз літератури, недостатньо 

представлена в літературі. 

Мета дослідження. Визначити зміст, структуру, види та  форми реалізації  психолого-

організаційних технологій. 

Завдання дослідження. 

1. Проаналізувати сутність психологічних технологій як виду гуманітарних 

технологій. 

2. Розкрити зміст та структуру  психолого-організаційних технологій.   

3. Обґрунтувати види  психолого-організаційних технологій. 

4. Визначити форми реалізації психолого-організаційних технологій. 

Результати дослідження та їх обговорення.  

1.Сутність психологічних технології як виду гуманітарних технологій.  

        Розгляд питання про сутність психологічних технологій доцільно, на наш погляд, розпочати 

з визначення того, що таке технологія взагалі. 

           Аналіз спеціальної довідкової літератури показує, що в найбільш загальному вигляді 

технологію можна визначити як сукупність прийомів і способів отримання, обробки та 

переробки (зміни стану, властивостей, форми) сировини, матеріалів, напівфабрикатів чи виробів 

у різних галузях промисловості, в будівництві тощо; наукову дисципліну, що розробляє і 

вдосконалює ці прийоми і способи  (Таурит, 1985). 

Окрім виробничих технологій (промислових, будівельних, транспортних, тощо), які 

мають відношення до здійснення виробничих процесів, важливу роль відіграють гуманітарні 

технології. У найбільш загальному вигляді гуманітарні  технології можна визначити як 

технології, які пов’язані безпосередньо з діяльністю людини (груп людей, організацій як 

соціальних систем).  

До основних гуманітарних технологій, на нашу думку, можна віднести: політичні; 

управлінські (менеджерські); освітні (педагогічні); психологічні (рис.1). 

 

 
 

 

Рис. 1. Види гуманітарних технологій 

 

Політичні
Управлінські 

(менеджерські) 
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Гуманітарні 
технології
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Політичні технології – це  сукупність прийомів, методів, способів, процедур, які 

використовують суб’єкти політичної діяльності (особистості, політичні і суспільні групи, 

політичні партії, громадські об’єднання, групи тиску тощо), які застосовуються для досягнення 

мети в політичній боротьбі. Вони виступають не лише як певні засоби і методи, але й як 

відповідні системи, що будуються і базуються на певних управлінських ідеологіях залежно від 

цілей, які ставили перед собою суб’єкти політики, а також від їх природи (Балабан, 2007).  

Виділяють такі види політичних технологій, як: розробка і ухвалення певних політичних проєктів 

і рішень; реалізація політичних рішень; технології формування політичної влади; виборчі 

технології; технології організації діяльності політичних партій, організацій, об’єднань; 

технології формування громадянської свідомості, політичної культури; технології формування 

громадської думки; технології узгодження суспільних інтересів; технології розв’язання 

політичних конфліктів тощо (Балабан, 2007). 

Управлінські технології можна визначити як технології, які сприяють забезпеченню 

ефективності  управлінської діяльності. Серед управлінських технологій  вивчаються технології 

тайм-менежменту в управлінській діяльності (Приходченко, 2021), креативні технології 

управління проєктами та програмами (Бушуев, Бушуева & Бабаева, 2010) та ін. 

Важливу роль в життєдіяльності людини відіграють освітні або педагогічні технології, 

які пов’язані, насамперед, із забезпеченням ефективного навчального процесу та введенням 

освітніх інновацій (Дічківська, 2015; Пєхота, 2001). Виділяють різні види освітніх технологій: 

інтенсифікації навчання на основі опорних схем і знакових моделей (Бех, 2003), технологію 

модульно-блочного навчання  (Бондар, Момот, Липова & Головко, 2003), технологію блочно-

консультативного навчання  (Даниленко, 2006), технології реалізації інклюзивного  навчання 

(Колупаєва & Таранченко, 2018), виховні технології (Бех, 2003) та ін. Особливого значення 

розробка освітніх технологій набуває сьогодні в умовах впровадження концепції «Нової 

української школи» (Бібік, 2003). Одним із ключових засад концепції «Нової української школи» 

є створення сучасного освітнього середовища, яке забезпечує необхідні умови, засоби і 

технології для навчання учнів, освітян, батьків не лише в приміщенні навчального закладу 

(Лапада  & Самчук, 2019). Виділено  інформаційні освітні технології, які особливо значущі для 

реалізації  концепції «Нова українська школа» (хмарні технології, мобільне навчання, QR-код, 

сторітеллінг, кросенс, ігрові технології, геймофікації, веб-квести та ін.) (Лапада & Самчук, 2019). 

Зазначимо, що значущість таких технологій особливо зростає в процесі дистанційного навчання 

в умовах пандемії COVID-19. 

Одним із видів гуманітарних технологій є  психологічні технології, які можна визначити, 

на наш погляд, як технології, що сприяють психологічному забезпеченню різних аспектів  

життєдіяльності, професійної активності та розвитку особистості, соціальних груп, організацій, 

суспільства в цілому. Сьогодні вітчизняними авторами розроблено ряд психологічних 

технологій, зокрема це: психологічні технології забезпечення взаємодії суб’єктів освітнього 

простору (Максименко, 2020), психологічні технології самодетермінації розвитку особистості 

(Сердюк, 2018), дискурсивні технології самопроєктування особистості (Чепелєва, 2019), 

технології психічної саморегуляції (Прохоров, 2021), надання психологічної допомоги сім’ям 

постраждалих у подоланні складних життєвих обставин (Павлюк & Шепельова, 2020), 

психотерапевтичної допомоги постраждалим у подоланні проявів посттравматичного стресового 

розладу (Кісарчук, 2020) та ін. Аналіз та систематизація сучасних психологічних технологій, 

визначення їх змісту та основних напрямків  практичного значення складає, на наш  погляд, 

окреме наукове та прикладне завдання, вирішення якого дасть можливість посилити прикладний 

характер діяльності психологів та задовольнити потреби багатьох професійних груп та 

населення. 

В.Г.Панок  (2007), виділяючи психологічну технологію як окремий вид технології та 

вважаючи її основним елементом практичної психології, дає таке її визначення: психологічна 

технологія – це цілісна методична система, що складається з трьох основних частин:   

діагностичної; інтерпретаційної (або пояснювальної); корекційної. Тобто мова йде про те, що 
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психологічні технології мають поєднувати аналітичний і синтетичний підхід до особистості, суму 

знань і уявлень про елементи і  структурні блоки у їх взаємозв’язках, з одного боку, і цілісне 

(синтетичне) бачення об’єкта корекційних впливів, з іншого.   

На думку В.Г. Панка (1997), розробка психологічної технології є, по суті, процесом 

психологічного проєктування, спрямованого на вирішення конкретної ситуації індивідуального 

розвитку або соціальної взаємодії з використанням знань і досвіду наукової та побутової 

психології, і  вибір методу та вимог до нього у практиці застосування соціально-психологічних 

знань повинні визначатися  так, як і в прикладних  природничих науках – конкретним 

ситуаційним контекстом. 

2. Зміст та структура психолого-організаційних технологій.   

Одним із видів психологічних технологій є технології, пов’язані із наданням психологічної 

допомоги організаційними психологами менеджерам та персоналу організацій, організації в цілому. 

Ці технології на наш погляд, можна назвати, психолого-організаційними технологіями, оскільки 

вони, з одного боку, здійснюються в рамках діяльності організацій, а з іншого, базуються на 

врахуванні психологічних закономірностей діяльності менеджерів, персоналу та організації в 

цілому (Карамушка, 2001, 2005). 

Психолого-організаційні технології можна визначити як систему принципів (активності, 

самостійності, діалогічності, ситуативності, рефлексивності та ін.), методів (проблемно-

пошукових та інформаційно-репродуктивних, діагностичних та інтерпретаційних) та  

інтерактивних технік (організаційно-спрямовуючих та змістовно-смислових), які спрямовані на 

розв’язання певних психолого-організаційних проблем, пов’язаних як з діяльністю та розвитком 

організації в цілому, так і з діяльністю менеджерів та персоналу організацій. 

Базуючись на підході В.Г. Панка (1997) та проєктуючи його на діяльність організації та 

персоналу, можна, на наш погляд, говорити про те, що структура психолого-організаційних 

технологій включає такі три основні компоненти: інформаційно-смисловий, діагностичний, 

корекційно-розвивальний (Карамушка, 2001). 

Інформаційно-смисловий компонент стосується теоретичних підходів до аналізу того чи 

іншого психологічного феномену  в організації  (визначення сутності досліджуваного феномену; 

розкриття його місця в системі діяльності організації; аналіз основних елементів його структури; 

систематизація основних типів та  видів  цього феномену тощо). 

Діагностичний компонент стосується аналізу основних критеріїв та показників організаційно-

психологічного явища, що досліджується; представлення методів та методик, які можуть бути 

використані для його вимірювання; обґрунтування доцільності застосування тих чи інших 

діагностичних методів при вимірюванні певних параметрів; відображення основних підходів до 

представлення отриманих результатів; порівняння отриманих даних з  результатами попередніх 

досліджень інших авторів  тощо. 

Корекційно-розвивальний компонент відображає основні напрямки здійснення корекційно-

розвивальної роботи  (через обґрунтування системи тренінгової роботи та консультативної роботи; 

визначення основних видів тренінгів та стратегій здійснення консультування; доцільність їх 

використання за наявності різних психолого-управлінських запитів управлінського персоналу 

різних рівнів управління  (топ-менеджерів, менеджерів середнього та нижнього рівнів, працівників 

організацій) чи різних груп персоналу; обґрунтування доцільності використання індивідуальних чи 

групових форм корекційно-розвивальної роботи в тих чи інших ситуаціях тощо). 

Зазначимо, що розроблені психолого-організаційні технології повинні бути придатними для 

відтворення не тільки їх авторами, але й іншими психологами з гарантією досягнення запланованих 

результатів. 

Важливим є оволодіння практичними психологами цими технологіями в процесі 

університетської та післядипломної педагогічної освіти, а також оволодіння уміннями та навичками 

адаптувати їх, перекладати на «конкретну мову», працюючи під супроводом супервізорів в умовах 

навчання або в умовах роботи в конкретній організації. 

Базуючись на підході В.Г. Панка (1997)  та враховуючи особливості діяльності організаційних 
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психологів, можна говорити про те, що реалізація технологічного підходу в роботі організаційних 

психологів в освітніх організаціях передбачає розроблення (проєктування) та впровадження 

спеціальних психолого-організаційних технологій, спрямованих на розв’язання конкретних 

психологічних проблем, які виникають в освітній організації в конкретних умовах її 

життєдіяльності, а також для психологічного забезпечення потреб і запитів керівників та персоналу. 

До основних переваг технологічного підходу в діяльності організаційних психологів в 

освітніх організаціях, на наш погляд, належать: можливість поєднання  академічної та практичної 

діяльності організаційних психологів; «операціональність» діяльності організаційних 

психологів; «сфокусованість» на практичному розв’язанні конкретних психологічних проблем в 

освітніх організаціях; динамічність діяльності організаційних психологів; можливість вияву та 

розвитку власного творчого потенціалу та інноваційності та ін. (Карамушка, 2001, 2005). 

Водночас, як і кожне явище, технологічний підхід має і свої обмеження: необхідність 

забезпечення у структурі психолого-організаційних технологій певних компонентів та 

складових; необхідність дотримання певних етапів в розробці психолого-організаційних 

технологій; наявність деякої стереотипізації у вирішенні психологічних завдань в організації та 

ін. (Карамушка, 2001, 2005). 

Тому важливою проблемою є врахування організаційними психологами організацій як 

переваг, так і обмежень технологічного підходу у процесі розробки та впровадження психолого-

організаційних технологій, чого можна досягнути, зокрема, в результаті вияву творчості у 

розробці власних, оригінальних  психолого-організаційних технологій, користуючись 

загальними підходами до їх  підготовки та впровадження.   

3. Види психолого-організаційних технологій. 

Далі визначимо види психолого-організаційних технологій, які можуть бути використані 

організаційними психологами в освітніх організаціях, які можна розподілити, на наш погляд, на 

такі п’ять основних груп: технології забезпечення діяльності та розвитку освітніх організацій; 

технології попередження та подолання соціальної напруженості в освітніх організаціях; 

технології забезпечення ефективної діяльності та психологічного здоров'я менеджерів освітніх 

організацій; технології забезпечення ефективної діяльності та  психологічного здоров'я 

персоналу освітніх організацій; технології забезпечення ефективної взаємодії менеджерів та 

персоналу освітніх організацій  (рис. 2). 

Кожна із зазначених груп організаційно-психологічних технологій включає певні 

підгрупи технологій, які наводяться нижче. 

Психолого-організаційні технології забезпечення  діяльності та розвитку  організацій 

об’єднують такі підгрупи: технологію розробки концепції діяльності  та розвитку організації; 

технологію формування сприятливого іміджу та бренду організації; технологію управління 

змінами в організації; технологію організаційного розвитку; технологію взаємодії організації з 

іншими організаціями; технологію розвитку конкурентоздатності організації та ін. 

Психолого-організаційні технології попередження та подолання соціальної 

напруженості в  організаціях включають технології, які стосуються трьох рівнів управління 

соціальною напруженістю (на рівні організації в цілому, на рівні взаємодії персоналу та 

організації, на індивідуально-особистісному рівні). 

До психолого-організаційних технологій забезпечення ефективної діяльності та 

психологічного здоров'я менеджерів  організацій відносяться такі технології: технологія 

формування управлінської команди; технологія розвитку лідерського потенціалу у менеджерів; 

технологія розвитку професійно-управлінського самовизначення менеджерів; технологія 

прийняття менеджерами управлінських рішень в організації; технологія формування етичної 

культури  менеджерів; технологія самореалізації менеджерів у процесі їх професійної діяльності; 

технологія забезпечення  психологічного здоров’я менеджерів та ін. 

Психолого-організаційні технології забезпечення ефективної діяльності та  

психологічного здоров'я персоналу організацій включають такі: технологію відбору персоналу в 

організацію; технологію адаптації персоналу в організації; технології входження працівників в 
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організацію; технологію забезпечення задоволеності персоналу роботою; технологію 

психологічного супроводу здійснення атестації в організації; технологію  психологічного 

забезпечення професійної кар’єри персоналу організації; технологію попередження та подолання 

професійного стресу в організації; технологію профілактики виникнення синдрому 

«професійного вигорання» у персоналу, технологію забезпечення психічного здоров’я та 

благополуччя персоналу та ін. 

 

 
 

 

Рис. 2. Види психолого-організаційних технологій в процесі реалізації технологічного 

підходу в організаціях 

 

Технології забезпечення ефективної взаємодії менеджерів та персоналу організацій 

передбачають використання: технології ефективного ділового спілкування та попередження 

комунікативних бар’єрів в організації; технології запобігання та розв’язання організаційних 

конфліктів; технології формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі; 

технології формування організаційної культури освітнього закладу  та ін. 

Частина із виділених нами технологій представлена в ряді наших розробок (Карамушка, 

2005; Максименко, Карамушка & Зайчикова, 2006), але значна частина технологій потребують 

ще своєї розробки  та осмислення в сучасних умовах соціальної напруженості в суспільстві та в 

освітніх організаціях. 

4. Основні форми реалізації психолого-організаційних технологій. 

Тепер перейдемо до аналізу основних форм реалізації психолого-організаційних 

технологій. 

На основі практичного використання технологічного підходу для психологічного 

забезпечення діяльності освітніх організацій, який знайшов відображення у низці наших публікацій, 

а також в публікаціях наукових співробітників, аспірантів, докторантів та наукових кореспондентів 

лабораторії організаційної та соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН 

України, виконаних під нашим керівництвом, можна говорити, на наш погляд, про те, що цей підхід 

знайшов втілення у двох основних формах (рис.3). 

Технології забезпечення діяльності та 
розвитку організацій

Технології попередження та подолання 
соціальної напруженості в організаціях

Технології забезпечення ефективної діяльності 
та психологічного здоров'я    менеджерів 

організацій

Технології забезпечення ефективної діяльності 
та психологічного здоров'я    персоналу

організацій

Технології забезпечення ефективної взаємодії 
менеджерів та персоналу  організацій 
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По-перше, у «повній» формі, коли загальний дизайн психолого-організаційної технології 

(інформаційно-смисловий, діагностичний та корекційно-розвивальний компоненти) представлено 

у повному обсязі (на рівні цілісної технології). Найбільш повно цей варіант представлено у 

навчальних посібниках «Технології роботи організаційних психологів» (Карамушка, 2005) та 

«Синдром «професійного вигорання» та професійна кар’єра працівників освітніх організацій: 

гендерні аспекти» (Максименко, Карамушка, Зайчикова, 2006). У зазначених посібниках аналіз тієї 

чи іншої психолого-організаційної проблеми в організаціях здійснюється у послідовному 

розгортанні названих компонентів: а) аналізуються основні поняття та підходи до аналізу проблеми, 

здійснюються класифікації певних явищ; б) пропонуються методики, які можуть бути використанні 

для діагностики конкретного класу психологічних характеристик та показників, які стосуються 

проблеми, що аналізується; в) висвітлюються тренінгові програми та моделі консультування, які 

можуть бути використані для оптимізації та розвитку певних психологічних характеристик (на рівні 

особистості, групи й організації). 

 

 
 

Рис. 3. Основні форми реалізації технологічного підходу  для  розробки та 

впровадження психолого-організаційних технологій 

 

По-друге, у «локальній» формі, коли загальний дизайн психолого-організаційних технологій 

(реалізація інформаційно-смислового, діагностичного та корекційно-розвивального компонентів) 

застосовується лише щодо корекційно-розвивального компонента технології як найбільш 

прикладної її складової. У такому випадку, скоріше за все, можна говорити про те, що корекційно-

розвивальний компонент технології є певною мірою концентрованим вираженням самої технології. 

 Найчастіше реалізація «локальної» форми організаційно-психологічних технологій 

розгортається на матеріалі психологічних тренінгів, у процесі проведення яких у структурі кожної 

теми тренінгу (тренінгової сесії) використовуються спеціальні інтерактивні техніки, які 

сприяють реалізації трьох основних складових технології: а) розкриття сутності певного явища 

(процесу) та його специфічних характеристик; б) діагностиці певних психологічних 

характеристик, які впливають на вияви певного явища (процесу); в) впровадження  корекційно-

розвивальних вправ для розвитку певних психологічних характеристик (особистості, групи, 

організації), які прямо чи опосередковано впливають на вияви складових того чи іншого явища 

(процесу).   

Отже, можна говорити про те, що психологічний тренінг являє собою форму реалізації 

технологічного підходу, який дає можливість вiдпрацювати, «відтренерувати» у його учасників  
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психолого-управлінські та психолого-педагогічні уміння  та навички,   необхiднi  для  

забезпечення ефективної діяльності та розвитку організацій. 

Провідне місце в психологічних тренінгах займають, на нашу думку, інтерактивні 

техніки, які базуються на проблемно-пошукових методах, тобто методах, які сприяють 

організації активної пізнавальної діяльності та взаємодії освітнього персоналу. Водночас певну 

роль можуть відігравати й   iнформацiйно-репродуктивні методи, які «подають» інформацію у 

«готовому» вигляді (наприклад, у процесі проведення міні-лекцій, де відбувається ознайомлення 

слухачiв з важливою інформацією, фактами, цифрами та ін.) (Карамушка, 2001). 

Зауважимо, що основні компоненти психологічних тренінгів (інформаційно-смисловий, 

діагностичний та корекційно-розвивальний) реалізуються переважно за допомогою  «своїх» 

інтерактивних технік, тобто існує певне співвідношення компонентів  та змістовно-смислових 

інтерактивних технік тренінгу (табл.1). 

 

Таблиця 1 

 

Співвідношення компонентів  та змістовно-смислових  

інтерактивних технік в психологічних тренінгах 

 

Компоненти тренінгу 

 

Інтерактивні техніки 

Інформаційно-смисловий 

компонент 

Змістовно-смислові «криголами»  

Метод незавершених речень («звичайний» та  з 

подальшим внутрішньогруповим та міжгруповим 

обговоренням) 

Робота в малих групах (з подальшим міжгруповим 

обговоренням) 

«Мозкові штурми»  (індивідуальна, діадна, групова 

форми) 

Міні-лекція  

Діагностичний компонент Психологічні практикуми («звичайні», «миттєві» та ін.) 

Діагностичні інтерв’ю (в парах)  

Діагностичне аналітичне завдання (в малих групах) 

Корекційно-розвивальний 

компонент 

Аналітично-творчі завдання  

Метод кейсів 

Дискусії «з відкритим закінченням» 

«Мозкові штурми»  (індивідуальна, діадна, групова 

форми) 

Корекційо-розвивальні вправи 

Рольові ігри 

 

           Так, для реалізації інформаційно-смислового компоненту тренінгу  можуть 

використовуватися переважно такі інтерактивні техніки: змістовно-смислові «криголами» 

(спрямовані на актуалізацію певної проблеми, яка розглядається на тренінгу); метод 

незавершених речень («звичайний» та  з подальшим внутрішньо-груповим та міжгруповим 

обговоренням); робота в малих групах, наприклад, з метою аналізу основних понять та підходів 

до теми, що аналізується, означення «проблемних зон» (з подальшим міжгруповим 

обговоренням); «мозкові штурми»  (індивідуальна, діадна, групова форми); міні-лекція (у вигляді 

презентації основних  положень теми на основі наявних літературних, інформаційних джерел та 

власних розробок автора та порівняння з висловлюваннями учасників тренінгу під час  виконання 

попередніх завдань). 
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Реалізація діагностичного компоненту тренінгу можливе в результаті використання таких 

інтерактивних технік: психологічних практикумів («звичайного» та «миттєвого» та ін.); 

діагностичних інтерв’ю (в діадах) з метою виявлення спільних та відмінних  виявів тієї чи іншої 

проблеми; діагностичних аналітичних завдань (в «змішаних» групах з учасниками з різних 

освітніх організацій) для  виявлення та порівняльного аналізу певних аспектів проблеми, яка 

аналізується. 

          Для впровадження  корекційно-розвивального компоненту тренінгу доцільним є виконання 

таких інтерактивних технік: творчо-аналітичних (аналітичні вправи, проєкти та ін.); метод кейсів 

(аналіз управлінських та педагогічних ситуацій); дискусій «з відкритим закінченням»; «мозкових 

штурмів» (індивідуальна, діадна, групова форми); корекційно-розвивальних вправ; рольових ігор 

(навчально-рольових та ділових ігор). 

          Підкреслимо, що одні інтерактивні форми можуть використовуватися в межах реалізації 

лише одних компонентів тренінгу, наприклад, це може бути міні-лекція (в рамках інформаційно-

смислового компоненту) або психологічний практикум (в рамках діагностичного компоненту). 

Інші інтерактивні техніки можуть застосовуватися в межах впровадження різних компонентів, 

наприклад, це можуть бути  «мозкові штурми» або «звичайна» дискусія, які можуть бути 

складовими кількох компонентів тренінгу (інформаційно-смислового та корекційно-

розвивального) 

Особливості реалізації «локального» варіанта технології на матеріалі організацій знайшли 

відображення в працях багатьох співробітників, аспірантів та наукових кореспондентів лабораторії, 

виконаних під науковим керівництвом авторки статті. До них можна, зокрема, віднести тренінги з 

таких психологічних проблем діяльності освітнього персоналу: формування психологічної 

готовності заступників директорів шкіл до взаємодії з учителями в умовах конфлікту (Дзюба, 2007),  

підготовки менеджерів освітніх організацій до профілактики та подолання професійного стресу у 

керівників освітніх організацій) (Паньковець, 2006), розвитку толерантності персоналу закладів 

освіти в умовах соціальної напруженості (Терещенко, 2017), розвитку підприємницької активності 

персоналу освітніх організацій (Креденцер, 2019),  підготовки студентів до подолання 

комунікативних бар’єрів) (Федосова,2007) та ін. Водночас багато психологічних проблем діяльності 

сучасних освітніх організацій залишаються ще не дослідженими, зокрема, які стосуються діяльності 

менеджерів та персоналу освітніх організацій в умовах  соціальної напруженості, яка 

спостерігається в сучасному українському суспільстві, що  обумовлено економічною кризою,  

військовою загрозою,  пандемією COVID-19. Саме це і обумовлює важливість розробки та 

впровадження спеціальних психологічних тренінгів для менеджерів та персоналу освітніх 

організацій з означених проблем. 

Висновки. Представлені у статті підходи можуть бути використані для розробки 

психолого-організаційних технологій, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності 

організацій, а також може застосовуватися в процесі психологічної підготовки менеджерів та 

персоналу організацій. 

Перспективи подальшого дослідження. До перспектив дослідження відноситься  

розробка та впровадження виділених в статті п’яти основних груп психолого-організаційних 

технологій як в «повній», так і в «локальній» формах. 
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Людмила Карамушка, Оксана Креденцер  

Кіра Терещенко, Валентина Лагодзінська 

Володимир Івкін, Олександр Ковальчук  

 

ОСОБЛИВОСТІ ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я ПЕРСОНАЛУ ОСВІТНІХ ТА 

НАУКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Карамушка Людмила, Креденцер Оксана, Терещенко Кіра, Лагодзінська Валентина, Івкін Володимир, 
Ковальчук Олександр. Особливості психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах 

війни. 

Вступ. В умовах війни актуальною є проблема вивчення, збереження та підтримання психічного здоров’я 
персоналу організацій, зокрема організацій, які працюють в освітньо-науковій сфері, оскільки це позначається на 
самопочутті персоналу, його професійній діяльності та ефективності організацій в цілому. 

Мета. Емпірично дослідити особливості психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій  

в умовах війни. 
Методи. Для проведення дослідження використовувався комплекс методик «Психічне здоров’я в умовах 

війни», який включав діагностичні методики та анкету-паспортичку, що були спрямовані на вивчення різних 
компонентів психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій й чинників, які на нього впливають. 
Опитування здійснювалось за допомогою Google Forms.  

Результати. Показано, що персонал працівників освітніх та наукових організацій має ряд проблем у 
вираженості психічного здоров’я в умовах війни (високий рівень негативних психічних станів, недостатня 
позитивна спрямованість психічного здоров’я та «внутрішнього локус контролю» здоров’я), однак мають місце 
як негативні, так і позитивні тенденції його вираженості порівняно із довоєнним часом. Виявлено вплив віку, 
посади та характеристик місця проживання, пов’язаних із рівнем безпеки під час війни, на вираженість 
психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій у воєнний період.  

Висновки. Результати дослідження свідчать про те, що проблема психічного здоров’я персоналу освітніх 
та наукових організацій в умовах війни є  значущою соціальною й особистісною проблемою, та показують 
необхідність розробки відповідних психологічних програм для його збереження й підтримання. 

Ключові слова: психічне здоров’я, структурні компоненти психічного здоров’я, негативні емоційні стани, 
позитивне психічне здоров’я, локус контролю здоров’я, персонал, освітні організації, наукові організації, умови 
війни. 
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Methods. The study used a set of tools called Mental Health in Wartime, which included diagnostic instruments and 
a special questionnaire to study various components of mental health of staff of educational and research organizations and 

the factors that affect it. The survey was conducted using Google Form. 
Results. The staff of educational and research organizations had a number of war-specific mental health problems 

(serious (high level) negative mental conditions, reduced positive mental health, and internal health locus of control). There 
were both negative and positive trends in staff mental health compared with pre-war times. Educational and research 
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during the war. 

Conclusions. The findings suggest that the problem of mental health of staff of educational and research 

organizations in wartime is a significant social and personal problem, which needs effective psychological programs to solve 
it. 
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Вступ. Освітні та наукові організації характеризуються вираженою складністю своєї 

діяльності, спрямованою на активну підготовку молодих поколінь до входження в активне 

соціальне життя, з урахуванням як національних, так міжнародних тенденцій розвитку 

суспільства (економіки, науки, освіти, цифрових технологій тощо) (Карамушка та ін., 2021).  

Персонал освітніх та наукових організацій (як вітчизняних, так і зарубіжних) 

характеризується високим рівнем різних видів напруженості на макро- та мезорівнях, серед яких 

чільне місце посідає напруженість на індивідуально-особистісному рівні, що обумовлено як 

складними завданнями їх діяльності, так і недостатньою увагою суспільства до цієї професійної 

категорії.  

Тому проблема психічного здоров’я освітян та науковців є однією із актуальних та має 

давню історію. Аналіз літератури показує, що в західній науці та практиці проблема психічного 

здоров’я в освітніх організаціях розробляється в контексті реалізації міжнародних стандартів до 

цієї проблеми, з проєкцією на освітню галузь. Також наголосимо, що ця проблематика дуже 

активно розробляється вченими, практиками, урядовими та неурядовими організаціями різних 

країн уже понад 50 років (Карамушка та ін., 2021).  

Зазначимо, що дослідження вказують на низку проблем у вирішенні цього питання. Так, 

у процесі опитування, проведеного в США, число осіб, які вказали, що їхнє психічне здоров’я 

було поганим протягом останніх 7 днів (із 30 попередніх), становило 58 %, в той час, як в 

попередні роки  число таких осіб було лише 34%. Більше половини опитуваних погодились, що 

вони не відчувають такого ж ентузіазму, як тоді, коли почали викладати. Також переважна 

більшість опитаних зазначили, що вони недосипають (Manknen, 2017).  

Крім того, виявлено, що керівники неадекватно оцінюють стан психічного здоров’я у 

вчителів. Так, у процесі опитування, проведеного дослідницьким центром Education Week, 71 % 

опитаних американських керівників шкіл зазначили, що емоційне та фізичне благополуччя 

вчителів посідає перше місце в списку їх пріоритетів, проте лише 24 % вчителів, тобто втричі 

менше, заявили, що ці напрямки діяльності є пріоритетними у їхніх школах (Manknen, 2017).  

Наявність певних проблем з психологічним здоров’ям освітян показали і наші попередні 

емпіричні дослідження (Kарамушка, Kреденцер & Терещенко, 2020; Карамушка та ін., 2021). 

Так, виявлено недостатній рівень вираженості компонентів психічного здоров’я освітнього 

персоналу (високий рівень вираженості компонентів в середньому спостерігається в менше ніж 

третини опитаних).  

Значного погіршення набуває психічне здоров’я різних категорій населення в умовах війни 

(Panter-Brick, Eggerman, Gonzalez & Safdar, 2009; Ramos, 2011; Sumner, 2005; Sharifian, 2017). Як 

показує аналіз сучасних досліджень, серед наслідків війни одним із найзначніших є її вплив на 

психічне здоров’я мирного населення. Дослідження населення в цілому свідчать про значне 

зростання захворюваності та поширеності психічних розладів під час та після війни (Bogic, Njoku 

& Priebe, 2015; Dutra, Grubbs, Greene, Trego, McCartin, Kloezeman & Morland, 2010; Kastrup, 2006; 

Murthy & Lakshminarayana, 2006; Summerfield, 2000). Крім того, дослідження показують, що 

психічні розлади, як правило, дуже поширені у біженців з війни ще через багато років після 

переселення. Цей підвищений ризик може бути не тільки наслідком впливу травм під час війни, 

але також спричинений постміграційними соціально-економічними факторами (Bogic, Njoku & 

Priebe, 2015). 

Rozanov et al. (2019), досліджуючи психологічні наслідки війн та конфліктів, вказують на 

те, що і військові, і цивільні страждають від багатьох розладів і психологічних наслідків, 

спричинених надзвичайною травмою, включаючи посттравматичний стресовий розлад, 

депресію, тривогу, залежність, соматизацію хронічним болем, дисоціацію, психосоціальні 

дисфункції, суїцидальну поведінку тощо, які можуть прослідковуватись багато десятків років та, 

навіть через покоління. Тому дослідники наголошують, що ці знання є актуальним та вагомим 

приводом для того, щоб задля збереження психічного здоров’я людства виступати за зниження 

міжнародної напруженості та зниження ймовірності військових конфліктів у всьому світі. 

Важливість, яку ВООЗ надає подоланню психологічних травм війни, була підкреслена в 

резолюції Всесвітньої асамблеї охорони здоров’я у травні 2005 р., яка закликала «підтримати 
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впровадження програм відновлення психологічної шкоди від війни, конфліктів та стихійних лих» 

(World Health Organization, 2005). 

За оцінками ВООЗ, у ситуаціях збройних конфліктів у всьому світі «10% людей, які 

переживають травмуючі події, матимуть серйозні проблеми з психічним здоров’ям, а ще 10% 

розвиватимуть поведінку, яка заважатиме їм ефективно функціонувати. Найпоширенішими 

ознаками є депресія, тривога та психосоматичні проблеми» (World Health Organization, 2005). 

Н. Пророк (2019) також відмічає вплив гібридної війни на психічне здоров’я населення 

тієї країни, проти якої ведеться ця війна. Адже у гібридній війні збільшується використання 

сугестивних методів, посилюється їх складність і концентрація, широта використання. 

Крім того, результати досліджень стверджують, що жінки страждають більше ніж 

чоловіки від погіршення психічного здоров’я (Dutra et al., 2010; Kastrup, 2006; Murthy & 

Lakshminarayana, 2006). Дійсно, жінки та чоловіки піддаються різним травмам під час війни. 

Вони можуть виявляти різні психологічні проблеми, по-різному справлятися і мати різні пороги 

до початку лікування (Kastrup, 2006). Отже, гендерні аспекти досліджень впливу війни на 

психічне здоров’я українців є актуальними та необхідними. У контексті діяльності освітніх 

організацій в умовах війни зазначений аспект також має суттєве значення, оскільки переважна 

більшість освітян – жінки. 

Що стосується діяльності освітніх організацій в умовах війни, то аналіз літератури 

показує, що значна увага в цьому аспекті приділена здебільшого дітям як найбільш вразливій 

категорії населення в умовах війни (Al-Obaidi, Nelson, AlBadawi, Hicks & Guarino, 2013; Panter-

Brick, Eggerman, Gonzalez & Safdar, 2009; Sharifian & Kennedy, 2019; Veronese, Pepe, Dagdukee & 

Yaghi, 2018; Werner, 2012). 

Щодо персоналу освітніх та наукових організацій, то аналіз літератури показує, що цій 

проблемі приділялось значно менше уваги (Sumner, 2005; Ramos, 2011; Sharifian, 2017). Разом з 

тим вочевидь, що значні умови напруженості, про які ми зазначали вище, в умовах війни суттєво 

посилюються.  

Більшість досліджень свідчить про вкрай необхідне забезпечення під час війни дітей 

навчанням та підтримкою вчителів, вихователів тощо. Werner (2012) зазначає, що серед захисних 

факторів, які пом'якшували вплив негараздів, пов'язаних з війною, на дітей, були міцний зв'язок 

між вихователем і дитиною, соціальна підтримка вчителів і однолітків, а також спільне почуття 

цінностей.  

Отож ми маємо певний дисонанс: з одного боку, персонал освітніх організацій є досить 

вразливою категорією щодо впливу війни на психічне здоров’я, а з іншого боку, на них 

покладається подвійна відповідальність за збереження психічного здоров’я дітей та молоді під 

час війни.  

На наш погляд, теоретичний аналіз літератури показує актуальність та соціальну 

значущість дослідження проблеми психічного здоров’я персоналу організацій освітньо-наукової 

сфери в умовах війни.  

Враховуючи актуальність проблеми та недостатню її розробленість, нами була визначена 

мета дослідження: емпірично дослідити особливості психічного здоров’я персоналу освітніх та 

наукових організацій в умовах  війни. 

Завдання дослідження:  

1. Дослідити рівень психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в 

умовах війни. 

2. Проаналізувати зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових 

організацій в умовах війни та його соціально-демографічними характеристиками. 

3. Проаналізувати зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових 

організацій в умовах війни та його організаційно-професійними характеристиками. 

4. Проаналізувати зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових 

організацій в умовах війни та характеристиками місця проживання, пов’язаними із рівнем 

безпеки під час війни. 
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Методика та організація дослідження. Дослідження здійснювалось за допомогою 

комплексу методик «Психічне здоров’я в умовах війни», який включав діагностичні методики та 

анкету-паспортичку, які були спрямовані на вивчення різних аспектів психічного здоров’я 

персоналу освітніх та наукових організацій. Опитування здійснювалось за допомогою Google 

Forms.   

Для дослідження структурних компонентів психічного здоров’я персоналу освітніх та 

наукових організацій в умовах війни використовувались такі методики. 

Для вимірювання емоційного компонента психічного здоров’я персоналу освітніх та 

наукових організацій використовувалася «Методика «Самооцінка тривожності, 

фрустрованості, агресивності та ригідності» (Карамушка, Креденцер, Терещенко та ін., 2018). 

Вона дає можливість діагностувати такі негативні емоційні стани, як: тривожність, 

фрустрованість, агресивність та ригідність, які є виявами гострого стресу і мають тенденцію 

проявлятися в поведінці людини в кризових ситуаціях, до яких належить, зокрема, війна. 

Вивчення рефлексивно-особистісного компонента психічного здоров’я здійснювалося за 

допомогою «Шкали позитивного психічного здоров’я» (Positive Mental Health Scale (PMH-scale) 

J. Lukat, J. Margraf, R. Lutz,W.M. van der Veld, E.S.Becker) (адаптація Л.М. Карамушки, 

О.В. Креденцер, К.В. Терещенко (Lukat, Margraf, Lutz, van der Veld, Becker , 2016). Методика дає 

можливість визначити позитивну спрямованість психічного здоров’я, що в умовах війни є дуже 

суттєвим, оскільки позитивно «забарвлює» життєву активність людини, що дає можливість, на 

відміну від так званого «негативного психічного здоров’я», зберігати стресостійкість та 

встановлювати соціальні контакти з людьми. 

Для діагностики операційно-функціонального компонента використовувався 

«Опитувальник для вимірювання локус контролю здоров’я» (Multidimensional Health Locus-of-

Control Scales) (Kassianos, Symeou & Ioannou, 2016). Цей опитувальник складається з трьох шкал: 

шкали «внутрішнього локусу контролю» (відображає ступінь відчуття респондентами контролю 

над своїм здоров’ям); шкали «контролю «могутніми» іншими» (показує ступінь впевненості 

опитуваного в тому, що за його здоров’я несуть відповідальність «могутні інші», наприклад, 

лікарі, родичі тощо); шкала «контролю випадку» (вимірює, наскільки опитуваний переконаний в 

тому, що здоров’я залежить від випадку, везіння або долі). Орієнтація людини на використання 

того чи іншого виду локус контролю в умовах війни досить часто впливає на створення людиною 

хоча б відносної безпеки для себе та своїх рідних, вияви відповідальності  за свою професійну та 

волонтерську активність під час війни тощо. 

Вивчення соціально-демографічних, організаційно-професійних характеристик та 

характеристик місця проживання, пов’язаних із рівнем безпеки під час війни, здійснювалось за 

допомогою спеціально розробленої анкети-паспортички, яка була складовою названого 

комплексу методик. 

Обробка результатів здійснювалась методами математичної статистики (описові 

статистики та  кореляційний аналіз) за допомогою програми SPSS (22 версія). 

Дослідження проводилось у квітні 2022 року. 

Дослідження проведено в рамках виконання науково-дослідної теми лабораторії 

організаційної та соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України 

«Технології забезпечення  психологічного здоров’я та благополуччя освітнього персоналу в 

умовах соціальної напруженості» (2022-2024  рр.,  номер державної реєстрації 0122U000303; 

науковий керівник – дійсна членкиня НАПН України, докторка психологічних наук, професорка 

Л. Карамушка).  

Вибірка дослідження. У дослідженні взяли участь 112 працівників освітніх та наукових 

організацій переважно з м. Києва, м. Дніпра та Київської обл. Із них: 11,8% чоловіки, 88,4% 

жінки; 61,8% – одружених, 38,4% – неодружених. За віком опитані розподілились так: 37,6 % – 

до 30 років, 18,8% – від 31 до 40 років, 20,5% – від 41 до 50 років, і 23,2% – понад 50 років. 43,8% 

опитаних не мали дітей, 26,8% мали одну дитину і 29,5% мали більше однієї дитини. 

За освітою учасники дослідження були розподілені так: мали середню-спеціальну та 

незакінчену вищу освіту 13,4% опитаних, вищу освіту – 63,4%, мали науковий ступінь або 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lukat%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Margraf%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lutz%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=van%20der%20Veld%20WM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Becker%20ES%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lukat%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Margraf%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lutz%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=van%20der%20Veld%20WM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Becker%20ES%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26865173
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навчались в аспірантурі (докторантурі)  – 23,2%. За посадовим складом вибірка мала такий 

розподіл: 77,7% – працівники освітніх та наукових організацій; 22,3% – керівники освітніх та 

наукових організацій. 

За характеристиками місця проживання, пов’язаного із рівнем безпеки під час війни, 

опитувані розподілились так. Щодо місця знаходження під час війни отримані такі відповіді: 

65,2% відповіли, що знаходились у своєму місті (селі), 22,3% переїхали у більш безпечне місто 

(село) в межах України і 12,5% переїхали у більш безпечне місце за кордоном. 

Із тих, хто знаходились у своєму місті (селі), 20,2% знаходились на території, де велись 

активні бойові дії, та 79,8% знаходились на території, де було відносно спокійно. 

Результати дослідження та їх обговорення. 

1. Рівень психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах 

війни.  

Відповідно до першого завдання дослідження, розглянемо, насамперед, рівні 

вираженості складових психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах 

війни. До таких компонентів, згідно з результатами наших попередніх досліджень, відносяться 

такі:  емоційний, рефлексивно-особистісний та операційно-функціональний (Карамушка, 

Креденцер, Терещенко та ін., 2021). 

Щодо емоційного компоненту психічного здоров’я, то результати дослідження показали, 

що значна частина опитаних (від 47,3% до 58,0%) мають високий рівень вираженості  

негативного психічного здоров’я, про що свідчать показники, які стосуються  негативних 

психічних станів персоналу (табл.1). 

 

Таблиця 1 

Рівень вираженості емоційного компоненту психічного здоров’я  
персоналу освітніх та наукових організацій 

(у % від загальної кількості опитаних) 
 

Негативні емоційні стани Рівень вираженості 

Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

Тривожність 47,3 47,3 5,4 

Фрустрованість 34,8 46,4 18,8 

Агресивність 48,2 42,9 8,9 

Ригідність 58,0 34,8 7,1 

 

Як видно із табл.1, на першому місці знаходиться  такий негативний психічний стан як 

ригідність, яка полягає у відносній нездатності особистості до переосмислення поведінки та її 

перебудови, нездатності вийти зі стану залежності і набутої безпорадності (Карамушка, 

Креденцер, Терещенко та ін. 2018). Ригідність може проявлятися на рівні когнітивної, 

мотиваційної та афективної складових. Високий рівень ригідності виявлено більше ніж у 

половини  опитаних (58,0%). У третини опитаних (34,8%) зафіксовано середній рівень 

вираженості ригідності. І зовсім у незначної частини опитаних (усього 7,1%) діагностовано 

низький рівень ригідності.  

Друге місце посідає агресивність. Як зазначається в літературі, агресія є однією із 

можливих реакцій у ситуації фрустрації, яка обумовлюється всією обстановкою фрустрації, 

гнівом, ненавистю тощо (Тополов, 2011). Високий рівень агресії зафіксовано також у значної 

кількості персоналу освітніх та наукових організацій – 48,2%,  середній – у 42,9%, і низький – 

лише у 8,9% опитаних. Однак зазначені показники є дещо нижчими, порівняно із показниками 

ригідності.  
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Приблизно така ж ситуація, як і з агресивністю, спостерігається стосовно тривожності, 

яка проявляється в об’єктивній або суб’єктивній неможливості особистості подолати життєві 

труднощі (Заіка, 2017). За рівнем вираженості своїх показників тривожність посідає третє місце, 

однак ці показники є дуже близькими до показників, які посідають друге місце. Як свідчать 

отримані дані, високий рівень тривожності виявлено менше ніж у половини опитаних (47,3%), 

середній – у 47,3%, і низький – лише у 5,4% учасників дослідження. 

І значно менш вираженою, порівняно з названими негативними психічними станами, є 

фрустрованість, яка являє собою стан переживання людиною об’єктивно існуючої невдачі або 

ж такої, що уявляється, та блокування цілеспрямованої поведінки (Карамушка, Заіка, 2016). 

Згідно отриманих даних, високий рівень спостерігається у трохи більше ніж третини опитаних 

34,8%, середній – у 46,4% і низький – у 18,8%. 

Якщо порівняти отримані дані з результатами, які отримані нами і які стосуються 

вираженості зазначених негативних станів персоналу освітніх організацій у довоєнний період  

(Карамушка, Креденцер, Терещенко та ін., 2018), то можна говорити про певне зростання 

агресивності та  ригідності в учасників дослідження  в умовах війни. Очевидно, можна говорити 

про те, що неможливість задовольнити повною мірою основні потреби в нових несприятливих 

умовах, організувати свою життєдіяльність у звичному форматі в умовах хронічного стресу 

обумовлює підвищення агресивності та ригідності опитаних. 

Отже, результати дослідження свідчать про наявність негативних станів високого та 

середнього рівня вираженості у значної кількості персоналу освітніх та наукових організацій в 

умовах війни, що є виявами гострого стресу, який пережила з початку війни значна частина 

опитаних. 

Що стосується рефлексивно-особистісного компонента психічного здоров’я персоналу 

освітніх та наукових організацій, то результати дослідження показали, що незначна значна 

частина опитаних (28,6%) мають високий рівень його вираженості, 36,6% мають середній рівень 

і 34,8% мають низький рівень (табл.2). 

 

Таблиця 2 

Рівень вираженості рефлексивно-особистісного компонента  

психічного здоров’я  персоналу освітніх та наукових організацій 

(у % від загальної кількості опитаних) 

 

 Рівень  вираженості 

Високий рівень Середній рівень Низький рівень 

Позитивне психічне здоров’я  28,6 36,6 34,8 

 

Порівнюючи дані, отримані в цьому дослідженні, з даними довоєнного періоду 

(Карамушка, Креденцер, Терещенко та ін., 2021),  можна говорити про те, що в умовах воєнного 

часу позитивна спрямованість психічного здоров’я освітнього та наукового персоналу 

зменшується, що цілком закономірно, враховуючи наявність постійних загроз для безпеки та 

життя персоналу, «руйнування» звичного способу життя та професійної діяльності, знищення  

багатьох освітніх та наукових приміщень, відсутність звичайних емоційних контактів з членами 

сім’ї, які, наприклад, перебувають на службі в ЗСУ, та переживання за них, а також у випадку 

евакуації частини членів сім’ї за кордон тощо.   

Аналіз показників, які стосуються операційно-функціонального компонента 

психологічного здоров’я освітнього та наукового персоналу показав, що показники 

«внутрішнього контролю»  здоров’я освітнього та наукового персоналу значно випереджають 

показники «контролю могутніми іншими» та «контролю випадку» (табл. 3). Про це свідчить той 

факт, що високий рівень вираженості «внутрішнього контролю» спостерігається у 33,9%, в той 

час як високий рівень вираженості «контролю могутніми іншими» та «контролю випадку» 
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вираженості цих показників складає  в обох випадках 4,5% та 4,5%. І протилежна картина 

спостерігається стосовно низького рівня вираженості цих показників. Кількість осіб, для яких 

характерний низький рівень «внутрішнього контролю», складає всього 1,8%, в той час як 

кількість осіб з низьким рівнем «контролю могутніми іншими» та «контролю випадку» складає 

відповідно 33,9% та 52,7%. 

 

Таблиця 3 

Рівень вираженості локусу контролю здоров’я  персоналу освітніх та наукових організацій 

(у % від загальної кількості опитаних) 

 

Локус контролю здоров’я Рівень вираженості 

Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

а) «внутрішній контроль» 33,9 64,3 1,8 

б) «контроль могутніми іншими» 4,5 61,6 33,9 

в) «контроль випадку» 4,5 42,9 52,7 

 

Якщо порівняти отримані дані з довоєнними (Карамушка, Креденцер, Терещенко та ін., 

2021), то можна констатувати, що в період війни у персоналу освітніх та наукових організацій 

зросли показники «внутрішнього контролю» і особливо зменшилися показники «контролю 

могутніми іншими» та «контролю випадку». Це свідчить про те, що в умовах війни зростає  

усвідомлення освітнім та науковим персоналом відповідальності за власну життєдіяльність та 

діяльність тих людей, з якими він безпосередньо контактує. 

Отже, результати виконання першого завдання виявили ряд проблем у вираженості 

психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах війни, однак 

зафіксували як негативні, так і позивні характеристики його вираженості, порівняно з даними, 

які отримані у довоєнний період. 

2. Зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій 

в умовах війни та його соціально-демографічними характеристиками. 

Відповідно до другого завдання нашого дослідження, нами було проаналізовано зв’язок 

між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій та їхніми соціально-

демографічними характеристиками (табл. 4). 

Аналіз отриманих даних показав, що існує зворотний статистично значущий 

кореляційний зв’язок між віком опитаних та рефлексивно-особистісним компонентом психічного 

здоров’я (r=-0,193; р<0,05), та такими складовими операційно-функціонального компонента як 

«внутрішній контроль» (r=-0,228; р<0,05) й «контроль могутніми іншими» (r=-0,238; р<0,05). Це 

свідчить про те, що з віком вираженість позитивної спрямованості психічного здоров’я 

персоналу освітніх та наукових організацій зменшується, а також зменшується їх здатність до 

«внутрішнього контролю» психічного здоров’я та орієнтація на його забезпечення «могутніми» 

іншими. Це може бути обумовлено, зокрема, зниженням соціальних контактів людей старшого 

віку, менш активною їхньою професійною діяльністю та перспективністю життєвих планів тощо. 

Щодо інших соціально-демографічних показників (вік, сімейний стан, наявність дітей) то 

тут статистично значущих відмінностей не виявлено.  
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Таблиця 4 

Зв’язок між рівнем вираженості компонентів психічного здоров’я  персоналу освітніх та 

наукових організацій та його соціально-демографічними характеристиками (r) 

 

Компоненти психічного 

здоров’я  

Соціально-демографічні  характеристики 

Вік Стать Сімейний стан Наявність 

дітей 

Емоційний компонент:     

а) Тривожність 0,079 0,074 -0,015 0,033 

б) Фрустрованість 0,090 0,069 -0,031 0,098 

в) Агресивність -0,100 -0,009 -0,026 -0,038 

г) Ригідність -0,018 -0,054 0,002 -0,040 

Рефлексивно-особистісний 

компонент: 

-0,193* -0,004 -0,056 -0,131 

Операційно-функціональний 

компонент: 

    

а) «внутрішній контроль» -0,228* 0,164 0,011 -0,185 

б) «контроль могутніми 

іншими» 

-0,238* -0,116 -0,022 -0,162 

в) «контроль випадку» -0,092 -0,117 -0,099 -0,039 

*p0,05 

 

3. Зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій 

в умовах війни та його організаційно-професійними характеристиками. 

Згідно із третім завданням нашого дослідження, було проаналізовано зв’язок між рівнем 

психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій та їхніми організаційно-

професійними характеристиками (табл. 5). 

 

Таблиця 5 

Зв’язок між рівнем вираженості компонентів психічного здоров’я  персоналу освітніх та 

наукових організацій та його організаційно-професійними характеристиками (r) 

 

Компоненти психічного здоров’я Організаційно-професійні 

характеристики 

Освіта Посада 

Емоційнийкомпонент:   

а) Тривожність -0,127 -0,128 

б) Фрустрованість -0,152 -0,209* 

в) Агресивність -0,037 0,085 

г) Ригідність -0,050 -0,156 

Рефлексивно-особистісний компонент: 0,067 0,153 

Операційно-функціональний компонент:   

а) «внутрішній контроль» -0,180 0,085 

б) «контроль могутніми іншими» -0,172 -0,102 

в) «контроль випадку» -0,130 -0,046 

*p0,05 

 
Було констатовано, що із підвищенням посади в освітніх та наукових організаціях (від 

посади працівників до посади керівників) фрустрованість зменшується (r=-0,209; р<0,05) Це 
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обумовлено, скоріше всього, тим, що, з одного боку, керівники цих організацій мають більше 

можливостей для блокування різних негативних впливів, які стримують особистісну активність, 

а з іншого боку, їхня здатність протидіяти негативних впливам для досягнення певної мети ще 

обумовлена і тим, що вони за своїм соціальним та професійним статусом несуть відповідальність 

за організацію професійної активності та досягнення мети їхніми працівниками. 

Щодо інших складових психічного здоров’я, то вплив посади на них не зафіксовано. 

Також не виявлено впливу освіти на показники психічного здоров’я. 

4. Зв’язок між рівнем психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій 

в умовах війни та характеристиками місця проживання, пов’язаними із забезпеченням 

безпеки під час війни. 

У процесі виконання четвертого завдання, яке передбачало вивчення зв’язку між рівнем 

психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах війни та 

характеристиками місця проживання, пов’язаними із забезпеченням безпеки під час війни, було 

встановлено таке (рис. 6). 

 

Таблиця 6 

Зв’язок між рівнем вираженості компонентів психічного здоров’я  персоналу освітніх та 

наукових організацій та характеристиками  

місця проживання, пов’язаними із  рівнем безпеки під час війни(r) 

 

Компоненти психічного здоров’я Територіальні характеристики, пов’язані 

із забезпеченням безпеки під час війни 

Місце 

знаходження 

під час війни 

Рівень  

безпеки під час війни 

Емоційний компонент:   

а) Тривожність 0,053 -0,017 

б) Фрустрованість -0,022 -0,061 

в) Агресивність 0,000 -0,262** 

г) Ригідність 0,123 -0,048 

Особистісно-рефлексивний компонент: -0,091 0,089 

Операційно-функціональний компонент:   

а) «внутрішній контроль» -0,068 0,083 

б) «контроль могутніми іншими» -0,149 0,216* 

в) «контроль випадку» 0,016 -0,017 

*p0,05 

 

Виявлено, що з підвищенням безпеки під час війни (використовувалися такі показники, 

як: «перебування на території, де ведуться активні бойові дії» – «перебування на території, де 

відносно спокійно») знижується рівень агресивності опитаних (r=-0,262; р<0,01) та підвищується 

«контроль могутніми іншими» (r=0,216; р<0,01). Це можна пояснити, як нам здається, тим, що на 

«спокійній» території задовольняються тією чи іншою мірою базові потреби людей, і 

життєдіяльність людини значною мірою забезпечується місцевою владою, соціальними 

службами тощо. Також це ще раз свідчить, на наш погляд, про те, що «агресивність» особистості 

є одним із «ключових» показників психічного здоров’я, який «реагує» на вплив війни 

(проявляється під впливом війни найбільш інтенсивно, але під впливом зниження загрози  життю 

також знижується). З іншого боку, це також демонструє те, що відносна зона комфорту, в якій 

перебуває людина, не сприяє підвищенню внутрішнього локус контролю, а сприяє підвищенню 

«покладання» на «могутніх інших».   

Що стосується місця знаходження під час війни (використовувалися такі показники, як: 

«перебування у своєму місті (селі)» – «переїзд у більше безпечне місце в Україні» – «переїзд у 
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більш безпечне місце за кордоном»), то їх вплив на вияви компонентів здоров’я персоналу 

освітніх та наукових організацій в умовах війни не встановлено. Це певною мірою руйнує існуючі 

наразі стереотипи про те, що «внутрішні» та «зовнішні» вимушені переселенці мають кращі 

показники психічного здоров’я, порівняно з тими особами, хто залишився в місті (селі) 

постійного їхнього місця проживання. 

Отже, результати виконання другого, третього та четвертого завдань дослідження 

засвідчили певні особливості психічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в 

умовах війни в різних групах, виділених за соціально-демографічними, організаційно-

професійними характеристиками працівників та характеристиками місця проживання, 

пов’язаними із  рівнем безпеки під час війни. 

Висновки 

1. Результати дослідження показали, що в цілому персонал освітніх та наукових 

організацій має ряд проблем  у вираженості психічного здоров’я в умовах війни (майже половині 

опитаних притаманний високий рівень таких негативних психічних станів, як: ригідність, 

агресивність, тривожність, третині – притаманний високий рівень фрустрованості; менше 

третини опитаних має високий рівень позитивного психічного здоров’я та «внутрішнього локус 

контролю» здоров’я). 

2. Порівняння особливостей вираженості психічного здоров’я персоналу освітніх та 

наукових організацій в умовах війни з його показниками у довоєнний період показало 

підвищення вираженості агресивності та ригідності опитуваних, зниження позитивної 

спрямованості психічного здоров’я і водночас підвищення «внутрішнього локус контролю» 

здоров’я. 

3. Доведено, що у працівників освітніх та наукових організацій більш старшого віку рівень 

психічного здоров’я в умовах війни є нижчим, ніж у молодших за віком працівників. У той же 

час підвищення посади освітнього та наукового персоналу сприяє зниженню фрустрованості в 

умовах війни. 

4. Перебування у більш безпечному місці в умовах війни обумовлює зниження 

агресивності персоналу освітніх та наукових організацій, однак підвищує використання локус 

контролю «могутніми іншими». 

5. Отримані дані свідчать, на наш погляд, про необхідність розробки спеціальних 

психологічних технологій щодо збереження та підтримки психічного здоров’я в умовах війни. 

Перспективи подальших досліджень. Перспективами подальшого дослідження 

вбачаємо аналіз особистісних та організаційних чинників, що впливають на рівень 

психологічного здоров’я персоналу освітніх та наукових організацій в умовах війни. 
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Алла Клочко 

 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ПОКАЗНИКІВ 

КРЕАТИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНІХ ОРГАНІЗАЦІЙ 
 

Клочко Алла. Психологічні особливості розвитку показників креативного потенціалу 

менеджерів освітніх організацій. 

Вступ. Креативний потенціал менеджерів освітніх організацій набуває особливої ваги в умовах 

соціальних трансформацій і соціальної напруженості в державі. 

Мета: проаналізувати психологічні особливості розвитку показників креативного потенціалу 
менеджерів освітніх організацій.  

Методи. Опитувальник «Який Ваш креативний потенціал?» (Шкала А «Моя особистість», 

шкала В «Мій підхід до розв’язання проблем», Шкала С «Моє робоче середовище»). 
Результати. Встановлено, що більша частина респондентів мають середній рівень вираженості 

показника креативного потенціалу «моя особистість». У значної частини опитаних зафіксовано 
стандартні підходи до розв’язання проблем, без прояву креативності. Констатовано, що високий рівень 

вираженості показника креативності професійного середовища освітньої організації, за оцінкою 

опитаних, характерний невеликій кількості освітніх організацій. 
Висновки. Впровадження спеціальної програми, спрямованої на розвиток креативного 

потенціалу менеджерів освітніх організацій, може сприяти підвищенню творчості в управлінській 
діяльності. 

Ключові слова: освітні організації; менеджери освітніх організацій; управлінська діяльність, 

креативний потенціал. 
 

Klochko, Alla. Psychological features of development of educational organization managers' creative 

potential indicators. 

Introduction. The creative potential of managers of educational organizations acquires special 

importance in the context of social transformations and social tension in the country. 

Aim: to analyze the psychological features of the development of educational organization managers' 

creative potential indicators. 
Methods. What is your creative potential? (Scale A (My Personality), Scale B (My Approach to Problem 

Solving), Scale C (My Work Environment)). 

Results. The majority of respondents had an average level of the creative potential indicator called "My 
Personality". A large number of respondents had a standard approach to solving problems without showing 

creativity. High level of the creativity indicator called Work Environment was found in a small number of 

educational organizations. 

Conclusions. The introduction of a special program aimed at developing the creative potential of 

managers of educational organizations can help increase creativity in management. 
Keywords: educational organizations; educational organization managers; management activities, 

creative potential. 

 

Вступ. Тенденції розвитку сфери освіти вимагають від менеджерів освітніх організацій 
сучасних підходів до роботи, що можуть бути сформовані та розвинуті тільки на основі розкриття 
й розвитку особистісного потенціалу менеджера, його саморозвитку. Саморозвиток потребує не 
тільки творчого оволодіння знаннями, але й постійного формування всіх складових особистісного 
потенціалу. Це процес свідомого управління своїм розвитком, удосконалення власних якостей і 
здібностей, результатом чого є формування новоутворень, які сприяють успішній професійній 
діяльності.  

Отже, створення в освітніх організаціях організаційно-психологічних умов може сприяти 
підвищенню рівня саморозвитку менеджерів освітніх організацій. Мова йде про актуалізацію у 
менеджерів інтересу до роботи (зокрема, на основі використання позитивних прикладів колег 
щодо нововведень в освітніх закладах та їх позитивних результатів), організацію різних сучасних 
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форм підвищення кваліфікації, у тому числі й дистанційних, упровадження креативного підходу 
у вирішенні управлінських завдань, партнерських норм взаємодії з колегами (створення команд 
для вирішення різних освітніх завдань, надання підтримки один одному тощо). 

Потужним фактором розвитку особистості, що визначає її готовність змінюватися, 
відмовлятися від стереотипних способів поведінки та мислення, є креативний потенціал.  

На Всесвітньому економічному форумі у Давосі (2016) зазначалося, що креативність є однією 
з трьох найважливіших навичок, які роботодавці цінуватимуть у своїх працівниках у ХХІ столітті 
поряд із критичним мисленням та комплексним вирішенням проблем. Відповідно йдеться про 
підвищені вимоги до особистості менеджерів освітніх організацій, оскільки підвищення 
креативності в освітньому процесі завжди починається з менеджерів (Rinkevich, 2011). 

Для досягнення вершин професіоналізму в управлінській діяльності менеджери освітніх 
організацій повинні бути зразком креативності, інноваційного мислення, прагнути до постійного 
професійного саморозвитку й самоактуалізації. 

Креативний потенціал менеджерів освітніх організацій забезпечує їхню здатність до 
конструктивного, нестандартного мислення та поведінки, а також усвідомлення й розвитку свого 
професійного досвіду, який допоможе управлінцю більш ефективно знаходити оптимальні 

рішення організаційних, виробничих, управлінських проблем. 
Креативний  менеджер-управлінець  освітньої  галузі  –  це, насамперед, людина нового 

покоління, яка абсолютно готова  приймати  виклики  сучасності  та  вміє  й  не  боїться  
вирішувати нестандартні педагогічні проблеми, пропонувати  та  втілювати  креативні  
педагогічні  ідеї.  Креативний  менеджмент в освіті спрямований не тільки на генерацію нових 
рішень, а й на подолання кризових ситуацій, що виникають у процесі педагогічної діяльності 
(Починок, 2021). 

Так, Ю. Лукомська (Лукомська, 2011) зазначає, що креативність є обов’язковою якістю 
для представників педагогічної професії, адже впровадження інновацій у педагогічну діяльність 
є потребою сучасності, а розвинутий креативний компонент інноваційної готовності педагога дає 
змогу модифікувати вже наявні методики й навіть створювати нові, власні, унікальні.  

У контексті управління освітньою організацією менеджер вирішує чимало завдань для 
ефективної організації освітнього процесу. В управлінні спільною координованою діяльністю 
менеджер має бути готовим до реформаційних змін в освіті та активно їх запроваджувати на 
практиці, креативно управляти інноваціями, емоційним та соціальним розвитком і розвитком 
людських ресурсів; сприймати все нове та прогресивне, уміти поєднувати авторитет та 
демократичний стиль керівництва; бути здатним адаптувати зміни до умов школи, опановувати 
мистецтво менеджменту та бути відповідальним за долю кожного учня спільно з батьками 
(Калініна & Онаць, 2017). 

А. Вірковський (Вірковський, 2005) підкреслює особливість педагогічних інновацій, які є 
важливими як для окремого педагога, тому що демонструють ступінь його креативного росту, 
так і у цілому для педагогічного колективу закладу освіти як показник реалізації освітніх 

нововведень.  
В. Моляко (Моляко, 2006) зазначає, що умови, у яких протікає творчий процес, є 

важливим чинником розвитку творчості, креативності. 
Освітнє середовище, на думку К. Приходченко (Приходченко, 2011), здатне набувати 

творчого характеру й допомагає відійти від репродуктивної діяльності до активної творчої 
діяльності. 

Дослідники наголошують, що соціальне середовище може впливати на рівень 
креативності особистості. Аналізуючи особливості професійного середовища, зазначають, що 
важливими є свобода вибору засобів для досягнення мети, підтримка організації, постановка 
працівниками завдань, що відповідають їхній компетенції, творчим здібностям та викликають 
бажання їх виконувати тощо.  

На думку І. Чубової (Чубова, 2017), ефективне управління освітньою організацією 
передбачає створення здорової творчої атмосфери в колективі з високою результативністю праці 
і є в прямій залежності від того, який стиль управління обрав менеджер освіти. 
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Про значущість творчого потенціалу керівників наголошує Л. Пермінова (Пермінова, 
2009), котра підкреслює, що  сучасний керівник школи повинен бути професіоналом, який володіє 
гнучким мисленням, орієнтований на все нове, здатний створювати творчу атмосферу 
співдружності в колективі, уміє ухвалювати нестандартні рішення тощо. Авторка акцентує увагу 
на тому, що такі професійні якості керівників загальноосвітніх навчальних закладів, як 
особистісно-гуманістична орієнтація, здатність до системного бачення, володіння предметною 
галуззю та сучасними освітніми інформаційними технологіями, здатність до інтеграції досвіду, 
креативність у професійній сфері, наявність професійної культури відіграють важливу роль в 
управлінській діяльності менеджера. 

Аналіз літератури (Лемберт, 2001; Amabile, 1983; Zaleznik, 1992 та ін.) свідчить про 
значущість креативності в діяльності сучасних менеджерів. Креативність як особистісна 
характеристика є основою інноваційності. Наявність такої якості дає можливість генерувати та 
впроваджувати творчі ідеї в практичну діяльність освітньої організації, стимулювати до цього 
педагогічний колектив, перетворювати буденну роботу в новаторство, виходити за межі чинних 
стандартів тощо.  

Поділяючи погляди В. Моляко (Моляко, 2006) щодо притаманності творчості кожній 

людині, а також особистісний напрям дослідження креативності, ми вважаємо креативний 
потенціал одним із компонентів інноваційності менеджерів освітніх організацій. Креативність є 
дуже важливою в управлінській діяльності менеджерів освітніх організацій, яка за своєю 
сутністю взагалі є творчою діяльністю. Водночас, як свідчить наукова література, практично не 
дослідженою залишається проблема ролі креативності в контексті діяльності освітніх 
організацій. 

Отже, значущість проблеми та її недостатня розробленість обумовили формулювання 
мети статті – проаналізувати психологічні особливості розвитку показників креативного 
потенціалу менеджерів освітніх організацій.  

Методи та організація дослідження. Для дослідження показників креативного 
потенціалу менеджерів освітніх організацій використовувався опитувальник «Який Ваш 
креативний потенціал?» (Шкала А «Моя особистість», шкала В «Мій підхід до розв’язання 
проблем», Шкала С «Моє робоче середовище») (Сухолова, 2021). Так, за допомогою шкали А – 
«Моя особистість» – можна визначити такі рівні розвитку креативного потенціалу менеджерів 
освітніх організацій, як-от: а) креативний потенціал особистості стримується деякими почуттями 
щодо себе; б) креативний потенціал достатньо розвинений, але не завжди проявляється; в) 
креативний потенціал високорозвинений та наявні здібності надихати до креативності інших. 
Шкала В – «Мій підхід до розв’язання проблем» – дає можливість виокремити такі рівні 
креативності в розв’язанні проблем у менеджерів освітніх організацій: а) стиль розв’язання 
проблем має тенденцію бути «книжним», йому бракує креативності; б) підхід до розв’язання 
проблем іноді визначається ригідністю і може приводити до стандартних рішень, які більше ніж 
потрібно спираються на минулі розв’язки подібних проблем; в) відкритий, креативний підхід до 

виконання завдань і здатність підтримувати інших під час розв’язання проблем. Шкала С – «Моє 
робоче середовище» – дозволяє оцінити, наскільки креативним є робоче середовище в освітніх 
організаціях. Результати опитування дозволяють визначити три рівні креативної  спрямованості 
організаційного середовища: а) робоче середовище не підтримує креативного мислення; б) у 
робочому середовищі іноді складно бути креативним; в) робоче середовище є ідеальним для 
креативної особистості. 

Статистична обробка даних здійснювалась за допомогою пакета статистичних програм 
SSPS (версія 22). Використовувалась описова статистика та кореляційний аналіз.  

Дослідженням було охоплено 1219 менеджерів освітніх організацій з різних регіонів 
України.   

Результати дослідження та їх обговорення. Проаналізуємо рівні вираженості основних 
показників креативного потенціалу менеджерів освітніх організацій (Шкала А «Моя 
особистість», шкала В «Мій підхід до розв’язання проблем» (табл.1). 

Як видно із табл.1,  лише у 0,7 % опитаних виявлено високий рівень вираженості такого 
креативного показника як «моя особистість», які володіють високим творчим потенціалом, що 
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забезпечує реалізацію їхніх особистісних і професійних можливостей та здібностей у різних 
формах творчої професійної діяльності. Щодо середнього рівня (96,9 %), то він свідчить про 
наявність розвинутих необхідних якостей, які допомагають менеджерам освіти творити, шукати 
нові ідеї та рішення у вирішенні проблем різного характеру, але у певних ситуаціях у них можуть 
виникати певні труднощі. Низький рівень вираженості зафіксовано у 2,4 % респондентів. Це 
може бути зумовлено ще й тим, що менеджери недооцінюють себе, свої можливості, не здатні 
творити, оскільки не вірять у власні сили. 

 
Таблиця 1 

Рівні розвитку показників креативного потенціалу менеджерів освітніх організацій  

 (у % від загальної кількості опитаних) 

 

Показники креативного потенціалу Рівні розвитку 

Високий  Середній  Низький  

Моя особистість 0,7 96,9 2,4 

Мій підхід до розв’язання проблеми 0,6 94,7 4,7 

 
Результати дослідження констатують своєрідну оптимальність розвитку показника 

креативного потенціалу менеджерів освітніх організацій, оскільки респонденти на найбільшому 
відсотку визначили саме середній рівень розвитку вищевказаного параметру. Це, скоріш за все, 
можна пояснити тим, що менеджери освіти мають розвинутий креативний потенціал, але він не 
завжди проявляється, цьому перешкоджають деякі особливості особистості. Тому необхідно 
вчитися регулювати емоційні особливості своєї особистості, що допоможе зменшити дію 
бар’єрів і приведе до прояву креативного підходу для вирішення ситуацій. 

Загалом можна дійти висновку, що дослідження виявило недостатній рівень розвитку 
показника креативного потенціалу особистості менеджерів освіти. Це свідчить, на наш погляд, 
про необхідність посилення рівня розвитку креативного потенціалу особистості менеджерів 
освітніх організацій. 

Що стосується розвитку креативності особистості, то дослідники наголошують, що всі 
люди з нормальними можливостями можуть виявляти середній рівень креативності, а соціальне 
середовище може впливати на цей рівень творчої поведінки. У процесі аналізу особливостей 
професійного середовища зазначається, що важливою є свобода вибору засобів для досягнення 
мети, підтримка організації, постановка працівниками завдань, що відповідають їхній 
компетенції, творчим здібностям та викликають бажання їх виконувати тощо (Amabile, 1983).  

Тепер звернемося до даних, які стосуються показника креативного потенціалу «мій підхід 
до розв’язання проблеми».  

Як видно із табл.1, високий рівень розвитку креативності у вирішенні проблеми зафіксовано 
лише у 0,6 % опитаних. Менеджерам освіти цієї групи притаманний відкритий, креативний підхід до 
розв’язання проблем і здатність підтримувати інших під час їх розв’язання. 

 У достатньо великої частини опитаних (94,7 %) виявлено середній рівень розвитку у 

вирішенні проблеми. Для таких менеджерів характерно те, що підхід до розв’язання проблем 
іноді визначається ригідністю і може приводити до стандартних рішень, які більше ніж потрібно 
спираються на минулі розв’язки подібних проблем. Це свідчить про те, що менеджер не завжди 
здатний підлаштовуватися під обставини при виконанні завдань. Вважаємо це наслідком 
бюрократичної організаційної культури компанії.  

І у 4,7 % опитаних зафіксовано низький рівень розвитку креативності у вирішенні 
проблем, тобто для менеджерів цієї групи стиль розв’язання проблем має тенденцію бути 
шаблонним, а також йому бракує креативності. 

Отже, в цілому можна дійти висновку, що креативність менеджерів освітніх організацій у 
вирішенні проблем потребує свого вдосконалення.  

Тому необхідно вчитися новим підходам прийняття рішень, що допоможе зменшити дію 
бар’єрів і приведе до прояву креативного підходу у вирішенні ситуацій. 
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Далі проаналізуємо таку психологічну характеристику освітніх організацій як креативний 
потенціал робочого середовища, яка реалізується в проявах ідеального середовища для 
підтримки креативного мислення менеджерів освітніх організацій (здатність генерувати нові ідеї, 
створювати нові, оригінальні розробки тощо) (табл.2). 

Як свідчать результати дослідження, на високий рівень розвитку креативності 
професійного середовища вказала невелика кількість осіб, лише 4,8% опитаних. 88,4% зазначили, 
що їм складно проявити креативність в наявному робочому середовищі (середній рівень). 6,8% 
респондентів вважає робоче середовище непридатним до підтримки креативного мислення 
(низький рівень).  

 
Таблиця 2 

Рівні розвитку креативності робочого середовища менеджерів освітніх організацій   

(у % від загальної кількості опитаних) 

 

Показник креативності робочого середовища Рівні розвитку 

Високий  Середній  Низький  

Моє робоче середовище 4,8 88,4 6,8 

 
Така ситуація спричинена бюрократичною організаційною культурою, притаманною 

освітнім організаціям, яка характеризується дотриманням правил, виконанням розпоряджень 
керівництва, обмеженою самостійністю в прийняті рішень. Це формує робоче середовище, не 
здатне надати можливості розвитку та впровадження принципово нових ідей. 

Отже, можна говорити про необхідність посилення рівня розвитку креативного робочого 
середовища для самореалізації та розвитку менеджерів освітніх організаціях.  

Тому можна заключити в цілому, що однією з умов успішного функціонування освітньої 

організації є наявність у менеджерів освітніх організацій, принаймні середнього рівня 
креативного потенціалу, професійної самореалізації як необхідної умови, що відображає 
загальну тональність настрою й налаштування міжособистісних стосунків усередині колективу. 

На основі результатів дослідження зроблено такі висновки: 

1. Виявлено невисокий рівень вираженості показників креативного потенціалу 
менеджерів освітніх організацій, які стосуються особистості менеджера та  креативності у 
вирішенні проблем. 

2. Виявлено перевагу середнього рівня розвитку креативного потенціалу середовища 
освітніх організацій. 

3. Впровадження спеціальної програми, спрямованої на розвиток креативного 
потенціалу менеджерів освітніх організацій, може сприяти підвищенню творчості в 
управлінській діяльності. 

4. Урахування результатів дослідження є доцільним в процесі організації діяльності 
освітніх організацій з метою забезпечення можливостей професійного розвитку та професійної 
самореалізації менеджерів й ефективності діяльності освітніх організацій. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у дослідженні можливостей створення 
психологічних умов розвитку креативного потенціалу менеджерів освітніх організацій та 
підготовці тренінгової програми, яка сприятиме активізації розвитку зазначених процесів. 
 

Література 
1. Вірковський, А.П. (2005). Інноваційна діяльність педагога і студента як умова формування інноваційної культури. 
Вісн. Житомир. держ. ун-ту ім. І. Франка, 24, 49-51.  
2. Калініна, Л.М., Онаць, О.М. (2017). Базовий стандарт професійної діяльності керівника нової української школи. 

Керівник нової української школи: світоглядно-професійні орієнтири» : збірник наукових праць. Київ : Вид-во НПУ ім. 
М. П. Драгоманова, 52–60.  
3. Лемберт, Т. (2001). Ключові проблеми керівництва: 50 перевірених способів вирішення проблеми. Київ : Наук. думка.  
4. Лукомська, Ю.О. (2011). Психологічні особливості прояву креативності в рамках освітніх систем різних типів. 
Актуальні проблеми психології : зб. наук. праць Інституту психології імені Г.. С. Костюка. Психологія особистості. 
Психологічна допомога особистості, 11,  6,  354–362. 
5. Моляко, В.О. (2006). Здібності, творчість, обдарованість: теорія, методика, результати досліджень. Житомир: Вид-во 



Організаційна психологія. Економічна психологія. № 1 (25) / 2022 

 80 

Рута.  
6. Пермінова, Л.А. (2009). Формування менеджерської культури керівника навчального закладу. Актуальні проблеми 
державного управління, педагогіки та психології, 1, 75–80. 
7. Починок, Є.А. (2021). Креативний менеджмент закладів освіти: вплив ергодизайну на формування творчої 
особистості. Імідж сучасного педагога,  5(200), 55-60. 
8. Приходченко, К.І. (2011). Творче освітньо-виховне середовище : теоретичний і практичний концепти : монографія. 
Донецьк : Ноулідж. 
9. Сухолова, М.А. (2021). Педагогічні умови формування сценічного іміджу викладача вокалу у процесі професійної 
підготовки : дис.  доктора філософії. Мукачево, 227–231. 
10. Чубова, І.І. (2017). Особистісна диференціація індивідуальних стилів управлінської діяльності керівників 
загальноосвітніх навчальних закладів : дис.  канд. психол. наук : 19.00.05. Луганськ. 
11. Amabile, T. M. (1983). The Social Psychology of Creativity. New York: Springer-Verlag,  221–233. 
12. Rinkevich, J. L. (2011). Creative Teaching: Why it Matters and Where to Begin. Clearing House, 84 (5), 219-223.  
13. Zaleznik, A. (1992) Managers and Liders: are they different? Harvard Business Review. November-December, 126–135.  

 

References 
1. Virkovskyi, A. P. (2005). Innovatsiina dialnist pedagoga i studenta yak umova formuvannya innovatsiinoyi kultury [Teacher 
and student innovative activity as a condition for the formation of innovative culture]. Visn. Zhytomyr. derzh. un-tu im. I. Franka, 

24, 49-51. [In Ukrainian] 
2. Kalinina, L. M., & Onats, O. M. (2017). Bazovyi standart profesiinoyi dialnosti kerivnyka novoyi ukrayinskoyi shkoly [Basic 
standards of professional activity of the new Ukrainian school principal]. Kerivnyk novoyi ukrayinskoyi shkoly: svitoglyadno-
profesiini oriyentyry :collection of works. Vyd-vo NPU im. M. P. Dragomanova, 52–60. [In Ukrainian] 
3. Lembert, T. (2001). Klyuchovi problemy kerivnytstva: 50 perevirenykh sposobiv vyrishennya problemy [Key leadership 
issues: 50 proven ways to solve the problem]. Nauk. dumka. [In Ukrainian] 
4. Lukomska, Yu. O. (2011). Psykhologichni osoblyvosti proyavu kreatyvnosti v ramkakh osvitnikh system riznykh typiv 
[Psychological features of creativity in educational systems of different types]. Aktualni problemy psykhologiyi. Collection of works 
of G. S. Kostiuk Institute of psychology. Psykhologichna dopomoga osobystosti, 11(6), 354–362. [In Ukrainian] 
5. Molyako, V. O. (2006). Zdibnosti, tvorchist, obdarovanist: teoria, metodyka, rezultaty doslidzhen [Abilities, creativity, talent: 
theory, methodology, research results]. Ruta. [In Ukrainian] 
6. Perminova, L. A. (2009). Formuvannya menedzherskoyi kultury kerivnyka navchalnogo zakladu [Formation of managerial 
culture of the head of the educational institution]. Aktualni problemy derzhavnogo upravlinnya, pedagogiky ta psykhologiyi, 1, 75–
80. [In Ukrainian] 
7. Pochynok, Ye. A. (2021). Kreatyvnyi menedzhment zakladiv osvity: vplyv ergodyzainu na formuvannya tvorchoi osobystosti 
[Creative management of educational institutions: the impact of ergodesign on the formation of creative personality]. Imidzh 
suchasnogo pedagoga, 5(200), 55-60. [In Ukrainian] 
8. Prykhodchenko, K. I. (2011). Tvorche osvitno-vykhovne seredovysche: teoretychnyi i praktychnyi kontsepty [Creative 
educational environment: theoretical and practical concepts]. Noulidzh. [In Ukrainian] 
9. Sukholova, M. A. (2021). Pedagogichni umovy formuvannya stsenichnogo imidzhu vykladacha vokalu u protsesi profesiinoi 
pidgotovky [Pedagogical conditions for the formation of the stage image of a vocal teacher in the process of professional training]. 
PhD thesis. Mukachevo, 227–231. [In Ukrainian] 
10. Chubova, I. I. (2017). Osobystisna dyferentsiatsia indyvidualnykh styliv upravlinskoi dialnosti kerivnykiv zagalnoosvitnikh 
navchalnykh zakladiv [Personal differentiation of individual management styles of secondary school principals]. PhD thesis 
(psychology): 19.00.05. Lugansk. [In Ukrainian] 
11. Amabile, T. M. (1983). The Social Psychology of Creativity. Springer-Verlag, 221–233. 
12. Rinkevich, J. L. (2011). Creative Teaching: Why it Matters and Where to Begin. Clearing House, 84(5), 219-223.  

13. Zaleznik, A. (1992) Managers and Leaders: are they different? Harvard Business Review. November-December, 126–135.  
 

Відомості про автора 

Клочко Алла Олексіївна, докторка психологічних наук, доцентка, професорка кафедри романо-
германської філології та перекладу Білоцерківського національного аграрного університету, Біла Церква, 
Україна. 

Klochko, Alla, Doctor of Рsychological Sciences, Associate Professor, Professor of the Department of 

Romano-Germanic Philology and Translation, Bila Tserkva National Agrarian University, Bila Tserkva, Ukraine. 
E-mail: klochko_alla@ukr.net 

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6631-2638 

 
Отримано 31 січня 2022 р. 

Рецензовано 21 лютого 2022 р.  
Прийнято 28 березня 2022 р. 

  

mailto:klochko_alla@ukr.net
https://orcid.org/0000-0001-6631-2638


Організаційна психологія. Економічна психологія. № 1 (25) / 2022 

 81 

https://doi.org/10.31108/2.2022.1.25.9 

УДК  159.922 : 005.32 
 

Юлія Паскевська  
 

ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я ПЕРСОНАЛУ ПЕНІТЕНЦІАРНИХ УСТАНОВ ЯК 
ПРЕДИКТОР УСПІШНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ У ПРОФЕСІЙНОМУ 

ПРОСТОРІ 
 

Паскевська Юлія. Психічне здоров’я персоналу пенітенціарних установ як предиктор успішного 
функціонування у професійному просторі.   

Вступ. В умовах професійної діяльності персоналу пенітенціарних установ значною мірою є виклики щодо 
збереження психічного здоров’я. Робота персоналу пенітенціарних установ чинить однаково небезпечний вплив 
на   їхнє  як фізичне, так і психічне здоров'я та наповнена стрес-чинниками й значними психоемоційними 
навантаженнями. Персонал пенітенціарних установ кожного дня відчуває стрес «несвободи», своєрідного 
«обмеження волі». Це потребує, зокрема, вивчення концепцій щодо вирішення цієї проблеми. 

Мета. Теоретично вивчити підходи до визначення психічного здоров’я, дослідити дискурси у тлумаченні 
психічного та психологічного здоров’я у психологічній науці, обґрунтувати значущість збереження психічного 
здоров’я як предикту успішності професійної діяльності персоналу пенітенціарних установ. 

Методи. Теоретичний аналіз, класифікація, систематизація та узагальнення наукової психологічної 
літератури з проблеми дослідження. 

Результати. Визначено основні  компоненти проблеми у сфері психічного здоров’я в Україні. 
Розкрито загальні підходи до аналізу сутності та змісту психічного здоров’я у психологічній науці. Наведено 
уявлення про багаторівневість психічного та психологічного здоров’я. З’ясовано, що психічне здоров’я 
персоналу пенітенціарних установ виявляє себе на емоційному, інтелектуальному та особистісному рівнях. 

Висновки. Уточнено  поняття  психічного  здоров’я як стану повноцінної психічної діяльності людини, що 
забезпечує вміння пристосовуватись як до сприятливих, так і несприятливих умов та впливів, як здатності 
саморегуляції та регуляції власної діяльності, координації діяльності згідно з існуючими нормативами, а також 
функціональної ресурсності. Головними критеріями психічного здоров’я є адаптивність психічної діяльності та 
поведінки, адекватність віку й властивостям та впливу середовища. Встановлено значущість дослідження умов 
збереження психічного здоров’я персоналу пенітенціарних установ. 

Ключові слова: адаптованість, психологічне благополуччя, психічне здоров’я, психологічне здоров’я, 
збереження психічного здоров’я, персонал пенітенціарних установ, професійна діяльність. 

 
Paskevska, Iuliia. Mental health of penitentiary staff as a predictor of their successful functioning in the 

professional space. 
Introduction. Due to the character of penitentiary staff's professional activities, there are significant 

challenges to maintaining their mental health. The work of penitentiary staff has a dangerous impact on their health, 
both physical and mental, and is fraught with stressors and heavy psycho-emotional stress. Every day, the staff of 
penitentiaries experiences the stress of "being not free", a kind of "liberty restriction". This requires, in particular, the 
study of different concepts for solving this problem. 

Aim. To study theoretically existing approaches to the definition of mental health, explore the interpretation 
of mental health and psychological well-being in psychological science, substantiate the importance of maintaining 
mental health as a predictor of prison staff's work efficiency. 

Methods. Theoretical analysis, classification, systematization and generalization of scientific psychological 
literature on the problem of interest. 

Results. The main components of the mental health problem in Ukraine have been identified. General 
approaches to the analysis of the content of mental health in psychological science have been revealed. The idea of 
multilevel mental and psychological health is given. It has been found that the mental health of prison staff manifests 
itself on emotional, intellectual and personal levels. 

Conclusions. Mental health is a state of mental activity, which provides the individual's ability to adjust to 
both favorable and adverse conditions and effects, as well as the ability to self-regulate and coordinate activities in 
accordance with the existing standards and functional resources. The main criteria for mental health are the 
individual's adjustability of mental activity and behavior adequate to the individual's age and environmental 
characteristics and influences. It is undoubtedly important to study the ways of maintaining and promoting penitentiary 
staff's mental health. 

Key words: adjustability, psychological well-being, mental health, psychological health, mental health 
preservation, penitentiary staff, professional activity.  
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Вступ. У сучасних умовах існування все більшого значення набуває проблема охорони 
здоров’я та безпеки життєдіяльності особистості. В умовах професійної діяльності персоналу 
пенітенціарних установ значною мірою є виклики щодо збереження психічного здоров’я. 

Зазначимо, насамперед, що робота персоналу пенітенціарних установ чинить однаково 
небезпечний вплив на   їхнє  як фізичне, так і психічне здоров'я. Професійна діяльність персоналу 
пенітенціарних установ наповнена стрес-чинниками, які обумовлені низкою правил установ, 
обмеженнями, жорсткістю рамок, чіткістю виконання цих правил та умов, неможливістю вийти за 
межі правил,  збільшенням інтенсивності дій в умовах дефіциту часу, тобто «значна ціна помилки», 
а також з причини особливого психологічного впливу сприйняття пенітенціарних установ: як 
«зайшов в установу, так  і за тобою закрився світ». На підсвідомості створюється стрес, кожного дня 
людина проживає стрес заходу та перебування в пенітенціарному середовищі, і разом із тим кожного 
разу виходу за межі установи «у вільний світ». Персонал пенітенціарних установ кожного дня 
відчуває стрес «несвободи», своєрідного «обмеження волі».  

Вплив негативних психофізичних чинників призводить до зниження інтересу до роботи, 
підвищення загальної напруженості в колективі, що може проявлятися в грубості з підлеглими, 
конфліктах, порушеннях дисципліни, законності, посадовій бездіяльності або у вседозволеності. 

Стресогенне середовище сприяє розвитку особистісних девіацій, пов'язаних з підвищеним рівнем 
агресії або наявністю пригніченості з суїцидальними реакціями. Отже, все зазначене вище може 
слугувати як стресом, так і стати причиною різноманітних психічних розладів або деформацій.  

Державні, неурядові та міжнародні організації фіксують численні випадки порушень прав 
людини, погіршення психічного стану, соціальні конфлікти та напруження у професійному 
просторі діяльності персоналу пенітенціарних установ. Для подолання цих наслідків та 
покращення психосоціального благополуччя  потрібно застосування дієвих практик. Саме тому 
психологічне забезпечення професійної діяльності персоналу вкрай необхідне. Необхідна 
розробка нормативних документів із чітким алгоритмом роботи психологів установ виконання 
покарань та слідчих ізоляторів як альтернатива психологічному супроводу, використання кейс-
методу у роботі та психоедукації. 

До того ж, сучасна українська система охорони психічного здоров’я в цілому успадкувала 
організаційну структуру, а також стратегії та практики радянської системи – з усіма її перевагами 
та недоліками. Ця система не зазнала істотних структурних змін після набуття Україною 
незалежності. Система вищої та післядипломної освіти у сфері психічного здоров’я потребує 
системного та диференційованого удосконалення як щодо змісту освітніх програм, так і 
методології навчання та оцінки компетентностей. В Україні має місце проблема кадрового 
забезпечення системи психічного здоров’я, що визначає необхідність змін відповідно до 
протоколів у сфері психічного здоров’я тощо. 

Основними компонентами проблеми у сфері психічного здоров’я в Україні є (2017): 
– слабка обізнаність щодо психічного здоров’я у суспільстві, що призводить до 

стигматизації та несвоєчасного звернення по професійну допомогу; 

– недосконалість національного законодавства у сфері психічного здоров’я та порушення 
прав людей з проблемами психічного здоров’я; 

– відсутність системи профілактики психічних розладів, що базується на фактичних 
даних, та ефективної популяризації психічного здоров’я; 

– недосконалість регулювання діяльності у сфері охорони психічного здоров’я; 
– низький рівень кадрового забезпечення психологами, психотерапевтами, соціальними 

працівниками та іншим персоналом, який залучається до надання допомоги у сфері психічного 
здоров’я, недостатність системи формування та підтримки професійних компетентностей серед 
фахівців у сфері психічного здоров’я; 

– відсутність системного впровадження галузевих та міжгалузевих стандартів у сфері 
охорони психічного здоров’я та контролю якості допомоги у зазначеній сфері; 

– низька доступність психологічної та психотерапевтичної допомоги; 
– обмежене використання сучасних технологій, методів та процедур оцінки у сфері 

психічного здоров’я; 
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– недостатня диференційованість надання допомоги у сфері охорони психічного здоров’я 
з урахуванням чутливості до потреб різних груп суспільства; 

– відсутність ефективного адміністрування та моніторингу у сфері охорони психічного 
здоров’я, недостатня координація між різними державними органами у наданні допомоги особам 
з проблемами психічного здоров’я. 

Дійсно, проблематика психічного здоров’я не нова, однак останнім часом привертає все 
більше уваги дослідників. Зокрема, питання збереження психічного здоров'я персоналу 
пенітенціарних установ залишається недостатньо вивченим та потребує залучення зусиль всіх 
відповідальних осіб, а також уваги наукової спільноти до усіх факторів, що здійснюють свій 
вплив на психічне здоров’я та психологічне благополуччя. 

Мета дослідження. Виходячи із актуальності та недостатньої розробки проблеми, нами 
сформульовано таку мету дослідження: теоретично вивчити підходи до визначення психічного 
здоров’я, дослідити дискурси у тлумаченні психічного та психологічного здоров’я у 
психологічній науці, обґрунтувати значущість збереження психічного здоров’я як предикту 
успішності професійної діяльності персоналу пенітенціарних установ.  

Результати дослідження та їх обговорення. Розпочнемо з аналізу підходів до визначення 

психічного здоров’я. Результати теоретичного аналізу літературних джерел вказують на те, що 
поки не існує єдиного визначення психічного здоров’я, що пов’язано із складністю 
досліджуваного феномену, наявністю різноголосся думок і теоретичних підходів серед 
науковців, а також із необхідністю розмежування психічного та психологічного. За визначенням 
Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ), психічне здоров’я – це стан благополуччя, за 
якого кожна людина може реалізувати свій власний потенціал, впоратися із життєвими стресами, 
продуктивно та плідно працювати, а також робити внесок у життя своєї спільноти (2005). 

У сучасній науці формуються уявлення про багаторівневість психічного та психологічного 
здоров’я (Братусь, 1997), Калітеєвська, 1990); розробляються та утверджуються підходи до 
забезпечення психічного та психологічного здоров’я як нова самостійна галузь наукового знання 
(Коцан, Ложкін & Мушкевич, 2011); розглядаються моделі психологічно здорової особистості, в 
яких підкреслюється, що найважливішими умовами збереження психічного здоров’я особистості є її 
самореалізація та цілісність (Бойчук 2017, Бондаренко, 2018; Карамушка, Креденцер & Терещенко 
та ін., 2021). Вченими досліджується взаємозв’язок особистісного розвитку індивіда з показниками 
його нормальної реалізації, що розкривається в понятті «психічне здоров’я» (Максименко, 2008; 
Моляко, 2006), висвітлюється проблема забезпечення умов для розвитку кар’єрного зростання та 
психічного здоров’я (Карамушка & Дзюба, 2019),  дослідження в межах психогігієни (Болтівець, 
2000), психічного здоров’я як показника національної безпеки (Галецька, 2012), дослідження 
розбіжностей психічного та психологічного здоров’я  (Галецька, 2006; Карамушка & Дзюба (2019); 
Коцан, Ложкін & Мушкевич, 2011). 

В українській науці дослідники намагалися розкрити сутність понять  «психічне здоров’я»  
і  «психічно здорова  особистість»,  вивчити  наслідки негативних впливів на психічне здоров’я 

та розробити  відповідні  заходи  з  його розвитку, збереження і охорони.  
Досліджуючи проблему прогнозування розвитку  психічного  здоров’я  особистості, С.Д. 

Максименко (2013) визначає психічно здорову особистість  як  цілісну  особистість,  що 
перебуває  в  постійному  русі-становленні, а цілісність науковець розглядає не лише як атрибут 
особистості, а і як систему її єдності з соціальним оточенням, з одного боку,  та  з  біолого-
генетичними  власними особливостями –  з іншого (Максименко, 2013). На  думку дослідника, 
психічне  здоров’я – аспект здоров’я взагалі,  який  підкреслює  стан душевного  комфорту,  
відсутність патологічних психічних проявів та здатності до ефективної діяльності і саморегуляції  
у відповідності до власних (відрефлексованих) цілей і інтересів людини (Максименко, 2008). 

У сучасній літературі має місце наявність різноманітних дискурсів та відсутність 
усталеного змісту й підходів до трактування психічного та психологічного здоров’я: 1) 
психологічне здоров’я та психічне здоров’я вживають як синоніми, не визначаючи, у чому 
полягають їх відмінності; 2) психологічне здоров’я розглядають як аналог індивідуально-
психологічних властивостей особи у контексті соціально-психологічної адаптації, 
самосвідомості, суб’єктивного благополуччя; 3) психологічне здоров’я трактують як аналог 
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особистісної зрілості, своєрідний ідеальний гіпотетичний стан досконалості. Дискусія 
передбачає й встановлення співвідношення психічного та психологічного здоров’я щодо їхньої 
співзалежності чи автономності (Завгородня, 2007). 

Узагальнення наукових досліджень із питань психологічного та психічного здоров’я 
особистості дають можливість констатувати, що, з одного боку, психологічне здоров’я безумовно 
пов’язане з психічним здоров’ям, оскільки останнє створює базу для здоров’я психологічного. 
Водночас  поняття «психологічного здоров’я» та «психічного здоров’я» слід розмежовувати, так 
як кожному з них властивий свій зміст, критерії, умови і механізми їх формування. 

У дослідженні Л.М. Карамушки, Т.М. Дзюби (2019)  наголошується на певній плутанині 
в розмежуванні цих понять, що створює можливість використання поняття «mental health» (в 
англомовних публікаціях), і що іноді використовується для позначення і психічного, і 
психологічного здоров’я, рівня функціонування психічних функцій, продуктивності та 
адаптивності в зарубіжній літературі. Поряд із цим у зарубіжній літературі і практиці поняття 
«mental health» використовується саме для позначення психічного здоров’я, а «psychological well-
being» у такому разі є ідентичним нашому розумінню психологічного здоров’я (Дзюба & 
Карамушка, 2019; Мощицька, 2020).  

Головними критеріями психічного здоров’я, згідно з ВООЗ (2005), є: усвідомлення та 
відчуття неперервності, постійності та ідентичності власного фізичного та психічного «Я»; 
критичність до себе, власної психічної продукції (діяльності) та її результатів; відповідність 
психічних реакцій (адекватність) силі і частоті впливів середовища, соціальним обставинам та 
ситуаціям; спроможність самоуправління поведінкою відповідно до соціальних норм, правил, 
законів; спроможність планувати власну життєдіяльність і реалізувати плани; спроможність 
змінювати стиль поведінки залежно від зміни життєвих ситуацій та обставин. Усі ці критерії, на 
нашу думку, достатньо мірою представлені у роботі персоналу пенітенціарних установ. 

Поняття «психологічне здоров’я» введено у науковий обіг І.В. Дубровіною (1991) як 
динамічна сукупність психічних властивостей, що сприяють забезпеченню гармонії між різними 
сторонами особистості людини, а також між людиною та суспільством, можливість повноцінного 
функціонування людини в процесі життєдіяльності (Дубровіна, 1991).  

Визначення психологічного здоров’я має різні аспекти та дефініції. Психологічне здоров’я 
ототожнюється з почуттям внутрішньої узгодженості із власними діями, постійним діалогом із 
внутрішнім світом, автентичним існуванням (Коцан, Ложкін & Мушкевич, 2011). Інші 
дослідники визначають психологічне здоров’я як стан балансу між різними аспектами 
особистості людини (Бойчук, 2017). Також дослідниками психологічне здоров’я описується, як: 
продукт творчої самореалізації, самовираження, саморозвитку індивіда (Маслоу, 1997), 
інтегративний показник життєво важливих функцій особистості людини, зокрема сім’ї (Торохтій, 
1996), процес життя особистості, у якому збалансовані рефлексивні, емоційні, інтелектуальні, 
поведінкові аспекти  (Prince, Patel & Saxena et al., 1996). Психічне ж здоров’я  розглядається як 
більш широке поняття. Це одна з інтегрованих характеристик особистості, яка пов’язана з її 

внутрішнім світом і забезпечує гармонійне включення в соціум, орієнтацію на саморозвиток і 
самореалізацію (Ryff & Keyes, 1995). 

Психічне  здоров’я  було  предметом наукового пошуку М.Є. Андрос (1998), а саме – його 
розуміння у контексті  функціонування  психіки  індивіда,  яке забезпечує  йому  гармонійну  
взаємодію  з навколишнім світом (Андрос, 1998). 

На наш погляд, обґрунтованою є запропонована І.І. Галецькою (2005) двофакторна 
структура психічного здоров’я: структурно-процесуальне психічне здоров’я та психологічне 
здоров’я. Структурно-процесуальне психічне здоров’я стосується психічної діяльності, 
характеристик процесів і властивостей когнітивної та емоційно-вольової сфер. Психологічне 
здоров’я є втіленням соціального, емоційного та духовного благополуччя (як ресурсу та стану), 
оскільки є потенційною передумовою забезпечення життєвих потреб щодо активного способу 
життя, досягнення власних цілей, адекватної та оптимальної взаємодії з людьми, соціальним та 
іншим оточенням. Психологічне здоров’я охоплює семантичні аспекти психічного здоров’я, 
властивості Я та ноогенної сфери людини. Якщо структурно-процесуальне психічне здоров’я 
стосується механізмів, то психологічне охоплює сутнісні властивості ціннісно-мотиваційної та 
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ноогенної сфер людини, її переконання, властивості Я та ідентичність, а також духовну сферу. 
Психологічне здоров’я є втіленням результатів соціалізації особи і чинником ефективності цього 
процесу та індивідуального розвитку, водночас визначає особливості соціально-психологічної 
адаптації. Адаптація відбувається шляхом поєднання неусвідомлюваного та свідомого 
моделювання власної поведінки як індивідуальної стратегії та ситуативної тактики з метою 
досягнення бажаного результату.  На формулювання бажаної мети та способів її досягнення 
впливають зовнішні та внутрішні соціальні регулятори. Зовнішніми соціальним регуляторами є 
норми поведінки, правила, вимоги та побажання й очікування щодо поведінки. Внутрішніми 
соціальними регуляторами є інтереси, потреби, ціннісні та сенсожиттєві орієнтації, які у 
сукупності визначають життєві цілі, критерії оптимуму соціальної адаптації та індивідуально 
прийнятні способи й форми соціальної адаптації. Психологічними чинниками, які визначають 
особливості соціальної адаптації, є психологічні властивості особистості, індивідуальні 
когнітивні стилі опрацювання інформації, копінг-стратегії та способи й тенденції емоційно-
поведінкового реагування залежно від ступеня соціальної адаптації (Галецька, 2006, Титаренко, 
2018). 

Науковцями І.Я. Коцаном, Г.В. Ложкіним & М.І. Мушкевич (2011) виокремлюються такі 

критерії психологічного здоров’я: усвідомлення відповідальності за особисте життя й власне 
здоров’я; самопізнання як аналіз власної особистості; саморозуміння та прийняття себе, процес 
внутрішньої інтеграції; уміння жити сьогоденням; свідомість індивідуального буття і, як 
наслідок, усвідомлено вибудована ієрархія цінностей; здатність до розуміння, слухання та 
прийняття інших (Коцан, Ложкін & Мушкевич, 2011). Автори трактують психічне   здоров’я   як 
повноцінний розвиток і злагоджену роботу всіх психічних функцій. Вважаючи, що це – 
внутрішній  стан  людини,  який  забезпечує адекватну дійсності регуляцію поведінки. 
Підкреслюють важливість визначення критеріїв оцінювання психічного здоров’я.  

Серед особистісних проявів  науковці вказують на такі критерії психічного здоров’я: - 
оптимізм; - зосередженість (відсутність метушливості); - урівноваженість; - моральність 
(чесність, совісність тощо); - адекватний рівень домагань; - почуття обов’язку; - впевненість у 
собі; - невразливість (уміння звільнятися від прихованих образ); - відсутність ліні; - незалежність; 
- безпосередність (природність); - відповідальність; - почуття гумору; - доброзичливість; - 
толерантність; - самоповага; - самоконтроль. Серед психічних станів визначають такі критерії 
психічного здоров’я: - емоційна стійкість (самовладання); - зрілість почуттів відповідно до віку; 
- вміння опанувати негативні емоції (страх, гнів, жадібність, заздрість та ін.); - вільний, 
природний прояв почуттів і емоцій; - здатність радіти. Серед психічних процесів найбільш відомі 
такі критерії психічного здоров’я: - максимальне наближення суб’єктивних образів до певних 
об’єктів дійсності (адекватність психічного відображення); - адекватне самосприйняття; - уміння 
зосереджувати увагу на предметі; - утримання інформації в пам’яті; - здатність до логічного 
опрацювання інформації; - критичність мислення; - креативність (здатність до творчості, уміння 
користуватись інтелектом); - знання себе; - дисципліна розуму (керування думками) (Коцан, 

Ложкін & Мушкевич, 2011). Автори звертають увагу на критерій психічної рівноваги, який 
свідчить про характер функціонування психіки на пізнавальному, емоційному та вольовому 
рівні. Разом із тим в особистісному плані виділяють і такі критерії: гармонійність організації 
психіки та її адаптаційні можливості (Коцан, Ложкін & Мушкевич, 2011). 

На наше переконання, насамперед, для персоналу пенітенціарних установ важливим 
предиктором показників адаптації та психічного здоров’я є дослідження психологічних 
механізмів подолання складних професійних ситуацій. Саме вони знижують ризик виникнення 
дезадаптації. Як відомо, адаптованість особистості тісно пов’язана зі стійкістю до фруструючих 
ситуацій, здатністю до подолання стресогенних впливів на основі особистісних ресурсів і 
соціального досвіду, а також здатністю інтеріоризувати досвід інших та приймати соціальну 
підтримку. Адаптаційний потенціал особистості відображає така динамічна характеристика як 
копінг-поведінка, яка функціонує в сукупності з внутрішніми індивідуально-особистісними 
ресурсами. Як зазначає І.Г.Малкіна-Пих (2010), долаюча поведінка реалізується за допомогою 
застосування різних копінг-стратегій на основі ресурсів особистості та середовища. Вона 
визначає соціальну підтримку одним із найважливіших ресурсів середовища. До особистісних 
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ресурсів авторка зараховує адекватну «Я-концепцію», позитивну самооцінку, низький 
нейротизм, інтернальний локус контролю, оптимістичний світогляд, емпатичний потенціал, 
афіліативну тенденцію, здатність до міжособистісних зв’язків тощо (Малкіна-Пих, 2010). 

Враховуючи викладене вище, ми виходимо з того, що психічне здоров’я персоналу 
пенітенціарних установ виявляє себе на емоційному, інтелектуальному та особистісному рівнях. 
Для персоналу пенітенціарних установ важливою умовою ефективності професійної діяльності 
безпосередньо на емоційному рівні є здатність до адекватного вираження емоцій відповідно до 
конкретної ситуації, стійкість  до  стресу  та деструкцій у поведінці; на інтелектуальному рівні – 
це знання про специфіку діяльності, прояви свого функціонування, вміння обробляти отриману 
інформацію та застосовувати її на практиці; на особистісному рівні психічне здоров’я 
виявляється у самовідчутті, самооцінці, здатності до самопізнання, самореалізації. 

Висновки. Виявлені сутнісні варіанти до розуміння психічного  здоров’я  дають підстави  
для  формулювання  уточненого  поняття  психічного  здоров’я як стану повноцінної психічної 
діяльності людини, що забезпечує вміння пристосовуватись як до сприятливих, так і 
несприятливих умов та впливів, здатності саморегуляції та регуляції власної діяльності, 
координації діяльності згідно з існуючими нормативами, а також функціональної ресурсності. 

Головними критеріями психічного здоров’я є адаптивність психічної діяльності та поведінки, 
адекватність віку й властивостям та впливу середовища. Психологічне здоров’я, своєю чергою, 
стосується особистості в цілому, знаходиться в тісному взаємозв’язку з вищими проявами 
людського духу.  

Ми також поділяємо думку науковців щодо оцінювання психічного  здоров’я  як важливої  
складової національної безпеки, а його збереження має бути  пріоритетним  напрямом  науки  та 
державної політики (Галецька, 2012). 

Перспективи подальших досліджень. Враховуючи зазначене вище, перспективи 
подальших досліджень ми вбачаємо у дослідженні соціально-психологічних чинників, що 
визначають наявний рівень психічного здоров’я персоналу пенітенціарних установ як 
предиктора успішності їх професійної діяльності, яка пов’язана зі значними психоемоційними 
навантаженнями, а, отже, можливістю порушення чи втрати психічного здоров’я. Науковий 
пошук також має бути спрямований на вивчення  проблеми психічного  здоров’я  у  контексті 
пошуку умов його збереження та охорони в континуумі професійної діяльності персоналу 
пенітенціарних установ. 
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МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ КОГНІТИВНИХ АСПЕКТІВ 

СУБ’ЄКТИВНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ ОСОБИСТОСТІ 
 

Савченко Олена, Калюк Олександра. Методика діагностики когнітивних аспектів 
суб’єктивного благополуччя особистості. 

Вступ. Суб’єктивне благополуччя є одним з показників успішності і умовою соціально-
психологічної адаптації особистості до невизначених ситуацій, нестабільних соціальних відносин. Існує 
потреба у розробці як нових концептуальних моделей цього явища, так і засобів психологічної 
діагностики окремих форм, складових суб’єктивного благополуччя особистості. 

Мета. Мета дослідження полягає у розробці методики діагностики когнітивного компонента 
суб’єктивного благополуччя особистості. 

Методи. Запропонована авторська методика «Когнітивні особливості суб’єктивного 
благополуччя (КОСБ-3)» (О. Калюк, О. Савченко), здійснені необхідні заходи перевірки її валідності, 
дискримінативності тверджень, надійності. Для перевірки конвергентної валідності: «Шкала 
психологічного благополуччя» (К. Ріфф), «Задоволеність життям» (Н. Мельникова). 

Результати. Проведені процедури підтвердили високу валідність і надійність розробленого 
інструментарію. Проведена стандартизація шкал методики на студентській вибірці (N=256). 
Сформовані тестові норми за шкалою станайнів, які дозволяють визначати рівень індивідуального 
результату за методикою. 

Висновки. Розроблена методика «КОСБ-3» придатна для вимірювання когнітивних аспектів 
суб’єктивного благополуччя. Методика може використовуватися як психодіагностичний інструмент 
дослідження осіб юнацького віку (16-25 років). 

Ключові слова: психологічне благополуччя, суб'єктивне благополуччя, особистість, 
задоволеність життям, переживання задоволення, діагностика, методика психологічної діагностики, 
відносність емоційних переживань. 

 
Savchenko, Olena, Kaliuk, Oleksandra. Diagnostic methodology of the cognitive aspects of subjective 

well-being.  
Introduction. Subjective well-being is one of the indicators of personal effectiveness and conditions of 

socio-psychological adaptation of the individual to uncertain situations, unstable social relations. There is a need 
to develop both new conceptual models of this phenomenon and means for psychological diagnosis. 

Subjective well-being is a complex experience based on a positive perception of the activity results and 
assessment of their current state as successful, which is reflected in integrative assessments and experiences of 
"happiness", "life satisfaction", "high quality of life". The author's model of subjective well-being identifies 3 
components: 1) emotional, which performs a regulatory function; 2) cognitive, which implements the evaluation 
function; 3) behavioral, which performs an adaptive function. 

Aim. The purpose of the study is to develop a methodology for diagnosis of the subjective well-being 
cognitive component. 

Methods. The internal structure of the method "KOSB-3" was checked using Factor analysis (the method of 
principal components with the rotation of the matrix Varimax normalized ("STATISTICA 10.0")). The discrimination level 
of statements was determined by the Ferguson test, and the level of internal consistency of statements that form a single scale 
was tested by the Cronbach's alpha test (SPSS Statistics 19.0). Ryff Scales of Psychological Well-being and «Life 
satisfaction» (N. Melnikova) are the questionnaires that used to check convergent validity:.  

Results. The performed procedures have confirmed the high validity and reliability of the developed diagnostic 
methodology. The final version of the methodology includes 3 scales and an indicator of the overall level of satisfaction with 
life. There are "General satisfaction with personal life", "Dissatisfaction with oneself and frustration in life", and 
"Satisfaction with other people relationships". The scales of the methodology were standardized on a student sample 
(N=256). Test norms were formed in Stanine score, which allow determining the level of an individual result. 

Conclusions. The developed methodology "KOSB-3" is suitable for measuring the cognitive aspects of subjective 
well-being. The technique can be used as a psychodiagnostic tool for the study of adolescents (16-25 years old). 

Key words: psychological well-being, subjective well-being, personality, life satisfaction, satisfaction 
experience, diagnostics, psychodiagnostic methodology, relativity of emotional experiences.  
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Вступ. В умовах швидких соціальних змін, кризового стану суспільства все більше 

психологів, психотерапевтів, медичних працівників звертають увагу на психологічне здоров’я 

населення. Одним із індикаторів психологічного здоров’я є показник психологічного 

благополуччя. Психологічне благополуччя визначається і описується через суб'єктивне 

благополуччя. Суб’єктивне благополуччя є одним з показників успішності та умовою соціально-

психологічної адаптації особистості до невизначених ситуацій, нестабільних соціальних 

відносин. Однією з проблем, яка заважає дослідникам вивчати цей психологічний феномен, є 

відносно мала кількість надійних методів дослідження, брак психодіагностичних методик 

українською мовою. 

Вивчення феномену психологічного благополуччя особистості дає можливість 

виокремити два основних підходи: евдемоністичний (К. Ріфф (Ryff, 2014), Е. Дeci, Р. Райан (Deci, 

Ryan, 2002) та ін.) і гедоністичний (Н. Бредберн (Bradburn, 1965), Е. Дінер (Diener, 2009), 

А. Вотермен (Waterman, et al., 2008) та ін.). В евдемоністичній парадигмі предметом досліджень 

є психологічне благополуччя у контексті повноцінного функціонування особистості. У  цьому 

контексті увага приділяється процесу реалізації людиною внутрішньоособистісних ресурсів, 

основним критерієм досягнення стану психологічного благополуччя стає переживання нею 

повноцінності, успішності своєї життєдіяльності. Однак свою увагу ми більше зосередили на 

гедоністичному підході, предметом вивчення якого є суб’єктивне благополуччя. У гедоністичній 

парадигмі головна роль відводиться вивченню суб’єктивних переживань радості й щастя, які 

відчуває людина у зв’язку із задоволеністю собою і своїм життям. 

Теоретичну базу для розуміння феномену психологічного благополуччя заклали 

Н. Бредберн та Д. Капловіц (Bradburn, Caplovitz, 1965), які ввели у науковий обіг поняття 

«психологічне благополуччя» і ототожнили його із суб’єктивним відчуттям щастя та загальною 

задоволеністю життям. Науковці запропонували модель структури психологічного 

благополуччя, яка передбачає баланс між позитивними та негативними афектами. Однак надалі 

акцент в оцінці психологічного благополуччя був зміщений у бік когнітивних та ціннісних 

аспектів життєдіяльності, у бік пошуку більш об’єктивних індикаторів, нормативних критеріїв. 

Так, К. Ріфф одна з перших здійснила спробу операціоналізувати конструкт «психологічне 

благополуччя», пов’язавши його з іншими особистісними конструктами, що відображають різні 

аспекти успішного функціонування, «вершини потенційних можливостей» (психічне здоров’я, 

самореалізація, зрілість, самодетермінація) (Ryff, 2014). 

Е. Дінер, навпаки, наполягав на тому, що благополуччя має суб’єктивну природу, отже 

предметом вивчення психологів повинні бути як позитивні й негативні афекти, так і 

задоволеність життям, його окремими сферами (робота, родина, фінансове становище, здоров’я 

тощо). Дослідник також підняв питання взаємопов’язаності різних складових суб’єктивного 

благополуччя, а отже, й необхідності визначати структуру цього психологічного феномена. 

Е. Дінер запропонував трьохкомпонентну структуру суб’єктивного благополуччя, до складу 

якого входить задоволеність життям, позитивний та негативний афект (Diener, 2009 :17). А 

суб’єктивне благополуччя складається з когнітивної оцінки задоволеності різними сферами 

життя та емоційного аспекту (негативний чи позитивний афект, що переживає людина). 

Отже, суб’єктивне благополуччя – це комплексне переживання, засноване на позитивному 

сприйнятті результатів своєї активності та оцінці свого актуального стану як успішного, 

піднесеного, що відображається в інтегративних оцінках та переживаннях «щастя», 

«задоволеності життям», «високої якості життя». У авторській моделі суб’єктивного 

благополуччя (Савченко, Калюк, 2021) були визначені 3 компоненти: 1) емоційний, який виконує 

регулятивну функцію (емоційний комфорт, баланс між частотою позитивних та негативних 

емоцій); 2) когнітивний, який реалізує оцінну функцію (оцінка різних аспектів власного життя, 

успішності реалізації у різних сферах); 3) поведінковий, який виконує адаптаційну функцію 

(активізація засобів оптимізації власного життя, процесу досягнення життєво важливих цілей). 

Аналіз наявних методик виявив, що існують засоби діагностики емоційного компонента 

(наприклад, «Шкала суб’єктивного благополуччя» (A. Perrudet-Badoux, G. Mendelsohn, J. Chiche) 

у адаптації М. Соколової (Sokolova, 1996); «Задоволеність життям» (Н. Мельникова) (Melnikova, 
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2004) та ін.), та поведінкових складових («Індекс життєвої задоволеності (LSIA)» (Neugarten, 

B.L., et al., 1961), «Шкала оптимізму та активності (AOS)» (Comunian & Sarmany-Schuller, 1995). 

Однак існує попит на засоби діагностики когнітивного компонента суб’єктивного благополуччя, 

оцінки успішності у реалізації різних сфер життя особистості. 

Мета дослідження. Розробити методику психологічної діагностики когнітивного 

компонента суб’єктивного благополуччя, здійснити заходи щодо перевірки її на надійність, 

валідність та дискримінативність питань. 

Завдання дослідження.  

1) Розробити методику діагностики когнітивних аспектів суб’єктивного 

благополуччя. 

2) Перевірити методику на валідність, надійність, дискримінативність питань. 

3) Провести стандартизацію шкал методики на вибірці студентів. 

Методи дослідження. Внутрішня структура запропонованої авторської методики «КОСБ-

3» перевірялась за допомогою факторного аналізу (метод головних компонентів з проведенням 

обертання матриці Varimax normalized (комп’ютерна програма «STATISTIСA 10.0»). Рівень 

дискримінативності кожного твердження методики визначався за критерієм Фергюсона, а рівень 

внутрішньої узгодженості тверджень, що утворюють єдину шкалу, перевірявся за критерієм 

альфа Кронбаха (програма SPSS Statistics 19.0). Для перевірки конвергентної валідності 

використовувались стандартизовані опитувальники: «Шкала психологічного благополуччя» 

(К. Ріфф) (Жуковская, Трошихина, 2011), «Задоволеність життям» (Н. Мельникова) 

(Мельникова, 2004). Перевірка характеру розподілу даних здійснювалась за алгоритмом 

М. Плохинського. 

Вибірка дослідження.  У нашому дослідженні взяли участь 341 студент закладів вищої 

освіти м. Києва, віком 16-25 років. На етапі розробки та перевірки структури методики взяли 

участь 85 студентів віком від 17 до 25 років, серед яких 71% жінок та 29% чоловіків. Середній 

вік досліджуваних 20,2 років. 47 студентів з даної вибірки повторно пройшли методику через 5 

місяців для визначення надійності-стійкості за процедурою ретесту. На етапі стандартизації шкал 

методики взяло участь 256 студентів, віком від 16 до 25 років, у співвідношенні 67% жінок та 

33% чоловіків. Середній вік досліджуваних 20,3 років. 

Результати дослідження. Для визначення когнітивних аспектів суб’єктивного 

благополуччя нами була запропонована методика «Когнітивні особливості суб’єктивного 

благополуччя (КОСБ-3)», в яку ми попередньо включили 3 шкали: задоволеність власним 

життям, задоволеність своєю самореалізацією і задоволеність відносинами з іншими. Попередня 

версія опитувальника містила 42 твердження, в кожній шкалі по 14 питань. У методиці нами було 

застосовано порядкову шкалу Лайкерта (5 балів – «повністю погоджуюсь», 4 – «частково 

погоджуюсь», 3 – «важко визначитись», 2 – «частково не погоджуюсь», 1 – «повністю не 

погоджуюсь»). 

Були проведені заходи щодо перевірки методики за основними психометричними 

характеристиками психодіагностичного інструменту. На першому етапі перевірки методики ми 

визначили рівень дискримінативності кожного твердження опитувальника. Був використаний δ 

(дельта) коефіцієнт Фергюсона. Лише за двома запитаннями був виявлений «сумнівний 

результат» (значення коефіцієнта були менше 0,7).  Ці твердження були вилучені із подальшого 

аналізу. Середній показник дискримінативності запитань, що залишились, становить 0,86, що 

свідчить про високий рівень їх спроможності диференціювати досліджуваних за рівнем згоди з 

твердженням. 

Для перевірки внутрішньої структури методики нами було використано факторний аналіз 

даних. За результатами факторного аналізу були визначені 4 незалежні фактори, що пояснюють 

53% загальної дисперсії. Після проведення факторного аналізу ми виключили 14 питань, оскільки 

вони не мали значущого факторного навантаження за жодним з факторів (критичним вважалось 

факторне навантаження на рівні 0,5), або мали приблизно однакові факторні навантаження за 

різними факторами. Після факторного аналізу у методиці залишилось 26 запитань. 

Склад факторів представлений у таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Внутрішня структура методики «Когнітивні особливості суб’єктивного благополуччя 

(КОСБ-3)» 

 

Перша шкала (Ш 1) отримала назву «Задоволеність власним життям». До її складу 

увійшло сім тверджень (1, 2, 7, 14, 17, 20, 23). Визначений фактор відображає співвідношення 

№ Твердження 
Факторні навантаження 

Ш1 Ш2 Ш3 Ш4 

1 Моє життя майже у всьому відповідає моєму ідеальному 
уявленню 

0,81 0,19 0,01 0,15 

2 Вважаю себе щасливою людиною 0,60 0,42 -0,19 0,21 

3 Мої стосунки з батьками я можу охарактеризувати як  
підтримуючі та довірливі 

0,36 0,03 -0,03 0,60 

4 Мої умови життя сприяють задоволенню всіх актуальних 
потреб 

0,32 0,45 0,06 0,53 

5 Сподіваюсь, у майбутньому рівень мого життя суттєво 
покращиться 

-0,21 0,81 0,08 0,01 

6 Порівнюючи себе з іншими людьми, я переконуюсь, що я не 

гірший за інших 
0,21 0,68 -0,08 0,08 

7 Мене влаштовує якість мого життя 0,74 0,02 -0,12 0,23 

8 Я – людина, яка намагається втілювати в життя всі свої 
життєві плани 

0,21 0,55 0,07 0,03 

9 У моєму житті чітко виокремлюються білі та чорні смуги 0,09 0,05 0,51 0,05 

10 Пишаюсь тим, що вже зміг досягти за своє життя 0,43 0,51 -0,01 0,20 

11 Я дратуюсь, коли витрачаю даремно свій вільний час -0,02 0,41 0,68 -0,07 

12 Я би хотів кардинально змінити коло свого спілкування -0,12 -0,03 0,21 -0,65 

13 Моє повсякденне життя я можу охарактеризувати як цілком 
безпечне та комфортне 

0,16 0,20 0,20 0,66 

14 Мені подобається те, чим я займаюсь в даний період життя 0,67 0,07 -0,17 0,08 

15 Я часто відчуваю, що близькі люди слабко розуміють мене та 
мої бажання 

-0,04 0,04 0,36 -0,72 

16 Я завжди можу розраховувати на підтримку друзів та рідних 0,24 0,36 -0,37 0,56 

17 Я можу сказати про себе, що я цілком задоволений своїм 
життям 

0,67 0,11 0,09 0,41 

18 Мені здається, що, доклавши достатньо зусиль, я зможу стати 
кращим 

-0,26 0,61 0,06 0,29 

19 Я можу сказати, що мої стосунки з друзями та рідними є 
щирими, без приховування чого-небудь 

-0,15 0,20 0,15 0,70 

20 Я би не хотів нічого змінювати у своєму житті 0,71 -0,2 0,10 -0,02 

21 Відчуваю дуже сильну невдоволеність собою, коли не 

отримую того, до чого прагну 
-0,42 0,15 0,58 0,06 

22 Іноді люди використовують мене для досягнення власних 
цілей 

0,04 -0,13 0,55 -0,08 

23 Моє життя є кращим, ніж у більшості моїх знайомих 0,61 0,22 0,03 -0,06 

24 Переживаю спустошення, коли бачу, що хтось перемагає мене 
в чомусь 

-0,18 -0,12 0,66 0,03 

25 Я не завжди можу спрогнозувати реакцію оточуючих на мої 
дії 

-0,01 -0,03 0,51 -0,05 

26 Стосунки з більшістю людей з мого близького кола 
підтримуються роками 

0,21 0,65 -0,09 0,16 

Відсоток сумарної дисперсії 17,1 14,1 9,2 12,3 
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між тим, наскільки людина задовольняє свої потреби, і тим, наскільки вона витрачає свої життєві 

ресурси для задоволення цих потреб. Отже, важливим когнітивним аспектом суб’єктивного 

благополуччя є переживання та оцінка рівня задоволеності своїм життям, якості свого існування. 

Під якістю життя розуміється інтегративний психічний феномен, що включає в себе набір 

необхідних параметрів і умов життя людини та оцінку задоволеності їх реальним станом. У свою 

чергу, це виявляється у бажанні нічого не змінювати в своєму житті. 

За критерієм альфа Кронбаха ми отримали результат 0,78, що відповідає достатньому 

рівню узгодженості запитань за цією шкалою. Такий результат свідчить про взаємопов’язаність 

відповідей на ці запитання, отже, значення за окремими твердженнями можуть бути поєднані в 

єдиний показник. 

Друга шкала (Ш 2), що отримала назву «Задоволеність своєю самореалізацією», 

поєднала шість тверджень (5, 6, 8, 10, 18, 26). До її складу входять аспекти гордості за свої 

досягнення та визнання переваги над іншими. Тобто цей фактор проявляється в отримуванні 

насолоди від того, ким є особистість, які досягнення вона має, що може вирізняти її з поміж інших 

та надавати відчуття власної значущості й унікальності. За критерієм альфа Кронбаха ми 

отримали результат 0,77, що відповідає достатньому рівню узгодженості запитань за цією 

шкалою. Отже, зміст тверджень, що утворюють цю шкалу, має високу подібність, а відповіді, які 

надають досліджувані, суттєво не відрізняються. 

Зміст третьої шкали, «Невдоволеність собою, розчарування в житті» (Ш 3), виявився для 

нас неочікуваним, оскільки при моделюванні ми розглядали лише сфери життєдіяльності 

особистості. Поява шкали з вираженим негативним значенням, що поєднує відповіді стосовно 

актуальних проблем, які переживає людина та не може здолати, свідчить про те, що переживання 

благополуччя розщеплює життя людини на різні періоди з різним рівнем задоволення, на різні 

сфери з різним рівнем реалізованості, виокремлює різні групи, порівняння з якими посилює або 

послабляє переживання задоволення. Отже, переживання задоволення чи благополуччя завжди є 

відносним, таким, що потребує додавання об’єкта, з яким порівнюється («у порівнянні з чим…»). 

Одним із перших, хто заговорив про абсолютність-відносність переживань, був А. Маслоу. 

Описуючи «пікові переживання» як важливі елементи досвіду особистості, він використовував 

поняття «абсолютність»: «З цього погляду, пікові переживання швидше абсолютні, ніж відносні. 

Вони не тільки знаходяться поза часом і простором …, вони не тільки безумовні і сприймаються 

самі по собі, вони не тільки відносно невмотивовані і відірвані від інтересів людини, вони 

сприймаються так, начебто існують самі по собі, «десь там»…» (Маслоу, 2003). В. Вілюнас 

підкреслював, що в історії психології дослідники завжди визначали здатність емоцій оцінювати 

об’єкти. Таке оцінювання могло реалізуватися свідомо або неусвідомлено, абсолютно чи 

відносно (Вилюнас, 1976). Перегукується з цією ідеєю і принцип відносності позитивних 

емоційних оцінок, сформульований ще у 1970 р. П. Симоновим. Відповідно до принципу 

відносності, багаторазове повторення «приємних» стимулів веде до нейтралізації позитивних 

оцінок, тому не існує однозначно та стабільно «приємних» стимулів та переживань, які вони 

породжують  (Симонов, 2021). Якщо припустити, що окрім емоційної складової переживання 

благополуччя має у своєму складі ще й ціннісний аспект, то тоді ідея відносності переживання 

певною мірою узгоджується з положенням концепції М. Лоського, відповідно до якого позитивна 

цінність визначається через порівняння з «абсолютною повнотою буття». «Все, що причетне 

якою б мірою Добру…, містить у собі виправдання свого буття, заслуженість його, і 

симптоматично ця позитивна цінність виражається, залежно від різноманітності видів цього 

залучення, у нескінченно різноманітних позитивних почуттях – у почутті задоволення, 

захоплення, піднесення, спокою, довіри, надії... Навпаки, все, що перешкоджає здійсненню 

абсолютної повноти буття, не заслуговує на те, щоб бути; симптоматично така негативна цінність 

виявляється у негативних почуттях страждання, огиди, падіння, вульгарності, жахливості, 

занепокоєння, покинутості тощо», – писав філософ (Лосский, 1931). Отже, ми припускаємо 

відносний характер існування переживання благополуччя, яке завжди через оцінювання 
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встановлює відповідність між актуальним станом та станами «повного задоволення» чи 

«страждання», які виступають певними орієнтирами, стандартами для визначення своєї якості 

життя. Третя шкала була утворена шістьма твердженнями (9, 11, 21, 22, 24, 25). 

Високі значення за шкалою «Невдоволеність собою, розчарування в житті» ми 

пов’язуємо зі зневірою у можливості подолання труднощів власними силами, з відчуттям 

занепаду сил, що може бути пов’язаним з постійними невдачами або нездійсненими 

очікуваннями. Тобто люди, що отримують високі бали за цією шкалою, почувають себе 

неспроможними, нікчемними та невдоволеними обставинами власного життя. Такий стан може 

викликати появу переживання відчуження від самого себе, яке супроводжується неадекватним 

сприйманням себе або взагалі втратою відчуття власного «Я». За критерієм альфа Кронбаха ми 

отримали результат 0,74, що відповідає достатньому рівню узгодженості тверджень за цією 

шкалою.  

Четверта шкала була названа «Задоволеність відносинами з іншими» (Ш 4), до її складу 

увійшли сім тверджень (3, 4, 12, 13, 15, 16, 19). Цей фактор відображає рівень довіри до світу, 

інших осіб, готовність приймати та надавати взаємопідтримку та взаємодопомогу у відносинах. 

Тобто люди, які отримують високі значення за цією шкалою, задоволені відносинами з іншими, 

формують довірчі, підтримуючі та розуміючі відносини з оточуючими, не мають наміру і не 

хочуть змінювати своє коло спілкування. За критерієм альфа Кронбаха ми отримали результат 

0,77, що відповідає достатньому рівню узгодженості запитань за цією шкалою.  

Була запропонована і загальна шкала, що визначає загальний рівень задоволеності 

особистості, яка враховує всі 4 субшкали та розраховується як сума значень за шкалами Ш1, Ш2 

та Ш4, від якої віднімається значення за шкалою Ш3. Значення коефіцієнта альфа Кронбаха 

дорівнює 0,70, що відповідає достатньому рівню узгодженості запитань за цією шкалою. 

Перше вимірювання за шкалами методики було здійснено у травні 2021 року. У жовтні 

2021 року авторська методика «КОСБ-3» була перевірена на надійність-стійкість, результати 

перевірки наведені у таблиці 2. Кількість осіб, що двічі проходили методику, становить 47, віком 

від 18-24 років. Була застосована процедура кореляційного аналізу. 

 

Таблиця 2 

Результати перевірки авторської методики «КОСБ-3» на надійність-стійкість 

 

№ Шкала 
Коефіцієнт за 

ретестом 

Рівень 

значущості (р) 

1 Задоволеність власним життям 0,78 0,001 

2 Задоволеність своєю самореалізацією 0,59 0,001 

3 Невдоволеність собою та розчарування в житті 0,61 0,001 

4 Задоволеність відносинами з іншими 0,70 0,001 

5 Загальний рівень задоволеності 0,79 0,001 

 

Відповідно до результатів, наведених вище, можна стверджувати, що перевірка на 

надійність-стійкість пройшла успішно, адже ми отримали всі коефіцієнти кореляції на високому 

рівні значущості.  

Розроблені шкали необхідно було перевірити на рівень конвергентної валідності, яка 

припускає відповідність результатів за новими шкалами даним, що отримані за іншими вже 

стандартизованими методиками, які вивчають схожі психічні явища. Для перевірки валідності 

було обрано «Шкалу психологічного благополуччя» (К. Ріфф) у адаптації Л. Жуковської, 

Є. Трошихіної та опитувальник «Задоволеності життям» (Н. Мельникова). Застосовувалась 
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також процедура кореляційного аналізу. У таблиці 3 наведені результати найбільш важливих для 

обгрунтування показників. 

 

Таблиця 3 

Значущі взаємозв’язки між показниками психологічного благополуччя та показниками 

методики «КОСБ-3» 

 

 

 

Показники за 

розробленою 

методикою 

«Шкала психологічного благополуччя» (К. Ріфф) 
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о
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Задоволеність 

власним життям 
0,352** 0,030 0,624*** 0,146 0,394*** 0,572*** 0,448*** 

Задоволеність 

своєю 

самореалізацією 

0,253* 0,276* 0,393*** 0,505*** 0,567*** 0,459*** 0,519*** 

Невдоволеність 

собою, 

розчарування в 

житті 

-0,422*** -0,200 -0,261* -0,129 -0,077 -0,277* -0,290** 

Задоволеність  

відносинами з 

іншими 

0,534*** 0,123 0,473*** 0,139 0,392*** 0,464*** 0,448*** 

Загальний рівень 

задоволеності 
0,348** 0,094 0,555*** 0,258* 0,528*** 0,542*** 0,491*** 

Примітка: * - кореляційний зв’язок є значущим р≤0,05; **- кореляційний зв’язок є значущим 

р≤0,01; ***- кореляційний зв’язок є значущим р≤0,001. 

 

У таблиці 4 наведені значущі коефіцієнти кореляції, які відображають конвергентну 

валідність шкал авторської методики, оскільки вони висвітлюють взаємозв’язки показників 

методики «КОСБ-3» з показниками методики Н. Мельникової, які визначають різні аспекти 

задоволеності особистістю власним життям. 

Отже, була підтверджена висока конвергентна валідність шкал методики, оскільки 

загальний показник задоволеності життям встановлює значущі кореляційні зв’язки зі всіма 

шкалами методики «Шкала психологічного благополуччя» (К. Ріфф) (за виключенням шкали 

«Автономія») та опитувальника «Задоволеності життям» (Н. Мельникова). Значення за всіма 

шкалами авторської методики корелюють з показниками інших методів, які обрані як такі, що 

відповідають змісту методики та віковому складу вибірки. 

Стандартизація шкал авторської методики «КОСБ-3» була проведена на вибірці 256 

студентів закладів вищої освіти м. Києва. Дані, наведені у таблиці 5, відображають значення 

асиметрії та ексцесу й їх стандартних помилок для загального рівня задоволеності та чотирьох 

шкал методики «КОСБ-3». За критерієм М. Плохинського, емпіричні значення асиметрії та 

ексцесу не повинні перевищувати потроєного значення помилки. 
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Таблиця 4 

Значущі взаємозв’язки між показниками задоволеності життям та показниками 

розробленої методики 

Показники за розробленою 

методикою 

«Задоволеність життям» (Н. Мельникова) 
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Задоволеність власним життям 0,695*** -0,604*** -0,409*** -0,334** 0,625*** 

Задоволеність своєю 

самореалізацією 

0,449*** -0,212 -0,269* -0,301** 0,379*** 

Невдоволеність собою, 

розчарування в житті 

-0,172 0,457*** 0,378*** 0,355** -

0,383*** 

Задволеність відносинами з іншими 0,435*** -0,438*** -0,362*** -0,309** 0,462*** 

Загальний рівень задоволеності  0,621*** -0,404*** -0,321** -0,280* 0,505*** 

Примітка: * - кореляційний зв’язок є значущим р≤0,05; **- кореляційний зв’язок є значущим 

р≤0,01; ***- кореляційий зв’язок є значущим р≤0,001. 

 

 

Таблиця 5 

Коефіцієнт асиметрії та коефіцієнт ексцесу за показниками когнітивного компоненту 

суб’єктивного благополуччя 

Показники когнітивного 

компоненту суб’єктивного 

благополуччя 

Коефіцієнт асиметрії Коефіцієнт ексцесу 

Статистика 
Стандартна 

помилка 
Статистика 

Стандартна 

помилка 

Задоволеність власним 

життям 
-0,284 0,152 -0,587 0,303 

Задоволеність своєю 

самореалізацією 
-1,175 0,152 1,357 0,303 

Невдоволеність собою та 

розчарування в житті 
-0,118 0,152 -0,220 0,303 

Задоволеність відносинами 

з іншими 
-0,877 0,152 0,715 0,303 

Загальний рівень 

задоволеності 
-0,325 0,152 -0,086 0,303 

 

Як бачимо, отримані результати за показником асиметрії та ексцесу за шкалою 

«Задоволеність своєю самореалізацією» не відповідають нормальному розподілу даних. Ми 

маємо яскраво виражену правоcторонню асиметрію, яка свідчить про перевагу високих значень 

у розподілі емпіричних даних, а також ми маємо гостровершинний ексцес, що свідчить про те, 

що більшість значень зосереджені біля середнього значення. Було прийнято рішення вилучити 

шкалу «Задоволеність своєю самореалізацією» зі складу методики. Інші шкали відповідають 

нормальному розподілу, отже можна застосувати процедуру стандартизації з використанням 

шкали станайнів. Тестові норми за шкалами методики наведені в таблиці 6. 
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На підставі проведених заходів перевірки конвергентної валідності була здійснена 

інтерпретація значень за шкалами методики «КОСБ-3». 

За шкалою «Задоволеність власним життям»: 

Високі значення свідчать про те, що людина задоволена тим, що наразі відбувається в її 

житті, умовами життя і немає потреби щось змінювати, адже високо оцінює продуктивність своєї 

діяльності. Результати, які вона отримує, відповідають її уявленням про ідеал; порівнюючи себе 

з іншими, людина відчуває свої переваги. 

 

Таблиця 6 

Процедура переведення сирих даних за шкалами методики  

«КОСБ-3» у стандартизовану шкалу станайнів 

 

 

Станайн 

Шкали  

Рівень 

індивідуального 

результату 

Задоволені- 

сть власним 

життям 

Невдоволеність 

собою і 

розчарування в 

житті 

Задоволеність 

відносинами з 

іншими 

Загальний 

рівень 

задоволеності 

1 ≤13 ≤11 ≤16 ≤10  

Низький рівень 2 14-16 12-13 17-19 11-18 

3 17-19 14-16 20-22 19-23 

4 20-22 17-18 23-26 24-28  

Середній рівень 5 23-25 19-20 27-28 29-33 

6 26-28 21-22 29-30 34-38 

7 29-30 23-24 31-32 39-43  

Високий рівень 8 31 25-27 33 44-47 

9 32-35 28-30 34-35 48-50 

 

Низькі значення за цією шкалою свідчать про те, що ця людина невдоволена умовами 

свого життя, оцінює життя як нікчемне, а сфера її діяльності є непривабливою для неї. У житті 

такої людини завжди відчувається негативне налаштування до певних справ та подій, оскільки 

вона ставить себе нижче, ніж оточуючих, вважає свій стан далеким від ідеального, проявляє 

невпевненість в успіху.  

За шкалою «Невдоволеність собою та розчарування в житті»: 

Високі значення свідчать про те, що людина відчуває невдоволення, коли не досягає 

бажаного, часто відчуває спустошення через кращі досягнення інших. Вона вважає більшість 

людей корисливими, що підвищує рівень внутрішньої напруги, і, як наслідок, людина постійно 

перебуває в дратівливому стані. Вона часто відчуває роздратування стосовно даремного 

марнування часу. Їй також властиві ознаки категоричного мислення, що може призводити до 

тривожних проявів. 

Низькі значення свідчать про те, що у людини майже не виникає негативних переживань, 

пов’язаних зі своїми досягненнями, вона не орієнтується на досягнення інших, а насолоджується 

досягнутим. Вона реалістично оцінює власні ресурси, що дає можливість із задоволенням і 

вчасно досягати поставлені цілі.  

За шкалою «Задоволеність відносинами з іншими»: 

Високі значення свідчать про те, що людина задоволена своїм колом спілкування, має 

людей, з якими може розділити як проблеми, так і досягнення, а у відносинах з іншими є 

достатньо відвертою та щирою. Така особа схильна довіряти людям, вона розраховує на 

підтримку оточуючих, оцінює своє коло спілкування як безпечне та надійне. 

Низькі значення свідчать про те, що такій людині важко будувати довготривалі довірливі 

відносини з іншими і вона майже ніколи не покладається на інших. Спілкування з іншими – це  
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скоріше вимушена обставина задля досягнення певної мети. Людина мріє про зміну кола 

спілкування, відчуваючи небезпеку та дискомфорт. Оточуючі сприймаються як особи, що 

заважають задоволенню важливих потреб, як такі, що приховують важливу інформацію. 

За загальним рівнем задоволеності життям: 

Люди з високими значеннями отримують задоволення від різних аспектів свого життя, 

сприймають життєві умови як комфортні та безпечні для реалізації своїх цілей та намірів. Вони 

високо оцінюють свої досягнення, порівнюючи їх з результатами інших. З іншими особами 

схильні будувати підтримуючі, довірливі та довготривалі стосунки. 

Люди з низькими значеннями за шкалою загального рівня задоволеності мають високу 

невдоволеність своєю діяльністю, своїми досягненнями, колом спілкування, вони почувають 

себе некомфортно в присутності інших людей. Більшість подій, що трапляються у житті, 

трактуються ними негативно, вони зневірені в своїх силах, в можливості отримати допомогу та 

підтримку від інших, переживають розчарування життям. 

Висновки. Була запропонована авторська методика «КОСБ-3», призначена для 

вимірювання когнітивних аспектів суб’єктивного благополуччя. Методика вміщає в себе 20 

тверджень, що оцінюються за 5-ти бальною шкалою. Вона включає 3 субшкали, які дозволяють 

виміряти три незалежні аспекти задоволеності життя, а саме: «Задоволеність власним життям», 

«Невдоволеність собою і розчарування в житті» та «Задоволеність відносинами з іншими». Були 

здійснені процедури перевірки на дискримінативність тверджень, надійність-узгодженість за 

коефіцієнтом альфа Кронбаха. Отримані дані, що підтверджують високий рівень конвергентної 

валідності всіх шкал методики. Проведена перевірка на надійність-стійкість за допомогою 

ретестового випробування (47 осіб пройшли тестування повторно), що довело її високий рівень. 

Стандартизація шкал авторської методики «КОСБ-3» була проведена на вибірці студентів м. 

Києва, у кількості 256 осіб. Тестові норми сформовані та представлені в шкалі станайнів. 

Перспективи подальших досліджень. Планується використання методики в наукових 

психологічних дослідженнях для виявлення факторів, що сприяють або заважають переживанню 

суб’єктивного благополуччя молоддю, встановлення розбіжності у переживанні задоволеності 

життям осіб певних категорій. Це надасть можливість уточнити як структуру суб’єктивного 

благополуччя, так і особливості її переживання у різні періоди життя. 
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Додаток 1 

 

Текст методики «Когнітивні особливості суб’єктивного благополуччя (КОСБ-3)» 

(О. Калюк, О. Савченко) 
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1. Моє життя майже у всьому відповідає моєму ідеальному 

уявленню 

     

2. Вважаю себе щасливою людиною      

3. Мої стосунки з батьками я можу охарактеризувати як  

підтримуючі та довірливі 

     

4. Мої умови життя сприяють задоволенню всіх 

актуальних потреб 

     

5. Мене влаштовує якість мого життя      

6. У моєму житті чітко виокремлюються білі та чорні 

смуги 

     

7. Я дратуюсь, коли витрачаю даремно свій вільний час      

8. Я би хотів кардинально змінити коло свого спілкування      

9. Моє повсякденне життя я можу охарактеризувати як 

цілком безпечне та комфортне 

     

10. Мені подобається те, чим я займаюсь в даний період 

життя 

     

11. Я часто відчуваю, що близькі люди слабко розуміють 

мене та мої бажання 

     

12. Я завжди можу розраховувати на підтримку друзів та 

рідних 

     

13. Я можу сказати про себе, що я цілком задоволений своїм 

життям 

     

14. Я можу сказати, що мої стосунки з друзями та рідними є 

щирими, без приховування чого-небудь 

     

15. Я би не хотів нічого змінювати у своєму житті      

16. Відчуваю дуже сильну невдоволеність собою, коли не 

отримую того, до чого прагну 

     

17. Іноді люди використовують мене для досягнення 

власних цілей 

     

18. Моє життя є кращим, ніж у більшості моїх знайомих      

19. Переживаю спустошення, коли бачу, що хтось перемагає 

мене в чомусь 

     

20. Я не завжди можу спрогнозувати реакцію оточуючих на 

мої дії 

     



Організаційна психологія. Економічна психологія. № 1 (25) / 2022 

 101 

Додаток 2 

Ключі до методики 

 

№ Шкала Прямі твердження Зворотні твердження 

1 Задоволеність власним життям 1, 2, 5, 10, 13, 15, 18 - 

2 Невдоволеність собою та розчарування 

в житті 

6, 7, 16, 17, 19, 20 - 

3 Задоволеність відносинами з іншими 3, 4, 9, 12, 14 8, 11 

Загальний рівень задоволеності життям ЗР=Ш 1+Ш 3-Ш 2 

 

Примітка: За прямою шкалою бали нараховуються так: 5 балів – «повністю погоджуюсь», 4 – 

«частково погоджуюсь», 3 – «важко визначитись», 2 – «частково не погоджуюсь», 1 – «повністю 

не погоджуюсь». 

За зворотною шкалою: 1 бал – «повністю погоджуюсь», 2 – «частково погоджуюсь», 3 – 

«важко визначитись», 4 – «частково не погоджуюсь», 5 – «повністю не погоджуюсь». 
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Марта Тиченко  

 

АНАЛІЗ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОФЕСІЙНОЇ КАР’ЄРИ В ДОСЛІДЖЕННЯХ 

УКРАЇНСЬКИХ ТА ЗАРУБІЖНИХ НАУКОВЦІВ 
 

Тиченко Марта. Аналіз особливостей професійної кар’єри в дослідженнях українських та 

зарубіжних науковців. 

Вступ. Глобальна невизначеність як стійкий тренд та невід'ємна особливість сучасного світу 
впливає на різні сфери життя – економічну, соціальну, і, без сумніву, на ринок праці. Це означає і вплив 

тією чи іншою мірою на індивідуальний кар'єрний вимір кожної особи без виключення. Працівникам 

важливо вміти керувати власною кар’єрою, бути більш гнучкими. Більше того, у науковій літературі 
поширеними є різноманітні підходи до тлумачення поняття професійної кар’єри та її особливостей. 

Мета. На основі аналізу українських та зарубіжних джерел з’ясувати сутність поняття 

професійної кар’єри, вивчити різні підходи до її аналізу. 

Результати. На основі аналізу праць українських та зарубіжних авторів визначено cпецифіку  

професійної кар’єри, її відмінності від інших схожих категорій. Проаналізовано два основні виміри 
професійної кар’єри – широкий та вузький, їх особливості. Підкреслено міждисциплінарний характер 

кар’єри, її стосунок до різних сфер й дисциплін та відповідні підходи до її вивчення. Охарактеризовано 
психологічні підходи до аналізу кар’єри, теорії кар’єри, які описані в працях як українських, так і 

зарубіжних дослідників. 

Висновки. Вивчення та аналіз такого багатоаспектного поняття як «професійна кар'єра» є 
особливо важливим як на індивідуальному рівні, так і на рівні організацій, адже в сучасних cвітових 
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очікування щодо власної кар'єри. 
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протейська кар'єра, безмежна кар'єра, психологічна готовність до здійснення кар’єри. 
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Вступ. Ми живемо в умовах невизначеності, що є перманентною, а не тимчасовою 

характеристикою сучасного світу. Це вже не просто точка зору, а радше аксіома для дослідників 

з різних царин науки – футурології, економіки, соціології, психології. Так, пандемія, що 

розпочалася у 2020 році, була тією точкою, де не просто почали говорити про нестабільність 

сучасного світу, а й те, що він сам по собі став швидшим і ще складнішим. Зокрема, антрополог 

та футуролог,  дослідник американського Інституту майбутнього Ж. Кассіо запропонував як 

термін-означення акронім «BANI- world». Кожна з літер – це певна характеристика: «brittle» – 

«крихкий», «anxious» – «неспокійний», «nonlinear» – «нелінійний», «incomprehensible» – 

«незбагненний» (Cascio, 2020). Так, в часи пандемії, окрім короткотермінових наслідків таких як 

безпосередня боротьба з нею, вона мала і має довготермінові наслідки – економічні та соціальні, 

які ми відчуваємо і сьогодні. Змінилась і надалі модифікується архітектоніка ринку праці, а, 

відповідно, й зростає необхідність швидкої адаптації до нових умов (Akkermans, Richardson, 

2020). Без сумніву, такі тенденції не можуть не впливати і на специфіку здійснення кар’єри. А 

початок війни Росії в Україні – це те, що є чіткою і гіркою водночас ілюстрацією «BANI-world». 

Вже зараз науковці аналізують, як це може впливати на кар’єру в особистісному вимірі. Так, 

приміром, цікавим є нещодавнє дослідження, яке вивчає зміну професійних ціннісних орієнтацій 

студентів-психологів в умовах війни (Мищишин & Симканич, 2022).  

Мета дослідження. На основі аналізу українських та зарубіжних джерел з’ясувати 

сутність поняття професійної кар’єри, вивчити різні підходи до її аналізу. 

Результати дослідження. Загалом, окресливши загальну поточну кон’юнктуру, важливо 

розпочати з власне поняття кар’єри, розуміння її сутності, особливостей, а згодом перейти до 

теоретичних підходів з  її вивчення. Так, дослідник Т. Карамушка (2015), вивчаючи як українські, 

так і зарубіжні дослідження, зауважує, що в психології пострадянського простору замість власне 

«кар’єри» використовувалися такі поняття як  «життєвий шлях», «професійна діяльність», 

«професійне самовизначення» (Карамушка, 2015). Продовжуючи цю думку, можна навести 

точку зору Н. Ортікової (2020), яка у своїй роботі акцентує увагу на нерозривній єдності категорії 

«кар’єри» та таких понять як «професійно-особистісний розвиток», «професійне становлення», 

«професійне зростання», «професійний шлях» та «професійна діяльність» (Ортікова, 2020). 

Водночас важливо зауважити, що нерідко сучасні дослідники не розмежовують «кар’єру» від 

власне «професійної кар’єри», і, як слушно зауважує С. Мішина (2019), за своїм змістом вони 

мають важливу відмінність – кар’єра може бути як професійною, так і соціальною, і є доволі 

широким поняттям. Якщо  «кар’єра» у широкому значенні –  «це процес зміни ролей, посад, 

статусів та становища в суспільстві за обраною стратегією чи обставин, здійснюваний задля 

забезпечення успішності в будь-якому виді діяльності за певним критерієм чи їх сукупністю.  То 

професійна (ділова) кар’єра – це процес зміни ролей, посад, статусів за обраною стратегією чи 

складом обставин, здійснюваний задля забезпечення успішності в професійній діяльності за 

певним критерієм чи їх сукупністю» (Мішина & Мішин, 2019). Тобто важливо чітко 

виокремлювати «кар’єру» та власне «професійну кар’єру» як певний процес, з відповідною 

структурою, що має відповідну функцію.  Можемо навести такий приклад, що кар’єра загалом 

може також стосуватися хобі та зацікавлень кар’єри. У побутовому мовленні ми можемо 

говорити про кар’єру в контексті сімейних відносин. Професійну кар’єру людина може будувати 

в різних цікавих для себе сферах професійної діяльності – приміром в науці, менеджменті, 

військовій справі тощо. При цьому її статус, посада можуть бути різними. Водночас ми 

підтримуємо точку зору, що поняття професійної кар’єри семантично пов’язане з категоріями, 

які також часто використовуються в науковій літературі, – кар’єрне зростання, кар’єрний 

розвиток, кар’єрний шлях, кар’єрна траєкторія, кар’єрна мобільність, кар’єрний напрям 

(Ортікова, 2020). 

Професійна кар’єра у своїй багатогранності тлумачиться у двох вимірах – широкому та 

вузькому. Так, власне професійна кар’єра стосується професійного зростання та просування 
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загалом. Натомість внутрішньоорганізаційна кар’єра – це рух посадовою «кар’єрною драбиною» 

в  рамках тієї чи іншої установи (Карамушка, 2015; Поплавська, 2006; Сурякова, 2014).  Вочевидь, 

найбільш оптимальним є поєднання двох цих вимірів водночас – професійного та посадового 

просування. Більше того, суттєвий дисбаланс між цими типами кар’єри може бути в основі 

незадоволеності роботою, конфліктів, призводити до особистісних деформацій, професійної 

деградації тощо (Карамушка, 2015). Отже кар’єру можна розуміти, з одного боку, як почерговість 

посад в рамках однієї організації, з іншого –  в контексті усього професійного життя людини.  

У різних дослідженнях можна простежити думку, що проблематика професійої кар’єри 

має міждисциплінарний характер і стосується різних сфер та дисциплін. Ґрунтуючись на цьому, 

науковці виокремлюють три підходи до її вивчення: 1) соціально-економічний (що фокусується 

на динаміці розвитку особистості, її освіті та кваліфікації впродовж життя; досягненні 

економічного благополуччя);  2) управлінський (тут акцент на вивченні професійної кар’єри в 

контексті фактичної посади працівника та потенційної, що має високий управлінський статус); 

3) організаційно-психологічний (професійна кар’єра як певне просування особи в рамках 

організації, оптимальна взаємодія особистості та відповідної установи, внаслідок якої кожна зі 

сторін реалізує власні інтереси) (Березовська & Тангел, 2015; Овсяннікова, 2013; Поплавська, 

2015). У науковій літературі можна простежити і більш розгорнуті класифікації, приміром, деякі 

дослідники виділяють 9 різних підходів: структурно-функціональний, соціально-психологічний, 

управлінсько-менеджерський, психолого-акмеологічний, процесний, статусний, ціннісний, 

гендерний та компетентнісний.  Кожен з них відрізняється за змістовою характеристикою 

професійної кар’єри та питаннями, які вивчають дослідники в рамках кожного з підходів 

(Ортікова, 2020).  

На нашу думку, важливим є розуміння професійної кар’єри у взаємозв’язку її трьох 

складових: цілі, процесу та власне результату. Так, до цільового компонента науковці відносять 

цілі та завдання, які ставить перед собою людина, її мотиви, потреби, цінності. Процесуальний 

компонент стосується того, яким способом буде досягнута мета, стратегії, етапи. І кар’єра завжди 

має певний результат – зростання власної компетентності, досягнення певного статусу, 

отримання посади тощо. Така точка зору відображена у працях багатьох науковців (Біскуп, 2017; 

Біла-Тіунова, 2012; Петровська, 2015; Ортікова, 2020). 

Поділяючи тезу про міждисциплінарність вказаних вище підходів, доречним, на нашу 

думку, є виділення психологічних підходів – теорії професійної кар’єри. Враховуючи велику 

кількість різноманітних досліджень як українських, так і зарубіжних науковців, важливо 

визначити критерій, точку їх диференціації. В якості такого маркера ми візьмемо за основу 

широке та вузьке розуміння професійної кар’єри, тобто її розуміння як такої, що розгортається 

впродовж всього життя (Д. Сьюпер, М. Савіцкас, Д. Холл, Т. Канівець, Г. Фесун)  та власне в 

організаціях (М. Артур, Л. Карамушка, А. Поплавська, Н. Ортікова, В. Біскуп). Розглянемо 

детальніше це питання.  

Ще у 1953 році Д. Сьюпер (Super,1980) опублікував свою теорію кар’єрного вибору та 

розвитку, яку він розвивав впродовж усієї власної наукової діяльності. Тут кар’єра не зводиться 

до якогось вибору, не є статичною, це процес, що розгортається тривалістю в життя, як певна 

послідовність та поєднання життєвих етапів, професійних завдань, ролей та уявлень. Зазначимо, 

що в рамках теорії професійного розвитку Д. Сьюпера характер кар’єри з-поміж іншого 

визначається розумовими здібностями, рівнем освіти, навичками, характеристиками особистості, 

до яких він відносить потреби, інтереси, риси, Я-концепцію, кар’єрну зрілість та можливості, які 

використовує людина. Крім того, Д. Сьюпер приділяє значну увагу вивченню цінностей у 

професійній діяльності, так званих «workvalues», «робочих цінностей» –  як певні цілі або кінцеві 

стани, яких особа сподівається досягнути в професійному середовищі  (Brown, 2002; Super, 1980). 

Сучасні дослідження засвідчують важливість вивчення власне життєвих цінностей та цінностей 

у професійній діяльності або робочих цінностей (Leuty & Hansen, 2013). 
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Грунтуючись на ідеях Д. Сьюпера,  М. Савіцкас (Savickas, 2013) розвиває  власну теорію 

будівництва кар’єри, в ній підкреслюється особлива роль кар’єрної адаптивності як здатності 

змінювати свою поведінку, та життєвих цілей. Кар’єрну адаптивність можна визначити  за 

допомогою 12-item Career Adapt-Abilities Scale, в якій автор виділяє 4 шкали – турботи 

(наприклад, усвідомлення власного професійного вибору), контролю (скажімо, коли особа бере 

відповідальність за власні рішення), допитливість (приміром, пошук можливостей для 

зростання) та впевненість (скажімо, чи може людина працювати в повну силу) (Maggiori, Rossier 

& Savickas, 2017). Загалом теорія М. Савіцкаса грунтується на адаптивному управлінні 

кар’єрними траєкторіями, виробленні відповідних компетенцій. Саме адаптивність, як здатність 

володіти відповідним психосоціальним ресурсом, сприяє позитивним результатам у мінливій чи 

навіть невизначеній ситуації через адаптування, реакції на ті чи інші умови  (Savickas, 2013). 

Справді, професійна діяльність, кар’єра через особливості та вимоги сучасного ринку 

праці стає все більш різноманітною. Так, Д. Холл та інші науковці (Hall, Yip & Doiron, 2017) 

запропонували розглядати кар’єру як «протейську» (protein), таку, якою керує власне сама 

людина, а не організація, частиною якої вона є. Так, на відміну від теорії Д. Сьюпера, тут активна 

роль відводиться власне особистості. А також наголошується на ролі мотивації, що 

забезпечується внутрішніми цінностями людини – а саме: свободою та прагненням до розвитку.  

Автори переконані, що вміти регулювати  власну поведінку та керуватися власними цінностями 

– це аж ніяк не даність в сучасному невизначеному та мінливому середовищі (Hall, Yip & Doiron, 

2017). 

Окрім «протейської» кар’єри, також виділяють так звану «безмежну» кар’єру 

(boundaryless). Важливою відмінністю між ними є те, що в контексті безмежної кар'єри орієнтація 

стосується мобільності, а «протейська» орієнтація стосується цінностей та самонаправлення, 

тобто керування власною поведінкою (хоча було встановлено, що вона корелює з відкритістю до 

змін, проте не пов’язана з  мобільністю). У свою чергу, мобільність може бути організаційною 

або географічною, стосуватись співпраці з різними працедавцями тощо. Важливий нюанс полягає 

в тому, що ця кар’єрна орієнтація, чи іншими словами –  форма кар’єри, стосується способу,  яким 

людина реагує на зменшення організаційних ресурсів, шукаючи їх або інші можливості поза 

межами свого поточного місця праці, приміром, змінюючи працедавця чи шляхом створення 

власної зовнішньої професійної  мережі (Arthur, 2014; Hall, Yip & Doiron, 2017). І хоча 

«безмежна» кар’єрна орієнтація може стосуватися організації, на нашу думку, її доречно 

розглядати і в контексті професійної кар’єри людини загалом. 

Важливим конструктом є і поняття психологічної готовності особи до здійснення кар’єри 

як «сукупність психологічних якостей, необхідних для ефективної професійної кар’єри». У 

структуру цього поняття входять чотири компоненти – мотиваційний, когнітивний, операційний 

та особистісний (Канівець & Фесун, 2019).  

Наш огляд був би неповним, якби ми не згадали ще і про вивчення кар’єри в контексті 

організації. Так, у цьому аспекті актуальним є дослідження, які ґрунтуються на основі 

відповідності особистості та організації, зокрема, що люди частіше вибирають кар’єру в тих 

організаціях, які відповідають їхнім особистим цінностям (Arthur et al., 2006). 

Існує чимало досліджень, які стосуються вивчення кар’єри працівників в рамках тієї чи 

іншої організації, різних напрямків діяльності, приміром, державних службовців (Біла-Тіунова, 

2012; Воронько, 2013; Ортікова, 2020), військовослужбовців (Поплавська, 2015), фахівців з 

продажу (Сурякова, 2014).  Загалом, важливим є питання ролі організації в контексті кар’єри 

особистості (Hirsh & Jackson, 2004; Лозовецька, 2014; Шильнікова & Матушкіна 2019). Як 

зауважують дослідники, «для компаній та організацій доцільним є врахування рівня кар’єрної 

компетентності працівників при прийнятті кар’єрних рішень, формуванні кадрового резерву» 

(Мішина & Мішин, 2019; Біскуп, 2017). 

Цікавими є дослідження так званого ефекту «скляної стелі» (як штучно створеного бар'єру 

до кар’єрного просування іншого працівника, що ґрунтується на упередженні) та його вплив на 
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кар’єрний розвиток і кар’єрні орієнтації. З’ясувалось, що ефект «скляної стелі» істотно 

відрізняється залежно від сектору зайнятості –  працівниці державного сектору стикаються з 

більшою кількістю бар'єрів у професійній діяльності (Uysal & Ak, 2020). Припускаємо, що 

ймовірною причиною також можуть бути і певні культурні особливості країн, в яких проводиться 

дослідження. 

Гострої актуальності в сучасних умовах набуває й проблематика професійної кар’єри та 

психологічного здоров’я персоналу (Карамушка & Карамушка, 2019). 

Висновки. Професійна діяльність є по суті основною формою активності суб’єкта – 

вагома частина людського буття стосується саме її. Варто чітко диференціювати кар’єру у 

широкому значенні слова та власне професійну кар’єру. Водночас для успішного розвитку 

останньої важливо розуміти, як особистість може вдосконалюватись, які життєві орієнтири для 

цього їй необхідні. Огляд різних підходів до розуміння поняття професійної кар’єри українських 

та зарубіжних науковців засвідчує багатоаспектність та міждисциплінарність цього поняття. 

Зокрема, професійну кар’єру розглядають у взаємозв’язку кількох складових: цілі, процесу та 

власне результату. Поширеним є підхід до розуміння професійної кар’єри як професійного 

просування, зростання та вдосконалення, з одного боку, а з іншого – як посадового просування, 

тобто в рамках тієї чи іншої організації. Отже, ми проаналізували різні дослідження щодо 

професійної кар’єри, виокремили істотні аспекти, які стосуються різних підходів до її вивчення.  

До перспектив подальшого дослідження відноситься уточнення теоретичної моделі та 

проведення емпіричного дослідження з метою з’ясування психологічних особливостей 

здійснення кар’єри працівників у певній професійній царині. 
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Маріанна Ткалич 

Наталія Закашанська  

 

ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЙ 

ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ СПОЖИВАЧАМИ 
 

Ткалич Маріанна, Закашанська Наталія. Індивідуально-психологічні особливості стратегії 

прийняття рішень споживачами.  

Вступ.Cьогодні поведінкові моделі та стратегії споживачів – це складний комплексний феномен, 

який потребує вивчення та обґрунтування щодо його психологічних особливостей для створення 
ефективної бренд-комунікації з клієнтом на ринку споживання. 

Мета: проаналізувати результати емпіричного вивчення індивідуально-психологічних 
особливостей (особистісні риси, рівень самомоніторінгу, персональні цінності) прийняття рішень 

споживачами в сучасних соціо-економічних умовах. 

Методи. Методика Ш. Шварца для вивчення цінностей, опитувальник «Велика п’ятірка» (BFQ), 
опитувальник «Стилі прийняття рішень споживачами» (Consumer Style Inventory (CSI) Спроулз та 

Кендалл). 
Результати. У статті на основі регресійного аналізу показано, як цінності, самомоніторинг та 

особистісні риси («Велика п’ятірка») впливають на стратегії прийняття рішень споживачами: 

«Перфекціонізм», «Ціна дорівнює якості», «Споживання новинок», «Гедоністичне споживання», 
«Імпульсивне споживання», «Мінімізація витрат», «Регулярне споживання»; на підставі цього аналізу 

можливо виокремити кластери (типи) споживачів та особливості їх споживчої поведінки. 
Висновки. У статті презентовано та проаналізовано результати емпіричного вивчення 

індивідуально-психологічних особливостей стратегій прийняття рішень споживачами, визначено, як 

цінності, особистісні особливості та рівень самомоніторингу визначають зазначені стратегії. 
Ключові слова: поведінка споживачів, стратегії прийняття рішень, цінності, самомоніторінг, 

особистісні риси, соціо-економічні умови.  
 

Tkalych, Marianna, Zakashanska, Nataliia. Individual and psychological features of consumer 

decision-making strategy. 

Introduction. Today, consumer behavior models and strategies are a complex phenomenon that requires 

study and justification of its psychological characteristics to create effective brand communication with customers 
in the consumer market. 

Aim: to analyze the results of the empirical study of individual and psychological characteristics 

(personality traits, level of self-monitoring, personal values) of consumer decision-making in modern socio-

economic conditions. 

Methods. Schwartz's ValueI nventory, the Big Five Questionnaire (BFQ), the Consumer Style Inventory 
(CSI) Questionnaire, Sproulsand Kendall. 

Results. Based on regression analysis, the article has shown how values, self-monitoring and personality 

traits ("Big Five") influence consumer decision-making strategies: "Perfectionism", "Price equals quality", 
"Consumption of novelties", "Hedonistic consumption", "Impulsive consumption", "Cost minimization", "Regular 

consumption", based on this analysis, it is possible to identify clusters (types) of consumers and features of their 
consumer behavior. 

Conclusions. The article presents and analyzes the results of empirical study of individual psychological 

characteristics of consumer decision-making strategies, defines how values, personal characteristics and the level 
of self-monitoring determine these strategies. 

Keywords: consumer behavior, decision-making strategies, values, self-monitoring, personality traits, 
socio-economic conditions. 
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Постановка проблеми. За останні двадцять-тридцять років змінився не тільки ринок 

товарів та послуг, змінився споживач. Перед дослідниками постала нова проблема у вивченні 

поведінки споживача, яку вже майже неможливо формалізувати та замкнути у рамки конкретної 

поведінкової моделі. Окрім зміни поведінкових моделей, які притаманні різним категоріям 

споживачів, на вибір того чи іншого товару або продукту впливає величезна кількість 

індивідуальних та соціальних особливостей споживача. Отже, сьогодні поведінкові моделі та 

стратегії споживачів – це складний комплексний феномен, який потребує вивчення та 

обґрунтування щодо його психологічних особливостей для створення ефективної бренд-

комунікації з клієнтом на ринку споживання. Поведінка споживачів є предметом вивчення у 

маркетингових та економічних дослідженнях (Блекуелл та ін., 2010;), а також у сфері економічної 

психології (Ткалич та ін., 2020). Сьогодні дослідники звертаються до аналізу особливостей 

бренд-комунікації як форми масової комунікації та її гендерних особливостей (Ткалич та ін., 

2020), до вивчення взаємозв’язку ціннісної сфери особистості з її споживчими стратегіями 

(Tkalych, 2020). Пандемія COVID-19 також створила окремий напрям у дослідженнях цієї 

проблеми (Семенда, 2021; Rahmanov et al., 2021). 

Мета статті – проаналізувати результати емпіричного вивчення індивідуально-

психологічних особливостей (особистісні риси, рівень самомоніторінгу, персональні цінності) 

прийняття рішень споживачами у сучасних соціо-економічних умовах. 

Методика та організація дослідження. Дослідження проводилося на дослідницькій 

онлайн платформі Surveymonkey.com, яка дозволяє достатньо швидко збирати дані з великих 

вибірок та експортувати їх в пакет статистичної обробки даних SPSS, за допомогою якого 

обчислювалися результати дослідження. Перевірка емпіричних гіпотез відбувалася методом 

психологічного вимірювання. Були використані методика Ш. Шварца для вивчення цінностей, 

опитувальник «Велика п’ятірка» (BFQ), опитувальник «Стилі прийняття рішень споживачами» 

(Consumer Style Inventory (CSI), Спроулз та Кендалл. 

Гіпотеза дослідження полягала у припущенні про те, що  певне поєднання індивідуально-

психологічних характеристик (показників за параметрами конструктів Великої пʼятірки,  набору 

цінностей та рівня самомоніторингу) закладає підвалини формування стратегії споживчої 

поведінки досліджуваних, а саме – стратегій прийняття рішень.  

Вказані характеристики виступали незалежними змінними у регресійному рівнянні, а 

стратегії прийняття рішень споживачами – залежною змінною. Спочатку було перевірено, які з 

цих змінних будуть виявляти значну прогнозувальну здатність в простих лінійних моделях, а 

потім створено об’єднану модель, яка включала всі значущі предиктори. Для процедури 

стандартизації було використано показники середнього арифметичного та стандартного 

відхилення.  

Вибірка. Основний обсяг вибірки склав 382 особи (253 жінки та 159 чоловіків). В аналізі 

даних нами були враховані лише ті респонденти, що відповіли на всі запитання без виключення. 

Отже, фінальна кількість респондентів становила 303 особи. 

Результати дослідження та їх обговорення. Відповідно до результатів регресійного 

аналізу нами був проаналізований вплив індивідуально-психологічних характеристик на 

стратегії прийняття рішень споживачами. Виявилося, що такі особистісні риси як 

екстраверсія та сумлінність статистично значуще впливають на стратегію прийняття рішень 

«Перфекціонізм» (табл.1). Водночас вплив даних предикторів є позитивним – тобто, чим більше 

виражені ці риси у респондента, тим більше він схильний до стратегії «Перфекціонізм».  

Для прихильників цієї стратегії характерні високі стандарти та очікування щодо товарів, 

а також вони докладають особливих зусиль, щоб придбати найякісніший товар. Ентузіазм та 

енергія, що є складовими фактору екстраверсії, а також наполегливість та терпіння як ознаки 

фактору сумлінності формують бажання купувати найкраще та можливість це реалізовувати, а 

отже визначають перфекціонізм у споживанні. Рівень самомоніторингу та персональні цінності 

не виявили прогнозувальної здатності у цій моделі, тому стратегія прийняття рішень споживачем 

«Перфекціонізм» обумовлюється лише двома чинниками із кількістю поясненої дисперсії 3,6%.  
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Таблиця 1 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Перфекціонізм» 

 Коефіцієнт 
Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    9,686 0,142 68,3 <2e-16 

Екстраверсія 0,251 0,149 1,68 0,094 

Сумлінність 0,383 0,149 2,57 0,011 

R2=0.036  

 

На противагу стратегії прийняття рішень «Перфекціонізм», значущими предикторами для 

стратегії «Ціна дорівнює якості» виявилися не особистісні риси, а персональні цінності (табл. 2).  

 

Таблиця 2 

Регресійна модель впливу персональних цінностей на стратегію прийняття рішень 

«Ціна дорівнює якості» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа 5,911 0,211 28,07 <2e-16 

Безпека сім’ї -0,669 0,389 -1,72 0,087 

Соціальне визнання 0,398 0,234 1,7 0,09 

Авторитет 0,562 0,221 2,55 0,011 

R2=0.0483  

 

Позитивний вплив був характерний для таких цінностей як соціальне визнання 

(схвалення, повага з боку інших) та авторитет (право бути лідером, керувати), а негативний – для 

цінності безпека сім’ї. Кількість поясненої дисперсії для цієї моделі складала 4,83%. Стратегія 

прийняття рішень «Ціна дорівнює якості» передбачає переважання зовнішньої референції над 

внутрішньою. Тип референції показує, яким чином співвідносяться особиста і зовнішня думка 

при прийнятті рішень і самооцінці людини. Внутрішня референція – це, в першу чергу, орієнтація 

на власну думку, бачення та позицію. Зовнішня – на думку оточуючих, об’єктивні результати, 

прийняті норми та суспільну думку. Коли людина обирає відомі бренди та дорожчі марки, щоб 

бути впевненою у якості товару, вона зміщує відповідальність із себе на зовнішні обставини. 

Тому цілком логічно, що стратегія «Ціна дорівнює якості» обумовлюється тими цінностями, які 

пов’язані із соціальним статусом і сприйняттям з боку оточуючих.  

 Далі за допомогою регресійного аналізу ми проаналізували вплив особистісних рис на 

стратегію прийняття рішень «Споживання новинок» (табл. 3). Виявилося, що позитивний вплив 

на сумарний бал за цією стратегією чинить фактор «Екстраверсія». Цей вплив можна вважати 

суттєвим, адже з кожним додатковим балом за фактором екстраверсії респонденти в середньому 

мають на 0,5 бали вищий показник «Споживання новинок». При цьому регресійна модель 

пояснює близько 5% дисперсії даних. Оскільки високі значення за фактором екстраверсії 

передбачають, перш за все, активний пошук стимуляції, цілком ймовірно, що ця особистісна риса 

тісно пов’язана із бажанням купувати все нове та захоплююче.  

У отриману модель було почергово додано персональні цінності і фіксувалось, чи 

покращується показник поясненої дисперсії. Фінальна модель, що включає всі персональні 

цінності, які виявилися значущими у прогнозуванні значення стратегії «Споживання новинок», 

наведена у таблиці 4. Показник поясненої дисперсії (R2) зріс до 0.111, тобто фінальна модель 

пояснює більше 11% дисперсії даних.  
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Таблиця 3 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Споживання новинок» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    5,627 0,131 42,91 <2,00E-16 

Екстраверсія 0,542 0,131 4,12 4,80E-05 

R2=0.0503  

 

 

Таблиця 4 

Регресійна модель впливу особистісних рис та персональних цінностей на стратегію 

прийняття рішень «Споживання новинок» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа 5,663 0,15 37,79 <2,00E-16 

Екстраверсія 0,469 0,13 3,59 0,00038 

Духовне життя 0,527 0,183 2,88 0,00425 

Мир у всьому світі 0,399 0,174 2,29 0,02259 

Самодисципліна -0,426 0,191 -2,24 0,02614 

Авторитет 0,514 0,17 3,03 0,00265 

R2=0.111  

  

Позитивний вплив на значення стратегії «Споживання новинок» чинять такі цінності,  як: 

духовне життя (акцент на духовних, а не матеріальних речах), мир у всьому світі (відсутність 

війн та конфліктів) та авторитет (право бути лідером, керувати). Натомість така цінність як 

самодисципліна (стриманість, стійкість до спокус) має значний негативний вплив на стратегію 

«Споживання новинок».   

 Змістовна інтерпретація отриманих результатів показала, що у поєднанні з наданням 

невеликого значення такій цінності як самодисципліна, екстраверсія передбачає схильність 

споживача до стратегії споживання новинок. Респонденти, поведінка яких прогнозується цією 

моделлю, є охочими до нових вражень та стимулів і водночас  не погоджуються із важливістю 

бути стійкими до спокус. До того ж, споживання новинок пов’язано для них із авторитетом, тобто 

бажанням справити враження на оточуючих. Але важливість таких персональних цінностей як 

мир у всьому світі та духовність для споживачів новинок проінтерпретувати складніше. Можна 

припустити, що духовність пов’язана із есенціалістськими поглядами. Есенціалізм, за одним із 

визначень, є концепцією, яка припускає, що у речей є певна глибинна реальність, істина природа, 

яку неможливо побачити напряму, і що для людей є важливою саме ця прихована сутність. Речі 

із нових колекцій за своїми об’єктивними характеристиками можуть несуттєво відрізнятися від 

речей з минулих колекцій. Проте для споживача новинок важливішою є сутність товару, сам факт 

того, що він є новинкою. Тому цінність духовності, як переважання уявного над матераіальним, 

цілком може обумовлювати активне споживання новинок. У свою чергу, мир у всьому світі як 

цінність передбачає відсутність війн та конфліктів. Кількість речей із старих колекцій може бути 

обмеженою. Якщо це стосується одягу, споживач може не знайти речей свого розміру; якщо ж 

мова йде про техніку, у старих колекціях можуть бути відсутніми моделі певного кольору, або з 

певним обсягом пам’яті. Нова колекція, як і мир у всьому світі, передбачає наявність достатньої 

кількості ресурсів та відсутність конкуренції за них. Тому важливістю цієї цінності можна 

пояснити вибір споживачем стратегії споживання новинок.  
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 За таким самим принципом розглянуто стратегію гедоністичного споживання. Перш за 

все, було встановлено, які особистісні риси є важливими при прогнозуванні цієї стратегії 

споживання (табл. 5).  

 

Таблиця 5 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Гедоністичне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    6,211 0,122 50,91 <2,00E-16 

Екстраверсія 0,626 0,13 4,82 2,30E-06 

Нейротизм 0,549 0,13 4,23 3,20E-05 

R2=0.0873  

 

До таких належали екстраверсія та нейротизм. Ці особистісні риси позитивно впливають 

на гедоністичне споживання, із значним відсотком поясненої дисперсії даних (8%). Предиктивну 

здатність ектраверсії для гедоністичного споживання можна пояснити, як і для стратегії 

споживання новинок, пошуком стимуляції та приємних вражень.  Своєю чергою, високий 

нейротизм обумовлює гедоністичну стратегію через можливу регуляцію процесом покупок 

негативного афекту. Тобто ті респонденти, які характеризуються високим нейротизмом (схильні 

до депресії, роздратування, стресу), можуть намагатися компенсувати негативні переживання за 

допомогою походів до магазину та покупок.   

 При додаванні персональних цінностей до регресійної моделі, що прогнозує гедоністичне 

споживання, було виявлено, що позитивний вплив має така цінність як почуття приналежності 

(відчуття, що інші люди турбуються про мене), а негативний – влада (контроль над іншими, 

домінування, панування) та право на усамітнення (право на особистий простір) (табл. 6).  

 

Таблиця 6 

Регресійна модель впливу особистісних рис та персональних цінностей на стратегію 

прийняття рішень «Гедоністичне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа 5,573 0,217 25,67 <2,00E-16 

Екстраверсія 0,594 0,128 4,66 4,80E-06 

Нейротизм 0,468 0,129 3,62 0,00034 

Влада -0,277 0,116 -2,39 0,01743 

Почуття приналежності 0,299 0,169 1,77 0,07826 

Право на усамітнення -0,596 0,213 -2,79 0,0056 

R2=0.13  

 

Отримані результати можна пояснити тим, що стратегія гедоністичного споживання може 

сприйматися як близька до поняття турботи про себе, а отже обумовлюватися відчуттям 

приналежності як цінністю. Влада та контроль як цінність характеризують процеси, спрямовані 

більшою мірою на інших людей; у свою чергу, гедоністичне споживання спрямоване в першу 

чергу на себе. До того ж, влада та гедонізм задовольняють різні види потреб. Тому більшість 

респондентів, за результатами нашого аналізу, вважають їх несуміними. Кількість поясненої 

дисперсії у отриманій моделі становить 13%.  
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Після цього ми проаналізували вплив особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Імпульсивне споживання» (табл. 7). Статистично значущими в прогнозуванні значення залежної 

змінної виявилися такі фактори як нейротизм та сумлінність, причому останній мав негативний 

вплив на імпульсивне споживання.  

 

Таблиця 7 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Імпульсивне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    4,97 0,132 37,53 <2,00E-16 

Нейротизм 0,507 0,139 3,65 0,0003 

Сумлінність -0,545 0,139 -3,93 0,00011 

R2=0.113  

 

Причини, за якими високий нейротизм обумовлює імпульсивне споживання, на наш 

погляд, схожі на ті, що пояснюють вплив нейротизму на гедоністичне споживання. Тобто ті 

люди, які схильні до негативних переживань (стрес, депресія, роздратування), можуть намагатися 

компенсувати їх приємними враженнями у вигляді покупок; до того ж, у випадку імпульсивного 

споживання люди з високим нейротизмом легко втрачають контроль і схильні до необдуманих 

витрат, про які потім шкодують. Сумлінність як особистісна риса є протилежним полюсом 

імпульсивності. Тому цілком логічно, що посидючість, здатність дотримуватися своїх планів та 

доводити почате до кінця, як характеристики фактору сумлінності, негативно впливають на 

імпульсивне споживання. Отримана нами регресійна модель пояснює більше 11% дисперсії 

даних.   

При додаванні у регресійну модель, яка прогнозує стратегію імпульсивного споживання, 

персональних цінностей, виявилося, що негативний вплив на константу чинять внутрішня 

гармонія (бути в злагоді із самим собою), сенс життя (наявність цілей в житті) та світ прекрасного 

(краса природи та мистецтва) (табл. 8). Натомість тільки соціальна справедливість як цінність 

(боротьба з несправедливістю, турбота про слабких) мала позитивний вплив на стратегію 

прийняття рішень «Імпульсивне споживання».  

Отримані результати можна пояснити тим, що внутрішня гармонія, сенс життя та світ 

прекрасного схожі на ті цінності, які швидше можуть бути важливими для спокійної та 

зосередженої людини, яка здатна прислухатися до своїх внутрішніх відчуттів і розуміти, чого їй 

насправді хочеться, і тому робити менше імпульсивних та необережних покупок. Позитивний 

вплив на імпульсивне споживання соціальної справедливості як цінності складніше змістовно 

проінтерпретувати. Можливо, ті поняття, що включає в себе соціальна справедливість, пов’язані 

із високою активністю суб’єкта. Натомість для реалізації стратегії імпульсивного споживання 

активність також є важливим компонентом (людина робить багато швидких та необережних 

покупок, про які потім шкодує). Тому активність може бути спільним знаменником для 

соціальної справедливості як цінності та імпульсивного споживання. Отримана модель, яка 

включає як особистісні риси, так і цінності, що прогнозують стратегію імпульсивного 

споживання, пояснює 18,5% дисперсії в емпіричних даних.  
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Таблиця 8 

Регресійна модель впливу особистісних рис та персональних цінностей на стратегію 

прийняття рішень «Імпульсивне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа 5,012 0,227 22,04 <2,00E-16 

Нейротизм 0,486 0,135 3,61 0,00036 

Сумлінність -0,505 0,135 -3,75 0,00021 

Внутрішня гармонія -0,503 0,23 -2,18 0,02983 

Сенс життя -0,664 0,246 -2,7 0,0074 

Світ прекрасного -0,766 0,203 -3,78 0,00019 

Соціальна 

справедливість 0,431 0,191 2,26 0,02435 

R2=0.185  

 

Також було встановлено, які особистісні риси є статистично значущими у прогнозуванні 

стратегії прийняття рішень «Мінімізація витрат» (табл. 9). До таких належали нейротизм та 

доброзичливість. Вплив на константу обох предикторів був позитивний, із кількістю поясненої 

дисперсії R2=0.0333 (3,33%).  

 

Таблиця 9 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Мінімізація витрат» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    3,756 0,112 33,53 <2e-16 

Нейротизм 0,357 0,113 3,15 0,0018 

Доброзичливість 0,226 0,113 1,99 0,0471 

R2=0.0333  

 

Таке поєднання особистісних рис є дуже характерним для депресивної людини. Тобто 

високий нейротизм передбачає чутливість до негативних стимулів, а доброзичливість пов’язана 

із бажанням безкорисливо допомагати іншим людям, із самопожертвою, схильністю пробачати 

інших, міжособистісною чутливістю, соціальним інтелектом. Проте індивіди із високим 

нейротизмом та доброзичливістю гірше прислухаються до власних потреб. Тому для них дійсно 

може бути характерною стратегія мінімізації витрат, яка передбачає стрес та розгубленість через 

велику кількість товарів і прагнення до збереження фінансових ресурсів.  

 Показники якості регресійної моделі значно покращилися (до 4,44% поясненої дисперсії) 

при включенні до неї персональних цінностей (табл. 10). Прогнозувальну здатність виявила така 

цінність як національна безпека (захищеність своєї країни від ворогів).  

Неважливість національної безпеки як цінності для тих споживачів, що є схильними до 

стратегії мінімізації витрат, можна пояснити низькою довірою до соціальних інститутів. Тобто 

люди, які живуть у неблагополучних умовах, не хочуть думати про зовнішню загрозу для країни, 

коли не задоволена їх базова потреба у власній безпеці та комфорті.  

 Був проаналізований вплив особистісних рис на стратегію прийняття рішень «Регулярне 

споживання» (табл. 11). Регулярне споживання передбачає, що досліджуваний має улюблені 

марки та магазини, до яких повертається знову і знову. Статистично значущим чинником впливу 

на цю стратегію споживання виявився фактор сумлінності.  
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Таблиця 10 
Регресійна модель впливу особистісних рис та персональних цінностей на стратегію 

прийняття рішень «Мінімізація витрат» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа 3,949 0,144 27,44 <2e-16 

Нейротизм 0,354 0,113 3,15 0,0018 

Доброзичливість 0,237 0,113 2,1 0,0366 

Національна безпека -0,406 0,192 -2,12 0,0348 

R2=0.0444  

 
Таблиця 11 

Регресійна модель впливу особистісних рис на стратегію прийняття рішень 

«Регулярне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    3,5413 0,0704 50,33 <2e-16 

Сумлінність 0,1605 0,0705 2,28 0,023 

R2=0.0137  

 
Сумлінність, як вже було зазначено, є протилежним полюсом імпульсивності. Люди, що 

характеризуються високою сумлінністю, схильні доводити початі справи до кінця, їм притаманна 
зосередженість та концентрація, вони дотримуються своїх планів. Для того, щоб купувати 
улюблені марки і щоразу повертатися до одного і того самого магазину, людина, очевидно, 
повинна вміти зосереджуватися на важливому, відкидаючи другорядне, не піддаватися 
хвилинним імпульсам (отже, бути сумлінною). Проте, незважаючи на логічність отриманих 
результатів, регресійна модель пояснює лише 1,37% дисперсії емпіричних даних.  
 Серед персональних цінностей, що виявилися значущими у прогнозуванні стратегії 
регулярного споживання, можна виділити сенс життя (наявність цілей в житті) (табл. 12).  

 
Таблиця 12 

Регресійна модель впливу особистісних рис та персональних цінностей на стратегію 

прийняття рішень «Регулярне споживання» 

 Коефіцієнт 

Стандартна 

похибка (se) t-значення p-значення  

Константа    3,6538 0,0947 38,59 <2e-16 

Сумлінність 0,1424 0,071 2,01 0,046 

Сенс життя 0,237 0,134 1,77 0,078 

R2=0.0206  

 
Ця цінність здійснює позитивний вплив на стратегію регулярного споживання. Подібно 

до сумлінності, важливість сенсу життя є характерною для людей, що вміють дотримуватися 
своїх планів та досягати намічених цілей. Для цього потрібно бути послідовним та 
сконцентрованим на певних важливих речах. Ймовірно, такі люди частіше мають улюблені марки 
та магазини. Кількість поясненої дисперсії у цій моделі зростає до 2,06%.  

 Висновки. Внаслідок аналізу результатів емпіричного дослідження стратегій прийняття 
рішень споживачами виявлено певний вплив на них індивідуально-психологічних характеристик 
досліджуваних. Стратегію «Перфекціонізм» обумовлюють особистісні риси екстраверсії та 
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сумлінності. На стратегію «Ціна дорівнює якості» впливають цінності: безпека сім’ї (негативно), 
соціальне визнання та авторитет (позитивно). Стратегії «Споживання новинок» схильні 
дотримуватися ті люди, для яких важливими є цінності духовного життя, миру у всьому світі та 
авторитету; неважливими – самодисципліна. Окрім того, споживання новинок обумовлюється 
високою екстраверсією. Для стратегії «Гедоністичне споживання»  характерними є високий 
нейротизм, екстраверсія, важливість почуття приналежності і надання невеликого значення 
таким цінностям як право на особистий простір та влада. Стратегія «Імпульсивне споживання» 
обумовлюється високим нейротизмом та сумлінністю, а також такими персональними 
цінностями як соціальна справедливість (позитивно) та внутрішня гармонія, сенс життя і світ 
прекрасного (негативно). Стратегії «Мінімізація витрат» схильні дотримуватися люди з високим 
нейротизмом та доброзичливістю, для яких не є важливою цінність національної безпеки. 
Стратегія «Регулярне споживання» включає людей з вираженою рисою сумлінності, для яких має 
значення така цінність як сенс життя.  

Перспективою подальших досліджень буде виокремлення типології споживачів 
(кластерів) на основі їх стратегій прийняття рішень та ставлення до брендів як ознак споживчої 
поведінки. 
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ІНСТРУКЦІЯ ДЛЯ АВТОРІВ 

 
До статей, що подаються до наукового журналу «Організаційна психологія. Економічна 

психологія», існують затверджені вимоги щодо оформлення.  Прохання чітко їх дотримуватись. 
 

Основний перелік вимог 
1. До публікації в науковому журналі приймаються статті, які раніше не були опубліковані. 
2. Статті авторів, підготовлені згідно вимог, проходять подвійне сліпе рецензування. Детальну 
процедуру рецензування див. на сайті журналу в рубриці «Процедура рецензування». Лише після 
двох позитивних «сліпих» рецензій стаття приймається до друку. Після здійснюється оплата 
публікації. 
3. Термін подання рукописів: впродовж року. Стаття може бути прийнятою до друку у поточному 
або наступних номерах наукового журналу. Термін проходження статті з моменту прийняття і 
затвердження її редакцією до друку складає в середньому від 1 до 6 місяців. 
4. Приймаються статті українською та англійською мовами. Надається перевага статтям, 
підготовленим англійською мовою. 
5. Автори без наукового ступеня подають обов’язково рецензію на статтю наукового керівника 
(доктора/кандидата наук).  

 
Загальна структура статті 

• Шифр УДК 
• Прізвище та ім’я автора (ів) (укр. мовою) 
• Назва статті (укр. мовою) 
• Анотація українською мовою 
• Прізвище та ім’я автора (ів) (англ. мовою) 
• Назва статті (англ. мовою) 
• Анотація англійською мовою 
• Основний текст статті 
• Література 
• References (транслітерація літератури) 
• Відомості про автора (авторів) (укр. та англ. мовами) 

  
Структура основного тексту статті 

Стаття повинна містити такі компоненти (вирівнювання зліва): 
• Вступ (актуальність проблеми та її зв’язок із важливими науковими чи практичними 

завданнями; аналіз попередніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання 
цієї проблеми і на які спирається автор, виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми, котрим присвячується запропонована стаття). 

• Мета дослідження. 
• Методи та організація дослідження. 
• Вибірка дослідження. 
• Результати дослідження та їх обговорення (викладається основний матеріал так, щоб була 

зрозумілою суть теоретичного та/або емпіричного дослідження; дискусії щодо 
висвітленої проблематики). 

• Висновки (здійснюється узагальнення результатів). 
• Перспективи подальших досліджень. 
Обсяг основного тексту статті повинен становити від 0,5 др. арк./від 12 стор. чистого тексту 

(без анотацій та літератури). Максимальна кількість сторінок = 25 сторінок. 
 

Технічні вимоги до оформлення статті 
Поля: нижнє, верхнє – 2 см; праве – 1,5 см; ліве – 3 см.  Редактор: МS Word. Гарнітура: Times 
New Roman, кегель (розмір) 14, інтервал – 1,5. Текст набирається без переносів. 
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Вимоги до анотацій  

• Обсяг анотації (1000 знаків без пробілів). 
• Ключові слова (5-10 слів/словосполучень). 
• Обов’язково наявність у структурі анотації таких підрозділів: вступ, мета, методи, 

результати, висновки. Зазначені слова виділяються жирним. 
• Речення анотацій подаються у формі висновків. Використовуються такі слова: 

Проаналізовано … . Досліджено … . З’ясовано … Встановлено … Показано … Доведено … 
• Переклад української анотації англійською мовою здійснюється редакційною колегією. 

 
 

Вимоги до оформлення відомостей про автора 
Відомості про автора пишуться українською і англійською мовами. Вказується: прізвище, ім’я, 
по батькові; ступінь, звання, посада, місце роботи, місто, країна, ORCID, E-mail, телефон (для 
контактів редакції з авторами). 

 
Вимоги до оформлення літератури, цитування та внутрішньотекстове посилання:  

 
Література  оформлюється за міжнародним бібліографічним стандартом 

АРА.  Звертаємо увагу на те, що список складається з двох частин: а) літератури, підготовленої 
кирилицею; б) літератури, підготовленої латиницею.  

Звертаємо Вашу увагу на те, що References (транслітерація списку літератури, у тому 
числі, переклад на англійську мову джерел, написаних кирилицею)   робить редакційна 
колегія.   

Цитування та внутрішньотекстове посилання на літературні джерела здійснюються 
за стилем АРА, наприклад (Іваненко, 2010; Іваненко & Петренко, 2016; Baron, Thompson & 
Hopkins, 2017); якщо зазначається сторінка джерела, то вона подається через двокрапку, 
наприклад (Іваненко, 2010: 56). Посилання здійснюються мовою оригіналу. 

У змісті статті при згадуванні прізвищ учених необхідно вказувати рік (роки) праці 
(праць), які аналізує автор статті, й вносити відповідні джерела у список літератури. Наприклад: 
у дослідженні С. Новікова (2001) встановлено… (Новиков, 2001). 

На всі прізвища, які вказані в тексті, повинні бути посилання в списку літератури, а на всі 
літературні джерела, які вказані в списку літератури, має бути посилання по тексту. 
 

Зразки списку літератури латиницею за стандартом АРА - див. за 
посиланням http://www-library.univer.kharkov.ua/pages/bibliography/apa_style.pdf 

 
Зразки оформлення літератури кирилицею за стандартом АРА 

Статті: Яременко, О.О., & Левін, Р.Я. (2005). Ідеологія і основні принципи теорії формування 
здорового способу життя. Український соціум, 4, 61−75. 
Книги: Андрушків, Б.М., & Кузьмін, О.Є. (1995). Основи менеджменту. Львів: Світ. 
Матеріали конференції: Калмикова, Л.О. (2016). Про спонтанність і ситуативність дитячого 
мовлення. Л.О. Калмикова (Ред.), Психолінгвістика в сучасному світі – 2016: Тези XI 
Міжнародної науково-практичної конференції (м. Переяслав-Хмельницький, 20–21 жовтня 2016 
року), (с. 49–51). Переяслав-Хмельницький: ФОП Домбровська Я.М. 
Автореферат дисертації: Левенець, А. Є. (2006). Психологічні особливості становлення 
життєвої перспективи в юнацькому віці. Автореф. дис. канд. психол. наук. Київ. 
 
 
  

Для отримання примірника збірника автором статті: 
Прізвище, ім’я, по батькові, місто, діючий моб. телефон, електронна адреса для зв’язку; номер 
відділення НОВОЇ ПОШТИ та її адресу, на яку відправлятиметься Ваш примірник збірника. 
Доставку збірника оплачує отримувач (автор).  

http://www-library.univer.kharkov.ua/pages/bibliography/apa_style.pdf
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