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Ме�іа�ія
Ме�іа�ор
Ро�і
Е�а�� ме�іа�ії
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МЕ�ІАЦІЯ – ЦЕ ПРОЦЕ�УРА
ВРЕГУ��ВАННЯ СПОРУ
(КОНФ�ІКТУ) Ш�ЯХОМ
ПЕРЕГОВОРІВ СТОРІН ЦЬОГО
СПОРУ (КОНФ�ІКТУ) ЗА
�ОПОМОГО� О�НОГО АБО
КІ�ЬКОХ НЕЙТРА�ЬНИХ
НЕУПЕРЕ�ЖЕНИХ
ПОСЕРЕ�НИКІВ (МЕ�ІАТОРІВ),
ЯКІ МА�ТЬ ВІ�ПОВІ�НУ
ПІ�ГОТОВКУ, НАВИЧКИ ТА
ВИК�ИКА�ТЬ �ОВІРУ У ОБОХ
СТОРІН КОНФ�ІКТУ.
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МЕ�ІАТОР – ЦЕ СПЕЦІА�ЬНО
ПІ�ГОТОВ�ЕНИЙ
НЕЙТРА�ЬНИЙ ТА
НЕЗА�ЕЖНИЙ ПОСЕРЕ�НИК,
ЯКИЙ, �ОТРИМУ�ЧИСЬ
ПЕВНИХ ПРОЦЕ�УР,
�ОПОМАГАЄ СТОРОНАМ
КОНФ�ІКТУ У ЙОГО
ВРЕГУ��ВАННІ, ОРГАНІЗОВУЄ
ТА ПРОВО�ИТЬ МЕ�ІАЦІ�
(ФАСИ�ІТАТОР МОЖЕ
ВИКОРИСТОВУВАТИ ФУНКЦІЇ
МЕ�ІАТОРА - ЗА ЗГО�О�
СТОРІН).
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КОНФ�ІКТИ
О�на�� �онф�і��у
Ус��а�нення �онф�і��у
��ере�а �онф�і��у
Не�а���ні нас�і��� �онф�і��і�
Кор�с�� �онф�і��і�
Вре�у���ання/ме�іа�ія



Заса�� ме�іа�ії
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ЗАВ�АННЯ 1. ВИЗНАЧТЕ ЯКОСТІ ТА НАВИЧКИ МЕ�ІАТОРА.
ЗАВ�АННЯ 2. НАВЕ�ІТЬ ПРИК�А�И КОНФ�ІКТІВ З ВАШОГО

ЗАК�А�У ОСВІТИ, ��Я ВИРІШЕННЯ ЯКИХ МОЖНА БУ�О Б ЗАСТОСУВАТИ
МЕ�ІАЦІ�.



НОРМАТИВНІ ЗАСА�И

Ко�е�с е���� ме�іа�ора
На�іона��ної асо�іа�ії
ме�іа�орі� У�раїн�.

URL:

http://namu.com.ua/ua
/info/mediators/
ethical-code/
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Е�ро�е�с��� �о�е�с
�о�е�ен�я ��я
ме��а�оро�. URL:

https://mediation-

eurasia.pro/wp-

content/uploads/2018/

04/ evropejskij-kodeks-
povedenija-dlja-

mediatorov.pdf

О�рему у�а�у �ар�о
�р��і���� �ер�а�ному
с�ан�ар�у со�іа��ної
�ос�у�� �осере�н����а
(ме�іа�ії),
�а��ер��еному
на�а�ом Мініс�ерс��а
со�іа��ної �о�і����
У�раїн� �і� 17.08.2016
№ 892. Це� на�а�
�і��ом �р�с�ячен��
�осере�н����у
(ме�іа�ії) я� со�іа��ні�
�ос�у�і .



ВСТУП
С�УХАННЯ
ФОРМУВАННЯ УГО�И
ПОШУК РІШЕНЬ
ПРИМИРЕННЯ СТОРІН
ЗАВЕРШЕННЯ МЕ�ІАЦІЇ

***ме�о� ��рі�ення �роб�ем �а �о�омо�о� �ехно�о�ії
�о�о�ання ро�бі�нос�е�, я��� о�р�ма� умо�ну на��у 
«4-�ро�о��� ме�о� �. �ена»

ЕТАПИ МЕ�ІАЦІЇ
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Я-ВИС�ОВ��ВАННЯ
08

фа��
�очу��я
�ояснення
�оба�ання
намір�

***Томас Гор�он





*УГО�А
08

Ім’я, �рі����е с�орон� 1:

Ім’я, �рі����е с�орон� 2:

�а�а с��а�ання у�о��:

М� бра�� учас�� у �ро�е�урі ме�іа�ії, я�а бу�а �р�с�ячена (о��с

с��уа�ії, �ре�ме� с�ору)

М� �обро�і��но �омо����ся �ро �а�е (у�о�а, �обо�’я�ання с�орін,

�ермін� ���онання)

М� ��а�аємо �� у�о�у с�ра�е����о� і �о�о��уємося ���ону�а�� її.

�а�а _______________

Пі���с ________________ Пі���с ______________

У�о�у �ас�і�чу�: �а�а _______ Пі���с ме�іа�ора/ме�іа�орі�



Ме�іа�ія у �рофесі�ні�

�ія��нос�і �р�с�а
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�онф�і��� � �а��а�і ос�і�� ме�іа�ія

ПІ�СУМКИ
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�я�у� �а у�а�у

Ярос�а�а Ш�ен�

 

 

 

https://www.facebook.com/zolotaslava/

а�ен�� �мін ос�і�� �орос��х

�афе�ра фі�ософії і ос�і�� �орос��х 

ГО То�о�а


