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У статтi розглянуто питання соцiальної взаємодiї мiж здобувачами 

професiйної (професiйно-технiчної) освiти (далi – П(ПТ)О), педагогiчними 

працiвниками, наставниками на пiдприємствах (в установах, органiзацiях), 

батьками/законними представниками здобувачiв П(ПТ)О на прикладах 

вiтчизняного/зарубiжного досвiдiв та дослiджено вплив результатiв взаємного 

зв’язку на якiсть П(ПТ)О, уточнено поняття «учасники освiтнього процесу у 

П(ПТ)О». 

Ключовi слова: професiйна (професiйно-технiчна) освiта, заклад 

професiйної (професiйно-технiчної) освiти, учасники освiтнього процесу, 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах розвитку освiти поняття 

«соцiальна взаємодiя» виступає як якiсний процес безпосередньої дiї мiж 

учасниками освiтнього процесу, в результатi якої виникає взаємний зв'язок. 

Учасниками освiтнього процесу, згiдно зi статтею 52 Закону України «Про 

освiту»,визначено «здобувачiв освiти; педагогiчних, науково-педагогiчних та 

наукових працiвникiв; батькiв здобувачiв освiти; фiзичних осiб, якi провадять 

освiтню дiяльнiсть;iнших осiб, якi передбаченi спецiальними законами та 

залученi до освiтнього процесу в порядку, що встановлюється закладом 

освiти» 4. 

Особливими визначено вiдносини мiж закладами освiти та полiтичними 

партiями (об’єднаннями) i релiгiйними органiзацiями (ст. 31) 4. 

Однак, для системи П(ПТ)О ця категорiя залишається не унормованою. 

Хоча у статтi 17 проекту Закону України «Про П(ПТ)О)»йдеться саме про те, 



що «учасниками освiтнього процесу на рiвнi профiльної середньої освiти та на 

рiвнях П(ПТ)О) є:здобувачi П(ПТ)О); педагогiчнi працiвники; наставники на 

пiдприємствах, в установах, органiзацiях; батьки або законнi представники 

здобувачiв П(ПТ)О); асистенти, якi забезпечують здобуття освiти особам з 

особливими освiтнiми потребами; iншi особи, якi можуть залучатись до 

освiтнього процесу 10. 

Мета роботи  уточнити поняття «учасники освiтнього процесу у 

П(ПТ)О)», що сприятиме розвитку соцiального партнерства закладiв 

професiйної (професiйно-технiчної) освiти (далi – ЗП(ПТ)О), зокрема з 

пiдприємствами й установами у забезпеченнi якостi П(ПТ)О. 

Виклад основного матерiалу. Пiд якiстю П(ПТ)О розумiється 

вiдповiднiсть результатiв навчання вимогам, що встановленi законодавством, 

професiйними стандартами/квалiфiкацiйними характеристиками, вiдповiдними 

освiтнiми програмами/стандартами освiти та/або договором про надання 

освiтнiх послуг 10, ст.2.  

Нинi в Українi практично завершено розробку професiйних 

стандартiв/квалiфiкацiйних характеристик, вiдповiдних освiтнiм 

програмам/стандартам освiти, а от щодо договорiв мiж ЗП(ПТ)О та 

пiдприємствами й органiзацiями, зокрема, приватними,про надання освiтнiх 

послуг, то в цiй частинi соцiального партнерства ще iснують проблеми. Як 

правило, вони пов’язанi з тим, що бiльшiсть українських роботодавцiв 

(пiдприємств, органiзацiй, установ) не мають досвiду такої спiвпрацi, на вiдмiну 

вiд зарубiжних. 

Зокрема, як зазначають вiтчизнянi експерти, основними ознаками 

європейської моделi спiвпрацi освiти i ринку працi є активна участь держави, 

яка закрiплює на законодавчому рiвнi засади соцiального партнерства; належне 

фiнансування освiти з рiзних джерел; спiльна вiдповiдальнiсть суб’єктiв 

соцiального партнерства за майбутнiй розвиток країн Європейського Союзу 

(далi – ЄС) 2. 



Отже, європейське спiвтовариство забезпечує такi вiдносини мiж 

державою, пiдприємцями та закладами освiти, що ґрунтуються на принципах 

взаємної узгодженостi дiй, за пiдсумками переговорiв та консультацiй, у межах 

чинного законодавства. Основною формою забезпечення взаємодiї мiж 

навчальними закладами i роботодавцями є укладання угод про спiвпрацю. 

Для виконання таких угод на рiзних рiвнях управлiння створюються 

рiзноманiтнi представницькi органи, до складу яких входять усi зацiкавленi 

суб’єкти освiтньої дiяльностi. Це  Наглядовi ради при навчальних закладах та 

фондах, а також консультативнi органи – при мiнiстерствах освiти. Для 

забезпечення активностi їх дiяльностi у розвинених державах свiту залучення 

роботодавцiв до освiти стимулюється вiдповiдними фiнансовими механiзмами, 

такими як: встановлення обов’язкових внескiв до фондiв професiйного 

навчання; надання преференцiй компанiям, якi iнвестують у людський капiтал; 

надання податкових кредитiв тощо 9. 

Наприклад, у Нiмеччинi дiє модель «дуального навчання» (паралельна 

пiдготовка робiтничих кадрiв у професiйних школах i на виробництвi), що 

ґрунтується на державно-приватнiй взаємодiї та делегуваннi коалiцiї бiзнесу i 

школи вiдповiдальностi за навчальнi плани та оцiнку якостi знань. Така система 

передбачає, що у професiйнiй пiдготовцi фахiвцiв беруть участь навчальний 

заклад та пiдприємство чи органiзацiя. Така система передбачає наявнiсть у 

структурi ЗП(ПТ)О маркетингової служби, яка здiйснює системнi дослiдження 

ринку працi щодо визначення потреб у фахiвцях та складання юридичних угод 

з роботодавцями стосовно їх пiдготовки. 

Цiкавим є те, що змiст навчальних планiв i програм професiйних шкiл у 

Нiмеччинi не регламентується державою, на вiдмiну вiд основних положень 

виробничого навчання, якi унiфiкованi й регламентуються федеральним 

законом про професiйну пiдготовку. 

У Францiї соцiальна взаємодiя навчальних закладiв i представникiв бiзнесу 

(державних пiдприємств) полягає в: стажуваннях на пiдприємствi; 

удосконаленнi навчального обладнання; участi фахiвцiв у процесi навчання; 



пiдготовцi спецiалiстiв спiльно закладом освiти i компанiями (взаємодiя 

вiдбувається на етапi органiзацiї навчального процесу); участi роботодавцiв 

певної галузi (сiльськогосподарська освiта) в управлiннi державними лiцеями; 

упровадженнi структур iнформацiї (органiзацiя Союзом вугiльної та 

металургiйної промисловостi «урокiв виробництва»); створеннi професiйних 

консультативних комiсiй, якi складаються з представникiв навчальних закладiв, 

промисловостi, органiв управлiння освiтою, мiсцевих адмiнiстрацiй, якi беруть 

участь у розробцi навчальних програм за рiзними спецiальностями 11. 

В Iспанiї полiтика держави, спрямована на забезпечення пiдвищення 

ефективностi П(ПТ)О, формується з урахуванням потреб економiки в 

автономiях. Стан ринку працi у цiй країнi аналiзує Нацiональний iнститут 

квалiфiкацiй, а отримана iнформацiя використовується для розробки та 

апробацiї професiйних квалiфiкацiй, проведення методологiчних дослiджень. 

У Нiдерландах дiють Нацiональнi органiзацiї П(ПТ)О (National Bodies –

недержавнi некомерцiйнi органiзацiї). Вони сприяють узгодженню вимог 

роботодавцiв та освiтян до якостi П(ПТ)О, оскiльки формуються з 

представникiв освiти, промисловостi, бiзнесу та профспiлок.  

У Великобританiї система П(ПТ)О пiдпорядкована Мiнiстерству освiти i 

науки та Мiнiстерству зайнятостi. Безпосереднiй контроль за її дiяльнiстю 

належить до сфери компетентностi Нацiональної Ради з професiйних 

квалiфiкацiй. Основними завданнями ради є: пiдвищення квалiфiкацiї тих, хто 

працює; формування квалiфiкацiй з урахуванням специфiки певного робочого 

мiсця; унiфiкацiя системи контролю якостi; зближення загальноосвiтнiх i 

професiйних квалiфiкацiй 11. Також у Великобританiї дiють Галузевi Ради з 

розвитку професiйних умiнь, якi мають розробляти рекомендацiї щодо 

удосконалення програм професiйної пiдготовки спецiалiстiв, вимоги до 

системи «учнiвства» та квалiфiкацiйних стандартiв. 

Спiвпраця мiж роботодавцями та державою у сферi П(ПТ)О вiдбувається 

завдяки укладанню Галузевих угод щодо професiйних знань, умiнь та 

компетенцiй, згiдно з якими представники бiзнесу впливають на формування 



перелiку загальних знань, умiнь та навичок, що стосуються вирiшення 

виробничих завдань, формування варiативних планiв навчання. Дану форму 

соцiальної вiдповiдальностi бiзнесу перед суспiльством можна 

охарактеризувати як «приховану» (на вiдмiну вiд американської – «вiдкритої») 

11. 

У Болгарiї освiта та ринок працi взаємодiють з метою врегулювання 

пропозицiї та попиту на робочу силу. Для цього розроблено програму 

«Розвиток трудових ресурсiв», яка реалiзується за сприяння ЄС (фiнансовий 

внесок становить 22%) 2.  

В Українi формування партнерських стосункiв мiж ЗП(ПТ)О i 

роботодавцями ще потребує удосконалення. Тому таким важливим є досвiд 

розв’язання подiбних питань у провiдних державах ЄС. А саме, щодо залучення 

представникiв конкретних галузей i пiдприємств до розробки навчальних 

програм, що дозволяє забезпечити вiдповiднiсть навчання вимогам ринку працi. 

При цьому важливим є той факт, що в основу будь-якої навчальної програми 

покладено основнi виробничi компетенцiї i конкретнi операцiї, якими повиннi 

володiти робiтники цiєї професiї чи групи професiй. Змiст навчальних 

программ зазвичай подiляється на модулi, кожен з яких складається з 

професiйних знань i навичок, критерiїв оцiнювання (вiдповiдностi стандарту), 

ступеня широти, гнучкостi, переносу знань i навичок 14. 

Оскiльки у статтi 1 Закону України «Про освiту» йдеться про те, що якiсть 

освiтньої дiяльностi залежить вiд рiвня органiзацiї, забезпечення та реалiзацiї 

освiтнього процесу, що забезпечує здобуття особами якiсної освiти та 

вiдповiдає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про 

надання освiтнiх послуг, вiдповiдно, європейський досвiд вiдповiдної 

дiяльностi є досить цiнним для України 4. 

Тому, вважаємо, що для формування i розвитку соцiальної взаємодiї 

учасникiв освiтнього процесу в системi П(ПТ)О в Українi з метою забезпечення 

її якостi необхiдно при пiдготовцi майбутнiх працiвникiв забезпечити їх: 

знаннями основних положень наукових теорiй про соцiальну взаємодiю та 



вмiннями їх застосування на практицi; вмiннями аналiзувати стан 

сформованостi соцiальної взаємодiї в системi П(ПТ)О та розповсюджувати 

позитивний досвiд; здатнiстю виявляти й усувати перешкоди на шляху до 

ефективної соцiальної взаємодiї. 

Посилаючись на науковi теорiї соцiальної взаємодiї (Дж. Хоманса/теорiя 

соцiального обмiну, Р. Парка/школа соцiальної екологiї, Джорджа Мiда/теорiя 

символiчного iнтеракцiонiзму, Т. Парсонса та Юргена Хабермаса/теорiя 

соцiальної дiї), звертаємо увагу на важливостi практичного застосування їх 

основних положень у практицi дiяльностi українських ЗП(ПТ)О 5. А саме, 

на:систематичне оприлюднення на сайтах закладiв та їх засновникiв 

позитивного досвiду соцiальної взаємодiї учасникiв освiтнього процесу для 

формування нових традицiй у вiтчизнянiй освiтi, на вiдмiну вiд старих; 

унормування прозорої системи винагород для закладiв i установ освiти та їх 

керiвникiв за результати соцiальної взаємодiї; визначення одним iз критерiїв 

якостi освiтньої дiяльностi ЗП(ПТ)О при проведеннi iнституцiйного аудиту 

соцiальної взаємодiї учасникiв освiтнього процесу;руйнування старих правил i 

норм соцiальної взаємодiї мiж учасниками освiтнього процесу, якi ґрунтувались 

на домовленостях та встановлення нових, що ґрунтуються на взаємовигiдних 

умовах працi та юридичних угодах;впровадження таких заходiв з формування 

та розвитку соцiальної взаємодiї, як цiльове замовлення на навчання, укладання 

угод про спiвпрацю, проведення переговорiв, дiалогiв, конкурсiв, виставок, 

науково-практичних заходiв тощо; запровадження системного монiторингу 

потреб учасникiв освiтнього процесу; встановлення норм етичної поведiнки у 

процесi соцiальної взаємодiї з урахуванням визначених чинним законодавством 

для фахiвцiв рiзних сфер дiяльностi та їх дотримання. 

У ходi нашого дослiдження з’ясовано, що стан сформованостi соцiальної 

взаємодiї в ЗП(ПТ)О потребує суттєвого вдосконалення. Це пiдтверджується 

тим, що така взаємодiя не завжди спрямована на досягнення «розбудови та 

функцiонування системи забезпечення якостi освiти в Українi», визначеної 

ст.41 чинного Закону України «Про освiту», зокрема, в частинi «формування 



довiри суспiльства до системи та ЗП(ПТ)О, органiв управлiння освiтою»4.  

При цьому зауважимо, що основними детермiнантами довiри є: прозорiсть; 

вiдкритiсть; зворотнiсть зв’язку; перспективнiсть взаємодiї; довгостроковiсть 

вiдносин; рацiональнiсть, доцiльнiсть, вигiднiсть вiдносин; емоцiйнiсть зв’язку. 

Цю позицiю виявилось важко перевiрити, адже, як зазначають у Державнiй 

iнспекцiї навчальних закладiв, в Українi функцiонують бiльше нiж 40 тисяч 

суб’єктiв надання освiтнiх послуг 7 i до кожного з них формується вiдповiдне 

ставлення у суспiльствi. Що ж стосується ЗП(ПТ)О, то згiдно зi статистичними 

даними3, їх загальна кiлькiсть становить 752(пiдпорядкованi Мiнiстерству 

освiти i науки України) та 4 (пiдпорядкованi iншим установам), з яких: 1 – 

Київська обласна рада; 2 – Мiнiстерство соцiальної полiтики України; 1 – 

Мiнiстерство енергетики та вугiльної промисловостi України.  

Вважаємо, що така статистика свiдчить про необхiднiсть iншим 

мiнiстерствам i установам, а також приватним органiзацiям i 

компанiям,посилити дiяльнiсть щодо формування соцiальної взаємодiї з 

ЗП(ПТ)О для пiдвищення якостi пiдготовки квалiфiкованих фахiвцiв на 

замовлення галузей. Адже 18,3% випускникiв ЗП(ПТ)О у 2017 роцi 

працевлаштувалися не за професією 3.  

При цьому, як засвiдчує офiцiйна статистика, 36,4% випускникiв 

працевлаштованi у галузi промисловостi; 13,8% сiльського господарства; 

24,7% – транспортi; 0,3%  зв’язку; 8,8% – будiвництвi; 8,4%  торгiвлi й 

громадському харчуваннi; 7,6%  житлово-комунальному господарствi та 

невиробничих видах побутового обслуговування населення3. 

I це тодi, коли Мiжнародна фiнансова корпорацiя (International Finance 

Corporation, англ. IFC) – мiжнародний фiнансовий iнститут, що входить у 

структуру Свiтового банку, вказує на прiоритетнiсть агробiзнесу для України i 

розглядає саме цю галузь як «локомотив економiки»6. Це означає, що саме в 

цьому секторi економiки має бути найбiльший запит на квалiфiкованих 

фахiвцiв, однак статистичнi данi вказують, що прiоритетними є галузi 



промисловостi. 

Аналогiчною є ситуацiя i в iнших галузях: прiоритетними є спецiалiсти з 

IТ-технологiй, будiвельної сфери, торгiвлi та громадського харчування, а 

працевлаштованi у цих галузях лише одиницi, iншi виїжджають за кордон, 

зокрема: «93% українцiв, якi працюють за кордоном, зайнятi в сферi фiзичної 

працi. 43% українцiв, якi хоча б один раз за останнi 5 рокiв працювали за 

кордоном, працювали в сферi будiвництва та ремонту, 23% – в сiльському 

господарствi, близько 10% – у сферi послуг (догляд за дiтьми та людьми 

похилого вiку)»12;торiк з України виїхали 6 тис. IТ-спецiалiстiв 15. 

Наведена статистика свiдчить, з одного боку, про недостатнiй рiвень 

соцiальної взаємодiї у системi П(ПТ)О, а з iншого – про вiдсутнiсть цього 

параметру у статистичних звiтах. Така ситуацiя не сприяє вирiшенню 

проблеми, хоча iснують кроки для її вирiшення. А саме,про укладання угод про 

спiвпрацю ЗП(ПТ)О з потенцiйними роботодавцями йдеться в одному з 

орiєнтовних критерiїв при оцiнюваннi дiяльностi П(ПТ)О 8. А також про це 

зазначено у статтi 10 проекту Закону України «Про П(ПТ)О», зокрема: 

пiдготовка здобувачiв П(ПТ)О здiйснюється у закладах освiти, а також на 

пiдприємствах, в установах, органiзацiях; пiдприємства, установи, органiзацiї 

забезпечують проходження здобувачами П(ПТ)О практичної пiдготовки, яка 

проводиться у формi виробничого навчання та виробничої практики на робочих 

мiсцях на виробництвi чи у сферi послуг, на пiдставi вiдповiдних договорiв, 

укладених iз закладами освiти, i вiдповiдають за створення належних умов 

проходження практичної пiдготовки, дотримання вимог охорони працi i 

виробничої санiтарiї; практична пiдготовка здобувачiв П(ПТ)О на 

пiдприємствах, в установах, органiзацiях здiйснюється пiд керiвництвом 

майстрiв виробничого навчання закладу освiти та наставникiв 10. Наставники 

призначаються роботодавцем за погодженням iз ЗП(ПТ)О. Практична 

пiдготовка здобувачiв П(ПТ)О може здiйснюватися у поєднаннi з 

виготовленням продукцiї, виконанням робiт, наданням послуг. 

Поява таких вимог у проектi Закону України «Про П(ПТ)О» 



передбачатиме укладання юридичних угод мiж ЗП(ПТ)О та роботодавцем i в 

майбутньому має стати одним iз критерiїв iнституцiйного аудиту.  

Таким чином, у системi П(ПТ)О на даний час iснує неузгодженiсть у 

нормативно-правовiй базi, яка потребує доопрацювання у частинi забезпечення 

якостi освiти, яка згiдно зi ст. 41 Закону України «Про освiту» характеризується 

створенням внутрiшньої i зовнiшньої системи забезпечення якостi освiти, а 

також системи забезпечення якостi в дiяльностi органiв управлiння та установ, 

що здiйснюють зовнiшнє забезпечення якостi освiти 4. 

Щодо основних перешкод на шляху до ефективної соцiальної взаємодiї у 

системi П(ПТ)О України, то зазначимо, що вiтчизнянi експерти звертають увагу 

на:недостатнiй рiвень професiйної компетентностi керiвникiв ЗП(ПТ)О i 

установ системи П(ПТ)О, зокрема комунiкативної; вiдсутнiсть у бiльшостi 

керiвникiв ЗП(ПТ)О i установ системи П(ПТ)О умiнь задовольняти попит i 

очiкування споживачiв освiтнiх послуг та зацiкавлених учасникiв освiтнього 

ринку;вiдсутнiсть традицiй та належної культури вирiшувати проблеми на 

засадах дiалогу, довiри, соцiальної справедливостi та соцiальної 

вiдповiдальностi 1,13. 

Висновки. Усунення зазначених перешкод у найближчий час можливе за 

умов:удосконалення чинного законодавства у сферi П(ПТ)О, зокрема в частинi 

розроблення взаємовигiдних угод з роботодавцями та розширенням 

повноважень громадських утворень у системi контролю якостi освiти; 

удосконалення програм пiдготовки керiвних кадрiв системи П(ПТ)О, зокрема 

знаннями теорiї i практики соцiальної взаємодiї;забезпечення юридичного 

супроводу соцiальної взаємодiї та розвитку комунiкативної компетентностi 

керiвникiв ЗП(ПТ)О шляхом внесення вiдповiдних змiн у програму пiдготовки 

та пiдвищення квалiфiкацiї керiвникiв суб’єктiв взаємодiї; запровадження 

цiльової пiдготовки квалiфiкованих фахiвцiв, що фiнансується майбутнiми 

роботодавцями та iншими учасниками освiтнього процесу; запровадження 

цiльової пiдготовки наставникiв (менторiв), визначених на пiдприємствах, в 

установах та органiзацiях, для роботи зi здобувачами П(ПТ)О; пiдвищення 



ефективностi дiяльностi профспiлок та iнститутiв держави й громадянського 

суспiльства щодо захисту iнтересiв тих, хто працює i здобуває освiту. 
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SOCIAL INTERACTION IN QUALITY ASSURANCE 

VOCATIONAL EDUCATION 

In the article the question of social interaction between the applicants of 

vocational education (hereinafter – P(PT)E), pedagogical workers, mentors at 

enterprises (in institutions, organizations), parents / legal representatives of applicants 

P (PT) E on examples domestic / foreign experience and the influence of the results 

of the mutual connection on the quality of P(PT)E is investigated, the notion 

«participants in the educational process in P(PT)E» is specified. 

Key words: vocational  education, institution(establishment). 


