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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК СТРУКТУРНИЙ СКЛАДНИК ІННОВАЦІЙНИХ МОДЕЛЕЙ 
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ПЕДАГОГІВ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ
DIGITALIZATION AS A STRUCTURAL COMPONENT OF INNOVATIVE MODELS 
FOR VOCATIONAL EDUCATION TEACHERS

Стаття присвячена одній з актуальних 
проблем, а саме підвищенню кваліфіка-
ції педагогів професійної освіти. Осно-
вна увага зосереджується на теоре-
тико-методичних засадах удосконалення 
сучасних моделей підвищення кваліфікації 
педагогів професійної освіти в умовах циф-
ровізації суспільства.
Зокрема, розкривається сутність таких 
понять, як «компетентний педагог», 
«інноваційна компетентність», «цифрова 
компетентність», «безперервний профе-
сійний розвиток».
Зазначено, що якість цифрової освіти 
визначається оновленням змістового 
складника освітніх програм у напрямі 
їх цифровізації, формуванням культури 
сприймання сучасного цифрового кон-
тенту, формуванням та розвитком 
навичок цифрової діяльності, взаємозба-
гачувальним досвідом між закладами та 
установами освіти щодо застосування 
цифрових технологій в освітньому процесі 
та управлінській діяльності, мотивацією 
кадрового складу сфери освіти до змін в 
результаті цифровізації економіки країни.
На основі аналізу літературних джерел 
обґрунтовано наявні протиріччя у дослі-
дженнях щодо цифровізації освіти в Україні, 
розглянуто шляхи подолання цифрового 
розриву у сфері професійної освіти.
У статті запропоновано цифрові тех-
нології науково-методичного супроводу 
реалізації компетентнісно-орієнтованих 
концептуальних моделей підвищення ква-
ліфікації педагогів професійної освіти у 
професійно-кваліфікаційному, інформа-
ційно-комунікаційному напрямах. Зазначені 
цифрові технології сприяють розвитку 
цифрової компетентності педагогів через 
удосконалення й набуття умінь та навичок 
впевненого, критичного та відповідаль-
ного використання та взаємодії з цифро-
вими технологіями для освіти, підвищення 
обізнаності про основні поняття циф-
ровізації, а також набуття навичок циф-
рової грамотності та культури, роботі 
та участі у сучасному інформаційному 
суспільстві, побудові індивідуальної траєк-
торії розвитку цифрової компетентності 
педагогічних працівників закладів професій-
ної (професійно-технічної) освіти, а також 
підвищенню ефективності освітнього про-
цесу.
Ключові слова: інноваційні моделі підви-
щення кваліфікації, цифровізація, профе-

сійна освіта, цифровий розрив, цифрова 
компетентність, безперервний професій-
ний розвиток.

The article is devoted to one of the actual prob-
lems of professional development of teachers 
of vocational education. The main focus is on 
the theoretic and methodological principles of 
improvement of modern models of professional 
education teachers in the conditions of digitali-
zation of society.
In particular, the essence of such concepts as 
“competent teacher”, “innovative competence”, 
“digital competence”, “continuous professional 
development” is revealed.
It is determined that the quality of digital educa-
tion is determined by updating the content of 
educational programs in the direction of their 
digitalization, the formation of a culture of per-
ception of modern digital content, the forma-
tion and development of digital skills; mutually 
enriching experience between educational 
institutions and educational institutions on the 
use of digital technologies in the educational 
process and management activities, motiva-
tion of personnel in the field of education to 
changes as a result of digitalization of the coun-
try’s economy.
Based on the analysis of literary sources, the 
existing contradictions in research on digitali-
zation of education in Ukraine are considered 
ways to bridge the digital gap in the field of 
vocational education.
The article proposed digital technologies of 
scientific and methodological support for the 
implementation of competent-oriented con-
ceptual models for improving the qualification 
of vocational education teachers in vocational, 
information and communication directions. 
These digital technologies contribute to the 
development of digital competence of teach-
ers through the improvement and acquisition of 
the skills of confident, critical and responsible 
use and interaction with digital technologies 
for education; raising awareness of the basic 
concepts of digitalization, as well as acquiring 
digital literacy and culture skills; working and 
participating in a modern information society; 
building an individual trajectory for the develop-
ment of digital competence of pedagogical staff 
of vocational education institutions, as well as 
improving the educational.
Key words: innovative models of advanced 
training, digitalization, vocational education, 
digital divide, digital competence, continuous 
professional development.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
17 січня 2018 р. Розпорядженням Кабінету Міні-
стрів України № 67-р було схвалено Концеп-
цію розвитку цифрової економіки та суспільства 
України на 2018–2020 рр. [1]. Незадовго до цього, 
у 2015 р. [2], питання цифрової економіки вперше 

у світі було внесено в порядок денний групи G20 
на саміті в Анталії, коли було визнано, що ми 
живемо в епоху економіки Інтернету, яка відкри-
ває як нові можливості, так і нові виклики для гло-
бального зростання. У квітні 2017 р. G20 провела 
першу нараду «цифрових» міністрів, внаслідок 
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якої була прийнята «Декларація міністрів по циф-
ровій економіці», а також рішення забезпечити 
до 2025 р. підключення всіх своїх громадян до 
цифрових комунікацій. З цього моменту цифрові 
технології стали одним з головних питань для роз-
гляду в контексті широкого спектру сфер суспіль-
ної життєдіяльності: від створення нових техноло-
гій до розвитку міжнародних відносин.

Таким чином, саме з цього моменту ми бачимо 
офіційне прийняття загальносвітових тенденцій 
щодо цифровізації або впровадження цифрових 
технологій в усі сфери життя.

В цифрову епоху успішність країн залежить 
багато в чому від прогресу в побудові суспільства 
знань, а цифровий розвиток відіграє ключову роль 
у прискоренні економічного й соціального розви-
тку країни загалом [3].

Цифрові технології відкривають виняткові 
можливості для розвитку української економіки 
та підвищення якості життя громадян. Швидкі та 
глибинні наслідки від переходу на «цифру» будуть 
можливими лише тоді, коли цифрова трансфор-
мація стане основою життєдіяльності українського 
суспільства, бізнесу та державних установ, клю-
човою аджендою на шляху до процвітання, стане 
основою добробуту України. Цифровізацію варто 
розглядати як інструмент, а не як самоціль [4].

У «Цифровій адженді України – 2020» [4] визна-
чено, що стрімке поширення «цифрових» техно-
логій робить цифрові компетентності громадян 
ключовими серед інших навичок. «Цифрова» гра-
мотність (або «цифрова» компетентність) визнана 
ЄС однією з 8 ключових компетентностей для 
повноцінного життя та діяльності. Так, «цифрові-
зація» та крос-платформовість нині є головними 
трендами на загальному ринку праці, тобто вміння 
працювати з «цифровими» технологіями посту-
пово стає постійним та необхідним для більшості 
спеціалізацій. Унікальність цифрових компетент-
ностей полягає в тому, що завдяки ним громадяни 
можуть ефективніше набувати компетентностей у 
багатьох інших сферах.

У джерелі [5] відзначено, що діджиталізація 
освіти є сукупністю процесів, що включає пере-
клад змісту освітніх програм у цифрову форму та 
створення онлайн-курсів, які дають змогу здобува-
чам освіти самостійно отримувати знання; осна-
щення закладів освіти необхідною інфраструкту-
рою, що дає змогу здобувачам освіти, науковим, 
науково-педагогічним і педагогічним працівни-
кам, співпрацівникам використовувати цифровий 
інформаційно-орієнтований контент; підвищення 
кваліфікації/перепідготовку педагогів для ефек-
тивного його застосування в освітньому процесі. 
У зв’язку з цим формування та розвиток цифро-
вої компетентності дорослих загалом і педагогів 
зокрема в умовах розбудови української держав-
ності та посилення цифровізації є актуальною про-

блемою. Незалежна Україна потребує підготовки 
громадян нової генерації, а саме висококваліфі-
кованих, компетентних, конкурентоспроможних на 
ринку праці фахівців, які вільно володіють своєю 
професією та орієнтуються в суміжних галузях 
знань, застосовують відповідні сучасні цифрові 
технології; готових до постійного професійного 
зростання, соціальної та професійної мобільності, 
пристосованих до швидко змінюваних реалій 
навколишньої дійсності, здатних не тільки сприй-
мати, зберігати та відтворювати інформацію, але 
й продукувати нову; управляти інформаційними 
потоками та ефективно їх обробляти. Це стосу-
ється також педагогічних кадрів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями цифровізації, використання цифро-
вих та інформаційно-комунікаційних технологій в 
освіті сьогодні займається досить широке коло як 
вітчизняних (В. Биков, М. Лещенко, І. Малицька, 
К. Осадча, В. Осадчий, О. Спірін, О. Пінчук), 
так і зарубіжних учених (K. Armour, A. Casey, 
V. Goodyear, A. Mozejko, D. Laurillard, S. Salavati, 
S. Howard).

У роботах цих учених ми можемо знайти відпо-
віді на такі важливі питання:

− методологічні засади цифрової гуманістич-
ної педагогіки;

− тенденції розвитку інформаційно-комуніка-
ційних технологій в освіті;

− проблеми впровадження цифрових техноло-
гій у вітчизняну освіту та науку;

− історія розвитку цифрових технологій в 
освіті;

− ризики впровадження цифрових технологій в 
освіту.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, на нашу думку, існує 
основне протиріччя у представлених досліджен-
нях, а саме не враховується цифровий розрив, 
зокрема у сфері освіти, особливо професійної 
освіти, що присутній в Україні.

Щоб дослідити феномен цифрового розриву 
в Україні, Міністерство цифрової трансформа-
ції провело комплексне дослідження, яке стало 
результатом спільної роботи багатьох партнерів, 
зокрема ПРООН, Фонду «Східна Європа», освіт-
ньої платформи “EdEra” [6].

Як зазначено у роботі [6], дослідження дає такі 
уявлення про рівень цифрових навичок населення 
України:

1) 53% українців (віком від 17 до 70 років) 
володіють цифровими навичками на рівні «нижче 
середнього» відповідно до методології Європей-
ської комісії;

2) у 15% такі навички відсутні;
3) з усіх цифрових навичок найбільш розви-

неними у населення України є комунікаційні та 
інформаційні навички (обидві мають понад 70%);
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4) навички вирішення проблем та роботи з про-
грамним забезпеченням потребують найбільшої 
уваги.

Дослідження показує, що існують вікові відмін-
ності у цифрових навичках: хоча 66,1% українців 
віком 10–17 років мають навички на рівні «вище 
базового» (згідно з методологією Єврокомісії), ця 
вікова категорія складає лише 25,5% усього насе-
лення.

Висновок є очевидним: старші українці відста-
ють у цифрових навичках [6].

Цифровий розрив ми можемо спостерігати у 
закладах професійної освіти. Такий розрив від-
чувається між педагогами різних вікових груп, а 
також між педагогами залежно від дисциплін, які 
вони викладають.

Мета статті полягає в обґрунтуванні необхід-
ності впровадження цифрових технологій у інно-
ваційні моделі підвищення кваліфікації педагогів 
професійної освіти, їх ефективного застосування 
під час вирішення проблеми підвищення цифрової 
грамотності педагогів професійної освіти з ураху-
ванням наявного цифрового розриву.

Виклад основного матеріалу. Світовий 
досвід постіндустріальних країн та економічні 
дослідження останніх років свідчать про те, що 
знання стають за рівнем важливості в один ряд 
із традиційними факторами, такими як праця й 
капітал. Отримання нових знань та технологій, їх 
ефективне застосування в соціально-економіч-
ному, інноваційно орієнтованому розвитку зна-
чною мірою визначають роль та місце країни у сві-
товому співтоваристві, рівень життя населення та 
забезпечення національної безпеки [7].

Фундаментом [7], на якому базуються інно-
ваційна діяльність та інформаційне, знаннєве 
суспільство, є законність, висока якість інтелек-
туального капіталу, освіти та ефективна індустрі-
альна економіка, яка трансформується в постін-
дустріальну або інноваційну економіку. Знання в 
постіндустріальному суспільстві є «субстанцією», 
яка постійно поповнюється та оновлюється. Після 
цього знання поширюються по всьому суспільству, 
стають надбанням індивідуумів, поповнюючи та 
оновлюючи їх запас знань. Нові знання, що засво-
єні індивідуумом, здатні трансформуватися в його 
нові навички. Таким чином, отримання нових знань, 
їх передача, поширення, засвоєння й реалізація 
відіграють важливу роль у формуванні та існу-
ванні суспільства знань та інституту інноваційного 
капіталу. На основі безперервності інноваційних 
процесів формуються й розвиваються економіка 
інновацій та інноваційне суспільство. Держави, 
які не здатні нарощувати свій науково-технічний 
потенціал та адаптувати його до конкуренції, що 
характерна для світового ринку інновацій, будуть 
приречені або на всеохоплюючу залежність, або 
на поглинання економіками розвинених країн.

Саме тому потрібно максимально викорис-
тати наявні інтелектуальні ресурси України, ство-
рити ефективні інститути інноваційного розвитку та 
потужну систему освіти. Сучасна національна про-
фесійна освіта повинна спиратись на компетентніс-
ного педагога з інноваційними компетентностями, 
орієнтованого на безперервний професійний розви-
ток. При цьому освітні моделі повинні орієнтуватись 
на такі базові характеристики інноваційної економіки:

− в інноваційній економіці вагоме місце посі-
дає інтелектуальний капітал, який вимагає винят-
кового пошуку й підбору талановитих людей;

− сьогодні практично неможливо спрогнозу-
вати те, якими будуть галузі через декілька деся-
тиліть, та заздалегідь підготувати фахівців для 
визначеної галузі, що приводить до необхідності 
створення максимальної гнучкості організаційних 
форм та нелінійності освітніх програм;

− неперервне оновлення знань відбувається 
як у виробничій, так і в соціальній сферах; збіль-
шення обсягів інформації потребує її збирання, 
оцінювання та аналізу, відповідно, система освіти 
потребуватиме навичок пошуку та фільтрування 
інформації, її критичного оцінювання та підбору 
корисної на основі сумнівів і раціонального вибору.

− сьогодні соціальний капітал, тобто система 
комунікації, в яку входить людина, є основою соці-
ального позиціонування людей (раніше – мате-
ріальне багатство та освоєння професії); друга 
складова частина соціального капіталу – це здат-
ність адаптуватися; система освіти повинна також 
адаптуватися до такої зміни соціального позиці-
онування й давати можливість розвитку навичок 
накопичення соціального капіталу, навичок пове-
дінки в умовах цифровізації суспільства;

− зміна базових технологій у цифрових техно-
логіях відбувається раз на три-п’ять років, тобто 
відбувається постійне короткострокове оновлення 
як самих цифрових технологій, так і усіх з ними 
пов’язаних, що, відповідно, потребує переходу на 
безперервну освіту, постійного оновлення компе-
тентностей, удосконалення та оновлення освітніх 
моделей, у тому числі моделей підвищення квалі-
фікації педагогів професійної освіти.

У Концепції розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 рр. [1] визна-
чено, що першочерговими завданнями цієї Кон-
цепції є формування ґрунтовної національної полі-
тики цифровізації освіти як пріоритетної складової 
частини реформи освіти, визначення конкретних 
ініціатив щодо створення та реалізації сучасних 
моделей забезпечення комп’ютерними засобами 
закладів освіти та підключення їх до широкосму-
гового Інтернету; підготовка, адаптація та орга-
нізація доступу до мультимедійних технологій та 
створення відповідних цифрових освітянських 
платформ для використання у навчальному про-
цесі та управління освітою.
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Цифровою освітою є об’єднання різних компо-
нентів і найсучасніших технологій завдяки вико-
ристанню цифрових платформ, впровадженню 
нових інформаційних та освітніх технологій, засто-
суванню прогресивних форм організації освітнього 
процесу та активних методів навчання, а також 
сучасних навчально-методичних матеріалів [1].

Основними напрямами цифровізації освіти [1] 
є такі:

− створення освітянських ресурсів і цифрових 
платформ з підтримкою інтерактивного та мульти-
медійного контенту для загального доступу закла-
дів освіти та учнів, зокрема інструментів авто-
матизації головних процесів роботи навчальних 
закладів;

− розроблення та впровадження інноваційних 
комп’ютерних, мультимедійних та комп’ютерно 
орієнтованих засобів навчання та обладнання для 
створення цифрового навчального середовища 
(мультимедійні класи, науково-дослідні STEM-
центри лабораторії, інклюзивні класи, класи змі-
шаного навчання);

− організація широкосмугового доступу до 
Інтернету учнів у навчальних класах та аудиторіях 
в закладах освіти всіх рівнів;

− розвиток дистанційної форми освіти з вико-
ристанням когнітивних та мультимедійних техно-
логій.

У джерелі [8] підкреслено, що, оскільки педа-
гогічні професії стикаються зі швидко мінливими 
вимогами, від педагогів вимагається все більш 
широкий і складний набір компетентностей, ніж 
раніше. Зокрема, поширення цифрових пристроїв 
та обов’язок допомогти учням стати компетент-
ними у «цифрі» вимагає від освітян розвитку влас-
ної цифрової компетентності. На міжнародному 
та національному рівнях розроблено низку інстру-
ментів самооцінки та навчальних програм для 
опису аспектів цифрової компетентності для осві-
тян та для того, щоб допомогти їм оцінити свою 
компетентність, визначити їхні потреби в освіті та 
запропонувати цільове навчання. Аналіз та клас-
теризація цих інструментів представлені у загаль-
ноєвропейському звіті щодо цифрової компетент-
ності освітян “DigCompEdu”.

“DigCompEdu” [8] – це науково обґрунтована 
основна база, яка допомагає керувати політи-
кою у сфері цифрових освітніх технологій і може 
бути безпосередньо адаптована до впровадження 
регіональних та національних інструментів та 
освітніх програм для будь-яких потреб. Крім того, 
“DigCompEdu” забезпечує спільну мову та під-
хід, які допоможуть діалогу та обміну передовим 
досвідом через кордони. Рамки “DigCompEdu” 
спрямовані на педагогів на всіх рівнях освіти: від 
раннього дитинства до вищої та дорослої освіти, 
включаючи загальну та професійну підготовку, 
інклюзивну та неформальну освіту.

Рамка цифрової компетентності педагога 
“DigCompEdu” [9] визначає 6 основних галузей 
(рис. 1) у 22 складниках (рис. 2), у яких виража-
ється компетентність педагога.

 
 

Рис. 1. Галузі цифрової компетентності: 
1 – професійне залучення; 2 –цифрові ресурси; 
3 – навчання та викладання; 4– оцінювання; 5 – 
розширення можливостей учнів; 6 – сприяння 

цифровій компетентності учнів

Галузь 1 «Професійне залучення» передбачає 
використання цифрових технологій для спілку-
вання, співпраці та професійного розвитку.

Галузь 2. «Цифрові ресурси» включає пошук, 
створення та поширення цифрових ресурсів.

Галузь 3 «Навчання та викладання» об’єднує 
керування та організацію використання цифрових 
технологій у викладанні та навчанні.

Галузь 4 «Оцінювання» – це використання 
цифрових технологій та стратегій для вдоскона-
лення оцінювання.

Галузь 5 «Розширення можливостей учнів» 
передбачає використання цифрових технологій 
для вдосконалення інклюзії, персоналізації та 
активного залучення учнів.

Галузь 6 «Сприяння цифровій компетентності 
учнів» включає забезпечення можливостей кре-
ативного та відповідального використання циф-
рових технологій для роботи з інформацією, 
комунікації, створення контенту, добробуту та 
розв’язування проблем.
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 Рис. 2. Складники галузей рамки цифрової 
компетентності педагога “DigCompEdu”
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Сьогодні, безперечно, “DigCompEdu” є осно-
вним інструментом, який дає можливість оціню-
вати цифрову компетентність педагогів, однак, 
на нашу думку, необхідно в окремий блок питань 
оцінки цифрової грамотності педагогів виносити 
питання оцінки грамотності в галузі даних та 
мобільної грамотності.

Зрозуміло, що стався інформаційний вибух, і 
кількість потенційно корисних знань перевершує 
у рази можливість засвоєння. Отже, нова фун-
даментальність освіти повинна формуватися у 
вигляді створення компетентностей для їх засво-
єння. Педагоги з монопольного власника знань 
повинні перетворитись на дослідників-наставни-
ків, коучів, менеджерів проєктів.

Грамотність у галузі даних вимагає від педа-
гогів умінь «витягувати» значущу інформацію з 
даних. Ця тенденція народилася через зазначений 
вище сплеск великих даних і поширення складних 
інструментів для управління, аналізу та візуаліза-
ції даних [10].

Грамотність у галузі даних передбачає вміння 
аналізувати те, які дані потрібні для досягнення 
певної мети; інтерпретувати візуалізацію даних; 
мати критичний підхід до інформації на основі 
даних; розуміти інструменти та методи аналізу 
даних, а також те, коли і де їх використовувати; 
виявляти ситуації, коли дані були неправильно 
інтерпретовані або неправильно використані; 
донести інформацію про дані до людей, які не 
мають достатньої грамотності в цій галузі.

Все більша кількість людей переходить від 
функціональних телефонів до смартфонів. Існує 
нагальна потреба подолати розрив між використан-
ням основних функцій телефону та складних сис-
тем смартфонів. Мобільна грамотність з’явилась у 
відповідь на цю потребу у визначенні необхідних 
цифрових навичок, які потрібні користувачам смарт-
фонів для оптимізації свого онлайн-досвіду [10].

У Білоцерківському інституті неперервної 
професійної освіти (БІНПО) цифровізація стала 
невід’ємною складовою частиною освітнього про-
цесу. У результаті плідної праці науковців інституту 
розроблені освітні проєкти «Школа педагогічного 
коучингу» та «Онлайн-студія цифрових техно-
логій», розраховані на впровадження в систему 
підготовки педагогів професійної освіти іннова-
ційних компетентнісно-орієнтованих концептуаль-
них моделей підвищення кваліфікації в контексті 
формування та розвитку їх науково-методичної, 
психолого-педагогічної, інноваційної, конфлікто-
логічної, коучингової, цифрової компетентнос-
тей з урахуванням потреб інноваційної еконо-
міки та рамки цифрової компетентності педагога 
(“DigCompEdu”), а також з використанням сучас-
них цифрових технологій у процесі реалізації.

Незважаючи на те, що метою «Школи педаго-
гічного коучингу» є засвоєння теоретичних основ 

технологій педагогічного коучингу, опанування 
практичних коучингових технік та їх застосування 
під час підготовки майбутніх кваліфікованих робіт-
ників, у змістовому модулі «Цифрові технології 
в професійній діяльності педагога-коуча», що є 
складником програми підвищення кваліфікації 
«Школи педагогічного коучингу» для педагогічних 
працівників закладів професійної (професійно-
технічної) освіти, розроблено теми щодо вико-
ристання цифрових технологій у освіті; роботи 
та участі у сучасному інформаційному суспіль-
стві; побудови індивідуальної траєкторії розвитку 
цифрової компетентності педагога-коуча в умовах 
зміни комунікаційних переваг.

Крім того, навчання слухачів «Школи педагогіч-
ного коучингу» відбувалось у дистанційному фор-
маті (рис. 3), який також є невід’ємною складовою 
частиною цифровізації освітнього процесу БІНПО 
та оновлення сучасних освітніх моделей підви-
щення кваліфікації педагогічних працівників закла-
дів професійної (професійно-технічної) освіти.

Фінальна зустріч «Школи педагогічного коу-
чингу» була організована у форматі «Світове 
кафе», або «Кафе знань». Такий формат зустрі-
чей передбачає процес взаємодії, спрямований 
на поглиблення колективних знань шляхом обміну 
думками, ідеями й досвідом, підбиття підсумків, 
визначення позицій.

Сам по собі метод «Світове кафе» являє собою 
соціальну інновацію, що має велике поширення по 
всьому світі. Однак проведення «Кафе знань» у 
дистанційному форматі було реалізовано вперше 
(рис. 4). Незважаючи на певні обмеження вірту-
ального простору, захід викликав великий інтерес 
та отримав позитивні відгуки.

Онлайн-студія цифрових технологій роз-
глядається науковцями Білоцерківського інсти-
туту неперервної професійної освіти як сучасна 
модель підвищення кваліфікації педагогів та 
подолання цифрового розриву у сфері профе-
сійної освіти, отримання усіх базових цифрових 
навичок, перехід до проміжних та в подальшому – 
до обізнаних.

Базові цифрові навички дають змогу педаго-
гам функціонувати на мінімальному рівні в освіт-
ньому середовищі. Це фундаментальні навички 
необхідні для виконання основних завдань. Сьо-
годні базове цифрове функціонування відповідає 
фундаментальній грамотності. Основні навички 
включають апаратне забезпечення (наприклад, 
керування клавіатурою та сенсорним екраном), 
програмне забезпечення (наприклад, програми 
оброблення тексту, керування файлами, налашту-
вання безпеки мобільного телефону) та основні 
онлайн-операції (наприклад, електронна пошта, 
пошук або онлайнові форми) [10].

Проміжні цифрові навички передбачають вико-
ристання цифрових технологій більш значним 
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і вигідним способом та включають можливість 
критично оцінювати технології або створювати 
контент. Це фактично навички готових до роботи 
спеціалістів, оскільки вони охоплюють навички, 
необхідні для виконання робочих функцій, таких як 
комп’ютерний макет, цифровий графічний дизайн 
та цифровий маркетинг. Здебільшого такі навички 
є загальними, тобто їх оволодіння готує людину до 
більш широких цифрових завдань, необхідних для 
участі як залученого громадянина й продуктивного 
фахівця. Однак такі навички не мають жорстких 
характеристик. Навпаки, однією з їх характеристик 

є те, що вони розширюються відповідно до тех-
нологічних змін. Наприклад, навички оброблення 
даних стають усе більш вираженими, оскільки 
світ революції даних набирає обертів, генеруючи 
попит на навички, необхідні для розроблення, ана-
лізу, інтерпретації та візуалізації великих обсягів 
даних [10].

Обізнані цифрові навички – це навички, необ-
хідні для фахівців в галузі ІКТ, таких як програ-
мування та управління мережею. До обізна-
них цифрових навичок у сфері освіти можна 
віднести кібербезпеку, роботу з великими даними,  

 
 Рис. 3. Школа педагогічного коучингу. Коуч-сесія V «Цифрові технології в професійній діяльності  

педагога-коуча» (інтернет-лекція)

 
 

 

 

 
 Рис. 4. Онлайн світове кафе як інструмент педагогічного коучингу та цифровізації освіти
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віртуальною та доповненою реальностями та 
штучним інтелектом.

Результат проходження навчання в «Онлайн 
студії цифрових технологій» передбачає таке:

− підвищення загального рівня цифрової ком-
петентності педагогів, які підвищують кваліфіка-
цію, зокрема грамотності в галузі даних, а також 
мобільної грамотності;

− формування позитивного ставлення до 
використання цифрових технологій у професійній 
діяльності, гнучкість, готовність до змін, прагнення 
до постійного професійного розвитку;

− отримання системи знань щодо сутності, 
завдань, основних характеристик, стану розвитку та 
напрямів використання цифрових технологій в освіті, 
особливостей використання в освітній галузі цифро-
вих технологій колективної комунікації, а також нави-
чок та уявлень, необхідних для використання циф-
рових технологій у професійній діяльності.

Педагоги отримують знання й розуміння щодо 
сутності понять «цифрові технології», «цифровіза-
ція», «дистанційна освіта», «візуалізація даних», 
«інтерактивне навчальне середовище», «віртуальна 
реальність (VR)», «доповнена реальність (AR)», 
«кібербезпека»; класифікації засобів цифровізації 
освіти; основ цифрової грамотності, грамотності 
в галузі даних, мобільної грамотності та культури; 
функціональних можливостей електронних освіт-
ніх ресурсів; особливостей використання в освітній 
галузі цифрових технологій колективної комуніка-
ції; понять захисту авторських прав, основи між-
народного та національного законодавства у сфері 
інтелектуальної власності; переваг та недоліків 
впровадження цифровізації освіти; критеріїв оціню-

вання інформаційної безпеки та стратегій і заходів її 
забезпечення; роботи з програмними засобами для 
створення електронних підручників та персональ-
них веб-сайтів, а також їх можливостями; засобів 
створення спільного цифрового середовища; основ 
інформаційної безпеки та захисту авторських прав; 
напрямів розвитку цифрових технологій, що будуть 
використовуватись у «Освіті 4.0».

Розвинуті вміння використовувати цифрові 
технології для організації освітнього процесу у 
ЗП(ПТ)О; розробляти дидактичні та методичні 
матеріали за допомогою інструментів візуалізації 
даних, таких як 3D-моделювання, дизайн інфогра-
фіки, інтелект-карти, таймлайни в освіті, QR-коди, 
хмари слів; виявляти та ідентифікувати інформа-
ційні загрози; пропонувати та здійснювати ефек-
тивні способи цифрової колективної комунікації; 
розробляти та використовувати системи елек-
тронного тестування та аналітики в освітньому 
процесі; вести веб-щоденник (блог), спільноту в 
соціальній мережі тощо; використовувати між-
народні та українські освітні платформи, а також 
платформи та ресурси для самоосвіти викладачів; 
використовувати спеціалізовані цифрові розробки 
у професійній діяльності тощо.

Реалізація таких ефективних освітніх проєктів, 
як «Школа педагогічного коучингу» та «Онлайн-
студія цифрових технологій», базується на вико-
ристанні інформаційного середовища Білоцерків-
ського інституту неперервної професійної освіти 
(рис. 5), яке складається з освітньої платформи 
profosvita.org, веб-порталу інституту binpo.com.ua 
та центру для командної роботи БІНПО в Office 
365 від Microsoft (Microsoft Teams).

 
 Рис. 5. Інформаційне середовище Білоцерківського інституту неперервної професійної освіти
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Основним призначенням інформаційного 
середовища БІНПО є таке:

1) поетапне вирішення завдань цифровізації 
освіти;

2) формування інформаційного освітнього 
середовища інституту;

3) впровадження цифрових технологій в освіт-
ній та управлінські процеси;

4) інформаційно-методичне забезпечення 
освітнього процесу;

5) електронний документообіг.
Висновки. Цифровізація та крос-

платформовість, тобто вміння впроваджувати циф-
рові технології та працювати з ними, вже сьогодні є 
негайною необхідністю для більшості спеціалізацій. 
ЄС визнало цифрову грамотність (цифрову компе-
тентність) однією з 8 ключових компетентностей 
для навчання протягом життя. У «Цифровій адженді 
України – 2020» [4] також зазначено, що стрімке 
поширення цифрових технологій робить цифрові 
компетентності громадян ключовими серед інших 
навичок. Особливістю цифрової компетентності є 
мультиплікативний ефект, який полягає в тому, що 
завдяки їй з’являються додаткові переваги щодо 
можливостей ефективнішого набуття компетент-
ностей у багатьох інших сферах. Цифрові техноло-
гії відкривають виняткові можливості для розвитку 
української економіки щодо інноваційності та підви-
щення якості життя громадян.

Однак сьогодні в українському суспільстві, 
освіті, зокрема професійній освіті, існує цифровий 
розрив. Вміння користуватися цифровими техно-
логіями виявляються неявними та несистематизо-
ваними знаннями, що отримані, як правило, через 
серію власних проб і помилок. Педагоги загалом 
менше залучені в життя онлайн, ніж учні.

Отже, варто зазначити, що якість цифро-
вої освіти визначається оновленням змістового 
складника освітніх програм щодо їх цифровізації, 
формуванням культури сприймання сучасного 
цифрового контенту, формуванням та розвитком 
навичок цифрової діяльності, взаємозбагачуваль-
ним досвідом між закладами та установами освіти 
щодо застосування цифрових технологій в освіт-
ньому процесі та управлінській діяльності, моти-
вацією кадрового складу сфери освіти до змін у 
результаті цифровізації економіки країни тощо.

Базові принципи застосування цифрових техноло-
гій у сфері цифровізації освіти повинні засновуватись 
на людиноцентричному підході, цінності особистості, 
інтелекту, таланту та прагнення до саморозвитку.

Цифровізація має бути невід’ємним складником 
сучасних моделей підвищення кваліфікації педа-
гогічних працівників професійної освіти та сприяти 
розвитку цифрової компетентності, у тому числі 
грамотності у галузі даних та мобільної грамотності, 
педагогічних працівників через удосконалення й 
набуття умінь та навичок впевненого, критичного та 

відповідального використання та взаємодії з циф-
ровими технологіями для освіти, роботи та участі 
у сучасному інформаційному суспільстві; побудові 
індивідуальної траєкторії розвитку цифрової ком-
петентності в умовах зміни комунікаційних переваг.
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