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Streszczenie. W niniejszym artykule dokonano analizy metod ksztatcenia systemowego podejscia do szkolen
pracownikéw w korporacji Volkswagen Group Polska. Wymieniono szereg szkolen, dzieki ktérym pracownicy majg
szanse rozwija¢ réwnolegle z doswiadczeniem zawodowym réwniez swojg wiedze teoretyczng. W rezultacie analizy
stwierdzono, ze w szkoleniach zauwaza sie wykorzystanie metod podajgcych, gtownie wyktadu, pogadanki, opisu, oraz —
w przewazajgcej czesci — metod praktycznych (laboratoryjnych, ¢wiczebnych i realizacji zadarn twérczych). W szkolenia
wkomponowane sg takze metody problemowe, zwifaszcza gry dydaktyczne (metoda symulacji). Tak znaczna
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Summary. The system training employees at Volkswagen Group Corporation in Poland is analyzed. Several
courses and trainings are presented, which help employees to develop their theoretical knowledge in parallel with their
professional experience. As a result of the analysis, the use of such teaching methods as lectures, stories and mostly
practical methods: practical exercises («Quality Module», «NLK» New Logistic Concept) and creative tasks: («5S
method», «Ergonomics implementation training») has been recorded. Staff training also covers the problem teaching
methods: didactic games («SMED» (Single Minute Exchange of Die), imitation method («Factory simulation module»).
For newly hired staff, implementation training will be provided to obtain the main information about the corporation and
the processes of the Corporation. VGP is also well cooperated with the Adam Mickiewicz University, University of
Economics, Academy of Physical Education, Academy of Management and Academy of Video Surveillance. In addition
to improving the competence of employees, VWP also takes care of the conditions and comfort of work, including their
health. VGP has opened a rehabilitation and sports center in order to improve the health of the staff.
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Wprowadzenie. Organizacja jest podstawowym zatozeniem, na ktorym opiera sie metodologia
systemowej teorii organizacji. «W kierunku systemowym traktuje sie jg jako jednolity, celowy system, zlozony ze
wzajemnie powigzanych czesci. Z teorii systemow wynika, ze dziatalnos¢ dowolnego segmentu w mniejszym czy
w wiekszym stopniu wptywa na dziatalnos¢ kazdego innego segmentu» [5].

Obiektem zainteresowan podejscia systemowego sg zmienne — catos¢ i czes¢ oraz relacje, ktoére sie
tworzg miedzy nimi. Podejscie to wymaga zatem myslenia cato$ciowego, ze wzgledu na powigzania i zaleznosci.
Koncepcja ta opiera sie na zatozeniu, ze wszystkie dziatania w przedsiebiorstwie, w tym szkolenie i rozwoj
pracownikéw, powinny by¢ traktowane jako cato$¢, a nie jako indywidualne czesci. Umiejetnos¢ uczenia sie
szybciej niz konkurenci moze by¢ jedyng trwatg przewagg przedsigbiorstwa. Dlatego systemowe podejscie do
zarzgdzania wiedzg w organizacji jest w ostatnich latach dominujgcym trendem w zarzgdzaniu.

Zarowno w czasach prosperity, jak i podczas recesiji, praktycznie kazda firma musi znalez¢ sposob na to,
aby przetozy¢ swojg strategie i cele biznesowe na taki poziom efektywnosci pracownikéw, by zapewnito jej to
sprawne funkcjonowanie. Idee systemowego szkolenia i rozwoju pracownikow pozwalajg zdiagnozowac i rozwing¢
drzemigcy w nich potencjat zgodnie z ich umiejscowieniem w strukturze systemu i celami strategicznymi
organizacji.
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Cele. Analiza systemowego podejscia do szkolen pracownikéw w korporacji Volkswagen Group Polska.

Metody. W niniejszym artykule zastosowano metody analizy, poréwnania i uogdlnienia szkolen
pracownikow.

Materiat gtowny. Wedtug informacji z oficjalnej strony internetowej Spotka Volkswagen Group Polska
(dalej VGP) nalezy do niemieckiej transnarodowej korporacji (dalej TNK) motoryzacyjnej Volkswagen AG (dalej
VW AG), ktérego siedziba miesci sie w Wolfsburgu. W skfad grupy wchodzi 12 marek. VW AG jest jednym z
najwiekszych producentéw samochodéw na $wiecie operujgcym az w 153 krajach. Spoétka Volkswagen Group
Polska powstata 1 czerwca 2012 roku w wyniku potgczenia spotek KPI Polska, KPI BS, KPI Sports Cars, Kulczyk
Tradex i Skoda Auto Polska SA. Od tego czasu VGP jest wytgcznym dystrybutorem nowych samochodéw marek
Volkswagen Samochody Osobowe, Audi, SEAT, SKODA, Porsche i Volkswagen Samochody Uzytkowe oraz
oryginalnych czesci zamiennych i akcesoriow. Siedziba Volkswagen Group Polska znajduje sie przy ulicy
Krancowej 44 w Poznaniu. W jej sktad wchodzi budynek biurowy oraz Techniczne Centrum Szkoleniowo-
Serwisowe [9]. Aktualnie Volkswagen AG zatrudnia 218.000 pracownikéw na catym swiecie. Marka posiada takze
ponad 7.700 punktéw dealerskich, w ktérych pracuje 74.000 oséb. Spoétka Volkswagen Group Polska zatrudnia
obecnie ponad 7000 pracownikéw w trzech zaktadach produkcyjnych, bedgac tym samym najwiekszym
pracodawcg w Wielkopolsce [8].

Rok 2016 byt dla Volkswagen Group Polska bardzo udany. Odnotowano rekordowg liczbe 185 tysiecy
samochodoéw wyprodukowanych w fabryce w Poznaniu, wzrost zatrudnienia do ponad 9 tysiecy oséb oraz
otwarcie nowej fabryki we Wrzesni i uruchomienie produkcji modelu Crafter. «Osiggniecie takiej liczby
wyprodukowanych samochodéw wymagato od nas duzej dyscypliny i ogromnego zaangazowania naszych
pracownikéw» — ttumaczy Dietmar Mnich, Dyrektor Zaktadu w Poznaniu.

Na sukces VGP sktadaty sie starania wszystkich pracownikéw. Dzieki ich fachowosci, zaangazowaniu,
umiejetnosci wspotpracy z zespotem mozna osiggng¢ zamierzone cele. Jednym z gtéwnych celow TNK jest
stworzenie optymalnych warunkéw pracy, w ktorych potencijat kazdego pracownika bedzie najlepiej wykorzystany.
Zgodnie z przyjeta przez VGP filozofig, to wtasnie potencjat ludzki stanowi podstawe sukcesu korporacji, poniewaz
kazdy czlowiek wnosi co$ nowego: wiedzeg, doswiadczenie, nowe pomysty. Dlatego VGP przywigzuje tak wielkg
wage do wiasciwego doboru kandydatow i oferuje wiele mozliwosci rozwoju kariery zawodowej zaréwno dla
doswiadczonych specjalistow, jak i dla ambitnych os6b szukajgcych pracy juz podczas studiéw. Ze swojej strony
VGP gwarantuje konkurencyjne warunki zatrudnienia, atrakcyjny system premiowy, opieke medyczng na terenie
zaktadu, prace w mtodym i dynamicznym zespole, mozliwos¢ rozwoju w miedzynarodowym srodowisku, szkolenia

System szkolen pracownikéw w Volkswagen Group Polska. Volkswagen Group Polska daje wiele
mozliwosci rozwoju pracownikom, kazdy z nich ma szanse rozwija¢ rownolegle z doswiadczeniem zawodowym
rowniez swojg wiedze teoretyczng korzystajac z ofert szkolnictwa zaocznego. Korporacja oferuje swoim
pracownikom szereg szkolen, a takze mozliwos¢ skorzystania z opcji dofinansowania studiéw. Szkolenia dla
pracownikéw VGP prowadzone sg przez Akademie VWP — Centrum Treningowe. Oferta szkolen Akademii VWP
jest urozmaicona (do dyspozycji pracownikéw VGP jest obecnie 10 modutéw szkoleniowych) i wysoce
specjalistyczna (szkolenia z zakresu szczuptego wytwarzania, eliminowania wszelkiego rodzaju marnotrawstw na
stanowiskach pracy, poprawy ergonomii, standaryzacji miejsca pracy, doskonalenia czynnosci procesowych). Od
poczatku istnienia Akademii VWP (lipiec 2009 r.) do czasu obecnego zostato przeprowadzonych ponad 1300
szkolen, w ktérych wzieto udziat w sumie ponad 11000 os6b. Warto podkresli¢, ze znaczng ilos¢ szkoleh realizuje
sie takze w Niemczech. Czestokro¢ szkolenia te trwajg nawet 18 miesiecy (cze$¢ odbywa sie w Polsce, czesé¢ w
Niemczech) [2]. Przeanalizujemy doktadniej niektore z tych szkolen.

5S jest metodg wywodzaca sie z Japonii i sktadajgcg sie z pieciu krokéw (selekcja, systematyka,
sprzgtanie, standaryzacja i samodyscyplina). Jej celem jest uksztaltowanie miejsca pracy i proceséw z nig
zwigzanych w sposoéb, ktory zapewnia podniesienie wydajnosci przez wyeliminowanie strat, poprawe procesow
oraz redukcje zbednych proceséw. Ta metoda sprzyja dziataniom projakosciowym, harmonijnej pracy,
bezpieczenstwu na stanowisku oraz ciggtemu doskonaleniu. Podczas czesci teoretycznej uczestnicy zapoznajg
sie z poszczegolnymi krokami metody 5S, a takze z konsekwencjami wynikajgcymi z braku lub nieprzestrzegania
poszczegolnych krokéw metody. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce wykorzystujg zdobytg
wiedze na przygotowanych stanowiskach pracy. Szkolenie wskazuje na bezposrednie powigzanie miedzy
organizacjg stanowiska, a jakoscig produkowanych wyrobdéw. Pomaga réowniez poprawi¢ bezpieczehstwo pracy
oraz zredukowac koszty i marnotrawstwo.

Modut jakosciowy to metoda szkolenia wyjgtkowo cenna, a przede wszystkim aktualna, poniewaz w chwili
obecnej walka o klienta na rynku odbywa sie w trzech aspektach: ceny, jakosci i obstugi. Dwa pierwsze stanowig
niezbedny warunek zdobycia przewagi nad konkurencja, trzeci decyduje o sukcesie lub porazce rynkowej. Jakos¢
jest zatem jednym z podstawowych elementéw budujgcych baze sukcesu, na ktorg kazdy z nas ma wplyw.
Volkswagen Group Polska w szczegodlny sposéb dba o ten aspekt. Dzieki temu osigga sie m.in lepsza reputacje,
poprawe wynikoéw sprzedazy, dtugoterminowg zyskownos$é, mniejsze niebezpieczenstwo reklamacji oraz nizsze
koszty wytwarzania. Podczas czesci teoretycznej uczestnicy zapoznajg sie z wptywem, jaki sami majg na jakos¢
produktu. Uczestnicy poznajg zewnetrzne i wewnetrzne narzedzia weryfikujgce jakos$¢ oraz sposob oceniania i
obliczania noty przez audytoréw. Szkolenie obejmuje rowniez tematy zwigzane z: prawidtowym rozpoznawaniem
btedow, sposobem przypisywania odpowiedniej kategorii btedow wg wytycznych auditowych, a takze
konsekwencje wynikajgce z ich popetniania. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce wykorzystujg
zdobytg wiedze na przygotowanych rekwizytach. Jej celem jest uswiadamianie pracownikom, ze jakos¢ jest
najwiekszym atrybutem Volkswagena w walce o klienta na coraz bardziej konkurencyjnym i wymagajgcym rynku
samochodowym.

Modut «Symulacja fabryki» ma na celu przyblizenie uczestnikom szkolenia wszelkich aspektow
zwigzanych ze szczuptym wytwarzaniem (Lean Manufacturing) wynikajgcym z ogdélnokorporacyjnej wizji
Volkswagena. Szczupte wytwarzanie jest sposobem zarzadzania polegajacym na nieustannym eliminowaniu



marnotrawstw (wszystkie czynnos$ci nie dodajgce wartosci do produktu) przy jednoczesnym podnoszeniu wartosci
dodanej, cigglym doskonaleniu oraz pracy zespotowej. Modut prezentuje réwniez narzedzia i metody
wykorzystywane podczas warsztatbw PCU wraz z przyktadami praktycznego zastosowania ich na liniach
produkcyjnych. Podczas czesci teoretycznej uczestnicy zapoznajg sie z zatozeniami «Drogi Volkswagena» i celem
wyznaczonym na 2018 rok. Ponadto omawiane sg metody i narzedzia stosowane podczas warsztatow PCU
odbywajgcych sie na obszarach produkcyjnych. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce
wykorzystujg zdobytg wiedze na przygotowanej linii produkcyjnej. Dzieki praktycznym ¢wiczeniom uczestnicy uczg
sie, jak optymalizowac stanowiska pracy, dostrzegac i rozréznia¢ marnotrawstwo oraz stara¢ sie je eliminowac.

NLK (Nowa Logistyczna Koncepcja) powstata, by zoptymalizowa¢ procesy logistyczne od miejsca
zabudowy az po dostawcow tak, aby zagwarantowa¢ mozliwie najlepszy i najszybszy przeptyw materiatu. NLK
stawia na pierwszym miejscu pracownika i jest ukierunkowana na tworzenie wartosci dodanej oraz takt klienta.
Podczas czesci teoretycznej uczestnicy poznajg réznice miedzy stanem przed NLK, jak i po wdrozeniu NLK, a
takze gtdbwne zatozenia, zalety i narzedzia, ktore sg wykorzystywane podczas wdrazania tej metody w Volkswagen
Group Polska. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce analizujg przeptyw towaru i pojemnikow w
tancuchu dostaw, poczynajgc od dostawcy, az do punktu zabudowy na linii produkcyjne;.

W obecnej chwili walka o klienta na rynku wymusza na producentach zwigkszenie produktywnosci przy
jednoczesnej dywersyfikacji wytwarzanych produktow i elastycznosci systemu produkcyjnego. Przektada sie to na
koniecznos¢ czestego przezbrajania maszyn, by produkowac szerokg game wyrobow. Kazde przezbrojenie
zajmuje czas, przez co wydtuza proces produkcyjny i obniza wydajnos¢. Czas przezbrojenia decyduje wiec o
elastycznosci systemu produkcyjnego. Im krétszy, tym mniejsze straty w oczekiwaniu na przezbrojenie i
ustawienie maszyn (maszyny), a wiec tym mniejsze partie produktéw mozna produkowac optacalnie. Aby to
osiggnaé stosuje sie metode SMED (z ang. Single Minute Exchange of Die) — przezbrojenie w pojedynczych
minutach. Podczas czesci teoretycznej uczestnicy szkolenia poznajg narzedzia wykorzystywane w metodzie
SMED oraz zalety i sposoby szybkiego przezbrojenia maszyn. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy
poznajg metode, ktdra wykorzystywana jest w celu optymalizacji czasu przezbrojenia urzadzenia lub maszyny,
uczag sie zasad i poszczegolnych krokow, jakie trzeba zastosowac, Zeby osiggngC jak najlepszy rezultat. Na
przygotowanym przyrzadzie w oparciu o prace zespotowg opracowujg nowe pomysty, a nastepnie wdrazajg je
poszukujgc najlepszego sposobu przezbrojenia.

Jednym z gtéwnych czynnikébw majgcych wptyw na wybor danego pojazdu przez klienta jest jakos¢
produktu. Jest to czynnik, na ktéry kazdy z nas ma wymierny wplyw. Volkswagen Group Polska w szczegdlny
spos6b dba o ten aspekt. Dzieki temu VGP m.in.: osigga lepszg reputacje, poprawia wyniki sprzedazy, zwieksza
diugoterminowg zyskownos$¢. Chcac zaspokoi¢ oczekiwania klientow marki, w lutym 2012 r. zostato otworzone
nowoczesne Centrum Treningowe Lakierni, gdzie pracownicy moga doskonali¢ swoje umiejetnosci. Podczas
jednodniowej cze$ci teoretycznej pracownicy dowiadujg sie jaki wpltyw majg na jakos¢ oraz jakie zasady
zachowania nalezy przestrzega¢ na Lakierni. Poznajg rowniez takie metody jak: 9 rodzajow marnotrawstwa, 5S,
standaryzacja, zasady ergonomii. Podczas czesci praktycznej odbywa sie trzydniowy trening w podziale na
moduty: naktadanie masy PVC, lakierowanie oraz szlifowanie i polerowanie. Podczas treningdw pracownicy
pogtebiajg swoje umiejetnosci praktyczne, a takze zapoznajg sie z catym procesem produkcyjnym lakierni. Kazdy
modut sktada sie z trzech elementéw: czynnosci bazowe, praca na elemencie oraz czynnosci procesowe. Majac
na wzgledzie rosngcg Srednig wieku zatogi, duzg uwage podczas szkolenia przyktada sie do ¢wiczen z
wykorzystaniem zasad ergonomii. Centrum Szkoleniowe Lakierni, podczas pracy, zapewnia pracownikom
wsparcie doswiadczonych treneréw oraz prace w przyjemnej atmosferze.

Standardem pracy mozna okresli¢ przeprowadzanie kazdego z proceséw w identyczny sposob przez
wszystkich pracownikow (w tej samej kolejnosci, tymi samymi narzedziami oraz w tym samym miejscu). Praca
standaryzowana to najlepsza obecnie metoda wykonywania zadania. Dzieki standardom szybko mozna zauwazy¢
wszelkie odchylenia, a takze unikng¢ popetnienia btedow. Szkolenie pokazuje réwniez zagrozenia i konsekwencje
w przypadku braku lub nieprzestrzegania standardu. Proces standaryzacji jest ciggty i polega na tworzeniu,
utrzymaniu oraz doskonaleniu standardow. Podczas czesci teoretycznej uczestnicy poznajg zalety pracy zgodnej
ze standardem, znaczenie aktualizowania kart standaryzacji, a takze narzedzia i metody, za pomocg ktérych karty
sg tworzone i ulepszane. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce wykorzystujg zdobytg wiedze
tworzgc standard dla przygotowanych stanowisk pracy. Czes¢ praktyczna kazdego szkolenia obejmuje 75 %
catkowitego czasu.

Dla nowo zatrudnionego pracownika przewidziane jest szkolenie wdrozeniowe pozwalajgce zdobyé
gtéwne informacje o korporacji i przebiegu proceséw w VWP. Nowy pracownik biurowy ma praktyczng okazje
doswiadczenia specyfiki pracy na montazu lub lakierni oraz poznania oczekiwan naszych klientéw poprzez wizyte
u dealera VW. Nowy pracownik bezposredniej produkcji ma mozliwos¢ wziecia udziatu w praktycznych
szkoleniach pozwalajgcych zdoby¢ podstawowe umiejetnosci niezbedne do wykonywania codziennych zadan,
poznaje réwniez zasady funkcjonowania systemu produkcyjnego poprzez udziat w szkoleniach organizowanych
przez Akademie VWP.

Poza podwyzszaniem kompetencji pracownikow VWP dba takze o warunki i komfort pracy.
Uksztattowanie stanowisk pracy i jej przebiegow jest gtdwnym zadaniem osoby zajmujgcej sie tworzeniem danego
stanowiska pracy. Konstruktor biorgc pod uwage zaréwno kryteria ekonomiczne i humanizacji pracy tworzy
stanowisko pracy zapewniajgce: organizacje pracy pod wzgledem podziatu czynnosci, czasu, rozplanowania
przestrzennego stanowiska, duzg wydajnos¢ jednostkowa, wystarczajgcg jakos¢, niewielkie koszty zalezne od
czasu, odpowiednie obcigzenia pracy oraz wymagane bezpieczenstwo pracy. Podczas projektowania stanowiska
pracy konstruktor musi w sposdb szczegdlny uwzgledni¢ role pracownika. Dopasowanie stanowiska pracy nie
stuzy tylko wygodzie. Praca w warunkach komfortu lub dyskomfortu ma bezposredni wptyw na samopoczucie oraz
zdrowie pracownika, a w konsekwencji na jego wydajnosc¢, bezpieczenstwo pracy i ilos¢ popetnianych btedow. W
czesci teoretycznej szkolenia podejmowana jest tematyka procesu planowania przysztego produktu oraz procesu



z optymalnym wykorzystaniem zasobow przy uwzglednieniu pracownikow, techniki, powierzchni i nakfadu
logistycznego. Podczas drugiej czesci szkolenia uczestnicy w praktyce majg mozliwo$¢ — przy pomocy kartonu,
styropianu, desek oraz pojemnikow — utworzenia planowanych stanowisk pracy pod wzgledem rozplanowania,
ergonomii, rodzaju dostawy materiatu oraz uksztattowania samego produktu.

Szkolenia realizowane przez VWP — mozna powiedzie¢ — stanowig o przewadze konkurencyjnej VWP
nad innymi firmami. Wtasnie dzieki m.in. szkoleniom zostata zbudowana marka — Volkswagen Group Polska;
marka, ktora jest doceniana nie tylko w kraju, ale takze w centrali, w Niemczech. Nadto, tym sposobem VWP
zbudowata i buduje know-how. Tworzenie wtasnego know-how (przycigganie wiedzy, budowanie jej, tworzenie
centréw konstrukcyjnych, finansowych) jest przyszioscig wielu przedsiebiorstw. Natomiast w szkoleniach nie
zauwaza sie stosowania zadnych z metod waloryzujgcych (eksponujgcych). By¢ moze konkurencyjnos¢ VGP
jeszcze by wzrosta, gdyby metody ksztatcenia wzbogaci¢ o metody problem finding [1; 4].

Konkurencyjnos¢ firmy zapewnia takze wprowadzenie przez TNK nowych technologii (m.in. robotyzaciji,
najnowszych technologii pomiarowych w dziale jakosci). Dziatania te majg miejsce zaréwno w fabryce
samochodoéw w Antoninku, jak i w nowym zaktadzie pod Wrzes$niag, gdzie powstat crafter. Skok technologiczny jest
nieporownywalny do tego sprzed kilkunastu lat. To takze spore wyzwanie dla VGP — oséb zarzadzajgcych
personelem, poniewaz trzeba organizowac¢ pracownikom dodatkowe szkolenia.

Wspotpraca z uczelniami. VGP duzy nacisk ktadzie takze na wspotprace z uczelniami. «O Volkswagenie
rozmawiamy w kontekscie najnowoczes$niejszego przyktadu wspodtpracy z Ministerstwem Edukacji a lokalnymi
wladzami. Razem z nami wybuduje najnowoczesniejsze centrum edukacji zawodowej pod Wrzesnig» —
zapowiedziata llona Antoniszyn-KIlik, podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki [6].

Od 10 lat VGP wspoétpracuje z najwiekszymi szkotami wyzszymi w Poznaniu. Z racji profilu ksztatcenia
najdtuzej kooperuje z Politechnikg Poznanska. Oba podmioty wspdlnie rozpoczety projekt praktyk studenckich i
wdrozyly program inzynierski, ktory z roku na rok rozwija sie i rozszerza. Wybrani przez VGP studenci majg
szanse zrealizowania stazu w tym zakitadzie, a takze szanse na okreslony program ksztatcenia w Niemczech.
Inzynierowie, ksztatceni pod okiem VGP, odbywajg potroczne studia u zachodnich sgsiadéw. Swego rodzaju
novum sg studia dualne, ktére zgromadzity prawie 30 studentéw, z czego 4 to kobiety. Studenci ksztalcg sie na
kierunkach mechatronicznych [3]. Korporacja VGP rozpoczyna kolejng edycje programu stypendialnego Engineer
Development Programme, ktéry juz od 10 lat realizuje wspdlnie z Politechnikg Poznarnskg. Program skierowany
jest do studentéw Il roku Politechniki Poznanskiej. Biorgcy udziat w programie studenci zachecani sg takze do
uczestnictwa w Il edycji konkursu Be The Best.

VGP roéwnie dobrze wspotpracuje z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza, Uniwersytetem
Ekonomicznym, Akademig Wychowania Fizycznego, Akademig Menedzera czy Akademig Monitoringu Wizyjnego.
VGP powierzyt Akademii Monitoringu Wizyjnego przeprowadzenie szkolen dla dyspozytoréw z nowo tworzonego
Centrum Alarmowego i Monitoringu. Program szkolenia «Profesjonalny dyspozytor» zostat opracowany specjalnie
na potrzeby VGP. W ramach przygotowanh do szkolenia, trenerzy Akademii przeprowadzili w zaktadach wizyte
studyjna, ktorej celem byto ustalenie rzeczywistych potrzeb szkoleniowych, Srodowiska pracy i wymagan
stawianych przed dyspozytorami. Wsréd omawianych z uczestnikami szkolenia tematoéw znalazty sie:

— podstawy organizacji stuzb dyspozytorskich / dyzurnych w podmiotach odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo publiczne, wspétpracujacych z dyspozytorami VGP (Panstwowa Straz Pozarna, Pogotowie
Ratunkowe, Policja);

— zasady gromadzenia i sposoby przetwarzania informacji przez dyspozytoréow, ze szczegolnym
uwzglednieniem zadan wykonywanych przez pracownikéw VWP:

— organizacja pracy na stanowisku dyspozytorskim,

— podstawy komunikacji interpersonalnej, ze szczegdélnym naciskiem na skuteczne przekazywanie i
odbieranie komunikatéw,

— asertywnos¢, kontrolowanie tempa rozmowy i budowanie zaufania w kontakcie z rozmoéwca,

— przekazywanie informacji przy zmieniajgcych sie warunkach, presji czasu i presji wynikajgcej z
wysokosci potencjalnych strat,

— ¢wiczenia scenariuszowe majgce na celu wypracowanie schematdéw obstugi zdarzen, ktére mogg
zaistnie¢ na terenie zaktadow VGP.

tacznie przeszkolonych zostato 9 dyspozytoréw VGP. Szkolenia odbyly sie w sierpniu 2016 r., w
Poznaniu. Uczestnicy wysoko ocenili prace treneréw i program szkolenia [7].

VGP i Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu zadeklarowaly wspotprace
dotyczacg wymiany narzedzi, informacji i wiedzy oraz podejmowanie wspdlnych dziatan naukowych i
dydaktycznych, ktérych celem bedzie podnoszenie poziomu wiedzy pracownikéw, w tym kadry kierowniczej.
Szczegodlnie waznym elementem wspoétpracy ma by¢ rozwijanie przedsiewzie¢ o charakterze naukowo-
badawczym i doradczym w zakresie szeroko pojetych dziatann majgcych na celu zdrowie cztiowieka. Podczas
wspolnego spotkania obie strony podkreslity waznos$¢ przysztej wspotpracy w zakresie organizacji sympozjow
naukowych, konferencji, seminariéw, konkursdw, wspdlnych badan i prac naukowo-badawczych czy inicjatyw
wydawniczych [11].

W celu poprawienia stanu zdrowia zatogi Volkswagen Group Polska na terenie zakfadu uruchomita
Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe VWP. Oferuje ono dorazng pomoc rehabilitacyjng, fachowg pomoc
ergonomisty oraz fizjoterapeuty na stanowisku pracy, zajecia grupowe dla réznych zespotdéw (pracownicy
bezposrednio produkcyjni, biurowi, kobiety, management itp.), éwiczenia indywidualne w ramach konsultaciji
rehabilitacyjnej, zestaw C¢wiczen przygotowany z mysla o konkretnych dolegliwosciach zwigzanych ze
stanowiskiem pracy. W 2013 roku ergonomista oraz fizjoterapeuta udzielili tagcznie 1607 godzin konsultac;ji.

Od 2005 roku VGP wspoétpracuje z Zespotem Szkét nr 1 w Swarzedzu, a od 2016 roku z Zespotem Szkot
Politechnicznych we Wrzesni. W Swarzedzu korporacja prowadzi klasy patronackie w zawodach: monter
mechatronik, elektromechanik pojazdéw samochodowych, operator maszyn i urzadzeh odlewniczych oraz



mechanik automatyki przemystowej i urzgdzen precyzyjnych. We Wrzesni natomiast uruchomiona zostata klasa w
zawodzie mechanik precyzyjny. «My nie tylko szkolimy ucznidw, ale rowniez wyptacamy wynagrodzenie za prace
w ramach zaje¢ praktycznych. Poza tym, uczniowie biorg udziat w réznego typu szkoleniach korporacyjnych, na
przyktad wyjezdzajg na wymiany uczniowskie do Niemiec. Najlepsi uczniowie w ramach nagrody mogg wygra¢
staz w niemieckiej fabryce. Dzieki temu skupiamy sie nie tylko na fachowym przygotowaniu uczniéw, ale réwniez
na rozwoju interkulturowym» — podkresla Jolanta Musielak, Cztonek Zarzadu ds. Personalnych i Organizacji VGP
[10].

Uczniowie VGP oprocz praktycznej nauki zawodu majg réwniez rozszerzony program nauki jezyka
niemieckiego. Konnczac szkote majg nie tylko wszystkie stosowne do kierunku nauki polskie egzaminy, ale réwniez
mozliwo$¢ uzyskania niemieckiego certyfikatu AHK, ktdry potwierdza wyksztatcenie i umozliwia prace w wielu
krajach Unii Europejskiej. Wszyscy absolwenci, ktdrzy spetnili kryteria przyje¢, po zakonczeniu ksztatcenia zasilili
szeregi zatogi VGP (86 procent absolwentow).

VGP jest otwarty na ludzi mtodych, ich pomysty i Swiezos¢ spojrzen. Od dziesieciu lat odnotowuje takze
same korzysci ze wspoipracy ze szkotami wyzszymi. Jednoczesnie zarzad VGP zauwaza, ze: «(...) duzym
wyzwaniem (...) jest tez demografia i dostosowanie rynku pracy do coraz starszego spoteczenstwa — mowi Jolanta
Musielak. — Dlatego juz teraz wprowadzamy w VGP wiele rozwigzan ergonomicznych, prozdrowotnych. Mamy
Swiadomosc¢, ze rynek pracy w ciggu najblizszych dziesieciu lat zdecydowanie sie zmieni. A my jako najlepszy i
najwiekszy pracodawca w regionie musimy by¢ na te zmiany gotowi» [3].

Whioski. Szkolenia realizowane przez VGP s3 réznorodne pod wzgledem: odbiorcow (przyszli pracownicy
— uczniowie, pracownicy nowo przyjmowani i z dluzszym stazem pracy, pracownicy umiejscowieni na réznych
szczeblach organizacyjnych i zajmujgcy rézne stanowiska pracy), miejsca ich przeprowadzania (Polska, Niemcy),
podejmowanej tematyki, metod ksztatcenia.

W szkoleniach zauwaza sie wykorzystanie metod podajgcych, gtéwnie wykfadu, pogadanki, opisu, oraz —
w przewazajgcej czesci — metod praktycznych (laboratoryjnych, ¢wiczebnych i realizacji zadan twoérczych). W
szkolenia wkomponowane sg takze metody problemowe, zwiaszcza gry dydaktyczne (metoda symulacji). Tak
znaczna réznorodnosé szkolen z pewnoscig przyczynia sie do budowania prestizu firmy oraz wysokiej i ciggle
wzrastajgcej rangi VGP na rynku korporacji transnarodowych, zwtaszcza samochodowych.
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