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MENEDZEROWIE KORPORACJI
TRANSNARODOWYCH
— KONTEKST EDUKACYJNY

THE MANAGERS OF TRANSNATIONAL
CORPORATIONS
— EDUCATIONAL CONTEXT

STRESZCZENIE

Artykut ma charakter koncepcyjny. Wskazano w nim potrzebe ksztalcenia
umiejetnosci  odpowiednich dla menedzerow dzialalno$ci  biznesowe;,
menedzerow krajowych, menedzerow funkcyjnych 1 menedzeréw szczebli
centralnych.

Rynek globalny wymusza pojawienie si¢ nowego typu przedsigbiorstw —
transnarodowych korporacji. Przygotowanie studentoéw kierunkéw organizacji i
zarzadzania do petnienia rol w korporacjach transnarodowych wydaje si¢

waznym 1 powaznym wyzwaniem edukacyjnym.

SUMMARY

It is a conceptual article. This article presents the need for vocational skills
relevant for business managers, country managers, functional managers and central levels
managers.

The global market forces the emergence of a new type of enterprise — transnational
corporations. Preparing students organization and management studies for the roles in the

transnational corporations seems to be an important and serious challenge of education.
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WPROWADZENIE

Nie ulega watpliwosci, ze zyjemy w dobie permanentnego globalizmu 1 w
migdzynarodowym klimacie. ,Dziatalno§¢ biznesowa firm rozszerza si¢
nieustannie na wszystkie zakatki globu, a zadaniem menedzerdéw jest sprawne i
skuteczne zarzadzanie firmami w warunkach globalnej ekspansji. Postawione
przez Christophera A. Bartletta 1 Sumantr¢ Ghoshala pytanie: «Kim jest
globalny menedzer?», wydaje si¢ dzi$ jeszcze bardziej palace niz przed 16 laty,
gdy po raz pierwszy ich artykul ukazal si¢ na tamach HBR. Udzielone przez
nich wowczas odpowiedzi nie stracity aktualno$ci. Autorzy twierdza, ze «nie
istnieje pojecie uniwersalnego globalnego menedzera». Migdzynarodowe
przedsigbiorstwa potrzebujg trzech rodzajow specjalistow — menedzerow
dziatalnosci biznesowej, menedzeréw krajowych 1 menedzerow funkcyjnych —
oraz dyrektorow najwyzszego szczebla umiejacych zadbaé o rozwoj zawodowy
i koordynacje dziatan tych specjalistow”.!

Mtodziez ksztatcona na uczelniach wyzszych, na kierunkach organizacji 1
zarzadzania winna by¢ przygotowana do pelnienia funkcji menedzerow firm

transnarodowych.

! Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.\V29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016
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MENEDZEROWIE KORPORACJI TRANSNARODOWYCH

Rynek mie¢dzynarodowego biznesu wymusza pojawianie si¢ firm o nowej
strukturze organizacyjnej. Do niedawna odnoszace sukcesy na rynkach
swiatowych tradycyjne firmy wielonarodowe, mie¢dzynarodowe czy nawet
globalne zmuszone sg — by zapewni¢ sobie sukces — przeksztalcaé si¢ w
korporacje transnarodowe. ,,Przedsi¢biorstwa transnarodowe integruja aktywa,
zasoby 1 zréznicowanych pracownikow w jednostkach operacyjnych
rozproszonych po calym $wiecie. Elastyczne procesy zarzadzania, w ktérych
menedzerowie dziatalnosci biznesowej, krajowi 1 funkcyjni tworza triade
odmiennych, lecz wzajemnie réwnowazacych si¢ punktow widzenia,
umozliwiajag transnarodowym  przedsigbiorstwom  wyksztatcenie trzech
kompetencji  strategicznych: efektywnosci w  skali  globalnej oraz
konkurencyjnosci, elastycznos$ci 1 zdolnosci reagowania na zmiany na poziomie
krajow, a takze umiejetnosci organizacyjnego uczenia si¢ w zwiazku z
prowadzeniem dziatalno$ci na roznych rynkach catego $wiata”.”

Zadaniem menedzera dziatalnosci biznesowej jest zwigksza¢ globalng
efektywnos$¢ 1 konkurencyjnos$¢ firmy. W zwigzku z powyzszym menedzer
dziatalno$ci biznesowej powinien charakteryzowac sig:

e umiejetnoscig dostrzegania szans 1 zagrozen ponad granicami
geograficznymi czy funkcyjnymi;

e zdolnoscia do koordynowania dziatan 1 integracji kompetencji firmy
ponad powyzszymi barierami;

e umiejetnoscia  wydobycia  wszystkich  korzysci  plynacych  ze
zintegrowanych dziatan operacyjnych na skale globalna;

e umiejetnoscig efektywnego podziatu aktywow 1 zasobow firmy;

2 Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.\V29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016
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e zdolnoscig wykorzystania kompetencji poszczegdlnych jednostek 1 ich
ochrona.

Umiejetnosci te sa niezbgdne jako ze menedzer dziatalno$ci biznesowe
musi petli¢ jednoczesnie trzy role: (1) stratega firmy, (2) architekta —
rozdzielajacego aktywa 1 zasoby, (3) koordynatora — mi¢dzynarodowych
transakcji.

,Czesto popelnianym przez tradycyjnie zarzadzane korporacje wielonaro-
dowe btedem jest automatyczne mianowanie menedzera odpowiedzialnego za
lini¢ produktu na macierzystym rynku na stanowisko globalnego menedzera
dziatalnosci biznesowej. Doswiadczone i1 rozwinigte transnarodowe podmioty
juz dawno oddzielity pojecie koordynacji od centralizacji, szukajac liderow w
swoich najlepszych jednostkach, bez wzgledu na to, gdzie sie one znajduja”.?

Znaczna ilo$¢ koncernow o S$wiatowym zasiegu zbudowana jest z
krajowych filii czy spotek zaleznych. Zwierzchnikiem jednostek krajowych jest
menedzer krajowy. Zadaniem jego jest osigganie efektywnosci 1 ciggta poprawa
konkurencyjnosci filii krajowej, tym samym zaspakajanie potrzeb miejscowych
klientow, spetnianie wymagan miejscowej administracji publicznej, ochrona
pozycji rynkowej firmy przed lokalnymi 1 zewnetrznymi konkurentami.
Zmuszony jest wiec wykazac sie:

e umiejetnoscig wyczuwania wszelkich zmian zachodzacych na lokalnym
rynku;

e umiejetnoscig szybkiego 1 skutecznego reagowania na zmiany;

e zdolnosciga adekwatnego dostosowania si¢ do istniejagcych wymagan

administracyjnych.

% Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
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Filia krajowa, ktérej przewodzi menedzer krajowy, nie jest jednostka
odizolowang od globalnej centrali. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie
menedzera krajowego powinny cechowac:

e umiejetnosci efektywnej komunikacji interpersonalnej 1 w organizacji;

e zdolnos$ci prowadzenia negocjacji z menedzerem dziatalno$ci biznesowej,
by nie doprowadzi¢ do zatargdw pomiedzy korporacja a lokalng jej filig;

e zdolnosci efektywnego rozwigzywania konfliktow na linii: korporacja —
filia.

Chcac sprosta¢ stawianym menedzerom krajowym zadaniom musi ponad
to:

e Kksztaltowa¢ atmosferg przedsigbiorczos$ci 1 innowacyjnosci;
e rozwija¢ 1 wzmacnia¢ kreatywno$¢ podwiladnych;
e ceni¢ zasoby 1 talenty filii.

W praktyce skuteczni menedzerowie krajowi petnig trzy wazne role: (1)
zwiadowcy — zwiadowcy zmian i interpretatora miejscowych szans i zagrozen,
(2) konstruktora — efektywnej wspoltpracy filii z centralg korporacji, lokalnych
zasobow, (3) wspottworcy — sukcesu rynkowego lokalnej filii, tym samym
globalnej strategii firmy.

W praktyce obowigzek identyfikacji, rozwoju 1 pelnego wykorzystania
lokalnych zasobow 1 umiejetnosci spada na barki menedzerow krajowych. (...)
W wielu korporacjach transnarodowych dostep do strategicznie waznych
informacji 1 kontrola nad kluczowymi aktywami powoduje, ze funkcja
menedzera krajowego nabiera wazniejszego i bardziej centralnego charakteru.
Jako tacznicy migdzy centralg a lokalnymi rynkami przestaja by¢ oni wylacznie
realizatorami odgdérnie narzuconych programow 1 strategii. Wielu z nich
wywiera powazny wplyw na istotne decyzje strategiczne i operacyjne. W
wigkszosci  wspotczesnych  korporacji o prawdziwie transnarodowym
charakterze menedzerowie krajowi 1 ich kluczowi podwtadni czgsto wchodzg w

sktad komitetow ds. rozwoju produktow 1 zespotdéw zadaniowych ds.



marketingu produktéow. Biorg réwniez udziat w konferencjach poswigeconych
zagadnieniom strategii globalnej. Nawet na nieosiggalnych do niedawna
dorocznych zebraniach najwyzszego kierownictwa menedzerowie krajowi moga
prezentowa¢ wilasne poglady i1 broni¢ swoich interesow przed menedzerami
kraju macierzystego firmy i dyrektorami wyzszego szczebla w centrali — CO

jeszcze dziesieé lat temu byto nie do pomyslenia”.*

Domeng menedzera funkcyjnego jest ,organizacja uczaca si¢”.
,Organizacja uczaca si¢” to taka, ktora stawia na: zbiorowg refleksj¢ zespotow
pracowniczych, kultur¢ wspoldzialania w procesie ,,uczenia si¢” organizacji,
role dyrektora jako organizatora procesu ,,uczenia si¢”, wspOlprace organizacji z
innymi o$rodkami.’

Budowa organizacji uczacej si¢, tworzacej 1 rozpowszechniajacej
innowacje wymaga od menedzera funkcyjnego, procz fachowej wiedzy i
szerokich horyzontow intelektualnych:

e umiejetnosci dostrzegania wyjatkowych okazji lub zagrozenh na rynku,
takich jak wylonienie si¢: nowego trendu ws$rdod konsumentow,
rewolucyjnych  odkry¢ technologicznych, odwaznych  posuni¢é
konkurenta czy projektu ustawy;

e umiejetnosci analizowania specjalistycznych informacji z catego §wiata;

e umiej¢tnosci transferu specjalistycznej wiedzy;

e umiej¢tnosci upowszechniania najnowoczesniejszych zdobyczy wiedzy 1
najlepszych praktyk;

e umiej¢tno$ci promowania innowacji mogacych zaowocowa¢ nowymi
mozliwosciami 1 zastosowaniami w wielu krajach;

e zdolnosci budowania kanatow lacznosci dla deficytowych zasobdéw oraz

kompetencji ponad granicami geograficznymi.

* Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.\V29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016

S M. Opanu, [llkona ¢ konmexcmi subpanux acnexkmie meopuoi opeanizayii. [loctmetonuka, Nel (124)°2016,
TIOIIIIO, Ioarasa 2016, c. 2-8
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Menedzer funkcyjny petni trzy role: (1) obserwatora — okaz;ji, trendow czy
wiedzy, (2) tacznika — miedzy poszczegdlnymi obszarami specjalizacji, (3)
promotora — najlepszych praktyk.

»(...) wiele tradycyjnie zarzadzanych wielonarodowych korporacji ciagle
jeszcze popelia blad 1 nie docenia roli menedzeréw funkcyjnych.
Zdegradowani do roli personelu wspierajacego, wytaczeni z waznych spotkan, a
nawet zwalniani w ramach redukcji zbednych kosztéw statych, menedzerowie
funkcyjni czesto majg niewielkie szanse na udziat w kluczowych globalnych
dzialaniach korporacji, nie wspominajgc nawet o mozliwo$ci wnoszenia w nie
aktywnego wkladu. W niektorych przypadkach naczelne kierownictwo pozwala,
aby stanowiska funkcyjne staty si¢ «przechowalnig» ludzi niepasujacych do
korporacji lub cmentarzyskiem menedzerow, ktorych czasy $wietnosci juz
dawno minelty. W dobie coraz we¢zszej specjalizacji danych, wiedzy 1
do$wiadczenia, integracja specjalistow w dziedzinie technologii, produkcji,
marketingu, zasobow ludzkich lub finans6w na catym Swiecie moze przynosic
firmie ogromne korzysci”.®

Nie istnieje organizacja, ktéra nie potrzebowataby kadry centralnie
zarzadzajacej. Menedzer centralnego szczebla ma w obowigzku poradzi¢ sobie
ze zlozonoscig transgranicznych strategii | integrowaé liczne zakresy
odpowiedzialnosci. Menedzera centralnego szczebla powinny charakteryzowac:

e umigjetnosci przywodcze;

e umiejetnosci dostrzegania utalentowanych menedzerow dziatalnos$ci
biznesowej, krajowych i funkcyjnych, uznania ich réznorodnosci i
wlaczenia ich w proces podejmowania wspolnych decyzji obejmujacych
calg organizacjg;

e zdolnosci dbania o rozw0j zawodowy menedzerow;

® Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.V29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016
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e umigjetnosci  adekwatnego decydowania 0 awansie  wybitnych
specjalistow, przeksztatcajacych strategie przedsiebiorstwa w skuteczng
dziatalno$¢ operacyjng na calym Swiecie.

Menedzer centralnego szczebla petni trzy podstawowe role: (1) lidera —
wdrazajacego transgraniczne strategie, (2) towcy talentow — ludzi o wysokim
potencjale rozwoju umieje¢tnosci, Szerokich horyzontach, otwartym umysle i
zdolnosci perspektywicznego myslenia o firmie i jej dzialalno$ci, a przy tym
dobrze znajagcych wilasny obszar aktywnosci, kraj czy pion, (3) mentora —
dbajacego o dalszy rozwoj] zawodowy menedzerow, dostarczajgcego
menedzerom okazji do zdobycia doswiadczen, ktére zagwarantuja, ze na
stanowisku menedzera dziatalnos$ci biznesowej, krajowego czy funkcyjnego
bedzie mogl poprowadzi¢ negocjacje o wymiarze globalnym.

,2Pomimo ze wigkszo$S¢ firm potrzebuje tylko kilku prawdziwie
globalnych menedzerow do wdrazania transgranicznych strategii, to jednak
nietatwo znalez¢ ludzi dysponujacych cechami niezbgdnymi do pelnienia tej
funkcji. Zdaniem Maljersa najpowazniejsza przeszkoda w  wysitkach
globalizacyjnych przedsiebiorstw nie sg niestabilne czy niedostateczne zrodia
kapitatu, lecz wlasnie deficyt zasobow ludzkich.

Znalezienie odpowiednich ludzi jest trudnym zadaniem, jednak szanse
znacznie wzrastajg, gdy menedzerowie centrali nie ograniczaja poszukiwan do
granic kraju, w ktérym miesci si¢ gtowna siedziba firmy, lecz robig to w calej
organizacji bez wzgledu na lokalizacj¢ geograficzng. Poniewaz koncerny
transnarodowe dziataja w wielu panstwach, majg dostep do znacznie wigksze;j

puli utalentowanych menedzeréw”.’

" Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
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POSTULATY EDUKACYJNE

Polscy menedzerowi chca pracowa¢ w migdzynarodowych firmach.
Niektérym to si¢ udato. ,,Pierwszym pracownikiem Google’a w Polsce byt
Adam Kwasniewski. Dzi§, jako dyrektor ds. operacji biznesowych na Bliski
Wschod 1 Afryke, pracuje w Dubaju. Innym przyktadem polskiego menedzera w
mi¢dzynarodowej  firmie jest Jacek Levernes, czlonek zarzadu HP
Europe. Katarzyna Westermark to prezes i dyrektor generalny The Walt Disney
Company na Europe Srodkowa i Wschodnia”,® a ,,Edward Mazur — to emigrant
z Polski, ktéry odnioést sukces biznesowy na wysokich stanowiskach
menadzerskich w firmach migdzynarodowych, m.in. na terenie Stanoéw
Zjednoczonych, Polski czy Rosji. Niektorzy nawet zatozyli wlasne
miedzynarodowe firmy”.’

Moglo to mie¢ miejsce dzigki wiedzy, doswiadczeniu, a jednocze$nie
dzigki wlasnym kompetencjom 1 umiejgtnosciom. Wsrod najwazniejszych zalet
menedzera migdzynarodowego wymienia si¢ inteligencje  kulturowa.
Inteligencja kulturowa wspiera i buduje motywacj¢ do poznawania odmiennosci
i do pracy z przedstawicielami innych kultur, uwrazliwia na roznice, chroni
przed stereotypowym postrzeganiem przedstawicieli innych kultur, umozliwia
samodzielne dochodzenie do zasad, przekonan i warto$ci, jakie zaszczepity
zagranicznym wspolpracownikom, kontrahentom czy tez klientom ich rodzime
kultury. Inteligencja kulturowa daje podstawg, aby w sposob $wiadomy i
umiejetny wykorzysta¢ wiedze o innych spotecznosciach w miedzynarodowych
kontaktach.

Nadto, przymiotem menedzera migdzynarodowego jest ambicja,

poswigcenie 1 wytrwato$¢ w dazeniu do celu i w pracy oraz motywacja —

8 Polscy menedzerowie robig kariere w miedzynarodowych korporacjach,
http://www.pulshr.pl/zarzadzanie/polscy-menedzerowie-robia-kariere-w-miedzynarodowych-
korporacjach,29894.html, dostep: 15 wrze$nia 2016

° Menedzer miedzynarodowy, https://prezi.com/q39-nccx8c_e/menedzer-miedzynarodowy-/, dostep: 15 wrzesnia
2016
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,zdolno$¢ do kierowania swoim postegpowaniem”, ktorej to zdolnosci
zasadniczymi cechami sg: ,,Swiadomos¢ i celowose”. 10

E. Mazur podkresla, ze swoj sukces zawdzigcza rOwniez: ,,orientacji na
krotki okres 1 zysk, indywidualizmowi, czgstym ocenom swoich pracownikow
oraz bezposredniosci w kontaktach”.'' Zag sukcesy innych polskich
menedzeréw na rynku mi¢dzynarodowym przypisywane sg po czesci cechom
narodowym takim jak: ,,go$cinno$¢ czy tolerancja, ale tez pieniactwo, czyli
stawianie na swoim za wszelka cene, albo ulanska fantazja (sktonno$¢ do
brawury), ktore to przywary mozna spozytkowa¢ w dobry sposéb. Wezmy
cho¢by pod uwage indywidualizm. Jesli polaczymy go ze sprawdzonymi
metodami zarzadzania stosowanymi w korporacjach, ze wspolpraca, dzieleniem
sic pomystami, wyniki moga by¢ doskonate”.’? Jak si¢ okazuje podiozem
sukcesow polskich menedzerow w miedzynarodowych firmach moze by¢ 1
trudna polska historia. ,,Polscy menedzerowi maja wyjatkowe doswiadczenie
zwigzane z okresem transformacji, zwlaszcza budowaniem 1 ksztalttowaniem
nowych rynkéw 1 wprowadzaniem produktow i1 ustug (...). To wowczas
zrozumieli, ze elastyczno$¢ 1 pokonywanie barier sg szczegoOlnie waznymi
cechami w sytuacji ostrej konkurencji. Umiejetno$¢ dostosowania, determinacja,
gldd sukceséw sprawiaja, ze Polacy wiedza, jak przeciera¢ szlaki i poszukiwac

. . 79y 1
niestandardowych rozwiazan”."

%M. Olczak, Warsztaty samodoskonalenia. Zestaw ¢wiczer i zadar poznawczych do wybranych zagadnier: z
przedmiotow humanistycznych (dla studentow uczelni technicznych). Wydawnictwo Politechniki L.6dzkiej, £.6dz
2009, .55

Y Menedzer miedzynarodowy, https://prezi.com/q39-nccx8c_e/menedzer-miedzynarodowy-/, dostep: 15

wrzes$nia 2016
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Powyzsze przyktady karier polskich menedzeréw mig¢dzynarodowych
firm ujawniajg potrzebe ksztalcenia u studentéw kierunkdéw organizacji i
zarzadzania okre§lonych umiejetno$ci oraz formowania cech i przymiotow.™

,Formowanie elit wymaga zorganizowanych warunkow sprzyjajacych
tworczosci, umiejetnego prowadzenia procesu tworczego, skutecznego
oddzialywania na osobowos¢, by ta zostata uformowana w tworcza.

1. Postuluje si¢ zatem wzmocni¢ funkcje socjalizacyjng wychowania
politechnicznego  poprzez promowanie, propagowanie dokonan,
wdrazanie ich w zycie spoteczno-kulturowe.

2. Postuluje si¢ takze wesprze¢ wychowanie politechniczne w jego funkcji
emancypacyjnej poprzez uczynienie podmiotowosci celem tegoz
wychowania. Nacisk w oddziatywaniach wychowania politechnicznego
winien by¢ potozony na generatywnos$¢, optymizm, budowanie zaufania
do siebie, selektywnos$¢ 1 poszukiwanie przyczynowosci.

3. Lacznikiem, elementem wspdlnym dla obu funkcji pelnionych przez
wychowanie politechniczne jest twoérczos¢. Jest to mechanizm, ,koto
napedowe” uaktywniajgce podmiot w formowaniu siebie 1 rzeczywistosci
spoteczno-kulturowej. Dlatego tez postuluje si¢ akcentowaé w
wychowaniu politechnicznym:

e dokonanie tworcze — Zwraca¢ uwage na poziom twoOrczosci w
dokonaniu, wspomaga¢ podmiot w dazeniu do osiggnigcia
najwyzszego poziomu tworczosci w dokonaniu, promowac
dokonania bedace czyms$ wigcej niz kopig czy biernym, ,,Slepym”
nasladownictwem,;

e osobowos¢ tworczg — wprowadzajac w tok edukacji politechnicznej
zajecia programowe o charakterze heurystycznym, zwlaszcza

treningi tworczosci;

Y M. Olczak, Podmiotowy i twérczy wymiar wychowania politechnicznego. Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £.6dZz 2012



e proces tworczy — zapozna¢ wychowankow z metodologia
tworczosci, zwlaszcza strategig tworczego oddalenia, metodami i
technikami twoérczego rozwigzywania problemow, ktore proces
tworczy czynig skutecznym, oraz inhibitorami, ograniczajgcymi
tenze proces;

e warunki sprzyjajqce tworczosci, a wsrdéd nich m.in.:

» przekaza¢ nauczycielom akademickim wiedz¢ na temat
metodologii tworczosci i1 psychologicznych uwarunkowan
tworczosci;

» budowa¢ klimat w oparciu o wspolczesne strategie
dydaktyczne, a co si¢ z tym wigze, metody problemowe,
zwlaszcza metody aktywizujace;

> wzbogaci¢ cykl ksztatcenia zadaniami heurystycznymi”.™

Ksztatcenie elit menedzerskich nie powinno by¢ pozbawione zagadnien
zwigzanych z inteligencja emocjonalng (EQ), gdyz ta formuje kompetencje
psychologiczne (wazne dla funkcjonowania jednostki, osigganych przez nig
efektow w pracy, postrzegania jej przez innych), kompetencje prakseologiczne
(dotyczace sposobu podejmowania przez jednostke dziatan), kompetencje
spoleczne (zwigzane z utrzymywaniem przez jednostke relacji z innymi
ludzmi).®® Ksztattowanie wysokiego poziomu EQ réwnoznaczne jest z
rozwijaniem cech 1 umiejetnosci, a wsrod nich:

o _Swiadomos¢ wlasnych potrzeb, zaangazowanie, nastawienie na realizacj¢
pozytywnych celow;

e rozpoznawanie emocji, kierowanie nimi; regulowanie postepowania w
r6znych emocjach;

e pozytywne wykorzystanie energii emocjonalnej, wyrazanie uczuc;

5 M. Olczak, Podmiotowy i tworezy wymiar wychowania politechnicznego. Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £.6dZ 2012, 5.126-127
1 M. Olczak, EQ w zarzqdzaniu organizacjg. Scenariusze zaje¢ dla studentéw wydzialéw organizacji i

zarzqdzania. ,,Zarzadzanie i Edukacja”, nr 87 — marzec/kwiecien 2013, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego,
Warszawa 2013, s.84-85



e rozroznianie emocji innych osOb, empatia, tatwe nawigzywanie
kontaktow z innymi;

e optymizm, entuzjazm, Kkreatywno$¢, wyobraznia, samoobserwacja,
samomotywacja;

e zdrowa samoocena; umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, ocenianie
ryzyka;

e umiejetno$¢ odnalezienia si¢ w rzeczywistosci, wyznaczanie sobie celow,
potrzeba zmian;

¢ intuicja, odpowiedzialno$¢, pracowitos¢, kultura osobista, respektowanie
uniwersalnych wartosci;

e dostosowanie swego wygladu do samopoczucia, elegancja, dobry ton,
dbanie o szczegodly;

e wiedza o emocjach i jej poszerzanie, rozroznianie emocji;

e pracowito$¢, staranno$¢ w dziataniach, samodzielnos$¢, tolerancja;

e towarzysko$¢, troska o innych, szacunek wobec innych, asertywnos¢,
kierowanie postgpowaniem innych ludzi”."’

Istotnym komponentem edukacji przysztych menedzerow
migdzynarodowych wydaje si¢ by¢ takze przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu 1 ksztalcenie tym samym w zakresie technik: (1) poznania wlasne;j
osobowosci w konteks$cie konkretnego srodowiska pracy, (2) emocjonalnego
dystansowania si¢: semantyki pracy, izolowania sytuacji, wycofywania si¢ z

pracy, (3) zmiany stylu zycia.™®

" M. Olczak, EQ w zarzqdzaniu organizacjq. Scenariusze zajec dla studentow wydzialéw organizacji i
zarzgdzania. ,,Zarzadzanie i Edukacja”, nr 87 — marzec/kwiecien 2013, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego,
Warszawa 2013, s.86-87
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ZAKONCZENIE

,»Antal International, mi¢dzynarodowa firma specjalizujgca si¢ w
rekrutacji specjalistdw 1 menedzerow Sredniego 1 wyzszego szczebla z rdéznych
sektorow rynku, opublikowal list¢ najbardziej pozadanych pracodawcow w
poszczegdlnych branzach. Respondenci — specjalisci 1 menedzerowie -
wskazywali najczg$ciej korporacje lub firmy miedzynarodowe jako tych
pracodawcow, u ktorych chcieliby pracowac. «Korporacje migdzynarodowe
dbajg o renome wsrod potencjalnych kandydatow budujac silng marke 1 tworzac
sprzyjajace warunki pracy, ktore umozliwiaja rozwoj zawodowy. Wiedza, ze
rynek pracodawcy si¢ konczy — zblizajacy si¢ niz demograficzny oraz
dynamiczny rozw0j korporacji mig¢dzynarodowych na polskim rynku
spowoduje, ze tylko firmy o dobrej opinii beda mogly konkurowa¢ o
najlepszych specjalistow i menedzeréw.» — komentuje Artur Skiba, dyrektor
zarzadzajacy Antal International 1 wiceprezes Stowarzyszenia Agencji
Zatrudnienia. Dla pracownikow tego szczebla wazne sg przede wszystkim
wielkos$¢ 1 prestiz firmy oraz styl zarzadzania 1 kultura organizacyjna. Wiedz¢ o
firmie zdobywaja z biuletynow informacyjnych firm 1 od znajomych
pracujacych w danym przedsiebiorstwie.™

Transnarodowe korporacje poszukuja za$§ menedzerow o okreslonych
kompetencjach i umiejetnosciach. Nowo powstajace grupy transnarodowych
korporacji — w przeciwienstwie do tradycyjnych firmy, ktorych strukture
organizacyjng wytyczaja linie produktowe czy granice geograficzne — zaczely
przeksztatca¢ klasyczng hierarchi¢ obowigzujaca pomigdzy centralg a
oddzialami w zintegrowang sie¢ wyspecjalizowanych, lecz wzajemnie od siebie
zaleznych jednostek. Dla wielu z nich najpowazniejszg przeszkoda w tworzeniu

tej nowej formy organizacyjnej jest powazny niedobor kadry menedzerskiej

YW jakich firmach cheq pracowaé polscy specjalisci i menedzerowie?, http://antal.pl/trendy/artykuly-
eksperckie/1003-w-jakich-firmach-chca-pracowac-polscy-specjalisci-i-menedzerowie-2, dostep: 14 wrze$nia

2016)
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dysponujacej umiejetnosciami, wiedzg 1 talentem do funkcjonowania w blisko
powiazanej, a réwnoczesnie mniej zhierarchizowanej strukturze.?

W zmieniajagcym si¢ $rodowisku transnarodowych korporacji pojecie
uniwersalnego globalnego menedzera w istocie nie istnieje. Spotykamy tu raczej
trzy typy specjalistow: menedzeréw dziatalnosci biznesowej (business
managers), menedzerow krajowych (country managers) 1 menedzerow
funkcyjnych (functional managers). W centrali sg jeszcze dyrektorzy
najwyzszego szczebla; to liderzy, ktorzy zawiaduja ztozonymi interakcjami
pomigdzy tymi trzema grupami, a takze potrafig zidentyfikowaé i rozwingé
wsrod kadry niezbedne talenty. Poszczegolne typy globalnych menedzerow
pelnig wyspecjalizowane 1 niezalezne role; ich zywym przyktadem sg kariery
zawodowe Leifa Johanssona z Electroluksab, Howarda Gottlieba z NEC i
Wahiba Zaki z Procter & Gamble.*

Aby stworzy¢ uzdolniony zesp6l zarzadzajacy, na miar¢ nowoczesnych
transnarodowych korporacji, nalezy rozpoczaé od ksztalcenia. Edukacja
akademicka, w tym glownie ta zajmujaca si¢ ksztalceniem przysztych
menedzeréw, powinna dolozysz wszelkich staran, by rozwija¢ potencjal
miodych ludzi w =zakresie kompetencji psychologicznych, spotecznych i
prakseologicznych. Natezenie dzialan edukacyjnych powinno i§¢ w kierunku
ksztaltowania umiejetnosci komunikacji interpersonalnej 1 w organizacji,
umiejetnosci tworzenia grup i zespotow zadaniowych, umiejetnosci inteligencji
emocjonalnej, motywacji, dyspozycji twoérczych, umiejetnosci tworczego

rozwigzywania problemoéw 1 zadan poznawczych wyznaczania celow i

2 Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.VV29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016.

2 Kim jest globalny menedzer, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/kim-jest-globalny-
menedzer#.\V29fbkh3Del, dostep: 15 wrzesien 2016
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sprawnos$ci dziatania,” a takze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i

wypaleniem zawodowym.?
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