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T'onmoHe 3aBaanHs inpopmaniaux cucreM (IC) miATPUMKH TisSUTBHOCTI
oprauis gepxxasaoro ympasiinas (OJ1Y) monsirac y cTBOpeHHi iH(OpMariii-
HOTO CepeloBWIa Ha 0a3i MepekeBHX, KOMI'IOTEPHUX, MPOTPaAMHO-
TEXHIYHUX 3ac00IB Ta CYYacCHHUX TEXHOJOTIH, sKi 3a0e3MedyioTh epeKTUBHI
MPOLIECH YNPABJIIHHS Ta NPUHHATTS PIillIEHb B yMOBaX aKTUBHOTO PO3BUTKY
cycminbeTBa. Sk Oyino Bu3HaueHO B [1], OCHOBHUM 00'€KTOM, SIKMH BU3HAYae
NSTTPHICTD OPTaHIB IeP>KaBHOTO YIPABIiHH Ta BigoOpaxae i Gikcye pe3yb-
TaTH i€l TiSUTBHOCTI, € JOKYMEHT.

IIpouecu misutbHOCTI OJ1Y, Ge3mocepeHbO MOB'A3aHI 3 0OPOOKOIO JT0-
KyMEHTIB, OXOILTIOIOTH JIIJIOBOACTBO Ta MOKYMEHTOOOIT. [[iI0BOACTBO sBISIE
c000I0 KOMILIEKC 3aXOJiB 10 JOKYMEHTYyBaHHIO (peecTpailis, 00K po3CcH-
JIaHHs) Ta Oprasizamii poOOTH 3 JOKyMeHTaMH. J[OKyMeHTOOOIr BKJIIOYae
MIPOIIECH CTBOPEHHS 1 Mepenadi TOKyMEHTIB, PO3MOIiIEHHS 3a1ad MK ydac-
aukamMu OJ1Y 1uist MOCSTHEHHSI MiJiel cTOCOBHO iX 00poOku. OcoOnmBicTIO
JiIoBOACTBA 1 TOKyMeHT000iry B OJIY € CTOBiJICOTKOBHI BITOMTOK yIpaB-
JHCHKUX TIPOIIECIB Y JOKYMEHTAIBHIN (opMi.

basyrouncek Ha 3a3HaYCHHX (QYHKIISAX MPOIECIB JTOKYMEHTAIBHOTO 3a-
Oe3neuenHs ynpaitiaag OJ[Y Ta BUKOPUCTOBYIOUH 3arayibHi KOHIIETIIIT 1010
IC [2], namo Take BusHauyenus: |C gokymenTooGiry OJ1Y — 1e opranizamiii-
Ha CYKYITHICTh JOKYMEHTIB, iH()OPMAIIHHNAX, KOMITIOTEPHUX, MEPEKEBHX,
KOMYHIKAIIIHHUX TEXHOJIOTIH, M0 peani3yloTh MPOIECH aBTOMAaTH3allii JiI0-
BOJICTBA Ta JUIOBHUX MPOIIECIB, €IEKTPOHHOTO TOKyMeHT000iry B OJ1Y.

Po3pobka miaxoniB mo mpoektyBaHHs IC 3a3Hadue€HOTO KJacy € METOI0
MPOBEICHOTO TOCHI/PKEHHSI, Pe3ybTaTU SIKOTO [OJaHi HIKYIe.

[IpomonyeThCst MeTOaMKA 1 cTpaTeris qociimkeHHs IC 1oKyMeHTo00iTy,
sIKa BKITIOYAE€ BU3HAYCHHS MiJICHCTEM KepYBaHHs, BCTAHOBJICHHS TXHBOI iepa-
pXii 1 IPUHIMITB B3aEMOJIii, po3poOKy Te3aypycy NoHaATh IC, 1o BH3HaYae
MHOXHHY 00'€KTIiB 1 IporiecH iXHp0i 00pOOKH, BU3HAYEHHSI KJIaciB 3a/1ad, 1110
IMiUIATal0Th aBTOMaTn3aii. Po3po0ka NpHKIagHOTO TporpaMHoro 3abesrme-
geHHs [C € ckiagHuM mporecoM, SIKUM BpaxoByroe Taki (akropu: IC Mmae
CKIIQJIHY i€papXiuyHy CTPYKTYpYy, KOMIOHEHTH SKO1 3B's13aHi MiXk c00010 iH(]O-
pMaIiitHO 1 YaCTKOBO pealli3yloTh 3arajbHi (YHKIIi B PI3HHX By3JIaX PO3IO-
ninenoro cepenoBuima; IC CTBOPIOETHCS BEIMKHM KOJEKTHBOM Ha OCHOBI
€MHOTO TEXHOJIOTIYHOTO MiAXO0Iy 1 THITI30BAaHUX CTAaHIAPTHUX pimeHHsX; [C



PO3pOOIIAETHCS 3 YMOB OCATHEHHSI 3a/1aHUX TTOKA3HUKIB SIKOCTI MTPOTPaMHOTO
3a0e3meueHHs] Ta MiABHINEHHS TMPOJYKTHBHOCTI Tipami po3poOHuKiB; IC 3a-
Oe3rnedye MOXKIUBICTH 11 MojaepHizamii i po3mmpeHHs, OakaHO 3a yJacTio
KOPHCTYBaYiB.

Po3pobka IC mokyMeHTo00ITy 3MICHIOETHCS TIOETAITHO.

ITepmmii etan crBoperHs [C oXomumoe po3poOKy METOIUIHUX 1 TEXHO-
JIOTIYHHX 3aCc00iB, IO MATPUMYIOTH 00CTEXKEHHS, 1 popMaTi3oBaHi IOCTaHO-
BKH 337124, 0OyIOBY KOHIIENTYILHOT MOJIEN, crienn(iKaIio MOIEIeH Iiio-
BOJCTBA i JOKYMEHTOOOIry Ta iX B3a€MOJII0, TUIAHYBaHHS 3a0€3TMeUeHHS KO-
cTi iHpopMaIlii i MPOEKTYBaHHS MPUKIAIHOTO MIPOTPaMHOTO 3a0e3eUeHHS.

Ha npyromy erami po3po6ka IC Bkimouae 3acobm aBTOMAaTH3aIlii 00Ky
JIOKyMEHTIB Ta MIJOBHX TPOIIECIB, a TAKOXX METOIUKY iXHBOTO (DYHKITIOHY-
BaHHS B PO3IMOIIIEHOMY CEPEIOBHIIL.

AmHauni3 pe3yabTartiB ooctexxeHs IC nokymenroobiry OJ1Y mokasas, 1o
IIe — PO3MOJIiJIeHa crcTeMa 3 JCIIeHTPaIi30BaHUM YIIPaBIiHHAM Ha 0a3i Kop-
nopatuBHoi Mepexxi OJ[Y. Crparerist po3nozinenoi o6pooku B IC mokymeH-
TOOOITY mepenbavyae BU3HAYCHHS OCHOBHHUX KOMIIOHEHT Ta Ta MPHUHIIMIIB ii
MO/ICTIFOBAHHSI.

OcnoBHi koMmnioHeHTH IC TOKyMEHTOOOITY Taki: pobodi cTaHIlil Kopmo-
paTHUBHOI Mepexi, sSKi (YHKIIOHYIOTh SIK OKpeMi aBTOMAaTH30BaHi po0odi Mi-
cisg (APM) cucreMu TOKYMEHTOOOITY: BU3HAYMMO iX SIK BY3JIH MEPEXI; cep-
BepH (cepBep 0asu TaHWX, CEpPBEP 3aCTOCYBAHB: MPHITYCKAEMO, 110 BUKOPHC-
TOBYETKLCS TPUPIBHEBA apXiTEKTypa "KIIIE€HT-CEpPBEP 3aCTOCYBaHb-CEPBEp 0a3u
JaHux" K HallepeKTUBHIIIA YIS TOIOHOIO KIIACY CHCTEM).

MopemntoBanns IC moKyMeHTOOOITY Y KOPTIOpaTHBHIM Mepexi 3/iHCHIO-
€ThCS 3 METOIO. BUSBJICHHS 1 TOOYJOBH MapHIpyTiB OOPOOKH JaHHX 1 JOKY-
MEHTIB Yy By3J1aX MEpEXi Ta Oleparii, SKi Ha HUX BUKOHYIOTHCS; BU3HAUCHHS
CTaTHYHUX, JUHAMIYHHX, 9aCOBUX 1 00'€MHHX XapaKTEPHUCTHK OOpOOKH na-
HHX i TOKyMeHTiB (00'€eMH JaHHX i TOKYMEHTIB, po3Mipu 0a3 JaHUX, iIHTEHCH-
BHICTb OOPOOKH JIOKYMEHTIB, 4aCTOTA 3aMUTIB J0 0a3 JAaHMX 1 T.IL.); BCTAHOB-
JICHHSI B32€EMO3B'SI3KY MK OKPEMHUMH JTOKYMEHTaMHU B PI3HHUX BY3JIaX MEpPexi
JUTSI TTTAHOMIPHOTO PO3HECEHHS 3a1ad i qaHux no APMax;

MopentoBaHHSI JOKYMEHTOOOITY B PO3TOIiICHIH CHCTEMi BUKOHYETLCS Y
JIBa €TAIW: TePIINi eTan MOJAEITIOBaHHS BKJIIOYA€E: TOOYIOBY MapIIpyTiB 00-
pOOKH JTOKYMEHTIB;, BH3HAUYCHHs BY3JIiB MEPEXi, SfKi BHKOHYIOTH OOpOOKY
JIAHUX Ta OTepalliif 3riHO 3 MOCTABICHUMH 3a[]a4yaMy; BH3HAUYCHHS CTaTHY-
HHMX 00'€MHHMX XapaKTEPUCTHK JaHuX (po3Mipu 0a3 JaHuX, 00'€MH ITOKyMEH-
TiB); BH3HAUYECHHS JMHAMIYHHX O0'€MHHX XapaKTEPUCTUK NAHHMX (IHTEHCHUB-
HiCTB 0OpPOOKH TOKYMEHTIB, YacTOTa 3alMTiB J0 0a3 JAHHUX TOIO); BH3HA-
YeHHS MiHIMAJIBHUX YaCOBHX XapaKTEPUCTHK OOPOOKH JTOKYMEHTIB y aBTO-
HOMHOMY PE&XHMIi; B3aEMO3B'I30K OKPEMHUX JTOKYMEHTIB.



Jpyruii etan MOJENIOBAHHS CKJIANAETHCS B OLIHII TAKHX XapaKTepHC-
THK: IHTErpoBaHKX iH(GOpMaLiHUX IIOTOKIB MiX By3jamu 00poOkH (1o ycix
BUJIaX JOKYMEHTIB, 3aIUTIB 1 T.JI.); HABAHTAXEHb HA OKPEMi BY3JIH 0OpPOOKH i
PO3MIpiB Uepr, SKIIO BOHW OyIyTh BUHHKATH; HaBaHTaKEHbL Ha 3aCO0M Tiepe-
Jladi JaHWX; MPOTHO30BAaHUX YaCOBUX XapaKTEPUCTUK OOPOOKH JTOKYMEHTIB i
3aMMTIB 3 YpaxyBaHHSAM OOYHCICHUX HaBaHTAKEHb, B3aEMO3B'SI3KY JTOKYMEH-
TiB, PeKUMIB 00pOOKH; BiIXWIEHh OTPHUMAHUX YAaCOBHX XapaKTEPUCTHK Bil
KaJIEHIAPHHUX CTPOKiB 0OPOOKH JOKYMEHTIB (BU3HAYEHHS IIPHHIIUIIOBOI MOYXK-
JIMBOCTI aBTOMATH30BaHOI OOPOOKH JOKYMEHTIB y 3a/1aHi TEPMiHH).

V 3B'SI3Ky 3 THM, [0 00pOOKa TOKYMEHTIB y PO3MOIJICHIH CUCTEMI 3a-
JIOKHUTH BiJI pO30CEPEPKEHHS JaHKUX TI0 By3JaX MEPEeXi, TO BBEIEMO MOHATTS
MapupyTy o0poOKH JOKYMEHTY SIK TIOCIIIOBHOCTI BY3JIiB 1 HANPSMKIB Tiepe-
MIIeHHsT JOKYMEHTY. Mk By3JIaMH PO3MOJIIJICHOT CHUCTEMH 1 TOKYMEHTaMH
iCHy€e BiTHOIIEHHS, IO BKIJIIOYAE OJHY UM JCKiJIbKa TaKMX (YHKINH: TOKY-
MEHT CTBOPIOEThCS B JaHOMY BY3Ii, HaJ JAOKYMEHTOM BHKOHYIOTHCS HESKI
omeparlii i BiH BiIIpPaBISETHCSA Mali BIAMOBIIHO IO MapUIpyTy, JOKYMEHT
HepenacThCs Aaji BiAMOBIAHO 10 MapiipyTy 0e3 o6poOKu (TpaHcsiis), 00-
poOKa JOKyMEHTa B JaHOMY BY3Ji 3aBepluyeTbes. LIsi cxema BpaxoBYeThCs
pu po3pobiti moxenei i Gynkmii IC. Jlnsa 3a0e3medeHHs aaekBaTHOCTI MO-
neneit Ta epextuBHOCTI QyHKIIH [C TOKyMEHTOOOITY BaKIIMBHM ITHUTAHHAM €
BU3HAYEHHS iHGOpMAIIHHUX XapaKTepUCTHK JOKYMEHTiB. B mociimkeHHs
MIPOTTOHYETHCSI KOHIIETIIIisSI BU3HAYCHHS 1HQOpPMAIifHUX XapaKTepUCTHK JO-
KyMEHTIB. 3TiIHO il KOHIEMIIi PO3TISINAIOTECS ABa THUIH iH()OpMAIiiHHIX
XapaKTePUCTHK JOKYMEHTIB: 00'eMHi Ta yacoBi. Jlo 00'eMHUX XapaKTepUCTHK
BIZIHOCUTBCS PO3MIp JOKyMeHTY (CepenHiid i MakCHMMalbHHH) Ta KiIBKICTh
JIOKYMEHTIB, 1[0 HAJAXOMIATh 3a BH3HAUYCHUH MTPOMIKOK Yacy Ha oOpoOKky. Ya-
COBiI XapaKTepUCTHKH BHU3HAYAIOTh Yac OOpOOKH JNOKYMEHTY Ha Pi3HHX eTa-
Mmax: BBEIEHHS NaHWX, Mepenadi B MepeXi, BUKOHAHHS OIepalliii Haa TOKy-
MEHTOM TOIIO. B KoHIeN i BUKIaieHa MeToIMKa Ta HaBeJeH1 (OopMYJITH OIIi-
HKH 00'€MHUX Ta 9aCOBUX XapaKTEPUCTHK IOKYMEHTIB.

Ha 6a3i 3anpononoBaHoi KoHIENIIi1 Oyau BU3HAYeHI iHpOpMarliitHi xa-
PAKTEPUCTUKH TIOKYMEHTIB CHCTEMH JTOKYMEHTOO0O0ITY ['0JIOBHOTO YIIpaBITiHHS
nepkaBHO1 ciyx0u Ykpainu. [IpoBeneHa oIiHka JTBOX OCHOBHHX THIIB J0-
KYMEHTIB. peeCTpaiiHO-KOHTPOIbHI KApTOK JTOKYMEHTIB 1 BIIaCHE JTOKYMEH-
TiB. [lo pesympTaTax MPOBEACHUX PO3PAXyHKIB OyiaW BHU3HAYEHI 3HAYCHHS
BiJIMOBITHUX TIapaMeTpiB KoH(DirypyBanHs cepBepy 6a3u ganux IC moxymeH-
t006iry (CYBJI Indopmikc). 3anpornoHOBaHMIA MiXi OyjI0 3aCTOCOBAHO
npu npoektyBanHi [C mokymeHTO00iry ['0JIOBHOTO ympaBiiHHS Aep>KaBHOI
ciyx0n YkpaiHu B MexaX pO3pOOKH €IHHOI JAepKaBHOI KOMIT FOTEpHOI CHC-
temu “Kanpu” BimmoBimHO 10 Tiporpamu, 3arBeppkeHoro [ToctanoBoro Kaobi-
ety MinictpiB Ykpainu Ne 918six 21 cepriast 1997poky. BukopucroByroun



3aMpOTIOHOBAHY CTPATETiI0 MOJEITIOBAHHS B PO3MOJUICHIH CUCTEMI Ta MPHH-
IIUTIB OIIHKK 1H(POPMAIIHHIX XapaKTepUCTHK JOKYMEHTIB, OYJIHM po3paxoBa-
Hi TEXHIYHI TapaMeTpH XapaKTePUCTUK KOPIIOPATHBHOI MEpexXi Ta po3Miph
po3noiieHoi 6a3u ganux. Ha erami mpoekTyBaHHs OynM BH3HAYEHI TPU OC-
HOBHI migcuctemMu IC MOKyMEHTOOOITY: OONIKY MOKYMEHTIB 1 KOHTPOIb iX
BUKOHAHHS, MOHITOPUHTY JOKYMEHTIB, CHCTEMH aHAJi3y MOKyMEHTiB. DyHK-
il migcucTeMu OOJIKY MOKYMEHTIB KOHTPOJb iX BUKOHAHHS BiAMOBIZAIOTH
3arajJbHUM (QYHKINSIM JOKYMEHTOO0OIry. 3aBIaHHS TMiICUCTEMH MOHITOPHHTY
[3] monsirae y BMKOHaHHI aBTOMATH30BAHOI'O MOHITOPHHIY JIOKYMEHTOOOIrY
M0 KaapoBUX TUTAHHAX, 3 NHTaHb INJIBUIICHHA KBamidikamii xep)kaBHUX
CITy’kOOBIIiB, TEMaxX MTOKYMEHTIB TOIIO. [Ipu mpoekTyBaHHi 3a3HaUEHO] MiICH-
CTEMH OKpPIM NMUTaHb, BU3HAYCHUX 3alIPOIMIOHOBAHMM BHIIIE MiIXO/IOM, TIepe-
OadaeThCcsi po3poOKa METOMUKH, SIKAH JO3BOJIIE MTOOYIYBATH IHTEJIEKTYalb-
HUH Jialior eKcrepTa-aHaIiTHKA 3 CHCTEMOIO Il (DOPMYBaHHS THUX UM 1HIIHX
nmapameTpiB, KputepiiB 00poOku. DyHKIIT MACUCTEMH aHATI3y JOKYMEHTIB
MOJIATAIOTH B 00p0oOIIi 6a3M JaHUX Ta CXOBHUIIA TOKYMEHTIB, Ki (OPMYIOTHCS
CHUCTEMOIO JTOKYMEHTOOOITyY, Ta pe3ylbTaTiB, OTPUMAHHUX ITiJCUCTEMOIO MOHi-
TOPHUHTY. 3ampoIOHOBaHI MiIXOIU 0 MPOSKTYBaHHS BHUKOPHCTOBYIOTHCS i
JUTSE TTi€T miacucTemMu. PasoM 3 TiM, TYT € cnenudika 00'€eKTy MPOEKTYBaHHS:
nependadaeThCs, MO B Hill OyAyTh peasli3oBaHi MEXaHi3MH 1HTEIEKTyaTbHOC-
Ti 0OpOOKH JOKYMEHTIB IIOJ0 MPOOJIeM, KpUTEPiiB, IPaBUII BUBEIEHHS y3a-
TaTbHEHb TIO Pe3yibTaTax MisIILHOCTI, BiZOOpaXkeHWX B IOKyMeHTaX. Jlis
peamizariii X MeXaHi3MiB MPOIOHYETHCS TEXHOJIOTiA iH(QOpMaIiiftHuX iHTe-
JICKTyaJIbHUX CHCTEM.

IMoTo4Huit cTaH PO3rIAHYTHX MigcucTeM (B X B po3po0ili OpaB ydacTsb
ABTOP) TaKWif: MiJICHCTEMa aHai3y JOKYMEHTIB mepeOyBac Ha CTail Mpoek-
TyBaHHS, IMiJCUCTEMa OO0JIiK TOKYMEHTIB i KOHTPOJIb X BUKOHAHHS SKCIUTya-
TyeThCst B ['0JIOBHOMY yIIpaBIIiHHI ACpKaBHOI cay:x0u Ykpainu 3 1999poky,
migcucrema MoHiTOpuHr — 3 2001 poky. CucTeMH MarOTh MO3UTUBHI BIATYKH
cepen CITy>KOOBIIIB IIi€i yCTaHOBH.
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