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MeToauuHi pekoMeHaalii po3rHYTO Ta 3aTBEP/KEHO Ha 3acifiaHHi kadeapu

CYCIIJIBHUX Ta TYMaHITApHUX HayK (MPOTOKOI No B[ 2005 p.)

Ykiaagau:
O.M. Omuy, KaHIUAT TIeIaroT1YHUX HAYK, CTapIINi HAYKOBUN
criBpoOITHHK, no1eHT kadpeapu CI'H

KuiBCbKOTO YHIBEPCUTETY €KOHOMIKM 1 TEXHOJIOTIH TPAHCIOPTY;

Penenszenru:
Opnos B.®., nokTop nefarorivHux Hayk, JAo1eHT, npodecop kadbeapu CI'H

KHiBCBHKOTO YHIBEPCUTETY €KOHOMIKH 1 TEXHOJIOT1H TPAHCHOPTY;

Homumxin E.O., KaHAUAAT ICUXOJOTIYHUX HAYK, CTAPIIUK HAYKOBUN
CHiBpOOITHHK, 3aB11yBay BIJULY TEOPIi 1 MPAKTUKH MEAAroriyHO1 MaiCTEPHOCTI

[HcTHTYTY menmaroriku 1 mcuxodorii mpodeciitHoi ocBiti AITH Ykpainu.

MeTtonuuHi pexkoMeHAaIlli po3poOJIeHO HJisi CTYJIEHTIB JeHHOI ¢opMu
HABYaHHS 3 YCIX CHEIaTbHOCTEH.

3anponoHOBaHUI MaTepiayl CIPUATUME CTYJCHTaM y BUBUEHHI HaBYAJIBHOTO
kypcy “Kondmikromnorisa”, mAroToBIi J0 NMPAKTUYHUX 3aHATH Ta MiJICYMKOBOTO
KOHTpOJIO 3HaHb. KpiM TOro, BiH JomoMoXxe MaiOyTHIM cremiajgictam y
MOTIEPEIKEHH] Ta MOJO0JIaHHI )KUTTEBUX 1 BUPOOHUYMX KOH(IIIKTIB, 03HAMOMHUTH 1X
13 METOJlaMU CaMOpEryJsiii BJIACHOTO €MOI[IHHOrO CTaHy Yy KOH(MIIKTHUX
CUTYallisIX, 1[0 JOTIOMOXE IM OBOJIOJIITH Ta KEPyBaTH KOH(]IIIKTaMHU.

3MICT METOAMYHUX PEKOMEHIAIlid  CKIAJa€ThCcsl 3  TEMaTHYHOro 1
KaJICHJIapHOTO TIJIaHIB; HaBUAJIbHOI MPOTpaMu Kypcy; TUIaHY TMPAKTHYHUX 3aHSTh;
IporpaMM  CaMOCTIMHOI POOOTH CTYJIEHTIB 3 BHUBUYEHHSA KypCy; TEeMaTHKU
pedepatiB 3 METOIUYHUMH PEKOMEHAAIISIMM IOJI0 iX HAMUCAHHS; MUTaHb J10
3a]liKy, a TaKOX CIHCKYy peKOMEHJoBaHOi Jiteparypu. Okpemuii po3aia
IPUCBAYEHO BUKJIAy OCHOBHHX HOHSTh KOH(IIKTOJIOTI].
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BCTYII

HeiimoBipHE IPUCKOPEHHS! PUTMY CYy4aCHOTO >KUTTS, 3yMOBJICHE TIEPEX0I0M
CYCNUJIbCTBA /IO TMOCTIHAYCTPIaJbHOTO €Talmy CBOIO PO3BUTKY HEraTUBHO
MO3HAYAETHCS HA CaMOMOYYTTI 1 TMCHUXO0-(DI3UYHOMY CTaHi OCOOMCTOCTI,
MIPU3BOJAUTH JI0 IEPEBTOMH, 1HHOPMALIIMHUX CTPECIB, JICTIPECiii 1 HEPBOBUX 3PHBIB.
A 1e, y CBOIO 4epry, ImpoBOKye KOHQIIKTH y Ppi3HHX cdepax CyCHiIbHOI 1
npodeciiinoi misbHOCTI Jrofeid. [IparHyun 3aXMCTUTHUCH BiA IUX HIKIIJIMBUX
SBUIIl, KEPIBHUKHU TMIANPUEMCTB 1 OpraHizaimiil pi3HMX raigy3eil Bce Ouibliie
3BEPTAIOTHCS CHOTOJHI JO TNCUXOJOTIYHOI HAayKH, y SIKif IIYyKalTh TEOPETUYHE
OOrpyHTYBaHHSI MEXaHI3MIB 1 MPAKTUYHI PEKOMEHJAIll MIOJ0 TapMOHI3aLii
CTOCYHKIB 13 MIIJICTJIMMHU Ta MapTHEPaMH, BPIBHOBAXEHHS CBOI'O BHYTPIIIHHOTO
CTaHy, 3armo0iraHHs 1 po3B’s13aHHA PI3HOMAHITHUX KOH(JIIKTIB TOLIO.

Jns  MalOyTHIX  MpaliBHUKIB ~ TPAHCIOPTHOI  Taimy3l  BUBYCHHS
KOH(IIKTOJIOTi € 0COOIMBO HEOOX1THUM, OCKIIIBKH 1151 cpepa € T0CUTh CKIaTHOIO 1
HaJ3BUYalHO BiANOBiAaNbHOIO. Big Hel 3alexuTh e(EeKTUBHICTH peaizallli
PI3HOMaHITHUX HampsIMiB €KOHOMIYHOI ¥ MOJITHYHOI JISUTBHOCTI YCi€l JepIiKaBU.
Byab-sike mopylieHHsl, 3aTpuMKa, KOH(MIIKT Ha TPAHCHOPTI TATHE 3a co00r0 3011
3arajlbHOJICPKAaBHOTO COIIAIbHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHi3My, CTaHOBUTH 3arposy
HaIllOHAJIbHIN Oe3rel YKpaiHu.

Tomy cmermianicTy TpaHCHOPTHOI Taily3l g CTallIbHOI 1 €(EeKTUBHOL
npodeciiiHoi AiSIIPHOCTI KOHYE HEOOXIJHE 3HaHHS CYTHOCTI, O3HAK, €TamiB
po3ropTaHHs Ta 3aco0iB TOMEPEIKCHHS KOHMJIIKTIB, THUIOJOTII ‘“‘CKIaaHuX’
MpAaIiBHUKIB 1 MEXaHI3MIB HaJaro>KeHHs 3 HUMH MPOAYKTHUBHOI CIIBOpALll TOIIO.
KpiMm TOrO, BaKJIUBUM € BHUPOOJICHHS Yy MpPAIliBHUKIB ChEpH TPAHCTIOPTY YMiHb
MICUXOJIOTIYHOTO  3aXUCTy CBO€I OCOOMCTOCTI M  camMOperyssuii  BJIACHOI
npodeciiiHoi ISTTBHOCTI, OBOJIOJIHHS TICHXOJIOTIYHMMH TEXHIKAMU aHami3y 1
nononaHHs KoHQuikTiB. CaMe IIMM 3yMOBIIOETHCS HEOOXIMHICTH BBEICHHS 10
TIJIaHIB npodeciitHol 1JITOTOBKHU CTYJICHTIB 1H)KEHEPHO-TEXHIYHUX

CHeliaIbHOCTEeH HaBYAJIbHOTO Kypcy «KoHpIIKTOMOTI.



TEMATHYHUI IJIAH i HABYAJILHA IPOTPAMA
kypey "KOH®IIKTOJIOI'LS"

JUISL CTY/ICHTIB BUIIIMX TEXHIYHUX HaBYAIBHUX 3aKJIa/11B

I. IlepeamoBa

[Iporpama Kypcy CKJaJieHa Ha IiJICTaBl aHOTAIlli OCBITHRO-TIPOPECIHHUX TTporpam

1H)KEHEPHO-TEXHIYHOTO TPOQIII0, BUMOT OCBITHBbO-KBaTi(iKAIMHUX XapaKTEPUCTHUK

Bi,Z[HOBiI[HI/IX CHGI.[iEU'IBHOCTGﬁ, d TaKO)X 3 YypaxyBaHHAM IIOIICPCAHLOIO IIOCBiI[y

kadenpu cycnuibHuX Ta rymaHiTapaux Hayk KYETT, kadenp XapkiBcbkoi AepxKaBHO1

akajgeMii 3aJi3HUYHOTO TPAHCHOPTY 1 CHOPIJHEHUX BY3IB: YKpaiHCHKOI 1HXKEHEPHO-

nejaroriydoi akazaemii, HarionanbHoro yHiBepcutery  imeni T.I. IlleBuenka,

HanionansHoro nexaroriyHoro yHisepcutety iMeHi MLII. JlparomaHoBa Ta iH.

1. Mera i 3aB1aHHsI KypcCy

Memoro kypcy “Kongnikmonoeis” € 03HAMOMIIEHHSI CTYJEHTIB 13 CYyTHICTIO,

CTPYKTYPOIO Ta THUIOJIOTI€I0 KOHQIIIKTY SIK COIladbHOTO (heHOMEHY; hOpMyBaHHS

B HHUX YMIiHb JIarHOCTYBaTH, IMPOTHO3YBaTH, PO3B’SA3yBaTH 1 MOMEPEIKyBaTU

pPI3HOMaHITHI KOH(IIKTHI cUTyalli (BUpOOHMYI, MOOYTOBi, COLIaJIbHO-TPYAOBI,

COIAJIbHO-EKOHOMIYHI, MOJIPYKH1 TOII0); OBOJIOJIHHS MAaHOYTHIMH CeIlialicTaMH

METOJAMKAMU MICUXOJIOTTYHOTO 3aXUCTY Ta YIPABIIHHS €MOLISIMU Y KOH(IIIKTI.

OcHo6HI 3a60aHHs KYPCY NOAA2AIONMDb Y:

HABUCHHI CTYJICHTIB BHSBJISATH TNPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB,
BU3HAYAaTH O3HAKMU iX MPOSIBY, BUJAM, THUIM, CHPSIMOBAHICTb 1 MEXI
MOIIUPEHHS;

3aCBOEHHI HUMH MOJIEJICH MOBEIIHKN Y KOH(MIIKTI, MPaBUI OpraHizaiii
0e3KOH(DIIIKTHOT B3a€MO/I1i, YpPETyIIOBaHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB;
O3HAHOMJICHHI iX 3 OCHOBHUMH CTPATETISIMU, TAKTUKAMH 1 TEXHOJIOT1SIMU
PO3B’si3aHHS KOH(ITIKTIB,;

3aJIy4eHHI JI0 CaMOCTIMHOTO TPUHHATTS PIlIEHb y XOJlI CTBOPEHOI Yy

JTOBIN Tpl KOHGIIKTHOT CUTYaIIii;



- OMNaHyBaHHI TEXHIKAMHU apT-Tepamii, ICUXOJOTIYHUMHU MPUHOMaAMHU
BUXOJy 3 KOH(PJIIKTHUX CUTYaIIi}l TOIIO.

3a niocymkamu eusuennsi kypcy ‘“Kowgnikmonoecia” CTyJEeHTH TOBUHHI
OTPUMATH YSBJICHHS MPO CY4YacHI HAyKOBl MIAXOAM JO BHU3HAUEHHS CYTHOCTI
KOH(QIIKTOJIOTIi SIK HayKH 1 MHCTEITBa TMOJOJaHHA KOH(QIIKTIB, OBOJIOJITH
KaTeropiaJlbHUM amapaTtoM KOHQIIKTOJOTI, 3aCBOITM OCHOBHI IpaBHJIa
O€3KOH(IIKTHOTO CHUIKYBaHHS, OCMHCIUTH CHOCOOM BHUpIIMIEHHS KOH(MIIKTHUX
CUTYyallii, 3pO3yMITH 3aKOHOMIPHOCTI Ta OMAaHyBaTH HaWePEKTUBHIIIUMHU

METOJIaMU JIIaTHOCTUKH 1 TOTIEPEIPKEHHST KOH(ITIKTIB.

ITI. MiskaucummiiiHapHi 3B'A3KH
Martepian HaB4yasibHOI JucuuIUIiHu “KoHuikTonoris” 6a3yeTbcsi Ha 3HAHHSX,
OTPUMaHUX CTYACHTaMHU IT1Jl YaC BUBYEHHs 1CTOPii, Pi1ocodii, TOTIKH, ICUXOJIOT1]
Ta iHmMUX HayK. Hauanbna nmucummiina "KonduikTonoris" nae MOXIUBICTH
IPOTSATOM OJHOTO CEMECTPY O3HAHOMHUTH CTYJICHTIB 13 OCHOBHHUMH TEOPETHUHUMHU
MOJIOKCHHAMHU I1i€] HAyKWM 1 TaKUM YHWHOM ITATOTYBAaTH iX JIO OBOJIOJIHHS
3HAHHSIMU 3 MCHUXOJIOTII Ta €THKHU JIOBOIO CIUIKYBAHHS, MCUXOJOTIi yIpaBIiHHS

TOLIO.

Y. O0csir roayH HA BUBYECHHA JUCHUILIIHA 32 HABYAJIbLHUM
IUIAHOM i BUIM MOTOYHOI'0 TA MiICYMKOBOT0 KOHTPOJIIO
Ha BuBYeHHs HaBuanpHOI AucuuIuliHK “KoHikTonorias” HaBYaJIbHUM

IJJAHOM CIEHIAIbHOCTI nepe10aueHo:

KUTbKICTD TOJUH JIEKIIIH ....eoeviiniieiieeiieeieeeeeee 18
KiJIbKICTh TOJUH TPAKTUYHUX 3AHATD...cccrvveeeeeesne 18
BCbOro ayAUTOPHUX 3AHSATD......ccvvveerveeeireeeieeennnee 36
KiibKiCTh TOJIUH CAMOCTIHHUX 3aHATb.........ccrveen.... 45

YpoaoBx BUBYEHHS KypCY 3allJIaHOBAHO 3 MPOMIXKHI KOHTpOJ (6 TOIuH).
KoHTposbHUM 3aX070OM MIOAO BHU3HAYEHHS SKOCTI 3aCBOEHHS CTYyJEHTAMU

HaBYAJILHOTO MaTepiainy 3 AUCIUILIIIHU € 31K (2 TOIUHN).



OOcsr roJIuH Ha BUBYCHHS JUCITUILIIHU 1 KOHTPOJIBHI 3aX0/IU:

CaMOCTIMHE BUBYCHHS

Cem-1p 3a 3a pobouum  |[Ipumitku
HaBYAJILHUM HaBYaJILHUM
MJIaHOM MJIaHOM
3aranpHul 00CsT I 36 18 + 18
TOJIMH Ha AUCIUILTIHY
OOcsr roiuH Ha I 45 45

KoHnTposnbHi 3axoau

IIK, npaktuuni | TIK, mpaktruni
3aHSTTS, 3aI1K 3aHSTTS, 3aJ1K

Y. TeMaTuuHu# MJIaH

Ne HaBuaJubHi TemMu Ayautopni |Cam.
n/n 3aHATTH poo. Jlireparypa
Jlek |[IpakT
1. |Teopermuni 3acamu| 2 2 5 |Emenpsaenko JIL.M., Ilerrox B.M.,,
KOHMITIKTONOTIT Toprosa JI.B., [I'punenko A.M.
Kondumikrosorist: Hapu. mociOnuk /3a
3ar. pea. B.M. Iletroxa, JI.B. Toprosoi.
— K.: KHEYVY, 2003.
2. |Kondmaikr sk coumiaapHuii| 2 2 5 |Ko3ssipen 1. BBenenue B
(beromen KOH(IUKTOJOTHIO: Y4eb. mocodue. —
M.: BJIAZOC, 2001.
3. |Tumomorist KOH(ITIKTIB 2 2 5 |Amurpue A.B., Kynpseues B.H.,
Kynpssues C.B. BBenenue B 0011y1o
Teopuro KoHpaukTa. — M., 1993.
4. |[dwuHamika po3ropTaHHs 2 2 5 |I'pomosa O.H. Kondaukromorus: Yueo.
KOHDIIKTY rmocooue. — M., 1993.
5. |MiarHocTHkKa KOH(IIKTY 2 2 5 |[TerpoBckas JI.A. O noHATUIHON cxeme

COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKOTO aHan3a
KOH(IIMKTA //TeopeT.-MeTO10JIOT.
npoOieMbl  COIl. Tcuxojoruu. — M.:

MI'Y, 1977.




6. |B3aemois yuacHUKIB 2 2 5 |Kporuyc H.B. JIuuHocTh B KOH(IIUKTE.
KOHQIIKTY — Caparos: U3n-Bo Capar. yH-Ta, 1976.
7. |YrpaBiiHHS €MOLISIMU Y 2 2 5 |Xacan B.U. Ilcuxorexnuka KOHMIUKTA!
KOHITIKT VYueb. mocobue. —  KpacHosipck:
Kpacnosp. roc. yu-t, 1995.
8.  |YperymoBaHHS Ta 2 2 5 |pna M. Ilpeomonenue pas3HOIIACUH.
BUpIMIeHHs KOHBTIKTIB Kak ymydmuTh B3aMMOOTHOIICHHS Ha
pabore u goma. — CII6.: AO3T
«Jlenaro», MUII «ITamantupy», 1994.
9. [33amoOiranHs 2 2 5 |Bopoxetikun W.E., Kubanor A.A.,
BUHMKHEHHIO KOH(ITIKTIB 3axapoB J.K. Kondaukronorus:
Vueonuk. — M. MTHOPA-M, 2001.
YI1. Kanenaapuuii njian
Ne 3/m HaBuyajnbHi TeMH Bceboro B Tomy Ha cam.
roAUH L0 (W) ompair.
Jleku. |IIpakr.
1. Teopernuni 3acagu KOHIIKTOJIOTIT 9
1/1 KoH@uikTosorist: Hayka 1 MUCTEL[TBO 2
1/2 [Ipeamer 1 3aBaaHHs KOHDIIIKTOJOT 1] 2
1/3 BHyTpimH00c00UCTICHUI KOH(TIKT 5
2. Kou@uikT ik coniaqbHuii peHoMeH 9
2/1 CyTHICTB 1 CTPYKTYpa KOHDIIKTY 2
2/2 @DyHKIIT Ta piBHI TPOsBY KOHDIIKTIB 2
2/3 MixocobucTicHi KOHPITIKTH 5
3. Tumnoaorist koHQJIIKTIB 9
3/1 OCHOBHI TUIIU 1 BUIU KOH(DIIKTIB 2
3/2 Knacudikariis BUpoOHUYIMX KOHDIIKTIB 2
3/3 CorianbHO-TPy10B1 KOHMIIKTH 5
4. JIuHaMiKa po3ropTaHHs KOH(JIIKTY 9
4/1 [lepenymMoBYM BUHHKHEHHS Ta CTafdll 2
PO3BUTKY KOH(IIIKTY
4/2 JIii kepiBHUKA B IIPOILIEC] PO3BUTKY 2
KOH(IIKTY B Oprasizarii
4/3 Kondniktu B opranizarii 5




S. JliarHOCTHKA KOH(JIIKTY 9
5/1 3MICTOBUH Ta CTPYKTYpHHI aHaI3 2
KOHQITIKTY
52 TexHoJoris 11arHOCTUKU KOHDIIKTY 2
5/3 ['pynoBi KOHIIKTH 5
6. B3aemonist y9acHUKIB KOH(TIKTY 9
6/1 Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJI1 TOBEIIHKH 2
YYaCHUKIB KOH(IIIKTY
6/2 Turomnorist KOHMIIKTHUX TPpaIliBHUKIB 2
B Oprasizariii
6/3 Hacumns y kondmikrax 5
7. YnpapiaiHaga eMonisiMu y KOHQUIIKTI 9
7/1 [IcnxoJIoriyH1 METOAUKHU MOIO0JIaHHS 2
HEraTUBHUX €MOIIIH y KOHDIIKTI
712 Camoperyisiiiisg eMOIIITHOTO CTaHy 3a 2
JIOTIOMOT'OI0 METO/IIB apT-Tepartii
713 CrniocoOu noAoaaHHs HECTPUATINBUX 5
EMOIIIITHUX CTaHiB, 3yMOBIICHUX
KOH(JITIKTaMu
8. Ypery/l0oBaHHl Ta BUPilIeHHsI KOHQJIIKTIB 9
8/1 CyTHICTBb, IpaBuUiia Ta CIOCOOU 2
PO3B’sI3aHHS 1 BpPEryJIFOBaHHS
KOH(JTIKTIB
8/2 TexHO0JIOTisI KOHCTPYKTUBHOTO 2
BUPIIICHHS! KOHPIIKTY
8/3 CimeitHi KOHDITIKTH 5
Q. 3ano0iraHHs BUHUKHEHHI) KOHQMIIKTIB 9
9/1 CyTHICTh TPO]ITAKTUKHU Ta MTEPETyMOBU 2
YCHIITHOCTI 3ano0iranHs KoHpIIikTam
9/2 TexHosoris nomnepeKeHHss KOHQIIKTIB 2
9/3 [TonpysxHi KOHPIIKTH 5
PA30OM: 81 18 18 45




VII. HaBuaabHa nmporpamMa QM CHUIIIHA
JEKIIVMHUM KYPC
(18 rox.)

Tema 1. Konduiikrosiorisi: Hayka i MucreuTno (2 rou.)

Kondmikronorisa sk Hayka 1 MuctentBo. Ilpenmer 1 3aBmaHHA KOHQIIKTOJOTII.
38’530k KoHGuiKTONOrT 3  1HmMMMH  Haykamu. [loHsATTeBMII  ammapar

KOH(DJTIKTOJIOT].

Tema II. CyTHicTh i cTpyKTYypa KOHPIIIKTY (2 roa.)

Busznauenns kondaikry. Ctpykrypa koHuikTy. Moaeni koHdiikTiB. O0’€KTUBHI

Ta cy0’eKTUBHI akTOpH KOHPIIKTY. Mexi MOMMPEeHHS KOHQITIKTY.

Tema III. OcHoBHI THIIU | BUAY KOH(IIKTIB (2 roa.)

[ToTenmiinuii, icTuHHUM, XUOHMM KOHDIIKT. PeamicTuyHMil Ta HepeamiCTYHUIN
KOH(DIIKT.  BHYTpIIHBOOCOOUCTICHUN,  MIKOCOOMCTICHUH,  MDKIPYHNOBUMN
KOH(DIKT. Tunosorizamiss KOHQIIKTIB: 32 CIOCOOOM PO3B’sI3aHHS (HACUIIbHULIBKI,
HEHACUJILHUIIBKI), 3a cdepamMu TposiBy (MOJITHYHI, COLIaTbHI, E€KOHOMIYHI,
OprasizaiiifHi), 3a CHpPSIMOBAHICTIO BIUIMBY (BEpTHUKaJIbHI, TOPU30HTAJIbHI), 3a
MIpOIO BUSIBJICHOCTI (BIIKPUTI, MPUXOBAHI), 32 OTpeOaMu (KOTHITUBHI, KOHQIIKTH

IHTEpECIB) TOIIIO.

Tema IY. IlepenyM0oBr BUHUKHEHHS Ta CTa/il PO3BUTKY KOH(JIIKTY
(2 ron.)

Tumnosi npuurHU BUHUKHEHHS KOHQIKTIB. KoHIIKTHA cUTyallis Ta IHIUICHT K

nepeaymMoOBH  BUHUKHEHHS — KoHQuikty.  Cramii  po3BUTKY  KOH(IIKTY



(mepeakoH]IIIKTHA, BIacHEe KOH(MIIKT, pO3B’A3aHHSI KOH(IIKTY, MICIIKOH(IIIKTHA).
Junamika KOHQIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM naedopmaiii B3aeMUH HOTO Y4YacCHHKIB.
Eckamariss xouduikty. PeBepcis kondiikty. dopmu, pe3yiabTath W KpurTepii

BUUYEPIIAHOCTI KOHQITIKTY.

Tema Y. 3micToBHii Ta CTPYKTYpHHUII aHATI3 KOHQUIIKTY (2 roa.)

VYHiBepcalibHa CXe€Ma MOHSTIMHOTO OMHUCY KOHQIIKTY: CYTHICTh, Kiacu]ikarris,
CTPYKTypa, (YHKIIi, TeHe3a, €BOJIOIIS, IWHAMIKa, CHUCTEeMHO-1H(popMamiiHui
OTHC, 3aIo0iraHHs, PO3B’s3aHHs, MOCTKeHHS W miarHocThka. OCHOBHI eTamu
aHamizy KOHQIIKTY: CKJIaJaHHS IUIaHY, BH3HAYE€HHS KOHKPETHOro 00’ €KTa
BUBYCHHS, pO3poOKa METOAIB aHalmizy KOHQIIIKTIB, NPOOHE JOCIHIKEHHS,
JOOIpAIIOBaHHS MpOrpamMu W METOIUKHU, 30MpaHHs NEepPBUHHOI 1H(OpMaIlli, sIKICHA
Ta KUIbKICHA 0O0poOka 310paHMX [JaHMX, aHali3 Ta IMOSCHEHHS OTPUMAaHHX
pe3ynbTariB, OOrpyHTYBaHHS Ta (OpPMYJIOBaHHS BHCHOBKIB 1 MPaKTUYHHUX
pexomennaniii. Kaprorpadis konduikty X.Kopuemyca — HI.®eitpa. MoaynbHa

METO/IMKA A1arHOCTUKH MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

Tema YI. CTparerii, TAKTMKH Ta CTHJII IOBEAiHKH YYaCHHUKIB
KOH(IiKTY (2 roa.)

XapakTUPUCTUKK KOHQIIKTHOT moBeaiHKM. OCHOBHI cTparerii  MOBEAIHKU
YYaCHHKIB KOHGIIKTY (yHUKaHHS, TPUCTOCYBaHHS, KOMIIPOMIC, CYIEPHUIITBO,
cniBpoOiTHUIITBO). CTparterii ynpaBiiHHA KOH(MIIKTOM («BUTpATH — BUTPATHY,
«BUTPATU-TIPOTPATH», «IIPOTpaTU-TIpOrpaTu»). TaKTUKU TOBEAIHKM YYaCHHUKIB
KOH(JITIKTY: *KOpCTKa (3aXOIUICHHS Ta BTPUMAaHHS 00’€kTa KOHQIIIKTY, (pizuuHe
HACUJIBCTBO, IMICUXOJIOTIYHE HACUIILCTBO, THUCK), HENUTpalibHa (I1E€MOHCTPAaTUBHI Aii,
CaHKI[IOHYBaHHsI, Koajimis), M’saka (¢ikcaris CBO€i MO3UIIi, APYKETHOOHICTS,
yroaa). CTuil MOBEIIHKH YYaCHHUKIB KOH(MIIKTY (J10epaabHUM, MaHIMYIATUBHUM,

aBTOPUTAPHUH, JEMOKPATUUHUM, CUTYaTUBHUMN, HETIOCIIIOBHUN ).



Tema YII. IIcuxo10rivHi METOAUKH MOAO0JAHHS HETATUBHUX €eMOLIH Yy
KOHQUTIKTI
(2 roa.)

CytHicTh panioHanbHo-eMoliiHoi Tepamii (PET). Eranu PET: igentudikaris
MOBEIHKU-MIIICH];  1IeHTUdIKallisl  Ma0JoHIB  3ryOHMX ~ MIPKyBaHb  Ta
ipparioHaTbHUX MePEKOHAHb; CIIPOCTYBAHHS; MepIeNTUBHUAN 3CYB;
OOrpyHTYBaHHSI ayTEHTUYHOI peakili Ta e(EeKTUBHOI MOBEIIHKH. MeToauku
IIBUJIKOTO BraMyBaHHSI HETaTUBHUX €MOIIM Yy KOHQIIKTI: 3MiHA BUXIJTHOI MOJIIi;
3MiHa peakiii Ha MOAiN; 3MiHAa €MOLIWHHUX HACHIIJKIB KOH(JIIKTHOI CHUTYyallii;

BHUKPHUBJICHHA CHprIH?ITTﬁI OIIOHCHTA, 3HATTA TICUXO0JIOTTYHOTO HaIIPpY>KCHHA Ta 1H.

Tema YIII. CyTHicTh, HpaBHJia Ta CIOCO0M PO3B’A3AHHS I BPEryJJIOBAHHA
KOHQUIIKTIB (2 roa.)

CyTHICTP MpOLECIB pPO3B’sI3aHHS Ta BperyatoBaHHsA KoHQIkTIB. [IpaBuia
po3B’si3aHHS  KOH(QUIIKTIB. THMOBI TMOMUJIKA TIpU PO3B’SI3aHHI KOH(IIKTIB.
KoHCTpyKTUBHUI 1HCTpyMEHTapiii po3B’s3aHHs KOHQIIKTIB. IlocepenHuurBo y
BperyatoBaHHl  KoHuikTiB. IleperoBopu, auckycii, nebatm gk 3aco0u

BpEryJIIOBaHHS KOH(MIIKTIB.

Tema IX. CyTHiCTH NPOPUIAKTHKH TA NEPeIYMOBH yCHIILIHOCTI
3ano0iranns konduiikram (2 rosa.)

CyTHICTh 1 3HAYEHHS MPOLECIB MPOPUIAKTUKA Ta 3aMo0iraHHd BUHUKHEHHIO
koHQiKkTIB. [lepenymMoBH ycmixy Ta TpyaHOILIl y TpOoQIIaKkTUIl Ta 3arnoOiraHHi

KoH(pikTam. [IcuxonoriyHuil iHCTpyMeHTapiil nonepepKeHHs: KOHQIIKTIB.



IIJIAHU ITPAKTUYHHUX 3AHSTH
(18 rox.)

Tema 1. IIpeamer i 3aBaanus KoHIiKTOIOTII (2 TOA.)
1. IIpeamer, 3MiCT, IPUHIIAIIM Ta 3aBJAaHHSA KOHQIIKTOIOTI].
2. OCHOBHI MOHATTS KOHQIIKTOJIOTT].
3. MaiicTpu OBOJOIIHHS KOH(IIKTaAMH.

Jlimepamypa:
1. Imutpues A.B., Kyapssues B.H., Kyapsasues C.B. Beeagenue B 0011yto
TeopHI0 KOH(PIUKTOB. — M., 1993.
2. Ilperopuyc P. Teopus xondnukra // Ilomutudyeckue ucclieoBaHUSA. —

M., 1991. - Ne 5.

Tema 2. @yHkuii Ta piBHiI NIposABY KOH(PIIIKTIB (2 roa.)
XapakTepHi 03HAKH MPOSIBY KOHMIIKTIB.
PiBH1 nposiIBYy KOH(JTIKTIB.
@OyHKIIIT KOHDIIKTIB Ta IXHS CIPSIMOBAHICTb.

[To3uTHBHI HACIIIKH KOH(ITIKTIB.
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HeraTuBH1 HaciAKu KOH(IIIKTIB.
Jlimepamypa:

1. €menpsanenko JIL.M., Ilerrox B.M., Toprosa JI.B., I'punenko A.M.
Kondmnikronoris: HaBu. mociOnuk /3a 3ar. pen. B.M. Ilertoxa, JI.B.
Toprosoi. — K.: KHEY, 2003.

2. KpacuoB b.H. Kouduukrslr B oOmectBe //ConuanbHO-MOAUTHYECKUI

KypHai, 1992. - Ne 6 - 7.

Tema 3. Kinacudikauiss BUpoOHU4INX KOHQUIIKTIB (2 roa.)

1. IlpuunHKM BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaifii.
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[Tpodeciiine BUropaHHS HpaliBHUKA SK HACIIIOK BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHOTO
KOHQIIKTY, CHPUUYNHEHOTO YMOBAMH HOTO Tpalli.
KoH}pmiKT MK NpariiBHUKOM 1 KOJICKTHBOM.
KoHQIIKT MK KEPIBHUKOM 1 TT1JIETIIUMH.
[HHOBAaIIIITHI KOH(TIKTH.
MixXrpynoBi KOH(QIIIKTHA B OpraHizariii.
Jlimepamypa:
1. AnekcangpoBa E.B. CouuanbHO-TpyAOBbIE  KOH(JIMUKTBI:  MYTH
paspemenus. — M., 1993.

2. 3amnes A.K. ConmanbHbiii KOoHGIUKT Ha ipeanpusatun. — Kamyra, 1993.

Tema 4. /lii kepiBHUKa y npoueci po3BUTKY KOH(QJIIKTY B opraHizamii
(2 rox.)

KoH@mikTonmoriyuna KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.
Cy4acHi miaxoau J0 PO3yMiHHS poJii KEPIBHUKA B YPETYJIIOBaHHI KOH(DIIKTY B
oprasizaiiii.
AHani3 Ta OL[IHIOBaHHS KEPIBHUKOM KOH(IIKTHOI CUTYaIIil.
BuOip criocoOy BperyntoBaHHsS KOHPIIKTY:
- KEpIBHUK SIK TOCEPETHUK;
- KEpIBHUK sK apOiTp;

- KEpIBHUK K TPETCUCHKUU Cy IS

. J1i1 kepiBHUKA Yy TICISAKOH(IIKTHUHN TIEPIO/.

Jlimepamypa:
Emenpaaenko JILM., Ilertox B.M., Toprosa JIL.B., I'punenko A.M.
Koundmnikronoris: Hapu. mociOnuk /3a 3ar. pea. B.M. Iletioxa, JI.B. Toprosoi. —
K.: KHEY, 2003.
AnexkcannpoBa E.B. CommanbHO-TpyaoBbie KOHMDIUKTH: MyTH Pa3pelieHus. —
M., 1993.

BumnsikoBa B.®. Koudaukr - 3To TBOpUecTBO. - MH., 1994.
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Tema 5. TexHoJiorisi AiarHOCTUKN KOH(IIIKTY (2 roa.)
KpuTepii iarHOCTUKH KOH(IIIKTY.
ETanu niarHocTUKU KOHQIIKTY:

- BH3HAUCHHS HAsIBHUX YYAaCHUKIB KOH(IIKTY;

- BUSBJICHHS 1HIIKX YYAaCHHUKIB 1 TUX, Y1 IHTEPECH 3aUCILIICHO;

- BUBYCHHSA “Olorpadii” KOHQITIKTY;

- 3’sCyBaHHS MO3HIIIA yYaCHUKIB KOH(IIKTY;

- BHU3HAYECHHS MIPUYUH KOHDIIKTY;

- BU3HAYE€HHS HAMIPiB CTOPiH, TOTOBHOCTI JJOMOBHUTHCS CaMUM;

- MPOBEAECHHS NEPErOBOPIB;

- BUOIp mocepeHUKa Ta IPOBEICHHS IEPETOBOPIB 3a HOro y4acTIo;

- 3aCTOCYBaHHS 1HIIHUX METOJIIB PO3B’A3aHHS KOH(DIIKTY.
Amnani3z koHuikTHOI cutyamii 3 TBopy . Heuys-JleBunbkoro “Kaiimamena
cim’s’”.
HinoBa rpa: IlpoBenenHs mneperoBopiB Mik Kaiijamamu 3a JOMOMOIORO
HOCEpEIHUKA.
BuzHaueHHSs 1HIIUX MOXJIUBUX CIIOCOOIB pO3B’SI3aHHS IbOTO KOH(DIIIKTY.

Jlimepamypa:

Emenpanenko JILM., Ilertox B.M., Toprosa JIL.B., I'punenko A.M.
Koundmnikronoris: Hau. mocionuk /3a 3ar. pea. B.M. Iletioxa, JI.B. Toprosoi. —
K.: KHEY, 2003.

Heuyii-JIeBunbkuii 1. Kaitnamesa cim’s. — K.: JIainpo, 1978.

Tema 6. TunoJiorisa KOHQIIKTHUX NPANIBHUKIB B opraui3zauii (2 roa.)
ATrpecuBiCTH.
CkapKHUKHU.
MoBuyHH.
Henaniitxi.

BiuHi nmeccumicTi.



6. Ycesnaiiku.
7. Hepimryui.
8. MakcumanicTi.
9. IloraiiHi.
10. bpexyHu.
11. XuOHi abTPYyicTH.
12. TlpuHIMIY TOBOHKEHHS 31 “ckiagauMu’” moaeMu (k. CKOTT).
13. Tunu KoHIIKTHUX JIIOAEH Y TBOpaX YKPATHCHKOI i CBITOBOI JITEpaTypH.
14. OniHka ONTHUMAJIBHOCTI BapiaHTIB B3a€EMOJIl YYaCHUKIB KOHQIIKTY 3a
JOTIOMOT 010 “MaTpuili MOKJIMBOCTEN .
Jlimepamypa:
1. Bacunbes H.H. Tpenunr npeoposienus koHpuukrtoB. — CII6.: Peus,
2002.
2. Koswipe I'.1. Beaenune B koHpuukTOoNOTHIO: Yueb. mocodue. — M.:
BJIAZIOC, 2001.
3. Cxotr [x. Cnoco6nl pazpemenust kondaukto. — K.: THUUM, 1991. —
Bein. 1.

Tema 7. CamoperyJsiniss eMOLIHOIO CTAHY 32 10IIOMOI00 METO/AIB apT-
Teparmii (2 roa.)

MeTta Ta OCHOBHI HaIpsIMU apT-Teparii.
Mys3ukoTteparnis.

bibmioTepartis.

TaHmroBagbHA Teparris.

IIpoeKTUBHUN MaTIOHOK.
Kaskoreparisi.

BuranyBaHHs 1CTOpII.
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JIsanekoTeparisi.



Jlimepamypa:
OcumoBa A.A. OG6mas nicuxokoppeknus: Yue0. mocodue. — M.: TL[ Cdepa,
2002.
[Mpaktukym o apt-tepanuu /Tlox pen. A.W. Konbrruna. — CI16: [Tutep, 2001.

Tema 8. TexHo/10Tifi KOHCTPYKTHBHOTO BUPillIeHHs] KOH(JIIKTY (2 rox.)
Crniocobu po3B’si3aHHS KOHDIIIKTY:
- €KOHOMIYHI;
- aJMIHICTPATUBHI;
- COLIAJIbHO-TICUXOJIOT14HI.

[TpyHIMIIN KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHQIIKTY:

BIJIOKpEMJICHHS JIIOJIeH BiJ MpoOIeMu;

yBara Jio iHTepeciB, a HE JI0 TTO3HUIIIH;

MOIIYK B3a€EMOBUTIAHUX BapiaHTIB BUPIIIEHHS KOHQIIKTY;

BUKOPUCTAHHA 00’ €KTUBHUX KPUTEPIiB OIIIHKUA KOHDIIKTY.

Etanu po3B’si3aHHs KOHQITIKTY:

aHaJji3 1 OLIHIOBAaHHS CUTYAIIIT;

- BHUOIp crtocoOy po3B’si3aHHs KOH(IIIKTY;

- po3po0OKa MmiIaHy po3B’si3aHHS KOHPIIIKTY;

- peasizalis IbOTO IJIAHY;

- OILIHIOBaHHSA €(PEKTUBHOCTI JIH.
Kpurepii KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.

Jlimepamypa:

Cmenpanenko JILM., Ilertox B.M., Toprosa JIL.B., I'punenko A.M.
Kondmixromnoris: Hasu. mociOnuk /3a 3ar. pen. B.M. Iletroxa, JI.B. Toprosoi. —
K.: KHEY, 2003.
. Hona JI. Tlpeononenune paszHorjacuil. Kak ynydmmTh B3aMMOOTHOIIEHHUS Ha
pabore u moma. — CII16.: AO3T «Muctutyt nuunoctn», AO3T «Jlenaro», MUIL
«ITanantup», 1994.
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Tema 9. TexHoJiorisi monepeaxeHHss KOHQJIKTIB (2 roa.)
CyTHicTbh Ta HapsIMU NPODIUIAKTUKY 1 3aM00IraHHs KOHMIIKTaM.
BceranoBieHHs i€papXxii IpU4UH KOHMIIKTY.
['pynyBanHs (hakTOpiB KOHPIIIKTIB 32 00’ €EKTUBHO-CY0’ €KTUBHUMH O3HAKaMHU.
Heiitpanizaiiis KoHGIIKTHOT CUTYaIlil MUISIXOM:

- BIUIMBY Ha MOBEIHKY OTIOHEHTA;

- 3MIHM BJIACHOI ITOBEIIHKY Ta CTABJICHHS 10 KOH(MIIKTHOI CUTYaIlii;

- ONTUMI3allli OpraHi3aliitHO-yIpaBIIHCHKUX PIllICHb;

- CTBOPEHHS CHPUATIMBUX YMOB Ipalll i )KUTTEAISIBHOCTI MPaIliBHUKIB;

- YCYHEHHS  COUIQJIBHO-TICUXOJOTIYHUX 1  OCOOWMCTICHUX  NPUYHUH

KOH(DJTIKTIB;
- YOpaBJIiHHS KOMIIETEHIIIEIO MPaIliBHUKIB.
Jlimepamypa:

Cmenpanenko JILM., Ilertox B.M., Toprosa JIL.B., I'punenko A.M.
Kondmnixronoris: HaBu. mociOnuk /3a 3ar. pea. B.M. Ilettoxa, JI.B. Toprosoi. —
K.: KHEY, 2003.
Kospipe ['.11. Baenenne B KoHQuuKTONMOTHIO: Y4eb. mocobuwe. — M.:

BJIAJOC, 2001.

VIII. 3aco0u KOHTPOJIIO SIKOCTI HABYAHHS

1. ITutanHs 10 3aJiKy.
2. ITaker KKP.
3. Tectu 3 xypcy «Kondmikronoris» s nposeaeHHs [1K.



HEPEJIIK IIMTAHB JJIAA HIIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3HAHb

Kondmikrosoris: Hayka 1 MUCTEIITBO.

[Tpenmer 1 3aBaaHHs KOHQIIIKTOJIOTII.

3B’5130K KOH(IIIKTOJIOTT 3 IHIIMMU HAyKaMHU.
[TonsarTeBuit anapat KOHQIIKTOIOTI.

CyTHICTb 1 CTPYKTypa KOH(DIIKTY.

Moneni KOH(]ITIKTIB.

O0’exTHBHI 1 cy0’ €KTHBHI ()aKTOPU KOH(IIKTY.

Mesxi noumMpeHHst KOHMIIKTY.
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OCHOBHI TUTIU 1 BUJU KOH(DIIKTIB.

10. IoTenmiitHu#, ICTHHHNMN, XUOHUI KOHQJTIKT.

11. PeanicTU4HMI Ta HEpEATICTYHUN KOHQITIKT.

12. BHYTpillIHLOOCOOUCTICHUM, MI>KOCOOUCTICHUMA, MIKTPYTTOBUN KOH(DITIKT.

13. Tumnosnorizariisi KOH(IIKTIB.

14. TunoBi NpUYMHNA BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.

15. KondaiktHa cuTyaliss Ta I1HUMAEHT $K TEpeIyMOBM BUHUKHEHHS
KOH(DITIKTY.

16. Eckanarrist KOHDITIKTY.

17. PeBepcist KOHIIKTY.

18. Cranii po3BUTKY KOH(DITIKTY.

19. Jlunamika KOHQIIKTY 3 ypaxXyBaHHsSM jAedopmailii B3aEMHUH HOro
YYaCHUKIB.

20. ®opmu, pe3ynbTaT i KpUTEPIi BUUEPIIAHOCTI KOHQITIKTY.

21. 3micToBUH Ta CTPYKTYpHHUI aHAI13 KOHQIIIKTY.

22. YHiBepcajabHa CXeMa MOHATIHHOTO OMUCY KOHQITIKTY.

23. OCHOBHI eTanu aHaii3y KOHQIIKTY.

24. Kaprorpadis kondmuikry X.Kopueniyca — L. Deiipa.

25. MoaynpHa METOIUKA T1IarHOCTUKYA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.

26. XapakTUPUCTUKN KOH(IIKTHOT TOBEIIHKH.



27. OCHOBHI cTpaTerii NOBEAIHKH YYaCHUKIB KOHQIIIKTY.

28. Crparerii ynpaBiaiHHSI KOH(IIKTOM.

29. TakTHKU OBEIIHKN YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

30. Ctui moBeAiHKY yYaCHUKIB KOH(DIIKTY.

31. Ilcuxosoriudi METOAUKH IOI0JTaHHS HETaTUBHUX €MOIIiH y KOH(IIIKTI.
32. CyTHicTb parioHalibHO-eMoliiHo1 Tepamnii (PET).

33.MeToauKy MIBUAKOTO BraMyBaHHsI HETaTUBHUX €MOIIIM Y KOH(IIIKTI.
34. CyTHICTb NPOIIECIB PO3B’SI3aHHS Ta BPETYJIIOBAHHS KOH(IIIKTIB.

35. [IpaBuna po3B’s13aHHS KOH(ITIKTIB.

36. TumoBi MOMHUIIKH TIPH PO3B’sI3aHHI KOH(ITIKTIB.

37. KOHCTpYKTUBHUI IHCTpYMEHTAapii po3B’si3aHHSI KOH(MIIKTIB.

38. IlocepeqHUIITBO Y BPETYIIOBaHHI KOH(IIIKTIB.

39. [leperoBopu, 1uckycii, 1e6aTu sk 3acO0U BPEryItOBaHHS KOH(IIIKTIB.
40. CyTHICTb 1 3HAUEHHSI MPOIECIB MPOPITAKTUKH KOH(ITIKTIB.

41. IlepenyMoBH yCHiXy Ta TPYJAHOILI Y 3a1100ITaHHI KOH(IIKTaM.

42. IlcuxonoriyHui iIHCTpyMEHTAPii MmornepeKeHHs] KOH(ITIKTIB.

43. XapakTepHi 03HAKU MPOSBY KOHQIIIKTY.

44. PiBHI TpOSIBY KOH(JTIKTIB.

45. OyHKIIIT Ta CIPSIMOBaHICTh KOH(ITIKTIB.

46. [To3uTnBHI HACIIIKA KOH(IIKTIB.

47. HeraTuBHI HaCIiAKA KOH(IIKTIB.

48. Knacudikaiiisi BApOOHUYMX KOH(IIIKTIB.

49. IlpnunHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaiii.

50. IIpodeciiine BUropaHHs MpaiiiBHUKA.

51. KoH]IKT Mk NpaiiiBHUKOM 1 KOJIEKTUBOM.

52. KoH(ITIKT MikK KepIBHUKOM 1 IMiIJICTIMMHU.

53. [nHoBaII#iHI KOH(ITIKTH.

54. MixrpynoBi KOHQIIKTH B OpraHi3ariii.

55. Jlii kepiBHHKA Y POLEC] pO3BUTKY KOH(IIIKTY B OpraHizaiii.

56. KondikTosioriyHa KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.



57. CyuacHl miaXoad A0 PO3YMIHHS pOJi KEpIBHHKA Y BperyJlOBaHHI
KOH(IIIKTY B OpraHizaliii.

58. TexHo0TIsI 11arHOCTUKU KOH(IIIKTY.

59. Tunonoris KOH(IIKTHUX MpPalliBHUKIB B OpraHi3aliii.

60. Camoperysiiss eMOLIMHOTO CTaHy OCOOHMCTOCTI Yy KOHQJIIKTI 3a
JIOTIOMOTOI0 METOJIiB apT-Tepartii.

61. [lpuHIUITN KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTY.

62. ETanu po3B’si3aHHS KOHQIIIKTY.

63. CyTHICTH Ta HAPAMHU 3aM00IraHHs KOHIIKTaM.

64. Heitrpanizaiisi KOHQIIKTHOI CUTYyaIIii.



Kpurepii oinku 3HaHb cTyAeHTIB 3 “Konduiikrosorii”

“BigmMiHHO” — TOBHa, JIOTiYHA, AapPryMEHTOBAaHA, MPOLITIOCTPOBAHA
NPUKJIaJaMU BIANOBIb, KA CBIIYUTH MPO CAMOCTIHHICTP MHCIEHHS CTYJEHTA,
MIIIHE 3aCBO€HHS HUM HABYAJBHOTO MaTepially, BMIiHHS IIOB'S3aTH HOTO i3
MIPAKTUKOIO0, POOUTH y3arajJbHEHHS Ta BUCHOBKU. PO3yMiHHS CTYZA€HTOM OCHOBHUX
MOHATH 1 KaTeropii KOHQIKTOJOT1I, 3HaHHS CyYacCHUX IMJAXOAIB O BU3HAYCHHS
CYTHOCTI Ta XapaKTePUCTUK KOH(QIIKTY, 3aKOHOMIpDHOCTEH HOro po3ropTaHHS,

CII0CO01B, 3aCO0IB 1 IUISAX1B MOJ0JAHHS.

“JloOpe” - BipHA, JIOTIYHA BIANOBIAb, fAKa CBIAYUTH PO PO3YMIHHS
CTYJI€HTOM OCHOBHMX IOHSTh 1 KaTeropiil KOH(IIKTOJOrIi, 3HaHHS CyYaCHHX
MIIXOMIB /10  BU3HAYEHHS  CYTHOCTI Ta  XapaKTePUCTUK  KOHQIIKTY,
3aKOHOMIPHOCTEH HOro po3roptaHHs, cHnoco0iB, 3aco0iB 1 MNUIAXIB HOTO
nomonaHHs. JIOMyCKarThCS OKpeMi HE3HAYHI TMOMWJIKM Ta HETOYHOCTI Y

BHCBITJICHHI HCOCHOBHUX aCIEKTIB ITPOOIEMHU.

“3ag0BiIbHO” - B IIJIOMY BIpHA, XO04Ya HEJOCTATHHO MTOBHA BIAMOBIb, KA
Ma€ PENpOIyKTUBHHUMA XapakTep 1 y 3arajlbHUX pHUcaxX BIATBOPIOE HaBUYaJIbHUI
Marepian  Jekuii 4yu  miapydHuka.  JlomyckaroTbcs  HEIOCTaTHBO — YITKI
dbopMyIIIOBaHHS, OKpeMi HE3HAYHI MOMHJIKM y BHUCBITJICHHI OCHOBHUX AacCIEKTiB

KOH(DJTIKTOJIOT1i, HE3HAHHS CTYJIEHTOM JAPYTOPSAHUX MUTAHb 1 KATeropii.

“He3agoBisibHO” - HEBipHa BIJANOBIIb HAa NUTaHHS, SKa JEMOHCTPYE
HE3a/I0BUTbHUI PIBEHb 3HAHb CTyAEHTA. [[omyleH1 3HauH1 MPUHIUIIOB] TOMUJIKH Y
BU3HAYCHHSIX OUIBIIOCTI TOHATH 1 KaTteropiii koHduikTosmorii. HesmatHicTh
CTyJICHTa aHalli3yBaTH MEXaHI3MH PO3rOPTAaHHS Ta TMOJ0JIaHHS KOHQJIIKTIB.
HecnipomoHiCTh pOOWTH y3aradbHEHHS Ta BUCHOBKH, TOB'SI3yBaTH TEOPETUYHI

IMOJIOJKCHHA 3 IIPAKTUKORO.



METOJUYHI PEKOMEHJALIII CTYJAEHTAM IIOJ10
OPTAHI3AIIII CAMOCTIHHOI POBOTH 3 BUBYEHHS KYPCY
«KOH®OJIKTOJOI'TSA»

SKicTh 3aCBO€HHS CTYJIGHTaMHU 3HaHb 3 KOH(QIKTOJOTII 3HAYHOIO MIpOO
3aJIeKUTh BIJI CTYMEHs IXHbOI CAMOCTIMHOCT1 y HaBuaHHI. ToMy ocobnuBa yBara y
npodeciiiHii  MIATOTOBI  MaWOYyTHIX  CHEMialicTiB  cepu  TpaHCHOPTY
HaBYAJIIbHOT TeMH MiAiOpaHO pi3HI 3a CKIAJHICTIO 3aBJaHHS, 3allPOIIOHOBAHO
MUTAHHS JUIsl 0OTOBOPEHHS 1 CAMOCTIMHOIO OMPAaIfOBAHHS.

VY xo11 caMOCTIMHOT poOOTH CTYICHTH MaIOTh IITMOOKO YCBIJIOMUTH OCHOBHI
npoOsieMy KOH(QIIKTOJIOT1I, OBOJIOJITU CHUCTEMOIO HEOOXIAHUX 3HAHb 1 3aCBOITH
0a30B1 YMIHHSI 1 HABUUKH X TBOPYOTO 3aCTOCYBAHHSA Yy BJIACHIN JISUTBHOCTI OO0
pPO3B’sI3aHHS Ta MONEPEAKEHHS] KOH(IIIKTIB.

PosmmpenHto npodeciitHoro  Te3aypycy 1  KOHGMIIKTOIOTIYHOL
KOMIIETEHTHOCTI ~ CTYJICHTIB  CIOpHUSTUME  CaMOCTIHE  OmpaiffoBaHs 1
KOHCITCKTYBaHHS HUMHU OCHOBHHX TTOHSThH, BU3HAYCHD T4 TEOPETUYHUX MOJIOKEHB 3
KOXHOT TeMu. Pe3ynbpTaTu 11i€i poOOTH MEpeBIPATUMYTHCS MMiJl Yac MPAKTHUYHUX
3aHSTh, MPOMIXHOTO KOHTPOJIIO 1 3aJIiKYy.

YpoaoBX ychOro mepiojly HaBYaHHS Yy BHUIIMX 3aKJIalaX OCBITH CTYJCHTU
BUKOHYIOTH PI3H1 32 XapaKTepOM, PIBHEM CKJIAJTHOCTI Ta 3MICTOM HayKOB1 pOOOTH.

Haiinpocrimoro 3 HUX € pedepaT - AONOBIIb HA MEBHY TEMY, 110 BKIIIOUAE
OTJISi BINMOBIMHUX JITEPATYpHUX Ta IHIMUX JDKepen abo BHKIAN 3MICTY
CaMOCTIITHO TPOBEACHOI CTYJIEHTOM HayKoBOi poOoTH. BaximBo 3a3Ha4uTH, 110
pedepar oxomIrO€ HE JMIIEe BHUCBITJICHHS BIANOBIAHOI iHdOpMali, ane Wu
BUSIBJICHHS CTaBJICHHS JI0 HEl TOro, XTO pedepye 1l Kepena.

[Ipu poGoti Ham pedepaToM abo TOMOBIIIIO CTYIASHT MOXE MPOSBUTH
BJACHY IHIIIaTMBY 1 CaMOCTIMHICTh y MiAOOpI JITEpaTypHHUX JIKEpes, aHami3l
HOPMATHBHO-TIPABOBO1 TOKYMEHTAIlli, CKJIaJlaHHI TUTaHy PoOOTH Ta ii oopMIIeHHI.
Ile HE0OX1THO HE TIILKHU JIJIsi BUPOOJICHHS] B HHOT'O BMIHHS MPAIfOBATH 13 KHUTOIO,

a i Ju1st pO3BUTKY NMPOQECIHOI KyIbTypH Ta MOBIIEHHSI MailOyTHBOTO CIIEIaNiCTa.



[lepu, Hi>K TPUCTYNUTH 0 HaNMCaHHS pedepaTy UM JOMOBII1, TOIIBHO:

a) miaiopaTu HEOOXIiIHY JiTepaTypy 3 TEMHU Ta OINpPAIIOBATH Ii;

0) CKJacTH I1aH poOOTH;

B) CHIBCTaBUTH (DaKkTH, K1 PO3TIAAAIOTHCS B JIITEPATypi, BUJUIUTH B HUX
3arajlbHe Ta OCOOJIMBE, Y3araJbHUTH BHMBYEHHMH MaTepiad BIAIOBIIHO [0
PO3pOOJICHOTO JIaHY;

') MArOTYBAaTH HEOOX1IHI MPUKIAIU Ta UTIOCTpallii, chopMyIIOBaTH BIacHI
BHUCHOBKH 3 JJaHOI TEMHU.

Bumoru 1o pegeparis
1. V pedepari noTpiOHO PO3KPUTH CYTh MPOOJIEMH, IO PO3TIIAIAETHCS, AaTH
BU3HAYEHHS OCHOBHMX IOHSATH, OTJIS] CTaHy IPOOJIEMU Ta OCHOBHUX IiJXO/IB
10 ii BHUBYEHHS, BUKJIACTH CBO€ PO3YMIHHA JaHOi MpoOJeMu 1 3poOUTH
BUCHOBKH.
2. Crpykrypa pedepary:

TUTYJIbHA CTOpIHKa (3 BKa3aHUMU — TEMOIO, TPI3BUILEM aBTOPA,

dakynapTeTy 1 Kadeapu, e BUUTHCS CTYACHT, MPI3BUIIEM 1 perajisiMu
BHKJIa/1ayua);

- 3MmicT pedepary;

- BCTYII (aKTyaJIbHICTh IPOOJIEMH Ta CTYIIHb ii pO3POOICHOCT);

- OCHOBHA YaCTHHA;

- BUCHOBKH, PEKOMCH/IAIIII;

- CIHCOK BHUKOpPUCTaHOi jitepatypu (3-5 JpKepen, MNOpUYOMY  CIIJ
000B’SI3KOBO BKa3yBaTH aBTOpA, HA3BY KHUTH, MICTO 1 piK BUJAHHS).

3. Ilpu nanumcanui pedepary NOTPIOHO BUKOPHCTOBYBATH Pi3HI HAYKOBI 1
HAyKOBO-TIOMYJISIpHI  JKkepena (MoHorpadii, HaykoBi 30IpHUKH, HAayKOBI
KYpPHAIH TOLIO).

4. O6car pedepaty — 15 cropiHok pykonucHoro ab6o 10 cropiHOK
MAIIIMHOIUCHOTO TeKCTy (hopmat A-4).

5. Pedepar 3apaxoByBaTuMeThCs (200 HE 3apaxOBYBATUMETHLCS) 32 PE3yIbTaTaMHU

criBOecCiIu.
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TEMATHUKA PE®EPATIB

BHYTpiIHL00COOUCTICHUM KOHMIIIKT: TPUYUHU Ta POPMHU MPOSIBY.
[IcuxonoriuHuit 3aXMUCT 0OCOOUCTOCTI Y KOH(DIIKTI.

Ponb koH}IiKTY Y opMyBaHHI OCOOUCTOCTI.

MixxkocoOuCTICHI KOH(MIIKTH: TPUIMHN, MOTUBH BUHUKHEHHSI, TUTIOJIOT13al1isl.
Crioco6u po3B’si3aHHA MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

[Toapy>xH1 KOHPITIKTH.

[Tpupona noapykHix KOH(MIIKTIB Ta iX KiIacudikaris.

®opMu posIBY NOAPYKHIX KOH(ITIKTIB.

[TonepemkeHHs Ta yJaaro>KeHHS MOAPYKHIX KOH(ITIKTIB.

. CiMeliH1 KOH(IIIKTH.
. CyTHICTh Ta OCHOBHI (DYHKIII1 CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.
. Knacudikaitist cimeiHUX KOH(TIKTIB.

. [lpyuynHn BUHUKHEHHS, JIMHAMIKa PO3BUTKY ¥ HACHIOKH CIMEMHHMX

KOH(JITIKTIB.

[IpoGnema «OaTbKiB 1 JITEH» SIK JPKEPETIO CIMEMHUX KOH(IIIKTIB.

OcHOBHI CITIOCOOM yperyJtoBaHHs CIMEHMHUX KOH(DIIKTIB.

['pynoBi KoHMIIKTH.

[TpyurHY BUHUKHEHHS TPYNOBUX KOH(JIIKTIB Ta iX KiIacu(ikaris.

®OyHK1i{ Ta HACTIIKUA TPYNOBUX KOH(IIIKTIB.

OcHOBHI crTOCOOM PO3B’sI3aHHS TPYMOBUX KOH(DIIKTIB.

Kondmiktu B opranizaruii.

Bunu koH]ITiKTIB B Oprasi3arii.

OO6’ekTHBHI 1 Cy0’ €KTUBHI NPUYMHUA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizariii.
@DyHKIIT Ta HACTIIKK KOH(IIKTIB B OpraHi3aiiii.

OCHOBHI cTIOCOOH TIOTIEPEIKEHHS, PO3B’3aHHS Ta YIPABIIHHA KOHMIIKTaMH
B Oprasizarii.

CoriaibHO-TPY10B1 KOH(ITIKTH.

[IprunHY BUHUKHEHHS COIIAJIbBHO-TPYI0BUX KOH(JIIIKTIB.



27. OCHOBHI BHJIU COLIATLHO-TPYJOBUX KOH(IIKTIB.

28. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI I€TEPMIHAHTH COLIATBHO-TPYIOBUX KOH(IIKTIB.

29. JIluHamika pO3BUTKY COLIAIBHO-TPYAOBOTO KOH(IIKTY.

30. Crpaiik sik (hopma MposBY COLIATBEHO-TPYAOBOTO KOHDIIKTY.

31. Oco6aMBOCTI POSIBY COILIATBHO-TPYIOBUX KOH(IIIKTIB B yMOBaX MEPEXOAy
JI0 PUHKY.

32. Hacwins y KoHGITIKTaX.

33. EMomiitHO-nICX0IOT1YH1 KOMIOHEHTH HACWIUIS Y KOH(ITIKTaX.

34. Hacnigku Hacuiuisl y KOH(pIIIKTaX.

35. MexaHi3Mu 00MEKEHHS JIFOJICHKOI arpeCUBHOCTI Y KOH(IIIKTAX.

36. [nei HeHacHIBHUIIBKOTO PO3B’si3aHHs KOHGIIKTIB y TBopax JI.M. Toincroro,
M. TI'anni, Jx. [lapna ta iH.

37. Criocobu mojioNaHHs HECHPUITIMBUAX EMOIIIMHUX CTaHIB, 3yMOBJIEHUX

KOH(IIKTaMU.

MMPOI'PAMA CAMOCTIMHOI POBOTU CTYJEHTIB 3 BUBUEHHSI
KYPCY “KOH®JIIKTOJIOT'IA”

Tema 1. BHyTPimIHb00c00MCTICHUA KOHPIIIKT
[ToTpedu, iHTEpecH, MIHHOCTI i MOTHUBH MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI. BHyTpimHI i
30BHIIIHI CynepeyHocTi ocobuctocti. Ilpuumuu, mxepena ta ¢GopMu MpPOsBY
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX  KOH(QIIKTIB.  OCHOBHI  CIOCOOM  pO3B’sI3aHHSA
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(IKTIB. [lcuxonoriuamii 3aXxucT OCOOMCTOCTI Y
KoH(pikTi. Hacninku BHYTpIIIHOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. Poib KoHDIIKTY y

dbopmyBaHHI 0COOUCTOCTI.

Tema 2. MizkocoOuCTiCHI KOHPJIIKTH
B3aemogis i B3aemo3anexHicTh JroAeil. Teopist couianbaux poneid. [Ipuunnu i

MOTHMBH BUHUKHEHHS MIDKOCOOMCTICHMX KOH(JIKTIB Ta 1X THUIOJIOTI3AIlisl.



ComiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHE IIPOTUCTOSHHS 1HAUMBiAIB. Crnocodu 03B’ A3aHHSA
p p

M1KOCOOHUCTICHUX KOH(IIKTIB.

Tema 3. CouiaibHO-TPY10Bi KOHIIKTH
[IpoGiemMu  cOLIAIBHO-TPYAOBUX CTOCYHKIB Yy  CYCHUIbCTBI.  [IpuumHu
BUHUKHEHHSI 1 CYTHICTh COIIQJIBHO-TPYAOBUX KOHMIIKTIB, iX Kiacudikarris.
CTOopoHH COIIATBHO-TPYAOBUX KOH(QIIKTIB. 30BHIIIHI Ta BHYTpIlIHI (hakTOpH
COLIIAJIBHO-TPYAOBUX KOH(DIIKTIB. [[nHaMika pO3BUTKY COIIaJIbHO-TPYIOBOTO
koH(pikTy. Crpailk sk ¢opma MpoOsIBY COLIATBHO-TPYAOBOIO KOH(IIIKTY.
Oco0uBOCTI TPOSIBY COLIAIBHO-TPYJOBUX KOH(IIIKTIB B yMOBax IMEpPEXoay 10

PHUHKY.

Tema 4. KonduiikTu B opranizauii
TpynoBuit KoJaeKTUB sIK PopMasizoBaHa CIUIBHICT JitoAeH. Buau KoH]ITIKTIB B
oprasizauii. O0’€KTUBHI 1 CyO’€KTHBHI NPUYUHU iX BUHUKHEHHS. DyHKIII Ta
HacHiAKM KOH(QIIKTIB B opradizamii. OCHOBHI CHOCOOM TOMEpPEIKEHHS,

PO3B’sI3aHHS Ta YNPABIIHHSA COLIAIbBHUMU KOH(IIIKTaMHU B OpraHi3aliii.

Tema 5. I'pynoBi koHduiikTH
Marna couiajibHa Tpyria sik IEpBUHHUM eJeMeHT 00’ eiHaHHA 1HAUBIIIB. PoinoBa
CTpykTtypa rpynu. lepapxis nominyBanHsa. I[IpoOGiemu mimepcTBa y Tpymi.
Cy0’extypa rpynu. [IpuuvHM BUHUKHEHHA Ta Kiacudikaiis TpymnoBUX
KOH(DIIKTIB. DyHKIIT 1 HACHIAKM TpynoBUX KOHQIKTIB. OCHOBHI cHocoOu

PO3B’sI3aHHS TPYMOBUX KOH(ITIKTIB.

Tema 6. HacuiabcTBO Y KOH(UIIKTAX
ATpecHuBHICTh SK TPHUPOJHA BIACTUBICTh JIOAMHU. HacunbcTBO sk 3aci0
JOMiIHYBaHHSI ¥ TMaHyBaHHS JIOAMHA HajA IHIUMH. HacuIbCTBO fAK peakiis
JIOMHY HAa HEBIAMOBIMHI YMOBH XHUTTS. HacunbcTBO sik 60poThOa MOMWHU 32

icHyBaHHS. EMOIIIMHO-TICUXOJIOTIYHI ~ KOMIIOHEHTH  HacwibcTBa. Hacmiaku



HAcCWJIbCTBA. MexaHi3Mu 0OMEKEHHS JTI0ACHKOI arpeCUBHOCTI: COLiaTbHO-TIPABOBI,
MoOpaJibHi, peniriiui tomo. Inei HeHacunbcTBa y TBopax JI.M. Tomctoro, M.

I"anni, Jix. [lapma ta iH.

Tema 7. Crioco0u nogoJIaHHs HECTIPUATIUBUX €MOLIMHUX CTAHIB,
3yMOBJIEHUX KOHQJIiKTAaMH
Kougikrorenu sx NpuYrMHM HECHPUATIMBUX €MOLIMHUX cTaHiB. O3HaKu Ta
OCHOBHI BUJIM HECHPHUSITIMBUX €MOLIMHUX CTaHIB (JIETpecis, cTpec, Gppycrpartis).
CrnocoOu ncUXONOriYHOI MNPO(QUIAKTUKYA HECHPUSATINBUX EMOLIMHUX CTaHIB.
MuctenTBo K 3aci0 MoAO0JIaHHS HECHPUATIMBUX eMOIiiHUX cTaHiB. [Icuxoapama

K 3aci0 MoJI0IaHHS HECTIPUATIMBUX €MOIIMHUX CTaHIB.

Tema 8. CimeliHi KOH}IIKTH
CyTtHicTh Ta ocHOBHI (QyHKIIT ciMeHux koHGiKTIB. Kiacudikaris ciMeiHux
KOH(DIIKTIB. [IpurHM BUHUKHEHHS, IMHAMIKA ¥ HACHIAKU CIMEMHUX KOH(IIKTIB.
[IpoGnema «OaThKkiB 1 AiTEH» K JpKepeno cimMeiHux KOoHGIKTIB. JleBiaHTHa
NOBEAIHKa Ta HacWwulsl Yy HeOnaromonyyHux ciM’six. OCHOBHI cnocoOu

YpEryIroBaHHS CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 9. IlogpyxkHi KOHPIIKTH
CiM’s 1 muro6  AK corianbHO-icTOpuYHI (eHOMeHHU. I[cTopuyHi TeHIeHIli
PO3BUTKY TMOAPYKHIX CTOCYHKIB Yy PI3HMX THUOax ciMed (maTpiapXalibHii,
aBTOpPUTApHIN, TeMokpaTHuuHii). ColiaibHO-TICUXOJIOT14HI Ta POJIbOB1 BIIMIHHOCTI
qyoyioBika ¥ npyxkuHu. [lpupoma moapyxkHix KOHGIIKTIB Ta iX Kiacuikarris.
dopMu mposiBYy MOJpYKHIX KOHQuKTIB. [lomepemkeHHs Ta yJnaroJKeHHs

MOJIPYKHIX KOH(ITIKTIB.



OCHOBHI NOHATTSA KOH®JIKTOJO0I'

Apr-Tepamist — 3aHATTS MHUCTELTBOM, IO CIIpHUsi€ HOpMaii3alli eMOIHHOTO
CTaHy JIIOJIMHU 1 3HSATTIO HEPBOBOTO HampyxeHHsa. Hepiako
3aCTOCOBYETHCSI y KOH(MIIKTHUX CHUTyalliiX 3 METOI0
JOTIOMOTH CYO’€KTYy B YCBIIOMJICHHI Ta 1HTepIipeTarii
BJIACHUX EMOIIIMHUX IMepexUBaHb 3a JOMOMOTOI0 00pa3iB-
cumBOJiB. OCHOBHI BHJHU: MY3UKO-Tepamis (CIyxaHHsS
My3UKH), Oi0mioTeparnis (YUTaHHS KHUT), Ka3Ko-Tepamis
(unTaHHS 4YM CKJIaJaHHS Ka30K), CKJIaJaHHA ICTOpid 3
Oa)xaHMM 3aBEpLICHHSIM, TAHIIOBAJIbHA Tepamisl (CTBOPEHHS
Ta  BHUKOHAHHS  TaHIB), NPOCKTUBHUNH  MAaJIOHOK,
JSTBKOTEpAItisi TOIIIO.

Burpatu — BUrpaTtH — cTpaTeris YNpaBliHHA KOH(IIKTOM, 3a SKOi CTOpOHA-
KOH(DJIIKTEp MparHe JI0 TaKOro BUXOAY 3 KOHQIIKTY, SKUH
3a/10BOJIbHSIE 000X MOT0 y4YaCHUKIB.

Burparu - nporpatu — ctparerisi ynpaBiiHHSI KOHMIIKTOM, 3a SKOi 0OJHa CTOpPOHA
parHe JOCSITH CBOET METH 3a PaXyHOK MOPa3Ky 1HIION.

BukpusiieHicTb COPUHHATTA KOHPIIKTY — HeTouHe abo XuOHE pO3yMIHHSA
MOTHBIB IIOBEIIHKM, BHCIOBJIIOBaHb, BYMHKIB 1 [iif
OITOHEHTIB, iIXHIX OCOOMCTICHUX SKOCTECH.

BunaakoBuii kiIHQUIKT — KOHGQIIKT, 10 BHUHUK 4Yepe3 HEMOPO3YMIHHS YU
BUIAJIKOBHUH 301 0OCTaBUH.

I'pynu migTpumkm - npuBaTHi, oQiLiiHI YU IOPUIWYHI O0COOM, SIKI HE OepyTh
0e3rmocepeIHboi  ydacTi y KOH(IIIKTI, ajge CBOIMH IisIMH,
MOBYa3HOIO MIATPUMKOI0 200 JUIIE MPUCYTHICTIO MOXYTh
BIJIUBATH HA PO3BUTOK KOH(DIIKTY Ta HOTO pe3yabTaTH.

Eckananis koH}JiKTY — pO3BUTOK KOH(DIIKTY, IO MPOTPECye y daci;
3aroCTpeHHs] MPOTUOOPCTBA, 3a SIKOrO HACTYMHI PYHHIBHI
BIUIUBM OIIOHEHTIB OJIMH HAa OJHOIO CTAalOTh OUIBII

IHTEHCUBHUMH, HI)K TIOTIEPE]IHI.



3MimeHuii KOHPIIKT — KOHQIIKT, y SKOMY ICTUHHA MPUYMHA MPUXOBYETHCS 32
HAJyMaHOIO.

IHTeHCHBHICTh KOH(IIKTY — rocTpoTa MPOTHAII CTOPIH, IO OEpyTh Y HBOMY
y4acTb. PoO3pi3HSAIOTH KOH(MIIKTH HHU3BKOi, CEpelHbOi Ta
BHUCOKOi IHTEHCUBHOCTI.

InmupenT — 36ir oOctaBuH, Jis a00 CYKYIHICTh MM y4acHUKIB KOH(IIKTHOT
CUTYaIIii, 0 CTalOTh MPUBOJIOM 10 KOH(IIKTY.

Inmi yyacHnkn KOHQUIIKTY — ocoOH, K1 He Oepyun Oe3rnocepeHbOoi ydacTi y
KOH(JIIKTI, MIAMTOBXYIOTh IHIIUX A0 HHOTO (MiA0yproBayi),
MJIAHYIOTh Ta 3a0€3MeUyI0Th HOr0 PO3BUTOK (OpraHi3aToOpH)
a0o0 CIpUSIOTH MPUITMHEHHIO KOHDIIKTY (MEea1aTopH).

Komnpomic — crpateris moBemiHKM y KOHQIIIKTI, fKa mependavyae B3aeMHI
HNOCTYIKHU OTIOHEHTIB 1 JOCSITHEHHS HUMU
B3a€EMOIPUUHATHOTO PIMICHHS 3a PAaxXyHOK BIIMOBHU BiJl
MOBHOT'O 3aJI0BOJICHHS CBOIX LIUIEH 3apaau 30epekKeHHs YU
HAJAaro/PKeHHsl JIOOpUX CTOCYHKIB 3 1HIIOK CTOPOHOIO:
“Kpatie nojoBuHa, HIXXK HIYOTO.

KonkypeHuiss — crpaterisi MOBEIIHKA y KOH(IIIKTI, SKa TMOJSITa€ y TMparHeHH1
MIKOPUTH cOO1 1HITY CTOPOHY Ta HAaB’sI3aTU 1H BUTITHE JIJIS
cebe pileHHH.

Konduiikt — nporiec KpaitHLOTO 3aroCTPEeHHS CYNEepeYHOCTe Ta 60pOThOU JTBOX
gy OUIbLIE CTOPIH 32 PO3B’SI3aHHA 3HAUYIIOL JUIsl HHUX
npobieMu.  3aBXIW  CYNPOBOMKYETHCS  HETAaTUBHUMU
emorrisimu. [lepenbavae HasgBHICTH TIpeaMeTa KOHIIKTY Ta
HOr0o y4acHUKIB (OTIOHEHTIB).

Konduikrosoris — e Hayka, [0 BHBYAaE€ 3aKOHOMIPHOCTI Ta MEXaHI3MHU
BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIKTIB, a TaKO MHUCTEIITBO
yHOPAaBJIIHHSI HUMHU.

KonduikTtHa mnoBemiHka — dYepryBaHHsS B3a€EMHHUX [Id 1 peakuliil YYacHHKIB

KOH(ITIKTY, CIPSIMOBaHUX Ha peai3allito BJIaCHUX 1HTEpECIB



1 oOMexxeHHs 1HTepeciB onoHeHTa. [IpuHIunu KoHQIIKTHOT
MOBE/AIHKU: KOHLIEHTpALisl 1 KOOPAWHAIS CHII, €KOHOMIsS
CHUJI 1 Yacy, 3aBJiaBaHHS yJlapy Y HaWOUIbII Bpa3IMBE MICIIC
CYNPOTHUBHHUKA.

KonduiikTHa cuTyaniss — cutryalliss HaKOMUYEHHS CYNEPEYHOCTEH, 110 MICTATh
ICTUHHY NPUYUHY KTHQIIKTY. BUsBIS€THCS Yy IPUXOBAHOMY
abo BIOKPUTOMY TMPOTHOOPCTBI YYACHUKIB, SAKI MAarOTh
BJIACHI MOTHBH, METY, 3acoOU 1 CIOCOOM pO3B’sA3aHHS
3HAYYIIOI ISl HUX MPOOIeMHU.

Konduaikroreanm — cioBa, xectd, morisia, il (O€3MisUIbHICT), IO MOXKYTh
PU3BECTU 10 KOHQITIKTY.

MopeJii KOHQIIKTY — MOXIJIMBI BapiaHTH HOr0 pO3rOpTaHHS:

1) xoH(mikToreH 1 + KOHGMIKTOreH 2 + ... KOH(JIIKTOTEH N
= KOH®JIIKT;

2) xoH(ikTHA cuTyanis | + KoHQUKTHA cuTyaris 2 + ...
koH(pmikTHa cutyarigs n = KOH®JIIKT;

3) xoHduikTHA cutyais + iHuaeHT = KOH®JIIKT.

MoTuBH cTOpPiH KOH(IIKTY — CIIOHYKaHHSI YYaCHUKIB JO BCTYIY y KOHQIIIKT,

MOB’sI3aHl 13 3aJOBOJICHHSIM iXHIX TMOTpeO; CYKYIHICTh
30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB, [0 BUKJIUKAJIH KOH(QIIKTHY
aKTUBHICTH Cy0’€KTA.

HegipHo npunucannii KOHQJIIKT — TOM, y IKOMY CIIPaBkHIi cy0’€KT KOHPIIKTY
3HAXOAMUTHCS ‘‘3a JIAIITyHKaMHu MPOTUOOPCTBA, a 'y
KOH(JITIKTI 3a/115H1 YIaCHUKH, SIK1 HE MAOTh 10 HHOTO
0e31mocepeTHbOr0 BiTHOIICHHS.

HepeanicTuunuii KOHQIIIKT — TOH , y TKOMY TOCTpa B3a€EMOJIisl CIPSIMOBaHa
HE Ha JIOCATHEHHSI KOHKPETHOI METH, a Ha “BUILUIECKYBaHHS
HAKOIMHWYEHUX HETaTUBHUX €MOI[IM 1 BOPOKOTO CTaBICHHS
710 OTIOHEHTA. 3aBXAu JecTpyKTUBHUMN. HaliuacTime

PO3NMOYHNHAECTHCA K peaHiCTHqHHﬁ, aJI€ 3 HAPpOCTAaHHAM



EMOIIIITHOT HAPYTH MEPETBOPIOETHCS HE HEPEATICTUUHUN.
006’ext koHdUIiKTY — MaTepiasbHa (pecypc), corianbHa (Bimama) abo AyXOBHA

(imes1, HOpMa, MPUHITUIT TOIIO) IIHHICTh, IO BOJIOJIHHS ab0

KOPHUCTYBaHHS SIKOIO MIParHyTh CTOPOHHU KOH(DIIKTY.

O0pa3 koHIIKTY — Cy0’€KTUBHA 1HTEpNpPETALlisl IPUYUH T4 CYTHOCTI KOHQIIKTY
foro croponamu. Bkitouae y ceOe ysIBIECHHSI ONIOHEHTIB PO
caMpx ceOe (cBoi IIiTi, MOTHBH, IIIHHOCTI, MOJKJIHBOCTI
TOINO); TMPO CYNPOTUBHY CTOpoHY (i1 01U, MOTHUBH,
LIHHOCTI, MOJIMBOCTI TOIO); MPO yYMOBHU Ta CHUTYaIlilO
KOH(IIKTHOT B3a€MO/II.

OcHOBHI yYacHUKH KOH(IIKTY — Ccy0’€KTH KOHQIIIKTY, Kl OEpyTh y HbOMY
0e3Mnocepe/lHI0  ydyacTh 1 aKTUBHO MPOTUAIIOTH OJIUH
OJTHOMY.

IoTtenuiiinuii KOHQJIIKT — cuUTyallis, KOJIM ICHYIOTh peaibHI MepeayMOBH IS
BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY, ajge CTOpoHH (a0o oJHa 3 HHX)
MOKH 110 HE YCBIJJOMITIOIOTh CUTYAIIIIO K KOH(QJIIKTHY.

IIpeamer koHQUIiKTY — 11e 00 €KTUBHO ICHYIOUa abo ysBHa mpodiieMa, 10 €
OCHOBOIO KOH(QITIKTY.

IIpucrocyBanHsi — cTparterisi MOBEAIHKA Y KOH(MIIKTI, SKa MOJATaE Y MIIKOPEHH1
YM TIOCTYIKaX Cy0’€KTa OMOHEHTOBI 1 3HUKEHH1 PIBHA CBOiX
oMaragb a00 BIMOBI Bl HUX.

IIporpaTu-nporpaTu - cTpareria ynpaBiiHHSI KOHQIIKTOM, 3a SIKOI CTOpPOHA-
KOH(DJIIKTEp CBIAOMO e Ha Mporpaii, aje pa3oM i3 TUM
3MYIILY€ 10 TIOpa3KH i CBOTO OMOHEHTA.

IIpocTopoBa Mexa KOHQUIIKTY — 3yMOBJICHA PO3MIPOM TEPUTOPIM, HA SIKUX BIH
BiIOYBAEThCS. 3aJI€KHO BiJl I[LOTO PO3PI3HSIOTH MICIIEBHIA,
JIOKabHUH, pEriOHATbHUM, TJIO0AIbHUI KOH(ITIKTH.

IIcuxoapama — MeTo ] rpyrnoBOi MCUXOKOPEKIIIi, 110 CTAHOBUTH COOOI0 POJILOBY
TPy, Y XOIi sKOI BUKOPUCTOBYETHCA JpaMaTHYHA

IMIIpOBi3allisl SIK CIOCIO BHUBYEHHS BHYTPIIIHBOIO CBITY



YYaCHHKIB TPYMH 1 CTBOPIOIOTHCSI YMOBH JIJISI CTIOHTAHHOTO
BUPAXCHHSI HUMH TIOYYTTiB, TIOB SI3aHUX 13 XBIIFOIOUUMH X
MOAISIMUA Y1 KOH(IIKTaMHU.

Peasictuunuii kKOHQUIIKT — KOH(DIIKT, BUKJIMKaHWA HE3aJOBOJICHHAM MEBHHUX
noTped 4¥ BUMOI YYacCHHUKIB a0O HECNpaBeIJIUMBUM, Ha iX
JTYMKY, PO3MOJLIOM MIXXK HUMH MaTepialbHUX YU TyXOBHHX
minHocTed. CrpsMOBaHWN Ha JOCSATHEHHS KOHKPETHOI
METH.

PeBepcist kOHQUIIKTY — TOBEpHEHHS OTO Ha MOMEPETHIO CTAIII0 PO3BUTKY.

Po3B’s13aHHs KOH(IIKTY — MPOLIEC 3HAXOKEHHS B3aEMOMPUINHATHOTO PIIICHHS
npoOiemMu, siKe 37aTHE 3aJ0BOJBHUTH KOXHY 13 CTOPIH
KOH(JIIKTY 1 rapMoHi3yBaTtu ixHl cTtocyHKH. llepenbauae
OPUNUHEHHS KOH(JIIKTOTEHIB, BHUYEpIIAHHSA I1HIMJICHTA,
HeUTpasti3aIito KOHQIIKTHOT CUTYaIlii.

Curianu KoHQUIIKTY — ICUXOJIOTTYHUIA TUCKOM(POPT—CYyTUUKA—> HEITOPO3YMIHHS
—  eMOIlIfHEe HamnpyXeHHSI—  Kpu3a—  KOH(IIKTHA
CUTYyaIlisl— 1HIUICHT.

CniBpoOiTHMUTBO — CTpaTeris MOBEIIHKN Y KOH(IIIKTI, sIKa MOJSTae y MparHeHHl
3HANTH B3a€EMOBUTIJHE PIMICHHS, BPaxOBYIOUHM I1HTEpecU
KO>KHOI 13 CTOpIH.

Crparerisi noBeiHku y KOHQIIKTI — crioci® opieHTaIii 0COOMCTOCTI YU TPYIH Y
KOH(JIIKTI, YCTaHOBKa Ha TME€BHI HOPMH TIOBEHIHKU Y
cutyailii KoHQuikyTy. OCHOBHUMH BHJIaMHU €: KOHKYPEHII1s,
CIIBpOOITHUIITBO, KOMITIPOMIC, IPUCTOCYBAHHS, YHUKAHHSI.

Crparerist ynpapaiHHsI KOHJIIKTOM — Opi€HTAallis] CTOPIH KOH(IIKTY HA MEBHUMN
pe3yiabTar  MOoro  po3B’si3aHHA:  ‘BUrpaTU-TIpOrpatu’,
“BUrpaTu-BUTpaTu’, “MpOrpaTU-NporpaTTu’ .

Ctpykrypa KOH(QJIIKTY — 1€ CYKYITHICTh HOTO CTIKHX 3B’SI3KIB, 1110 3a0€3MEUYIOTh
HOTO IUTICHICTB, TOTOXKHICTH CaMOMY €001, BIIMIHHICTh BiJl

IHIIKUX SBHII COIIAILHOTO JKUTTSA. OXOIUTIOE YYaCHUKIB



KOH(JIIIKTY, MpeaMeT, 00’€KT, MaKpo- 1 MIKpOCEpPEIOBHILE
KOHQITIKTY.

Cy0’exTHa Mexka KOH(QJIIKTY — 3yMOBJIEHA KIJIBKICTIO YYACHUKIB HA MOMEHT HOTO
nouatky. Po3mmpenns 1€l Mexi, 3aydeHHs 10 KOHDIIKTY
HOBUX OC10 MPU3BOJUTH /10 YCKIIAJHEHHS HOTO CTPYKTYpH 1
nepeoiry, MOIIyKy 1HITUX CIOCO0IB HOTO PO3B’sA3aHHS.

Ctujib noBediHKH Yy KOHQUJIIKTI — XapakTepHa sl Cy0’€KTa CUCTeMa CIoco0iB 1
IpUHOMIB TIOBEAIHKA Yy KOHDIIKTI. OCHOBHUMHU CTHIISIMU
MOBEIHKHA Y KOH(JIIKTI €: aBTOPUTAPHUMN, JEMOKPATHUHUMA,
MaHINyJISITUBHUM, T10epaIbHUMN, aHAPXIYHUM, CUTYaTUBHUH,
HEMNOCIIA0BHUM.

TakTnka noBeaiHKH y KOHQJIIKTI — JHIS MOBEIIHKUA CYy0’€KTa y KOH(IIKTI.
OCHOBHMMM BHJaMU TaKTUK €: JKOpPCTKa (3axBaT 1
yTpUMaHHsI  00’€KkTy, THCK, (I3M4HE  HACHIbCTBO,
IICUXOJIOTIYHE HACWIBCTBO); HEWTpainbHa (KOaJllliHAa,
CaHKIIIOHYBaHHS, JEMOHCTPAaTUBHUX i) 1 M’gka (yrojaa
a00 3MOBa, IpYyKeI00CTBa, (DiKcallii MO3uIIii).

YHUKAHHA — CTpaTeris TOBEAIHKM Yy KOHQJIIKTI, SKa XapaKTepU3YEThCS
YXUJISTHHSAM ~ CyO’€KTa BiJ BIAKPUTOTO MPOTUCTOSHHSA
OMOHEHTOBI, IMACHBHOIO BIJIMOBOIO  BIJ  PO3B’s3aHHS
KOHQUIIKTY, MYyIIEHHS WOT0 Ha caMOIUIMH: “AHI MeHi, aHi
TOO1”.

YyacHuku KOHQUIIKTY — mnpuBatHi, OQiUiiHI, OPUIAYHI OCOOH, sKI OepyTh
ydacTh Yy KOHGIIKTI. OCKUIBKM Mipa iX y4acTi HEOJIHAKOBa,
TO PO3PI3HSIOTHh: OCHOBHUX YYAaCHMKIB, FPYINHU MiITPUMKH,
IHIIMX YYaCHHUKIB.

XuOHMH KOHQUIKT — CHOPUMHATTS Cy0’€KTOM CHUTyalli sK KOHQIIKTHOI 0e3
pea’bHUX Ha T€ MPUYMH.

YacoBa Mexxa KOH(IIKTY — 3yMOBJIEHa HOTo TPUBATICTIO y 4Yaci, HANPHUKIA,

CropiuHa BiifHa, TPUALSITUPIYHA BiifHA TOLIO.
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